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Der Vorsitzende, Abg. Arp, erdffnet die Sitzung um 10:05 Uhr und stellt die Beschlussféahig-
keit des Ausschusses fest. Die Tagesordnung wird in der vorstehenden Fassung gebilligt.

Punkt 1 der Tagesordnung:

I nfor mationsgespré&ch des Ausschusses zum Thema Barrierefreiheit im
Bereich des Tourismus

hierzu: Nummer 5.3.3, Tourismus, des Zweiten Berichts des L andesbeauf-
tragten fir Menschen mit Behinderung tber die Situation der behin-
derten Menschen in Schleswig-Holstein - Drucksache 16/43 (neu) -

Die Ausschussmitglieder flhren das Informationsgesprach mit den Landesbeauftragten fir
Menschen mit Behinderung des Landes Schleswig-Holstein, Herrn Dr. Hase, sowie mit Ver-
tretern des Hotel- und Gaststétenverbandes, des Tourismusverbandes, der Tourismus-
Agentur, der Landesweiten Verkehrsservicegesellschaft, des Heilbaderverbandes und des
Hamburger Verkehrsverbundes in Stellvertretung fir den Verband deutscher Verkehrsunter-
nehmen (Landesgruppe Nord) und den Omnibus Verband Nord. Die Schwerpunkte der Aus-
flhrungen sind dieser Niederschrift als Anlagen beigeflgt.

St Wiedemann weist zunéchst fir das MWWV darauf hin, dass das Tourismuskonzept erneu-
ert werden solle und dass man dazu auch ein Gutachten ausgeschrieben habe, um einmal von
aul%en eine kritische Bestandsaufnahme der Situation in Schleswig-Holstein vornehmen zu
lassen. In diesem Gesamtzusammenhang beschaftige man sich auch mit dem barrierefreien
Tourismus, zu dem eine Tourismusfachkraft eine Bestandsaufnahme vorgenommen habe, eine
Bewertung der von ihr in Schleswig-Holstein angetroffenen Situation abgegeben habe und
auch einen Ausblick auf zukinftig erforderliche Mal3nahmen geworfen habe. Es sei beabsich-
tigt, aus diesem Papier eine Handlungsoption zu erarbeiten und die Ergebnisse dann in einem
Runden Tisch mit dem Ziel zu diskutieren, endlich zu konkreten Ergebnissen zu kommen.
Letztlich gehe es darum, ein llckenloses Angebot in Schleswig-Holstein zu erreichen. Wich-
tig sel in diesem Zusammenhang auch, dass das Ganze zunéchst nicht unter einem Finanzie-
rungsvorbehalt stehen sollte. Es gehe vielmehr darum, ein Konzept zu entwerfen, wie sich
eine optimale Losung darstellen solle. Auf der Grundlage eines solchen Konzeptes wolle man
dann in der Realisierung Schritt fur Schritt vorankommen. Eine wichtige V oraussetzung dabei
sei auch, tberhaupt das Bewusstsein fr das Qualitdtsmerkmal Barrierefreiheit zu wecken.
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Der Landesbeauftragte fir Menschen mit Behinderung verweist darauf, dass Barrierefreiheit
ein bedeutender Wirtschaftsfaktor sei, viele Bereiche betreffe und eine ununterbrochene Leis-
tungskette voraussetze. Schilderungen zu Entwicklungen zum barrierefreien Tourismus in
Schleswig-Holstein, eine Darstellung der noch existierenden Mangel sowie Vorschlage zur
Verbesserung der Situation und auch zur finanziellen Forderung des barrierefreien Tourismus
schlief3en sich dem an.

Die Vertreter des Hotel- und Gaststéttenverbandes, des Tourismusverbandes, der Tourismus-
Agentur und des Heilb&derverbandes schildern zur Barrierefreiheit im Tourismus die BemU-
hungen zur Klassifizierung von Betrieben, informieren Gber Marketingmal3nahmen und erléu-
tern besonders die Klassifizierung ,, Rolliplus®.

Die Vertreter der LVS und der Verkehrsunternehmen stellen auch anhand der Broschire
»Mobilitét fur alle* Mal3nahmen zur Erreichung von Barrierefreiheit im Bahnnetz, im Busnetz
und beim Service, einschlief3lich der Uber das Internet verfligbaren Informationen zur barrie-
refreien Infrastruktur (zum Beispiel Fahrzeuge und Fahrkartenautomaten) und Fahrplanaus-
kunft, vor.

In der folgenden Aussprache bekraftigen die Ausschussmitglieder die auch im Bericht des
Landesbeauftragten fir Menschen mit Behinderung enthaltene Formulierung, dass einer bar-
rierefreien Gestaltung des Urlaubsstandortes Schleswig-Holstein hohe Prioritét zukomme.
Voraussetzung fir einen barrierefreien Tourismus in Schleswig-Holstein sei, dass die infra-
strukturellen Bedingungen und ihre Verknipfung funktionierten. Besondere Bedeutung
komme dabei barrierefreien Reisemdglichkeiten im OPNV bei geschlossenen Reiseketten
- vom Start bis zum Ziel des Reisenden -, verknUpft mit barrierefreier Infrastruktur auch in
der Umgebung des Reiseziels, zu. Dabei wird vor allem auch die Absicht der Tourismus-
Agentur begrifdt, den derzeitigen Internetauftritt bis Herbst 2006 vollstandig zu ,,relaunchen®
und die im Land existierenden behindertengerechten Angebote durch Aufbau einer sinnvollen
Datenbankstruktur zu aktualisieren beziehungsweise neu aufzubereiten.

Auf eine Frage von Abg. Dr. Garg nach Mdéglichkeiten der Landesforderung bel der Herstel-
lung von Barrierefreiheit erwidert AL Dr. Haass, dass Modernisierungsmaldnahmen zur
Schaffung von Barrierefreiheit in Hotels aus dem Modernisierungsprogramm forderfahig sei-
en. Im Bereich der Infrastrukturforderung, die vor allen Dingen auch mit Mitteln der GA fi-
nanziert werde, habe man in einer Landesrichtlinie explizit die Vorgabe mit aufgenommen,
die Barrierefreiheit anzustreben, so weit es nur irgend moglich sei. Die Barrierefreiheit sei so
auch ein Kriterium bel der Prifung entsprechender Antrége. Insoweit gehe das Land Schles-
wig-Holstein hier weiter, als es der Rahmenplan erfordere.
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Punkt 2 der Tagesordnung:

Anmeldung des L andes Schleswig-Holstein zum Teil 111 des
35. Rahmenplanes der Gemeinschaftsaufgabe,, Verbesserung der regiona-
len Wirtschaftsstruktur® fr den Zeitraum 2006 bis 2009 (2010)

Bericht der Landesregierung
Drucksache 16/421

(Uberwiesen am 14. Dezember 2005 an den Wirtschaftsausschuss und den Fi-
nanzausschuss zur abschlief3enden Beratung)

Der Ausschuss nimmt den Bericht der Landesregierung, Drucksache 16/421, zur Kenntnis
und erklért insoweit seine Beratungen fur abgeschl ossen.
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Punkt 3 der Tagesordnung:

Breitbandinternetver sorgung DSL in Schleswig-Holstein

Bericht der Landesregierung
Drucksache 16/417

(Uberwiesen am 16. Dezember 2005 zur abschlief3enden Beratung)

Der Ausschuss nimmt den Bericht der Landesregierung, Drucksache 16/417, zur Kenntnis
und erklért seine Beratungen insoweit flr abgeschl ossen.

Auf Antrag der Fraktionen von CDU und SPD beschlief3t der Ausschuss im Rahmen des
Selbstbefassungsrechts der Ausschiisse einstimmig, dem Landtag vorzuschlagen, die nachste-
hende Resolution anzunehmen.

Resolution zur Breitbandinternetversorgung DSL in Schleswig-Holstein

Der Ausbau von DSL fir bisher nicht versorgte Gebiete im landlichen Raum soll
welter vorangetrieben werden. Der Landtag beflrwortet die Initiativen der Lan-
desregierung zum Ausbau von DSL fir bisher nicht versorgte Gebiete im landli-
chen Raum und fordert deshalb die Deutsche Telekom AG auf, den Ausbau des
DSL-Netzes konsequent fortzusetzen und der Landesregierung die auf Schleswig-
Holstein bezogenen DSL-Versorgungszahlen mitzuteilen. Eine Verletzung des
Geschaftsgeheimnisses kann der Landtag hierin nicht erkennen.

Zu Punkt 4 der Tagesordnung, Verschiedenes, liegt nichts vor.

Der Vorsitzende, Abg. Arp, schliefdt die Sitzung um 12:25 Uhr.

gez. Hans-Jorn Arp gez. Manfred Neil

Vorsitzender Geschéfts- und Protokollfuhrer
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Informationsgesprach des Wirtschaftsausschusses
zum Thema Barrierefreiheit im Bereich des Tourismus

(TOP 1 im Rahmen der 17. Sitzung am 11. Januar 2006)

Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

dafir, dass Sie sich im Wirtschaftsausschuss des Themas Barrierefreiheit im Bereich des
Tourismus annehmen, mochte ich mich herzlich bedanken.

Im Nachgang zum Informationsgesprach erhalten Sie das meinen Ausfiihrungen zugrunde
liegende Papier.

Mit freundlichen Grif3en und den besten Wiinschen fur 2006

gez. Dr. Ulrich Hase

Anlage

Dienstgebaude Adolf-Westphal-Str. 4, 24143 Kiel | Telefon 0431 988-0 | Telefax 0431 988-5416 | poststelle@sozmi.landsh.de |
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210, 300 | E-Mail-Adressen: Kein Zugang fur elektronisch signierte oder verschlisselte Dokumente



1. Vorbemerkungen

a) Barrierefreiheit ist ein Qualitatsmerkmal —
fur Menschen mit und ohne Behinderung

Gemal dem Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen des Landes Schleswig-
Holstein (Landesbehindertengleichstellungsgesetz — LBGG) definiert sich der Begriff der
Barrierefreiheit nach 8§ 2 Absatz 3 LBGG wie folgt:

.Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, technische
Gebrauchsgegenstande, Systeme der Informationsverarbeitung, akustische und vi-
suelle Informationsquellen und Kommunikationseinrichtungen sowie andere gestal-
tete Lebensbereiche, wenn sie fur behinderte Menschen in der allgemein tblichen
Weise, ohne besondere Erschwernis und grundséatzlich ohne fremde Hilfe zugang-
lich und nutzbar sind.”

Barrierefreiheit wirkt sich nicht nur positiv fir behinderte Menschen aus, sondern ist viel-
mehr ein Qualitatsmerkmal, das allen Menschen mit und ohne Behinderung zugute
kommt. Dartber hinaus hat Barrierefreiheit unfallverhiitende Folgen.

b) Barrierefreiheit betrifft viele Bereiche
und setzt eine ununterbrochene Leistungskette voraus

Die Basis fur einen gelungenen barrierefreien Tourismus muss eine funktionierende touris-
tische Leistungskette sein. Diese luckenlose touristische Leistungskette (oder Serviceket-
te) muss immer in der Gesamtbetrachtung Grundlage und Ziel zugleich sein. Hierzu geho-
ren z.B.:

Vorbereitung; Information Gber Urlaubsort; Buchung
Anreise

barrierefreie Toiletten

Ankommen, Orientieren, Parkplatze
Wohnen, Schlafen

Essen, Trinken

Aktivitat, Sport

Spiel, Spaf3

. Unterhaltung, Kultur

10. Ausfliige, Shopping

11.Abreise

12.Erinnern, Bestatigung finden
13.ggf. Neubuchung?

©CoNokwNE

c) Barrierefreiheit ist ein bedeutender Wirtschaftsfaktor
—das gilt besonders fiir den Bereich des Tourismus

Im letzten Tatigkeitsbericht des Landesbeauftragten wurde hergeleitet, dass der Anteil po-
tentieller behinderter Urlauberinnen und Urlauber in Schleswig-Holstein unter der Voraus-
setzung von Barrierefreiheit ausgesprochen hoch ist.

Besonders aussagekréaftig sind ergdnzend hierzu auch folgende Zahlen:



-3-

20% der in Deutschland lebenden Menschen, also 16,6 Millionen Menschen, sind in ihrer
Mobilitat eingeschrankt.

Schatzungsweise gehoéren davon 8,9 Millionen betroffene Menschen sowie zusatzlich 9,4
Millionen Begleitpersonen zu den Urlaubsreisenden bundesweit. (Quelle: BMWi 2003 und
NatKo 2002)

Vor dem Hintergrund dieser Zahlen wird deutlich, dass Tourismus behinderter Menschen
bzw. das Engagement fir barrierefreie Urlaubsbedingungen einen erheblichen Wirt-
schaftsfaktor darstellt.

Daruber hinaus erfahrt dieses Bestreben durch den demographischen Wandel zunehmend
an Bedeutung. Denn Batrrierefreiheit stellt auch fur den immer gré3er werdenden Anteil
alterer Menschen eine wesentliche Voraussetzung im Tourismus dar.

2. Welche Entwicklungen gab es zum barrierefreien Tourismus in Schleswig-
Holstein?

In der Vergangenheit gab es vereinzelt Printmedien tGber barrierefreie Angebote, barriere-
freie Regionen oder Stadte.

Landesweite Gesamtibersichten barrierefreier Angebote gab und gibt es jedoch nicht. Die
vorhandenen Informationen sind nur Uber unterschiedliche wie aufwandige Recherche
erhéltlich. Viele Zusammenstellungen barrierefreier Unterkiinfte sind durch private Initiati-
ven entstanden, teilweise weisen regionale Tourismusverbande auf barrierefreie Unter-
kunfte hin.

Die vom Tourismusverband und dem Land Schleswig-Holstein eingeflhrte Zielgruppenori-
entierte Klassifizierung im Beherbergungsgewerbe ist 2004 durch die Klassifizierung ,,Rol-
liPlus* abgeltst worden. Bisher sind es jedoch nur wenige Betriebe (ca. 10 Betriebe), die
erfolgreich nach ,RolliPlus” klassifiziert worden sind.

In jungster Vergangenheit gab es in Einzelfallen, auch in Zusammenarbeit mit dem Lan-
desbeauftragten, positive Ansatze eines barrierefreien Tourismus.

Z.B.

im Bereich des Freizeittourismus
- blindengerechte Gestaltung des Tierparks Gettorf,

im Bereich des Kulturtourismus
- konkrete Planungen zur teilweise barrierefrei zu gestaltenden Anlage
des Gottorfer Globushauses und des Barockgartens,

im Bereich des Naturtourismus
- die Schaffung eines barrierefrei zuganglichen Biotops im Meldorfer
Speicherkoog.

Erfreulich ist, dass das Land Schleswig-Holstein aktuell ein neues Modernisierungs-
programm eingefihrt hat, das kleine Hotelbetriebe in touristisch relevanten Orten unter-
stutzen soll.
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Es ist zu hoffen, dass im Rahmen der Umsetzung dieses Programmes auch neue barriere-
freie Hotelzimmer geschaffen werden.

Die Richtlinie fur die Gewéhrung von Zuwendungen zur Forderung offentlicher touristi-
scher Infrastruktureinrichtungen enthélt unter Punkt 2.6 die Mal3gabe, die geforderten Ein-
richtungen barrierefrei zu gestalten, soweit dies mit einem vertretbaren Aufwand méglich
ist.

Als erste Zielvereinbarung nach dem Bundesbehindertengleichstellungsgesetz (BGG) ist
am 12. Marz 2005 zwischen den nach BGG anerkannten Verbanden und der DEHOGA
eine Zielvereinbarung zur standardisierten Erfassung, Bewertung und Darstellung barriere-
freier Angebote in Hotellerie und Gastronomie abgeschlossen worden.

3. Worin bestehen die wesentlichen Mangel?
a) Keine Transparenz

Problematisch ist wie bereits erwahnt, dass im Tourismusland Schleswig-Holstein keine
Transparenz der vorhandenen Angebote fir urlaubsinteressierte behinderte Menschen
besteht, die eine Ubersicht liber das schon vorhandene Angebot suchen, um nach ihren
speziellen Bedurfnissen und Notwendigkeiten ein passgenaues Angebot finden zu kon-
nen.

b) Unzureichende Barrierefreiheit der Prasentation in Printmedien und im Inter-
net

Sowohl bei Printmedien als auch bei den Internetprasentationen von Tourismus-
verbanden oder der Tourismusagentur mangelt es an barrierefrei prasentierten Angebo-
ten.

Es wird begrufit, dass die Tourismusagentur Schleswig-Holstein (TASH) einen barriere-
freien Relaunch ihrer homepage beabsichtigt.

c) Bewusstsein fur die Notwendigkeit von Barrierefreiheit

Das Bewusstsein fir die Notwendigkeit von Barrierefreiheit hat in der Offentlichkeit deut-
lich zugenommen. Dennoch kommt es immer wieder vor, dass Anbieter tiberzeugt werden
mussen. Durch Offentlichkeitsarbeit misste deshalb verstarkt um Verstandnis fiir die Not-
wendigkeit von Barrierefreiheit geworben werden. Der barrierefreie Tourismus als Wirt-
schaftsfaktor sollte deutlicher herausgestellt und der Tourismuswirtschaft sollten klare
Handlungsfelder aufgezeigt werden.

In diesem Zusammenhang hétten spezielle finanzielle Anreizsysteme eine wichtige Sig-
nalwirkung.

d) Barrierefreiheit nur in Teilbereichen

Vorhandene mehr oder weniger barrierefreie Unterkiinfte werden von den einzelnen Tou-
rismusverbé&nden nur teilweise so dargestellt, dass die Nutzenden die Gesamtheit der Bar-
rierefreiheit, beispielsweise Uber dargestellte erflllte oder nicht erflilite Teile der DIN Nor-
men zur Barrierefreiheit oder vorhandene Klassifizierungen, erkennen kénnen.
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Symbole zur Barrierefreiheit sind nicht einheitlich. Noch immer gibt es veralterte Formulie-
rungen wie ,behindertenfreundlich“ oder ,behindertengerecht®.

Neben den Unterkinften muss zur Wahrung der ununterbrochenen Leistungskette mobili-
tatseingeschrankter oder in anderer Weise eingeschrankter Reisender bekannt sein, wie
die Infrastruktur insbesondere im naheren Umfeld des Urlaubsstandortes beschaffen ist.
Hier gibt es fUr die Betroffenen grof3e Schwierigkeiten, dies vorab zu klaren, um dann ent-
scheiden zu kénnen, ob ein Urlaub im angedachten Reiseziel fir sie realisierbar ist.

e) nicht zufrieden stellende Fordermechanismen

Viele Vermieter scheuen sich aus Kostengrinden, Unterklnfte barrierefrei anzubieten o-
der vorhandene nicht barrierefreie Unterkiinfte entsprechend umzurtisten. Vorhandene
Foérdermechanismen scheinen hier bislang nicht den gewtinschten Erfolg zu bringen. Eine
Anschubfinanzierung speziell fir Vermieter von Ferienwohnungen existiert nicht.

4. Beispiele aus anderen Bundeslandern
Hier seien zwei positive Beispiele benannt:

o  Baden-Wirttemberg barrierefrei erleben”: In dieser Broschire werden Stadte,
Unterkiinfte und Ausflugsziele in Baden-Wirttemberg beschrieben. Alle im Kata-
log aufgefiihrten Destinationen und Ziele werden detailliert beschrieben und in
die Kategorien ,barrierefrei“ und ,bedingt barrierefrei* gegliedert.

e Thuringen — Urlaub ohne Grenzen“: Diese Broschire ist sowohl ein Gastgeber-
verzeichnis als auch eine Imagebroschire. Die Broschure beinhaltet Informatio-
nen uber die Zuganglichkeit der Sehenswaurdigkeiten einzelner Regionen und
Ausflugsziele. Zudem gibt es noch eine Einlage , Thiringen — Urlaub ohne
Grenzen, Barrierefreie Ubernachtungs-moglichkeiten* Hierzu gibt es bei den u-
bersichtlichen Beschreibungen zu jedem Hotel neben Informationen fir mobili-
tatsbehinderte Menschen auch Informationen fur hor- und sehbehinderte Men-
schen.

Es ist erkennbar, dass speziell die neuen Bundeslander durch die dortige Neuentwicklung
der Tourismuswirtschaft umfassendere MalRnahmen zur Darstellung ganzheitlicher Kon-
zepte und Prasentationen im Bereich der Offentlichkeitsarbeit insbesondere im Bereich
der Printmedien aber auch im Bereich des Internet entwickelt haben.

5. Vorschlage zur Verbesserung der Situation

a) Transparenz erreichen durch Broschire und Internet

Ganz wichtig ist es, Transparenz zum barrierefreien Tourismus zu schaffen sowie das Ge-
samtangebot in diesem Bereich deutlich zu erhéhen.

Dieses sollte durch die Herausgabe einer speziellen Imagebroschiire sowie einen speziel-
len Internetauftritt zum barrierefreien Tourismus in Schleswig-Holstein erreicht werden.

Auf diese Weise
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- erhalten Menschen mit Behinderung konkrete Informationen zu barrie-
refreien Angeboten in Schleswig-Holstein (gleichzeitig sollten Ver-
knipfungen zur barrierefreien Infrastruktur aufgezeigt werden),

- erhalten Anbieter barrierefreier Urlaubsgestaltung ein Medium, das
ihnen die Prasentation ihrer Angebote erméglicht,

- wird eine Informationsplattform geschaffen, auf deren Basis die Ge-
samtsituation der barrierefreien Urlaubsbedingungen in Schleswig-
Holstein erfasst und evaluiert werden kann.

b) OPNV als wichtiger Bestandteil der Leistungskette im barrierefreien Pau-
schaltourismus; Konzeption und Vermarktung

Sowohl der schienengebundene als auch der nichtschienengebundene 6ffentliche Perso-
nennahverkehr bilden einen wichtigen Bestandteil der Leistungskette im Rahmen des bar-
rierefreien Tourismus in Schleswig-Holstein.

Dies muss auch im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit kommuniziert werden, beispielsweise
bei der Konzeption und Vermarktung von barrierefreiem Pauschaltourismus (Schleswig-
Holstein als barrierefrei erreichbares und erlebbares Urlaubsland; Verkniipfung mit konkre-
ten barrierefreien Komplettangeboten in den Regionen).

c) Barrierefreiheit als verpflichtendes Prufkriterium der Wirtschafts-férderung

Alle infrastrukturellen Planungs- und FordermalRnahmen des Landes im Rahmen der Wirt-
schaftsforderung sollten Barrierefreiheit als verpflichtendes Prufkriterium enthalten.
Dieses Prufkriterium sollte deutlicher in den Vordergrund gestellt und kommuniziert wer-
den! Denn auch auf diese Weise werden Anreize geschaffen und Bewusstseins-
veranderung erreicht.

d) Ausweisung spezieller Mittel (, Fordertopf Barrierefreiheit”)

Ohne finanzielle und personelle Mittel wird aus Sicht des Landesbeauftragten fir Men-
schen mit Behinderung keine durchschlagende nachhaltige Veranderung eintreten!

Durch die Einrichtung eines speziellen Fordertopfes ausschlief3lich fur Mal3hahmen der
Barrierefreiheit aus dem Schleswig-Holstein-Fonds sollten deshalb Mal3nahmen fir eine
barrierefreie Infrastruktur und fur den Tourismus (mit)finanziert werden.

Auf diese Weise kdnnte das Land den (politischen) Willen deutlich machen, dass sie das
Ziel der Barrierefreiheit nachdrucklich verfolgt und es nicht dabei belasst, Barrierefreiheit
.lediglich* als ein Prifmerkmal unter mehreren zu gestalten.

Hier sei nochmals betont: Forderung von barrierefreiem Tourismus bedeutet auch Wirt-
schaftsférderung!

Runder Tisch

Zur Vorbereitung und Begleitung dieses neu einzurichtenden Forderinstrumentariums ist
die Schaffung eines Runden Tisches sinnvoll, der unter Mitwirkung der Ressorts, der Tou-
rismuswirtschaft sowie der Verbande der Menschen mit Behinderung sukzessive die ge-
nannten Punkte mit Leben erfullt.
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Vorrang hatten hier zun&chst eine Bestandsaufnahme, Harmonisierung von Begrifflichkei-
ten zur Barrierefreiheit und einheitliche Symbole (auch im Vergleich bzw. in Abstimmung
mit anderen Bundeslandern) sowie die besondere Berlcksichtigung von Leistungsketten.

Prioritatenliste

Ziel des Runden Tisches sollte ein Stufenplan zur Schaffung von Barrierefreiheit (Priorita-
tenliste) als Grundlage der Abfolge durchzufiihrender Mal3nahmen sein.

Hier ware zu Uberlegen, ob durch einen solchen Férdertopf auch MalRnahmen zur sukzes-
siven Schaffung von Barrierefreiheit alterer nicht barrierefreier dffentlich zuganglicher Ge-
baude sowie o6ffentlich zuganglicher Verkehrsanlagen, wie analog im Gesetzentwurf der
Fraktion der FDP(Drs. 16/317): Entwurf eines Gesetzes zur Anderung des Gesetzes zur
Gleichstellung behinderter Menschen des Landes Schleswig-Holstein (Landesbehinder-
tengleichstellungsgesetz — LBGG) mit Zeitschiene benannt, durchgefihrt werden kénnten.
Denn viele 6ffentlich zugangliche Gebaude sowie 6ffentlich zugangliche Verkehrsanlagen
haben auch unter dem Gesichtspunkt des Tourismus Bedeutung.
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or zehn Jahren hat der DTV erstmals
v Leitlinien zum Reisen fiir und mit

Menschen mit Behinderung heraus-
gegeben. Darin forderte er die Verantwortlichen
fiir die touristische Infrastruktur und des ge-
samten touristischen Angebots zu konkreten
Schritten und MaRnahmen fiir einen barriere-
freien ,Tourismus fiir Alle” auf.
Schon damals setzte sich der Verband fiir eine
gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit
Mobilitdtseinschrankungen am allgemeinen
Tourismus ein, angefangen bei verbesserten
wissenschaftlichen Daten iiber diese Gastegrup-
pe, von der Planung der Reise iiber die Anreise,
bis hin zum Angebot und Aufenthalt am Zielort.

Seither hat sich viel getan.
Daher lautet die Forderung
des DTV heute, die zahlrei-
chen positiven Ansétze in
den verschiedenen Sparten
des Deutschlandtourismus
umzusetzen, zu koordinieren
und vor allem zu kommuni-
zieren. Ziel ist es, die Kom-
petenzen im Barrierefreien
Tourismus weiter zu starken
und die vorhanden Potenziale bei Nachfragern
und Anbietern bestmdglich auszuschdpfen.

Der Anspruch an einen
.~ Tourismus fiir Alle”

Mehr als 20 Prozent der Bevdlkerung in Deutsch-
land sind nach Einschatzung der Nationalen
Koordinierungsstelle Tourismus fiir Alle e.V.
(NatKo) (Mainz 2002) in ihrer Mobilitdt gehandi-
capt, insgesamt also etwa 16,5 Millionen Men-
schen — davon sind allein 8 Prozent schwerbe-
hindert. Neben Menschen mit korperlicher oder
geistiger Behinderung und eingeschranktem
Seh- oder Horvermdgen, sind auch Personen
mit voriibergehenden Unfallfolgen, dltere Men-
schen, werdende Miitter sowie Familien mit
Kinderwagen oder Gaste mit sperrigem Gepéck
in ihrer Reisemobilitat vielfach eingeschrankt.

Der DTV engagiert sich fiir einen Tourismus,
dessen Angebote und Einrichtungen von der
gesamten Bevolkerung in Anspruch genommen
werden konnen, ganz gleich ob mit oder ohne
Behinderung. Auf Reisen in und durch Deutsch-
land soll sich jeder wohl fiihlen und problemlos
zurechtfinden.

Durch die Integration und gleichberechtigte
Teilhabe von Menschen mit Mobilitdtsein-
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schriankungen am allgemeinen Tourismus profi-
tieren alle Reisenden. Barrierefreiheit im Touris-
mus bedeutet mehr Qualitdt und Komfort fiir alle
Urlauber.

Barrierefreier Tourismus -
ein Marktsegment mit Zukunft

Es ist bekannt, dass der Anteil dlterer Menschen
in unserer Gesellschaft in den nachsten Jahr-
zehnten stark zunehmen wird. Die Prognose fiir
das Jahr 2020 zeigt, dass dann 29 Prozent aller
Deutschen iiber 60 Jahre alt sein werden. Die
Zahl der Urlaubsreisenden zwischen 65 und 75
Jahren wird sich, laut Trendstudie der Reiseana-
lyse 2000 — 2010 (Forschungsgemeinschaft Ur-
laub und Reisen (F.U.R), Hamburg 2000), um 40
Prozent steigern. Da diese Gastegruppe zum
Teil Einschréankungen in ihrer Mobilitdt und
Wahrnehmung erfahrt, kommt dem Barrierefrei-
en Tourismus in Deutschland kiinftig eine immer
groRere Bedeutung zu. Altere Reisende legen
— wie ein erheblicher Anteil aller Gdste — be-
sonderen Wert auf einen anspruchsvollen Ur-
laub, Komfort, Bequemlichkeit und eine gute,
zuverldssige Organisation.

Der Marktanteil von Reisen durch mobilitdtsein-
geschréankte Personen ist zudem um ein Vielfa-
ches hoher, als der Anteil der zurzeit so stark
beworbenen Wellnessreisenden. Etwa 10 Mil-
lionen Reisenden mit Behinderungen standen
in den letzten Jahren lediglich 1,1 Millionen
Wellnessurlaubern gegeniiber.

Rund die Halfte der mobilitdtseingeschrankten
Menschen wiirde haufiger verreisen, wenn es
mehr entsprechende Angebote gébe, bei einem
gleichwertigen Reisepreis.
Mobilitatseingeschriankte Menschen reisen in
der Regel nicht allein in die Ferien, sondern mit
Begleitpersonen. Diese sind der Zielgruppe des
Barrierefreien Tourismus zuzurechnen.

Die Tourismusbranche in Deutschland muss diese
potenziellen Kunden durch eine gezielte Produkt-
entwicklung und entsprechende Kommunikation
ansprechen, um die Urlauber mit Mobilitdtsein-
schrankungen fiir sich zu gewinnen, bevor die
Auslandsmaérkte das Potenzial abschopfen.

Die zu erwartende Nachfragesteigerung wiirde
sich dabei nicht nur auf die Reiseveranstalter und
-mittler sowie das Hotel- und Gaststéttengewerbe
beschrédnken, sondern auf alle Leistungsanbieter
der Servicekette wie die der Bauwirtschaft, der
Hilfsmitteltechnik, der Mobilitdtsanbieter und auf
den Dienstleistungssektor ausstrahlen.

Der DTV fordert die touristischen Regionen in



Deutschland auf, die Chance des Wettbewerbs-
vorteils, die barrierefreie Angebote hieten, zu
nutzen. Im internationalen Vergleich werden vor
allem diejenigen ihre eigene Wetthewerbspo-
sition und ihr Image deutlich verbessern, die den
. Jourismus fiir Alle” friihzeitig zu ihrem Thema
machen. Barrierefreies Reisen ist ein wichtiger
Faktor der Integration und der Teilhabe aller
Menschen am Leben in der Gemeinschaft.

Die Rahmenbedingungen fiir Barriere-
freiheit im Tourismus haben sich -
durch das Gleichstellungsgesetz -
wesentlich verbessert.

Das Gleichstellungsgesetz vom Mai 2002 (Sozial-
gesetzbuch, Neuntes Buch, Artikel 1-63, Rehabi-
litation und Teilhabe behinderter Menschen) ist
das Instrument zur Durchsetzung und Umsetzung
der Interessen von Menschen mit Behinderungen.
Behinderte Menschen sollen zu allen Lebensbe-
reichen einen umfassenden Zugang und eine
uneingeschréankte Nutzung haben. Das Gleich-
stellungsgesetz hat konkrete Verdanderungen, hin
zu mehr Barrierefreiheit, in anderen Gesetzen,
wie etwa im Gaststattengesetz (8§ 4), der Stral3en-
bahn — Bau- und Betriebsordnung (8 3), dem
Personenférderungsgesetzt (8 8), dem Gemein-
definazierungsgesetz (8§ 3,8) oder dem Luftver-
kehrsgesetz u.a., bewirkt.

Die Konferenz der Européischen Verkehrsminister
(CEMT) hat gemeinsam mit dem Europédischen
Behindertenverband (EDF) den Wettbewerb
~Barrierefreiheit im dffentlichen Personenverkehr
und in der Verkehrsinfrastruktur” ausgelobt. Das
hervorragende Abschneiden deutscher Verkehrs-
unternehmen beim européischen Wetthewerb
ist ein Beweis fiir die positiven Verdnderungen
in Richtung kundenfreundlicheren und barriere-
freien Nahverkehr. Der DTV sieht in diesen Schrit-
ten der Verkehrspolitik einen Meilenstein auf dem
Weg zum Tourismus fiir Alle.

DIN-Normen setzen Mal3stébe beitechnischen
Anforderungen. Bei baulichen MaBnahmen fiir
behinderte und alte Menschen im gesamten
Bereich der touristischen Infrastruktur, bei-
spielsweise auch bei der Sanierung histori-
scher Gebaude oder der ErschlieBung touristi-
scher Sehenswiirdigkeiten greift die DIN 18024.
Fiir Neubauregelungen ist die DIN-Norm in
allen Bundesldndern verbindlich vorgeschrie-
ben. Im Wohnbereich und damit bei den deut-
schen Beherbergungshetrieben liegt die DIN
18025 zugrunde.

Es wird aber nicht nur gefordert, sondern auch
gefordert. Wer in Barrierefreiheit investiert, hat
Aussichten auf staatliche Zuschiisse aus ver-
schiedenen Férderprogrammen. Das Engage-
ment der Tourismusanbieter in Deutschland wird
somit in vielen Fallen finanziell unterstiitzt. Zwi-
schen 1991 und 1996 wurden
Zuschiisse in Hohe von 1,9
Milliarden Euro (Bundesmi-
nisterium fiir Wirtschaft und
Technologie, Bonn 1997) im
Rahmen der Gemeinschafts-
aufgabe ,Verbesserung der
regionalen Wirtschaftsstruk-
tur” gewahrt. Mehr als 90
Prozent gingen in die neuen
Bundesldander und wurden
sowohl fiir Investitionen der
gewerblichen Wirtschaft als
auch der wirtschaftsnahen
kommunalen Infrastruktur
verwendet. Unter bestimmten
Voraussetzungen werden In-
vestitionsvorhaben der Tou-
rismuswirtschaft zum Auf- und
Ausbau regionalwirtschaftlich
bedeutsamer und tourismus-
orientierter Dienstleistungs-
strukturen geférdert.

Fiir besondere MalRnahmen im Bereich barriere-
freie Angebote stellen einige Lander und Regionen
spezielle Férdermittel zur Verfiigung.

Der Weg zum barrierefreien Angebot

Menschen mit Behinderungen oder Beein-
tréchtigungen treffen in der Realitdt noch immer
auf Hindernisse, die ihnen den Zugang zu selbst
gewahlten Urlaubszielen verwehren. Dies be-
ginnt bei der Reiseplanung, beim fehlenden
Zugang zu umfassenden Informationen iber
barrierefreie Angebote unter baulich-tech-
nischen Gesichtspunkten und betrifft auch die
nicht barrierefreien Transportwege, sowie die
Freizeitangebote und -aktivitdten am Urlaubsort.
Nicht nur Mindeststandards miissen erfiillt
sein, sondern in allen Kategorien sollte es An-
gebote flir Menschen mit Behinderungen oder
Beeintrachtigungen geben. Der DTV ist der
Meinung, dass sich barrierefreie Tourismusan-
gebote sehr gut mit den Wirtschaftlichkeitsan-
forderungen eines Anbieters im Tourismus in
Einklang bringen lassen.

In vielen Féllen geniigen schon einfache Mittel
und der Gedanke an das Ziel der Barrierefreiheit,
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wie eine funktionsgerechte Anordnung, um die
touristischen Angebote fiir alle zugénglich zu
machen. So lassen sich viele Verbesserungen
auch ohne grolRe Investitionen durchfiihren.
Gerade bei der Neugestaltung von touristischen
Leistungen sowie im baulichen Bereich ist bei
einer rechtzeitigen Beriicksichtigung des Krite-
riums Barrierefreiheit in der Planungsphase
meist nur mit geringen Mehrkosten zu rechnen.
Schon kleinere Anschaffungen und Umbauten,
die oftmals mit wenig Aufwand verbunden sind,
kénnen eine grole Erleichterung und Bereiche-
rung fiir die Gaste bewirken.

In den Bereichen Kommunikation, Information
und Service lassen sich ebenfalls eine Vielzahl
von Verbesserungen fiir Menschen mit Behin-
derung oder Mobilitdtseinschrankungen errei-
chen. Vielfach kénnen sich auch mit wenig Geld
geeignete MaBnahmen umsetzen lassen und
die notwendigen Informationen fiir alle Géste-
gruppen prézise, aktuell und leicht zugédnglich
gemacht werden. Bei vielen Tourismusinforma-
tionen oder Reisehiiros geniigt es moglicherwei-
se, wenn das Mobiliar, das den Durchgang ver-
sperrt, umgestellt, das Prospektmaterial besser
erreichbar positioniert wird oder die Informa-
tionstheke zur Kommunikation auf gleicher Ebe-
ne abgesenkt wird. Langfristig miissen jedoch
qualitative detaillierte Informationen fiir alle
Touristen bereitgestellt werden, gut leserlich
gestaltet sein und umfassende versténdliche
Angaben zum barrierefreien Angebot enthalten.
Fachleute fiir Barrierefreien Tourismus kdnnen
hier beratend zur Seite stehen und Hilfestellung
aus Sicht des Gastes geben.

Der DTV fordert auf, bestehende Konzepte und
Schulungen, wie beispielsweise die der NAtKo,
zu nutzen. Verantwortliche und Mitarbeiter der
Reisebranche ebenso wie die Leistungstrager
vor Ort kdnnen dadurch Wissensdefizite iiber
die Gastegruppen abbauen und sich qualifizie-
ren, um ihre Angebote erfolgreich entlang der
gesamten touristischen Servicekette auf die
Urlauber mit Mobilitdtseinschrankungen auszu-
richten. Neben den DIN-Normen gibt es eine
Vielzahl von Informationen zum barrierefreien
Bauen, welche mit Vorbehalt betrachtet werden
miissen. Hierbei miissen vor Ort befindliche
Interessensvertreter unter Beriicksichtigung
aller Behinderungsarten einbezogen werden.

Weitere Impulse zur Ausweitung von Tourismus-

angeboten in diesem Marktsegment setzte der
Bundeswetthewerb , Willkommen im Urlaub —
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Familienzeit ohne Barrieren” des Bundesmini-
steriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Ju-
gend in Zusammenarbeit mit dem DTV sowie
Spitzenverbdnden der Tourismuswirtschaft, Fa-
milien- und Behindertenverbanden.

Mit dem Bundeswettbewerb wurden im Euro-
paischen Jahr der Menschen mit Behinderung
2003 die familienorientierten und barrierefreien
Angebote von Kommunen und Beherbergungs-
betriebe sowie integrative tourismusférdernde
Projekte ermittelt und der Offentlichkeit vorge-
stellt. Die Dokumentation der Ergebnisse des
Wetthewerbes nennt positive Beispiele und
stellt nachahmenswerte Ideen zusammen. Sie
erscheint zur ITB 2004.

Literaturhinweise

m ADAC e.V.(Hrsg.): Barrierefreier Tourismus fiir
Alle. Eine Planungshilfe fiir Tourismus-Praktiker
zur erfolgreichen Entwicklung barrierefreier
Angebote. Miinchen 2003.

®  Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit
(Hrsg.): Dokumentation. Gkonomische Impulse
eines barrierefreien Tourismus fiir alle.

Berlin 2003.

m Deutscher Tourismusverband Service GmbH
(Hrsg.): Familienurlaub auch barrierefrei. Doku-
mentation Bundeswettbewerb ,, Willkommen im
Urlaub — Familienzeit ohne Barrieren”, Bonn 2004.

m Lebenshilfe fiir Menschen mit Behinderungen
e.V.. ,Natur fiir alle — Planungshilfen zur
Barrierefreiheit”. Wittmund 2002, 2003.

m NatKo — Nationale Koordinationsstelle Tourismus
fiir Alle e.V.: Tourismus fiir alle.

Themenpaket zu barrierefreiem Tourismus.
Mainz 2002.

Links

m Beauftragter der Bundesregierung fiir die Belange
behinderter Menschen
www.behindertenbeauftragter.de

m  NatKo - Nationale Koordinationsstelle
Tourismus fiir Alle e.V.
www.natko.de
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Schleswig-Holstein
tash * Meer ,nd MEhy

tourismus-agentur
schleswig-holstein

Gemeinsame Sitzungsunterlage des Tourismusverbandes Schleswig-Holstein
und der Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein

Sitzung des Wirtschaftsausschuss des Schleswig-Holsteinischen Landtages
am 11.01.2006 -

Barrierefreiheit im Tourismus

1. Ziele:

e Barrierefreiheit im Tourismus férdern

+« Kompetenzen im Barrierefreien Tourismus weiter starken

e Verbesserte Kommunikation der vorhandenen Angebote im barrierefreien
Tourismus
Erhéhung der teilnehmenden Betriebe an RolliPlus
neben barrierefreien Betrieben ist es unerlasslich, zentrale Bestandteile der
ubrigen Infrastruktur in den Orten ebenfalls barrierefrei zuganglich zu machen

2. Klassifizierung von Betrieben

RolliPlus

In Schleswig-Holstein haben Vermieterinnen und Vermieter von Ferienhdusern,
Ferienwohnungen und Privatzimmern bundesweit exklusiv neben der DTV-
Klassifizierung (Sternesystem) die Mdglichkeit, ihre besondere Eignung fiir zwei
Zielgruppen erganzend tberpriifen und zertifizieren zu lassen. Die Orte schlieen mit
dem Tourismusverband Schleswig-Holstein (TVSH) einen Lizenzvertrag ab.

Die Klassifizierungen Rolliplus und Kinderplus knipfen an die friihere ,Zielgruppen-
orientierte Klassifizierung” (ZoK) in Schleswig-Holstein an. Die Kriterien wurden durch
den TVSH inhaltlich und methodisch angepasst, so dass eine effiziente Kopplung an
die DTV-Klassifizierung erreicht wurde. Die bis dahin im Rahmen der ehemaligen
ZOK dafiir zu entrichtenden Gebiihren in Hohe von 100 € pro Objekt sind entfallen
und in der Lizenzgebiihr des DTV enthalten. Rolliplus und Kinderplus steht allen
Anbietern von Ferienwohnungen/Ferienhdusern und Privatzimmern (bis einschliellich
8 Betten) in Schleswig-Holstein offen. Die Objekte werden auf der Grundlage eines
Bewertungsbogens durch Priifer persénlich begutachtet und zertifiziert.

Tourismusverband Wall 55 Telefax 04 31-569810 Sparkasse Kiel
Schleswig-Holstein e, 24103 Kiel e=mail: info@tvsh.de BLZ 210501 70
Telefon 0431-560108-0 Konto 112 888



Einfiihrung
2004

Trager
Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V.

Forderung
keine

Zielsetzung
« \erstarkte Zielgruppenorientierung der Privatquartiere
¢ Sensibilisierung fur und Information tber barrierefreie Unterklinfte
« Transparenz des Angebots
 Uberpriifte Qualitat durch Priifung vor Ort

Anforderungen/inhalt

Der Erwerb der Zusatzauszeichnung ist nur méglich, wenn eine Klassifizierung nach
den Kriterien des Deutschen Tourismusverbandes e.V. stattgefunden hat. Zusatzlich
missen zielgruppenspezifische Anforderungen speziell fir Reisende mit Rollstuhl
erfillt werden.

Der Bewertungsbogen ist in 4 Kategorien eingeteilt:

« Art des Objektes

« Ausstattung der Zimmer
« Sanitarbereich

» Servicebereich

Beispiele fir die Kriterien sind:

« Erreichbarkeit der Kiichengerate sowie Besteck und Geschirr aus Sitzhdhe
maglich.

« Turen mit einer lichten Weite von min. 90 cm.

« Der FuRboden im Bad/WC hat einen auch bei Nasse rutschfesten Belag.

Begleitende MaBnahmen/Materialien

* Schulung von Uber 220 Mitarbeitern in SH und 15 externen DTV-Priifern

¢ Urkunde fiir die Teilnehmer

e Schild fir die AuBenwerbung (auf Wunsch)

« Begleit-CD-ROM fiir die Orte mit Bewertungsbégen, einer Excel-Datei zur
Auswertung, Urkundenvordrucken sowie Signets
Vordrucke von Infoflyern fir die Vermieter
Empfehlung an die Orte, das Signet als Extraspalte in die
Gastgeberverzeichnisse aufzunehmen

Kosten
Keine Wenn die Uberpriifung gemeinsam mit der DTV-Klassifizierung erfolgt, fallen
keine weiteren Gebiihren an.



Ziele | Barrieren /| Chancen

Wegen freiwilliger Meldung derzeit keine genauen Teilnehmerzahlen;
vermutet wird jedoch eine geringe Zahl
Effiziente Vermarktungsméglichkeiten , z.B. Reiseveranstalter, Broschiren,
Reiseflhrer ... fir die Betriebe lber die bestehenden Informationen der
Ortsprospekte, Internetauftritte etc. derzeit nicht gegeben
Ziel: deutliche Erhéhung
» durch Information und Kommunikation, aber auch
» durch verbesserte Marketingmdoglichkeiten fir die Betriebe, z.B.
zunéchst als Information im Internet
(Anmerkung: Dies wurde wegen der geringen Zahl der Teilnehmer bis
jetzt noch nicht vorgenommen, sollte aber als Chance zur
Attraktivitatssteigerung fur die Betriebe genutzt werden)
denn Barrierefreiheit im Tourismus bedeutet auch mehr Qualitat und Komfort
fur alle Urlauber

3. Marketing

3.1. Internet (www.sh-tourismus.de)

Aktueller Stand:

eigene Zielgruppenansprache: handicap
- behindertengerechte Unterkiinfte
- Tipps fur mehr Strandmobilitat fir Rollstuhifahrer
- Freizeitspal mit den Einteilungen
Aktiv im Land mit Behinderung
Kulturell im Land mit Behinderung

- Barrierefrei unterwegs in Schleswig-Holstein
OPNV
Taxen
- spezielle Reiseveranstalter
- Tipps fur Rollstuhlfahrer mit Verweis auf értliche besondere Angebote

Zukiinftig:

L]

vollstandiger Relaunch des derzeitigen Internetauftritts bis Herbst 2006 mit
gleichzeitiger Einbindung eines barrierefreien Zugangs/Darstellung nach
aktuellem technischen Standard

Aktualisierung und Neuaufbereitung der behindertengerechten Angebote (
Aufbau einer sinnvollen Datenbankstruktur ) unter Einbindung eines
Kooperationspartners



3.2 Arbeitsgrundlagen
Aktueller Stand:

+ Diplomarbeit ,Reisen fir Menschen mit Handicap in SH" aus dem Jahr 2003
durch die TASH in Auftrag gegeben

« Berichtsarbeit ,Barrierefreiheit im Tourismus Schleswig-Holstein" im
September 2005

« Barrierefreier Familienurlaub (Deutscher Tourismusverband ,Familienzeit
ohne Barrieren®)

3.3 Herausragende Produkt- und Vermarktungsbeispiele

+ __.mit Handicap durch norddeutsche Jugendherbergen
e Urlaub ohne Barrieren* des griinen Binnenlandes
e Amrum und Féhr fir Rollstuhifahrer



Tourismusverband

Schicswig-Holstein b
Rollip/us und Kinderplus Mee,,nd Mehy

Ergdnzungsklassifizierungen zur DTV-Klassifizierung
von Ferienhdusern, Ferienwohnungen und Privatzimmern

Einfiihrung fiir lizenzierte 6rtliche Tourismusorganisationen und Priifer
Was verbirgt sich hinter Rolliplus und Kinderplus?

In Schleswig-Holstein haben Vermieterinnen und Vermieter von Ferienh&usern, Ferienwohnungen und
Privatzimmern neben der bundesweiten DTV-Klassifizierung (Sternesystemn) die Mdaglichkeit, ihre
besondere Eignung flr zwei Zielgruppen erginzend uUberprifen und zertifizieren zu lassen. Die
Klassifizierungen Rolliplus und Kinderplus kniipfen an die frihere Zielgruppenorientierte
Klassifizierung ZoK in Schleswig-Holstein an. Wie bei der ZoK kdnnen nur Betriebe klassifiziert
werden, die die Mindestanforderungen der DTV-Klassifizierung erfiillen. Die Uberpriifung der Rolliplus
und Kinderplus-Anforderungen kann bei bereits erfolgter DTV-Klassifizierung oder zusammen mit
dieser Klassifizierung vorgenommen werden. Verantwortlich fiir die Uberpriifung sind die gleichen
artlichen Tourismusorganisationen, die auch die DTV-Klassifizierung durchfiihren. Sie unterzeichnen
dafilr eine Ergénzung zum DTV-Lizenzvertrag. Lizenzgeber fiir die Ergdnzungszertifizierungen ist der
Tourismusverband Schleswig-Holstein e V.

Was kosten die Klassifizierungen Rolliplus und Kinderplus und wie lange sind sie giiltig?

Soweit die Uberpriifung zusammen mit der DTV-Klassifizierung durchgefilhrt wird, fallen keine
gesonderten Kosten an. Die bei der WVorduferklassifizierung ZoK (Zielgruppenorientierte
Klassifizierung) erhobene Teilnahmegebiihr von anfangs 200.- DM entféllt. Ob fiir eine Uberpriifung
unabhangig von der DTV-Klassifizierung eine &riliche Gebilhr erhoben wird, weillh die jeweils
zustdndige Tourismusorganisation. Die Klassifizierung ist jeweils solange glltig, wie die bei der
Uberpriifung giiltige DTV-Klassifizierung und kann bei deren Erneuerung ebenfalls verlingert werden,
soweit die zielgruppenspezifischen Anforderungen weiterhin erfiillt sind.

Welche Anforderungen miissen fiir Rolliplus und Kinderplus erfiillt werden?

Die Basisvoraussetzung fir die Klassifizierung ist eine erfolgreiche Klassifizierung nach den Kriterien
des DTV. Zusétzlich miissen zielgruppenspezifische Anforderungen speziell fiir Reisende mit Rollstuhl
(Rolliplus) bzw. fir Reisende mit Kindern (Kinderplus) erfilll werden. Ob diese zusatzlichen
Leistungen erbracht werden, wird mit Hilfe eines kurzen Zusatzbewertungsbogens erhoben. Der
Bewertungsbogen wird den Prifern zusammen mit Urkundenvorlagen und Druckvorlagen flr
Aufkleber bzw. Schilder zu den beiden Erganzungsklassifizierungen auf einer CD-ROM zur Verfiigung
gestellt. Werden alle Anforderungen erfiillt, wird die Klassifizierung erteilt.

Wie werden die Frageb&gen zu Rolliplus und Kinderplus benutzt und ausgewertet?

Die Bewertungsbégen zu Rolliplus und Kinderplus kénnen (a) per Hand oder (b) elektronisch am
Bildschirm ausgefillt werden:

a) Fir das Ausfiillen per Hand wird der jeweils bendtigte Bewertungsbogen ausgedruckt, ggf.
kopiert und steht dann zur Benutzung bereit. Bitte verwenden Sie fir jedes Ferienhaus, jede
Ferienwohnung bzw. jedes Privatzimmer einen separaten Bogen. Die Dateien Rolliplus bzw.
Kinderplus enthalten jeweils einen Bewertungsbogen fir Ferienwohnungen/Ferienhduser und
acht Bogen fur Privatzimmer (fir den Fall, dass in einem Objekt acht Einzelzimmer zu
begutachten sind}.
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Aus dem Bogen geht hervor, welche Anforderungen erflllt sein miissen, damit das gepriifte
Objekt klassifiziert werden kann. War die Uberpriifung erfolgreich, wird die Seite ,Datenblatt”
ausgedruckt und ausgefillt und an die lizenzierte driliche Tourismusorganisation geschickt. Sie
erfasst alle klassifizierten Objekte in einer Datenbank und tbermittelt die Daten regelmafig an
den Tourismusverband Schleswig-Holstein.

b} Die Bewertungsbégen koénnen auch am Computer bearbeit werden. Hierzu wird in den
Eingabefeldern hinter den Fragen jeweils durch ein .J" markiert, wenn die Anforderung erfillt ist.
Werden alle Leistungen erbracht, erscheint am Ende des Bogens der Schriftzug ,Zertifizierung
erreicht”. Im elektronischen Fragebogen werden Angaben zum Objekt und zum Vermieter
automatisch von den Eingabefeldern auf der ersten Seile auf die weileren Dokumentseiten
dbernommen.

War die Uberpriifung erfolgreich, wird die Seite ,Datenblatt” ausgeflllt, ausgedruckt und an die
lizenzierte drtliche Tourismusorganisation geschickt. Sie erfasst alle klassifizierten Objekte in
einer Datenbank und Ubermittelt die Daten regelmafig an den Tourismusverband Schleswig-
Haolstein.

Tipp:
Sie konnen die Bewertungsbogen schon vor dem Einsatz vor Ort am Computer vorbereiten, die

Wermieter- und Objektdaten eintragen und sie erst dann ausdrucken. So sparen Sie das Ausfillen der
Datenfelder per Hand vor Ort.

Wie erhalten klassifizierte Betriebe ihre Klassifizierungsurkunde?

Die beiden Dateien Rolliplus und Kinderplus enthalten als letztes Registerblatt eine Urkundenvorlage..
Mach dem Ergénzen der noch fehlenden Angaben wird das Registerblatt {mdglichst auf einem
Farbdrucker) ausgedruckt und kann dann von der Geschéftsfihrung der drtlichen
Tourismusorganisation unterschrieben den Vermietern zugesandt werden.

Sind auch fiir Rollipfus und Kinderplus auf Wunsch Schilder erhéltlich?

MNein, es werden keine gesonderten Schilder produziert. Auf der Begleit-CD-ROM zu Rolliplus und
Kinderplus finden sich aber die beiden Signets der Klassifizierungen als Grafik-Datei/Druckvorlage zur
Kennzeichnung der ausgezeichneten Unterkiinfte im Gastgeberverzeichnis oder in Werbeprospekten.

Zusatzlich stehen auf der CD-ROM zwei Druckvorlagen fiir Schilder mit den Signets bereit, die an
interessierte Vermieter klassifizierter Unterkiinfte weitergegeben werden kénnen, wenn diese fir sich
selbst Schilder herstellen mchten.

Wie werden die Klassifizierungsdaten bei den lizenzierten ortlichen Tourismusorganisationen
erfasst?

Auf der Begleit-CD-ROM zu Rolliplus und Kinderplus befindet sich die Vorlage fiir eine ACCESS-
Datenbank. Soweit die ériliche Tourismusorganisationen iiber dieses Programm verfligt, kann sie die
Vorlage nutzen, um die Informationen zu erfassen, die sie von den Prifern in Form der ausgeflllten
Datenblatter zu den erfolgreich klassifizierten Unterkiinften erhalt.

Steht der érilichen Tourismusorganisation das Programm MS-ACCESS nicht zur Verfiigung, kénnen
die Datenblétter natiirlich auch in Papierform gesammelt werden und stehen als Ubersicht zum Stand
der Klassifizierung vor Ort bereit.

Jeweils zum 30. Juni und 31. Dezember jeden Jahres (ibersenden die drtlichen
Tourismusorganisationen gemaR Lizenzvertrag diese Datensammlung als Kopie der Datei per Mail
oder als Datenblattsammiung an den Tourismusverband Schleswig-Holstein. Hier wird eine zentrale
landesweite Ubersicht zu allen klassifizierten Unterkinften gefihrt.





