SCHLESWIG- Bir, (
gerbeauftragte fiir

H .

LA(\){\IJ.S‘I_}E\I(I;HSCH ER | soziale Angelegenheiten

Tatigkeitsbericht

der Biirgerbeauftragten fiir soziale
Angelegenheiten des Landes Schleswig-Holstein



Tatigkeitsbericht 2016

der Biirgerbeauftragten fiir soziale Angelegenheiten
des Landes Schleswig-Holstein

bei dem Prasidenten des

Schleswig-Holsteinischen Landtages

September 2017






Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren Abgeordnete,
sehr geehrte Damen und Herren,

das Jahr 2016 war fiir mich und mein Team ein
Jahr, das ganz besonders durch Veranderung ge-
pragt war: Zum 1. Januar 2016 war durch Gesetz
die Aufgabe einer Ombudsperson der Kinder- und
Jugendhilfe tibertragen worden. Damit verbunden
war der Auftrag, eine Beschwerdestelle fiir Kinder
und Jugendliche in stationarer Unterbringung nach
§ 34 SGB VIII aufzubauen. Die Beschwerdestelle
ist niedrigschwellig ansprechbar fiir Kinder und
Jugendliche, die Probleme zum Beispiel in ihrer
Heimeinrichtung oder auch mit dem Jugendamt ha-
ben. Diese Aufbauarbeit musste letztlich wegen der
erforderlichen zeitweisen Umverteilung von Aufga-
ben vom gesamten Team durch Mehrarbeit geleis-
tet werden, da eine personelle Verstarkung erst ab
Sommer 2016 und dann schrittweise bis Ende 2016
erfolgen konnte.

Mein Dank gilt daher in besonderem Mafle meinem
gesamten Team, das es geschafft hat, trotz der er-
heblichen zusatzlichen Belastungen, wiederum mit
viel Einsatz und einer hohen Motivation, mensch-

licher Zuwendung und fachlich hervorragender Ar-
beit, vielen Menschen zu helfen.

Kiinftig wird es zum Themenbereich der Kinder-
und Jugendhilfe alle zwei Jahre einen eigenen Ta-
tigkeitsbericht der Beschwerdestelle geben. Dieser
Bericht wird stark fokussiert sein auf die ambulan-
ten und stationdren Hilfen zur Erziehung, wahrend
die jahrlichen Berichte der Biirgerbeauftragten fiir
soziale Angelegenheiten weiterhin die Themen KiTa
und Schulbegleitung aus dem SGB VIl inhaltlich
vollstandig abdecken werden — dies entspricht der
bisherigen Praxis und wird der Bedeutung dieser
Themen gerecht.

Dariiber hinaus ist durch eine weitere Gesetzesan-
derung zum 1. Oktober 2016 die Aufgabe einer Be-
auftragten fiir die Landespolizei Schleswig-Holstein
ibertragen worden. Als Polizeibeauftragte bin ich
nunmehr auch Ansprechpartnerin fiir Biirgerinnen
und Biirger, die sich wegen einer rechtswidrigen po-
lizeilichen MaBnahme oder wegen eines personli-
chen Fehlverhaltens einer Beamtin oder eines Beam-
ten beschweren wollen. Gleichermafien bin ich auch
Ansprechpartnerin fiir alle Polizeibeschéftigten,
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die sich wegen innerdienstlicher Angelegenheiten
an mich wenden kénnen. Eine Aufgabe, die schon
wegen des Ziels, das partnerschaftliche Verhaltnis
zwischen Biirger und Polizei zu starken und auf eine
einvernehmliche Erledigung von Beschwerden und
Eingaben hinzuwirken, gut zur Biirgerbeauftragten
passt: Der schwedische Ombudsman-Gedanke,
der von Vermittlung, Moderation und Mediation
bei Konflikten ausgeht und fiir das Amt der Biirger-
beauftragten pragend ist, entspricht auch meinem
grundlegenden Amtsverstandnis als Polizeibeauf-
tragte.

Im Kreise der Arbeitsgemeinschaft der Biirgerbe-
auftragten der Lander konnten wir zwischenzeitlich
den fiinften Biirgerbeauftragten begriilen, auch in
Baden-Wiirttemberg gibt es nunmehr dieses Amt,
das sich ebenfalls auch auf die Aufgaben eines Po-
lizeibeauftragten erstreckt.

Ein grof3er inhaltlicher Schwerpunkt unserer Tatig-
keit war im Jahr 2016 die Schulbegleitung fiir inklu-
siv beschulte Kinder. Insoweit gab es zum Jahr 2015
keine Veranderung —in einigen Kreisen war es fiir
viele Kinder mit Behinderung auch 2016 weiterhin

schwierig, die bedarfsgerechte Schulbegleitung zu
erhalten. Dahinter steckte nach wie vor die Ausein-
andersetzung zwischen Land und kommunaler Ebe-
ne um die Aufgabenabgrenzung zwischen Schule
und Eingliederungshilfe sowie um die Finanzierung
der Schulbegleitung. Schlieilich sorgte das Bun-
dessozialgericht am 9. Dezember 2016 mit einer
Entscheidung in einem Schulbegleitungsfall aus
Baden-Wiirttemberg fiir eine Klarung: Das Bun-
dessozialgericht machte erneut deutlich, dass zur
Abgrenzung der schulischen Aufgaben und den Auf-
gaben der Eingliederungshilfe landesrechtliche Re-
gelungen wie das Schulgesetz nicht herangezogen
werden kdnnen (Az: B SO 8/15 R). Dies bewirkte,
dass das Schleswig-Holsteinische Landessozial-
gericht in einer Entscheidung am 13. Januar 2017
von seiner Rechtsprechung aus dem Jahr 2014
abriickte (Az.: L9 SO 185/16 B ER). Damit ist auch
in Schleswig-Holstein klargestellt, dass der soge-
nannte ,,padagogische Kernbereich* als alleiniger
Verantwortungs- und Aufgabenbereich der Schule mit
begrenzender Wirkung fiir die Schulbegleitung nicht
aus dem landesrechtlichen Schulgesetz, sondern
rein nach dem Sozialrecht bestimmt wird. Mit Freu-
de nehme ich zur Kenntnis, dass diese gerichtlichen
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Entscheidungen und das Kommunalpaket aus dem
November 2016 dazu gefiihrt haben, dass die Peti-
tionen zu diesem Thema deutlich zuriickgegangen
sind.

Ganz besonders fallt auf, dass die Petitionen zum
Themenbereich der Gesetzlichen Krankenversiche-
rung stark zunehmen, es gab eine Steigerung von
353 Eingaben in 2015 auf 450 in 2016. Dieser Trend
setzte sich auch in 2017 bisher fort und entspricht
der Wahrnehmung, dass es zunehmend Menschen
gibt, die Probleme haben, Zugang zu einer ausrei-
chenden Gesundheitsversorgung zu finden.

Im Jahr 2016 gab es insgesamt 3.323 Eingaben an
die Biirgerbeauftragte, was ziemlich genau dem Ni-
veau aus dem vergangenen Jahr entspricht (2015:
3.327 Eingaben). Seit Bestehen des Amtes der Biir-
gerbeauftragten sind damit 76.923 Petitionen ein-
gereicht worden.

Ausdriicklich danken mochte ich allen, die die Ar-
beit der Biirgerbeauftragten unterstiitzt haben.
Ihre Unterstiitzung kommt letztlich immer denjeni-
gen Hilfebediirftigen zugute, die auf die Beratung

Samiah El Samadoni
Biirgerbeauftragte fiir soziale Angelegenheiten

und Begleitung der Biirgerbeauftragten angewie-
sen sind. Ich freue mich auf die Zusammenarbeit
und iiber Ihre Unterstiitzung auch im Jahr 2017!

lhre

i

Samiah El Samadoni
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Anregungen und Vorschlage

Die Biirgerbeauftragte kann ihren Bericht an den
Landtag nach § 6 Biirger- und Polizeibeauftragten-
gesetz (BiiPolBG) mit Anregungen und Vorschlagen
zur Anderung oder Ergénzung gesetzlicher Regelun-
gen verbinden. Die nachfolgenden Beispiele zeigen
aus Sicht der Biirgerbeauftragten, in welchen Be-
reichen besonders dringender Handlungsbedarf
besteht. Die Reihenfolge der Anderungen und
Vorschlage folgt systematischen Erwagungen und
stellt keine besondere Gewichtung nach Dringlich-
keit dar.

1. SGB Il: Abschaffung der Zwangs-
verrentung

Rechtslage: Leistungsbeziehende nach dem
SGB Il sind ab Vollendung ihres 63. Lebensjah-
res grundsatzlich verpflichtet, ihre Altersrente als
Lvorrangige Leistung“ vorzeitig zu beantragen,
auch wenn hiermit Rentenabschlage verbunden
sind (§ 12a Satz 2 Nr. 1 SGB I1). Von dieser Ver-
pflichtung ausgenommen waren bisher lediglich
die Leistungsberechtigten, die Bestandschutz ge-
niefen oder einen Ausnahmetatbestand nach der
Verordnung zur Vermeidung unbilliger Harten bei
der Inanspruchnahme einer vorgezogenen Alters-
rente (UnbilligkeitsV) erfiillen. Durch die Erste
Verordnung zur Anderung der Unbilligkeitsver-
ordnung wurden die bisher bereits bestehenden

Ausnahmetatbestande nun erweitert. Beantragt
werden muss die vorgezogene Altersrente ab dem
1. Januar 2017 daher nur noch, wenn sie trotz der
damit verbundenen Abschlage bedarfsdeckend ist.

Problem: Die grundsatzliche Verpflichtung zur
Zwangsverrentung stellt bereits einen massiven
Eingriff in das durch Art. 2 Abs. 1i. V. m. Art. 1 GG
geschiitzte Selbstbestimmungsrecht der betroffe-
nen Personen dar und konterkariert die politische
Zielrichtung, die Menschen wegen der demogra-
phischen Bevdlkerungsentwicklung bis zum 67.
Lebensjahr im 1. Arbeitsmarkt zu halten und Alter-
sarmut zu vermeiden.* Die stufenweise Anhebung
der Altersgrenze in der Rentenversicherung wurde
zudem vom Gesetzgeber nicht entsprechend auf die
Regelung des § 12a Satz 2 Nr. 1 SGB Il {ibertragen.
Der vorzeitige Renteneintritt mit 63 Jahren fiihrt da-
her oft zu dauerhaften Rentenabschlagen, die mit
der schrittweisen Erh6hung des Renteneinstiegsal-
ters auf 67 Jahre auch noch weiter steigen werden.?

Losung: Die Verpflichtung zur Inanspruchnahme
einer vorgezogenen Altersrente sollte abgeschafft
werden. Zumindest aber sollte die Regelung schritt-
weise an das gestiegene Renteneintrittsalter ange-
passt werden.

* Auch ein Eingriffin das nach Art. 14 GG geschiitzte Eigentum (Rentenanwartschaften) diirfte gegeben sein.

2 Fiir jeden Monat eines vorzeitigen Renteneintritts.
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2.SGB 1l / BAB / BAfoG: Vereinfa-
chung der Regelungen fiir Auszu-
bildende

Rechtslage: Nach der bisherigen gesetzlichen Re-
gelung waren Auszubildende, deren Ausbildung
dem Grunde nach mit Berufsausbildungsbeihil-
fe (BAB) oder nach BAf6G forderungsfahig ist,
grundsatzlich von Leistungen nach dem SGB I
ausgeschlossen, soweit nicht eine Ausnahme griff
(§ 7 Abs. 5 SGB Il und § 7 Abs. 6 SGB II). Durch
die SGB Il - Reform im Berichtsjahr wurde nun ein
Grofdteil der Schiiler, Auszubildenden und Studie-
renden in den Kreis der SGB |l - Leistungsberech-
tigten aufgenommen. Lediglich Studierende an ho-
heren Fachschulen, Akademien und Hochschulen
mit eigenem Haushalt3 sowie Auszubildende, die
unentgeltlich beim Ausbilder, in einem Wohnheim
oder Internat untergebracht sind, bleiben weiterhin
ausgeschlossen; ihnen stehen allenfalls Leistungen
nach § 27 SGB |14 zu.

Bei den nun SGB lI-Leistungsberechtigten werden
jedoch BAB und BAf6G als Einkommen angerech-
net, auf welches ein Grundfreibetrag in Héhe von
100,00 € zu gewdhren ist, soweit kein weiteres Er-
werbseinkommen (wie z. B. die Ausbildungsvergii-
tung) vorhanden ist (§ 11b Abs. 2 Satz 5 SGB II).

Problem: Durch die Reform haben sich diejenigen
Probleme, die eigentlich gelost werden sollten, wei-
ter verscharft. Durch die Aufnahme eines zusatzli-
chen Personenkreises in das Leistungssystem des

SGB Il wurde die Anwendung der Ausschlussnorm
weiter verkompliziert.

Dariiber hinaus ist ein Problem hinzugetreten:
Soweit die Betroffenen bisher nicht ausgeschlos-
sen waren, wurde BAf6G und BAB nur zum Teil als
Einkommen auf die Leistungen angerechnet. Dies
hatte den Hintergrund, dass in beiden Leistungen
jeweils auch ausbildungsrelevante Bedarfe (wie
z. B. Fahrtkosten, Ausbildungsliteratur etc.) ent-
halten waren. Diese Teile blieben bisher als zweck-
bestimmte Leistungen, die nicht unmittelbar dem
Lebensunterhalt dienen, anrechnungsfrei. Nach der
Neuregelung werden BAf6G- und BAB-Leistungen
nun in voller Hohe als Einkommen beriicksichtigt,
auf welches lediglich der 100,00 € Grundfreibetrag
gewadhrt werden kann, soweit er nicht bereits durch
anderweitiges Einkommen verbraucht ist. Dies be-
deutet beispielsweise bei einem Auszubildenden
mit einer geringen Ausbildungsvergiitung, dass die
BAB-Leistungen voll angerechnet werden, weil der
Grundfreibetrag bereits auf die Ausbildungsvergii-
tung gewdhrt wird. Zudem war der zweckbestimmte
Anteil beim BAf6G bisher mit mindestens 20 Pro-
zent des maRgebenden bedarfsdeckenden Forde-
rungssatzes nach dem BAfoG anrechnungsfrei, und
damit in den meisten Fallen in h6herem Mafe als
der Grundfreibetrag von 100,00 €.

3 Einen Anspruch haben daher Studierende in Fachschulklassen, deren Besuch eine abgeschlossene Berufsausbildung
voraussetzt, an Abendgymnasien oder Kollegs sowie Studierende, die bei den Eltern wohnen.
4 7. B. Mehrbedarfe fiir Schwangere oder Alleinerziehende nach § 21 Abs. 2 und 3 SGB I.
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Losung: Der erhohte Aufwand fiir die Betroffenen,
in zwei grundsatzlich verschiedenartigen Syste-
men Leistungen zu beantragen, sowie die damit
verbundene Zustandigkeit mehrerer Behdorden,
die dieselben Unterlagen priifen miissen, sollte
dadurch vermieden werden, dass in den einschlagi-
gen Leistungssystemen des BAfoG und des SGB llI
bedarfsdeckende Leistungen geschaffen werden.
Einer zusatzlichen Absicherung durch die Grund-
sicherungssysteme bedarf es dann nicht, da die
Betroffenen bereits durch den vorrangigen BAfoG-
oder BAB-Anspruch bedarfsdeckende Leistungen
erhalten.
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3. SGB II: Mindestens jahrliche
Aktualisierung der Mietrichtwerte

Rechtslage: Bedarfe fiir Unterkunft und Heizung
werden in Hohe der tatsachlichen Aufwendungen
anerkannt, soweit diese angemessen sind (§ 22
Abs. 1 SGB II). Was angemessen bedeutet, hat nach
jetziger Gesetzeslage und Rechtsprechung dabei
der kommunale Leistungstréger fiir sein Gebiet in
eigener Zustandigkeit in einem sog. ,,schliissigen
Konzept“ zu bestimmen. Die Konzepte definieren
damit die jeweiligen Mietrichtwerte und Wohnungs-
groBen in Abhangigkeit von der Anzahl der Perso-
nen, die in einem Haushalt leben. Diese schliissigen
Konzepte werden in einem regelmaBigen Turnus (im
besten Fall jahrlich) tiberpriift und angepasst.

Problem: In Zeiten dauerhafter Wohnungsknapp-
heit ist es fiir viele Betroffene schwer, {iberhaupt
angemessenen Wohnraum zu finden. Dieses Prob-
lem wird grofier, je mehr Kinder eine Familie hat.
Aufgrund des demographischen Wandels ist zudem
der Bedarf an barrierefreien, behindertengerechten
und damit teureren Wohnungen in den letzten Jah-
ren deutlich gestiegen. Die Gruppe der Menschen,
die um kostengiinstigen Wohnraum konkurrieren
wird groBer und gleichzeitig scheiden immer mehr
Wohnungen aus der Mietpreisbindung aus. Bei ei-
nem derart schwierigen Wohnungsmarkt sind Mie-
trichtwerte schnell nicht mehr aktuell. Hierdurch
verscharft sich die Situation fiir diejenigen Betrof-
fenen, die dringend eine bedarfsgerechte Wohnung
bendtigen.

Losung: Um den gednderten Verhaltnissen auf dem
Wohnungsmarkt gerecht zu werden, miissen die
Mietpreisentwicklung permanent beobachtet und
die Mietrichtwerte flexibel auf veranderte Gegeben-
heiten angepasst werden. Dies sollte mindestens
einmal jahrlich erfolgen. Zwischen den Anpassun-
gen sollten die Mietrichtwerte dariiber hinaus mit
dem noétigen Augenmaf3 angewandt werden.

14
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4. SGB V: Mitgliedschaft in der
Gesetzlichen Krankenversicherung
stdarken und Zugang erleichtern

Rechtslage: Nach der aktuellen Rechtslage gibt es
fiir Angestellte, Selbstandige und Beamte erheb-
liche Unterschiede bei der Finanzierung des Kran-
kenversicherungsschutzes. Angestellte sind in der
Regel pflichtversichert in der Gesetzlichen Kranken-
versicherung (§ 5 Abs. 1 Nr. 1 SGB V). lhr Kranken-
versicherungsbeitrag ist einkommensabhdngig und
betragt — abhangig von den Zusatzbeitragen der
jeweiligen Krankenkasse — zwischen 14,90 % und
16,40 % des Gehalts. Hiervon {ibernehmen 7,30 %
die Arbeitgeber, die verbleibenden 7,60 % bis 9,10 %
tragen die Angestellten.s

Angestellte, die regelmaBig ein Brutto-Einkom-
men oberhalb der sog. Jahresentgeltgrenze® ha-
ben, sind von der Versicherungspflicht befreit
(§ 6 Abs. 1 Nr. 1 SGB V). Diese Personen kénnen
freiwillig Mitglied in der Gesetzlichen Krankenver-
sicherung bleiben, wenn sie zuvor pflichtversichert
waren (vgl. § 9 SGB V). Die Beitrage berechnen
sich dann auf der sog. Beitragsbhemessungsgrenze”
und liegen — je nach Zusatzbeitrag — zwischen
635,10 € und 713,40 €. Der Arbeitgeber zahlt davon
den Arbeitgeberbeitrag in gesetzlicher Hohe. Die
betreffenden Arbeitnehmer kdnnen stattdessen
aber auch eine private Krankenversicherung wah-
len. Deren Versicherungsbeitrage werden — anders
als in der risikounabhangigen Gesetzlichen Kran-
kenversicherung — grundsétzlich aquivalent zu den
individuellen Risikofaktoren wie Eintrittsalter, Ge-

schlecht und Vorerkrankungen kalkuliert. Haufig
ist ein Wechsel in die private Krankenversicherung
fiir Angestellte, die von der Versicherungspflicht be-
freit sind, zunachst finanziell giinstiger, zumal sie
weiterhin einen Arbeitgeberzuschuss in Hohe des
gesetzlichen Beitragsanteils erhalten.

Selbstandige sind nicht pflichtversichert in der Ge-
setzlichen Krankenversicherung, haben unter be-
stimmten Voraussetzungen aber einen Anspruch
auf eine freiwillige Mitgliedschaft (§ 9 SGB V). Sie
miissen dann — mangels Arbeitgeberbeitrag — den
vollstandigen Beitrag von 14,90 % bis 16,40 %
selbst zahlen.

Beamte sind schlieBlich in aller Regel aus Kosten-
griinden privat krankenversichert, da sie beihilfe-
berechtigt sind. Die Beihilfe ist eine finanzielle Un-
terstiitzung in Krankheits-, Geburts-, Pflege- und
Todesfallen fiir Beamte. Beihilfeberechtigt sind
auch deren Kinder und Ehepartner bzw. eingetragene
Lebenspartner, wenn die Angehdrigen nicht selbst
sozialversicherungspflichtig sind und ein bestimm-
tes Alter bzw. ein festgelegtes Einkommen nicht
iberschreiten. Auch Pensionare erhalten weiter
Beihilfe. Fiir aktive Beamte werden 50% der anfal-
lenden Kosten iibernommen, fiir alle anderen Grup-
pen sind es 70% oder 80%. Zusatzlich zur Beihilfe
schlieBen Beamte fiir sich und ihre Angehdrigen
regelmafig lediglich eine sog. private Restkosten-

5 Zur Forderung nach einer Riickkehr zur paritatischen Finanzierung der Krankenversicherung siehe auch Berichte aus den

Tatigkeitsbereichen, S. 32.

¢ Die Jahresarbeitsentgeltgrenze ist eine Sozialversicherungs-Rechengrofle, die bestimmt, ab welcher Hohe des jahrlichen
Arbeitsentgelts ein Arbeitnehmer nicht mehr in der Gesetzlichen Krankenversicherung pflichtversichert sein muss. 2017 liegt die
Jahresentgeltgrenze bei 57.600,00 € bzw. 52.200,00 €, vgl. § 6 Abs. 6, 7 SGB V.

7 Die Beitragsbemessungsgrenze in der Gesetzlichen Krankenversicherung entspricht nach § 223 Abs. 3 SGB V der besonderen
Jahresarbeitsentgeltgrenze und bestimmt, bis zu welcher Hohe die Einnahmen des Versicherten beitragspflichtig sind. 2017 liegt
die Beitragshemessungsgrenze bei 52.200,00 € jahrlich bzw. 4.350,00 € monatlich.
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versicherung fiir die verbleibenden Kosten ab. Die-
se Versicherung ist entsprechend giinstig. Beamte
konnten sich aber auch freiwillig gesetzlich versi-
chern. In diesem Fall profitieren sie jedoch nur in
seltenen Ausnahmen von ihrem Beihilfeanspruch,
da die Gesetzliche Krankenversicherung eine sog.
Krankheitskostenvollversicherung ist. Zudem ist
eine freiwillige Mitgliedschaft in der Gesetzlichen
Krankenversicherung in der Regel deutlich teurer.
Die Beitrage berechnen sich auch fiir Beamte nach
ihrem Einkommen. Die Versicherungsbeitrage miis-
sen Beamte allerdings in vollem Umfang selbst auf-
bringen.

Problem: Waren Personen zumindest zeitweise
privat krankenversichert, ist eine Riickkehr in die
Gesetzliche Krankenversicherung haufig ausge-
schlossen. So besteht in aller Regel nach dem 55,
Geburtstag keine Moglichkeit mehr, in die Gesetz-
liche Krankenkasse zuriickzukehren, weil sie zum
Beispiel in den letzten fiinf Jahren davor iiberwie-
gend privat versichert waren (vgl. § 6 Abs. 3a SGB V).
Auch ist haufig zum Rentenbeginn eine (Pflicht-)
Mitgliedschaft in der Krankenversicherung der
Rentner (KVdR) ausgeschlossen. Pflichtmitglied in
der KVdR wird nur, wer in der zweiten Halfte seines
Erwerbslebens mindestens 9o % der Zeit gesetzlich
versichert war (§ 5 Abs. 1 Nr. 11 SGB V). Aufgrund
einer Gesetzesanderung des § 5 SGB V werden ab
dem 1. August 2017 Zeiten der Kindererziehung
teilweise angerechnet. Selbstandigen, die sich

fiir eine private Krankenversicherung entschieden
haben, ist eine Riickkehr in die Gesetzliche Kran-
kenversicherung ebenfalls regelmafig verwehrt
(§ 9 Abs.1Nr.1i.V.m. § 9 Abs. 2 Nr. 1 SGB V).

Ist Personen, die zeitweise privat versichert und
ggf. beihilfeberechtigt waren, die Riickkehr in die
Gesetzliche Krankenversicherung verwehrt, ent-
stehen haufig Kosten fiir eine private Versicherung,
die finanziell nicht tragbar sind. Besonders kritisch
ist die Situation dabei fiir Personen, die wahrend
ihrer Ehe mit Beamten privat mitversichert und
beihilfeberechtigt waren, infolge einer Scheidung
jedoch einen selbstandigen privaten Krankenversi-
cherungsschutz benétigen. Dies fiihrt insbesondere
bei dlteren Menschen haufig zu drastischen finanzi-
ellen Konsequenzen.

Losung: Es muss zwingend sichergestellt werden,
dass Personen iiber die spateren Konsequenzen
eines Wechsels in die private Krankenversicherung
informiert sind. Daher ware es sinnvoll, vor einem
Ausscheiden aus der Gesetzlichen Krankenversi-
cherung eine Pflichtberatung durch eine unabhan-
gige Beratungsstelle zu den Folgen des Austritts
einzufiihren.

Auch konnte die Weiterversicherung z. B. von Be-
amten als freiwillig Versicherte erleichtert werden.
Zwar ist die Beihilfe fiir Beamte Teil der Alimenta-
tion und damit der hergebrachten Grundsatze des
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Berufsbeamtentums. Eine Mitgliedschaft in der Ge-
setzlichen Krankenversicherung steht dem Alimen-
tationsprinzip und der Fiirsorgepflicht gegeniiber
Beamten jedoch nicht entgegen. Jedenfalls sollte
Beamten ein bezahlbarer Zugang zur Gesetzlichen
Krankenversicherung erméglicht werden und damit
der finanzielle Anreiz, in die private Krankenversi-
cherung zu wechseln, gemindert werden. Denk-
bar ware z. B., fiir Beamte Teilkostentarife in der
Gesetzlichen Krankenversicherung zu statuieren.
Vergleichbar zur privaten Restkostenversicherung
wdren dann lediglich die verbleibenden Kosten
abgesichert, die nicht iiber den Beihilfeanspruch
abgedeckt sind. Alternativ dazu kénnte auch der
Beihilfeanspruch auf Wunsch des Beamten in einen
»Arbeitgeberbeitrag® zur Gesetzlichen Krankenver-
sicherung umgewandelt werden.

Die Biirgerbeauftragte fiir soziale Angelegenheiten des Landes Schleswig-Holstein
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5. SGB VIII: Der Rechtsanspruch
auf einen KiTa-Platz fiir Kinder
unter drei Jahren mit Behinderung

Rechtslage: Der Rechtsanspruch auf friithkind-
liche Forderung in Tageseinrichtungen oder in
Kindertagespflege steht seit dem 1. August 2013
grundsatzlich allen Kindern ab einem Jahr zu
(§ 24 Abs. 2 Satz 1 SGB VIII). Unter bestimmten
Voraussetzungen haben auch Kinder unter ei-
nem Jahr Anspruch auf frithkindliche Férderung
(§ 24 Abs. 1 Satz 1 SGB VIII). Ist die Tageseinrich-
tung zu einer Bedarfsdeckung, die ausschlieBBlich
wegen der individuellen Behinderung erfolgen
muss, nicht in der Lage, so hat das behinderte Kind
nach § 35a Abs. 1 SGB VIII (bei einer seelischen Be-
hinderung) oder § 53 Abs. 1 SGB XII (bei einer kor-
perlichen oder geistigen Behinderung) erganzend
Anspruch auf Leistungen der Eingliederungshilfe.
Wahrend fiir Kinder mit Behinderung ab drei Jahren
nach dem bestehenden Landesrahmenvertrag die
Finanzierung sowie der Rahmen fiir sogenannte In-
tegrativplatze in Kindertageseinrichtungen abgesi-
chert ist, gibt es keine entsprechende Regelung fiir
Kinder mit Behinderung unter drei Jahren?®.

Problem: Fiir Kinder unter drei Jahren mit kdrper-
lichen, geistigen oder seelischen Behinderungen
gilt der Landesrahmenvertrag in seiner jetzigen
Fassung nicht. Grundsatzlich besteht aber ein An-
spruch auf einen bedarfsgerechten Platz. Bei der
Finanzierung eines Integrationsplatzes ist jedoch
eine Einzelvereinbarung zwischen dem {iberdrtli-
chen Trager der Eingliederungshilfe und den Tra-
gern der Einrichtung zu schlieBen, weil es mangels
Regelung im Landesrahmenvertrag gerade keine
allgemeinen entsprechenden Vereinbarungen tiber

Leistungsentgelte gibt. Dementsprechend wird den
betroffenen Eltern bzw. dem Kind zwar in der Regel
ein Platz in einer Tageseinrichtung oder in Kinderta-
gespflege zugewiesen, die Inanspruchnahme schei-
tert dann haufig aber an der Finanzierung der sog.
Teilhabeassistenzkraft. In vielen Fallen kommt es
zu Zustandigkeitsstreitigkeiten zwischen den Tra-
gern, unndtigen Mehrfachbegutachtungen und zu
langen Bearbeitungszeiten der Antrage. Dies fiihrt
zu groBBen Verunsicherungen und Frustration bei
den Eltern, die sich mit ihren Sorgen nicht gesehen,
alleingelassen und stigmatisiert fiihlen.®

Losung: Es ist unbedingt erforderlich, dass die
anspruchsberechtigten Kinder mit Behinderung
unter drei Jahren ebenso unproblematisch Zugang
zu den KiTas bzw. zur Kindertagespflege erhalten,
wie alle anderen Kinder mit oder ohne Behinde-
rung. Der Rechtsanspruch aus § 24 Abs. 1 und 2
i. V. m. Abs. 1S. 3 SGB VIII auf frithkindliche Forde-
rung darf eben gerade nicht dadurch ausgehebelt
werden, dass eine zusatzliche Inklusionsunterstiit-
zung bendtigt wird, die dann nicht gestellt wird. Ein
prinzipieller Finanzierungsvorbehalt liefe auf eine
Benachteiligung von Kindern mit Behinderung hin-
aus, die sich schon nach dem Grundgesetz verbietet
(Art. 3 Abs. 3 S. 2 GG). Um die Kinder unter drei
Jahren entsprechend gleichzustellen, sollten die
Regelungen im Landesrahmenvertrag-SH dringend
dahingehend geandert werden, dass der Rahmen
und die Finanzierung der ergdanzenden Leistungen
fiir Kinder unter drei Jahren mit Behinderung sicher-
gestellt wird.

8 Vgl. Landesrahmenvertrag nach § 79 Abs. 1 SGB XIl vom 20. Dezember 2012.

9 Vgl. hierzu Fallbeispiel, S. 70 f.
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6. SGB XIlI: Altersarmut durch
gestaffelte Rentenfreibetrage
bekdampfen

Rechtslage: Altere und dauerhaft voll erwerbs-
geminderte Personen, die ihren notwendigen
Lebensunterhalt nicht oder nicht ausreichend
aus ihrem Einkommen und Vermo6gen bestreiten
kénnen, erhalten Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung (§ 41 SGB XlI)*. Zum Einkom-
men gehdoren alle Einkiinfte in Geld oder Geldes-
wert, also grundsitzlich auch gesetzliche Renten,
Riester-Renten oder Zahlungen aus einer betrieb-
lichen Altersvorsorge (§§ 43 Abs. 1, 82 ff. SGB XII
i. V. m. §§ 1 ff. der Verordnung zur Durchfiihrung
des § 82 SGB XIl). Reichen diese Einkiinfte nicht
aus, um den notwendigen Lebensunterhalt be-
streiten zu konnen, erhalten die Betroffenen folg-
lich ergdnzende Grundsicherungsleistungen unter
Anrechnung ihres Einkommens und Vermdogens.

Problem: Angesichts des geringen Rentenniveaus
und systematischen Defiziten bei der Rente we-
gen Erwerbsminderung erhalten in Deutschland
ca. 1.038.000 Menschen Grundsicherung im Alter
und bei Erwerbsminderung®, in Schleswig-Hol-
stein gibt es ca. 40.000 Betroffene®. Nach der
gegenwartigen Rechtslage werden Renten und Al-
tersvorsorgeleistungen vollstandig angerechnet.
Die Betroffenen profitieren aktuell daher nicht
davon, dass sie z.B. durch ihre Arbeit Renten-
anspriiche erworben oder eine zusatzliche Alters-
vorsorge finanziert haben. Insbesondere im Ver-
gleich zu Personen, die sich um ihre Absicherung
nicht gekiimmert haben, wird die Lebensleistung

der Betroffenen damit finanziell in keiner Weise
gewiirdigt. Denn die Rentnerinnen und Rentner
werden leistungsrechtlich mit denjenigen gleich-
gestellt, die keine Beitrage entrichtet oder eine
private bzw. betriebliche Altersvorsorge finanziert
haben. Beiden Gruppen stehen lediglich die am
Existenzminimum orientierten finanziellen Mittel
zur Verfiigung. Dies fiihrt zusatzlich zu Akzeptanz-
verlusten der sozialen Sicherungssysteme.

Losung: Um diejenigen im Alter und bei Erwerbs-
minderung besser abzusichern, die trotz vorhan-
dener Einkiinfte aus ihrer Altersvorsorge kein
ausreichendes Einkommen haben, sollte ein ge-
staffelter Rentenfreibetrag im SGB Xl eingefiihrt
werden und zwar auch fiir gesetzliche Renten. Da-
bei konnten, vergleichbar mit dem Freibetrag fiir
Einkommen aus Erwerbstatigkeit in der Grundsi-
cherung fiir Arbeitsuchende®, z. B. Renteneinkiinf-
te bis 100,00 € anrechnungsfrei bleiben (Grund-
freibetrag). Dariiber hinausgehende Einkiinfte aus
der Altersvorsorge konnten zumindest zu 30 % bei
den Rentnerinnen und Rentnern verbleiben. Eine
solche teilweise Freistellung der Renteneinkiinfte
von der Anrechnung auf Grundsicherungsleistun-
gen hatte zur Folge, dass jede Altersvorsorge zu
einer spiirbaren finanziellen Absicherung ober-
halb des Existenzminimums fiihrt. Die Regelung
sollte nicht nur fiir die private oder betriebliche Al-
tersvorsorge, sondern insbesondere auch fiir Ren-
ten der Gesetzlichen Rentenversicherungen und

o Fiir Alleinstehende wird ein Bedarf von aktuell 409,00 € zzgl. angemessener Aufwendungen fiir Unterkunft und Heizung,
Kranken- und Pflegeversicherungsbeitragen und ggf. Mehrbedarfen z. B. fiir Schwangere oder Menschen mit einer

Schwerbehinderung anerkannt.
# Siehe hierzu auch Berichte aus den Tétigkeitsbereichen, S. 4o f.

2 Statistisches Bundesamt, Pressemitteilung Nr. 136 vom 19. April 2016.

3 Vgl. § 11b Abs. 2, 3 SGBII.
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berufsstandischen Versorgungssysteme, sondern
auch fiir die private oder betriebliche Altersvorsorge
gelten. So blieben Anreize fiir eine Erwerbstatigkeit
und die Finanzierung einer Altersvorsorge erhalten,
selbst wenn erkennbar keine Rente in existenzsi-
chernder Hohe erwirtschaftet wird. Auch freiwillige
Beitrage zur Gesetzlichen Rentenversicherung, die
haufig von ,,Minijobbern® geleistet werden, wiirden
damit gewiirdigt.

« Berufsstandische Versorgungseinrichtungen existieren z. B. fiir Apotheker, Architekten, Arzte, Rechtsanwilte oder Steuerberater
und begriinden ebenfalls eine Pflichtmitgliedschaft fiir die Altersversorgung.
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Grundsicherung fiir Arbeitsuchende

Im Bereich der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
war in diesem Berichtsjahr in einigen Bereichen
(z. B. Einkommen und Vermégen, Riickforderungen,
Sanktionen, Bildungspaket) ein geringer Anstieg
der Eingabezahlen zu beobachten. Durch den riick-
laufigen Trend bei den Eingaben zu Eingliederungs-
leistungen und Unterkunfts- und Heizkosten gab es
jedoch insgesamt einen leichten Riickgang der Ein-
gabezahlen von 890 auf 872 im Vergleich zu 2015.

Viele Biirgerinnen und Biirger empfanden die Kom-
munikation mit den Jobcentern und Sozialzentren
oft als schwierig. Die Bearbeitung von Antragen
verzogerte sich aufgrund von Arbeitsiiberlastung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Jobcen-
ter hdufig erheblich. Auf telefonische Nachfragen
erhielten Betroffene oftmals keine Riickmeldung,
bis die Biirgerbeauftragte sich einschaltete. Da-
bei zeigte sich, dass Leistungsempfanger/-innen
grundsatzlich viel Verstandnis fiir personelle Eng-
passe in den Leistungszentren aufbringen. Bei einer
besseren Kommunikation {iber die Hintergriinde
einer Verzdgerung hatte es haufig kein Problem ge-
geben. Die Biirgerbeauftragte wiinscht sich daher
einen sensibleren Umgang der Jobcenter mit der
Situation der Biirgerinnen und Biirger.

Haufig nehmen Hilfeempfanger/-innen Kontakt zur
Biirgerbeauftragten auf, bei denen ein Teil des Leis-
tungsanspruches durch Aufrechnung einbehalten
wird. Fiir viele Betroffene ist dabei nicht erkennbar,
mit welcher Forderung konkret aufgerechnet wird
(also ob beispielsweise aus einem Darlehen oder
einer Uberzahlung) und welche Forderungen iiber-
haupt noch beim Jobcenter offen sind. Die Beschei-
de helfen oft nicht weiter, da sie keine Aufstellung
zu den noch offenen Forderungen enthalten. Die
Betroffenen miissen daher erst eine entsprechen-
de Forderungsaufstellung anfordern. Da der For-
derungseinzug der Bundesagentur fiir Arbeit an
wenigen Standorten zentralisiert wurde und die
Mitarbeiter/-innen der Jobcenter selbst nicht direkt

eingreifen konnen, kommt es hierbei immer wieder
zu Verzogerungen. Wiinschenswert ware es daher,
wenn die offenen Forderungen in den Leistungsbe-
scheiden immer transparent und {ibersichtlich auf-
gefiihrt werden wiirden.

Viele Eingaben betrafen auch in diesem Jahr wie-
der die Verstandlichkeit der Leistungsbescheide.
Fir die Betroffenen sind die umfangreichen Be-
rechnungen oft nicht nachvollziehbar. Dadurch ent-
steht haufig der Verdacht, die Entscheidung kdnne
fehlerhaft sein. Hilfeempfanger/-innen haben aber
berechtigterweise den Wunsch, ihre Leistungsbe-
scheide zu verstehen, um selbst iiberpriifen zu
konnen, ob z. B. alle Bedarfe korrekt beriicksichtigt
wurden. Erst durch die Beratung der Biirgerbeauf-
tragten konnen die Betroffenen den Aufbau und die
rechtlichen Hintergriinde des Bescheides verstehen
und kdnnen erkennen, in welchen Zeilen und Spal-
ten die Werte zu finden sind, die Auswirkungen auf
den Leistungsbezug haben und iiberpriift werden
sollten. Dies ist z. B. die Hohe des Einkommens
oder der Unterkunftskosten. Einige Jobcenter ha-
ben bereits Mitarbeiter als sogenannte ,,Beschei-
derklarer* abgestellt, deren Aufgabe darin besteht,
den Hilfesuchenden die Bescheide zu erklaren.?
Obwohl es wiinschenswert ist, dass die Leistungs-
bescheide grundsitzlich verstandlicher formuliert
werden, sollte eine derartige Beratung durch die
Jobcenter immer auch ergdnzend zur Verfiigung
stehen. Damit kdnnten sich viele Widerspruchs-
verfahren erledigen, die nur aus Sorge vor Fehlern
gefiihrt werden.

Dass viele Probleme erst durch einen ungliicklichen
Umgang mit den Anliegen der Biirgerinnen und Biir-
ger entstehen, zeigt ein Fall, der im Berichtsjahr an
die Biirgerbeauftragte herangetragen wurde: Eine
Biirgerin erbat von ihrem Jobcenter eine Informa-
tion. Auf die Anfrage der Biirgerin wurde zunachst
gar nicht und schlie3lich inhaltlich falsch geantwor-
tet. Auf die Dienstaufsichtsbeschwerde reagierte
der Fachbereichsleiter sodann erneut mit nachweis-
lich falschen Auskiinften. Da die Biirgerbeauftragte
jedoch keine Zustandigkeit bei Dienstaufsichtsbe-
schwerden hat, konnte sie der Biirgerin nur inso-
weit helfen, als dass der Fall ausfiihrlich mit dem
Landrat des betroffenen Kreises besprochen wurde.

5 |m Jobcenter Kreis Segeberg hat z. B. die sog. Leistungsklarung diese Funktionen ibernommen.
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Fehlerhafte Auskiinfte sind insgesamt ein grof3es
Problem im Bereich des SGB II.

Immer wieder fiihren falsche Auskiinfte durch Mit-
arbeiter/-innen der Jobcenter sogar dazu, dass
von einer Antragstellung abgesehen wird, obwohl
Leistungsanspriiche bestehen. Dadurch entsteht
den Betroffenen meist ein erheblicher Schaden.
Gleiches gilt fiir das weiterhin sehr grof3e Problem,
dass viel zu oft in den Jobcentern Unterlagen verlo-
rengehen. Hilfeempfanger miissen im Zweifel eine
Antragstellung sowie das rechtzeitige Einreichen
von Nachweisen (z. B. Verdienstabrechnungen) be-
weisen, andernfalls konnen sogar Sanktionen dro-
hen. Daher rat die Biirgerbeauftragte dazu, Antrage
nur schriftlich zu stellen und sich die Abgabe von
Unterlagen quittieren zu lassen. Soweit mit dem
Jobcenter miindliche Absprachen getroffen werden
(z. B. die Genehmigung einer Ortsabwesenheit), ist
es ratsam, die Absprache schriftlich festzuhalten.

In manchen Fallen war auch das Vorgehen der Sach-
bearbeiter/-innen bei der Antragsbearbeitung un-
verstandlich. So wandte sich beispielsweise eine
junge Mutter an die Biirgerbeauftragte, die mit
ihrem Kind aus dem elterlichen Haushalt auszie-
hen und erstmals eine eigene Wohnung beziehen
wollte. Hierfiir bendtigte sie jedoch eine Erstaus-
stattung mit Mdbeln und angemessenem Hausrat
(vgl. § 24 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 SGB I1). Das zustandige
Jobcenter verwies die Alleinerziehende auf das dort
tibliche Vorgehen, dass der Bedarf an Mébeln und
Hausrat erst nach dem Einzug in die neue Wohnung
durch einen Hausbesuch festgestellt werden kdnne.

In diesem Fall hatte die Hilfeempféangerin dann ei-
nen Ubergangszeitraum mit ihrem Saugling in einer
fast leeren Wohnung iiberbriicken miissen. Die Biir-
gerbeauftragte nahm daraufhin Kontakt zum Kreis
auf und erreichte, dass bereits im bisherigen elter-
lichen Haushalt ein Besuch erfolgte und noch vor
dem Umzug der Bedarf festgestellt und bewilligt
wurde. Dadurch konnte die Betroffene bedarfsge-

recht und zeitnah die erforderlichen Gegenstande
beschaffen.

In Bedarfsgemeinschaften mit Kindern besteht bei
sog. ,tempordren Bedarfsgemeinschaften* weiter-
hin ein seit langem bekanntes Problem: Lebt ein
Kind z. B. nach der Trennung seiner Eltern haupt-
sachlich bei einem Elternteil, fallen in dieser Be-
darfsgemeinschaft die Kosten des taglichen Lebens
tiblicherweise in voller Héhe an (also z. B. Kosten
fir Kleidung, Mobel etc.). Besucht das Kind aber
auch den anderen Elternteil regelmafig, wird der
Regelbedarf entsprechend um die Tage gekiirzt, an
denen das Kind langer als 12 Stunden aufBer Haus
ist und dem anderen Elternteil (soweit dieser im
Leistungsbezug steht) gewahrt. Da die familiaren
Verhaltnisse jedoch sehr vielfaltig sein kénnen und
der Kontakt zwischen den Elternteilen trennungs-
bedingt haufig gestort ist, fiihrt dies vielen Fallen
zu ungerechten Ergebnissen. So miisste beispiels-
weise —wenn die Vorgaben entsprechend durch die
Eltern umgesetzt wiirden — jeder Elternteil Kleidung
fiir das Kind vorhalten und das Kind sich infolgedes-
sen stets bei dem jeweiligen Elternteil umziehen. In
der Praxis {iblich ist es jedoch, dass nur der haupt-
sachlich betreuende Elternteil die Kleidung erwirbt
und aufbewahrt und dem Kind Wechselkleidung zu
den Besuchen mitgibt. Dies wird jedoch schwierig,
wenn die Regelleistung nach Tagen aufgeteilt wird.

Aufgrund der vielschichtigen Bedarfslagen in einer
der ,tempordren Bedarfsgemeinschaft*“ ware es
daher gerechter, wenn dem hauptsachlich betreu-
enden Elternteil die volle Regelleistung ausgezahlt
und dem anderen Elternteil ein Mehrbedarf fiir die
Besuchszeiten zur Verfligung gestellt wiirde. Dies
konnte auch verhindern, dass es aus finanziellen
Griinden Streit um das Umgangsrecht gibt.

Im Berichtsjahr wandten sich vermehrt Auslande-
rinnen und Auslander an die Biirgerbeauftragte,
um Auskunft {iber Ihre Anspriiche auf Leistungen
nach dem SGB Il zu erhalten bzw. Entscheidungen
des Jobcenters {iberpriifen zu lassen. Der Anspruch
hangt mafigeblich vom Aufenthaltsstatus ab. In
einem Fall meldete sich ein Tunesier, der mit einer
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Deutschen verheiratet war. Er konnte nicht nach-
vollziehen, warum das Jobcenter Leistungen nach
dem SGB Il fiir ihn abgelehnt hatte. Begriindet
wurde dies damit, dass er in den ersten drei Mona-
ten nach seiner Einreise von den Leistungen nach
dem SGB Il ausgeschlossen sei. Drittstaatenange-
horige, die liber kein Aufenthaltsrecht nach dem
Aufenthaltsgesetz (Aufenthalt aus volkerrecht-
lichen, humanitaren oder politischen Griinden)
verfiigen, sind fiir die ersten drei Monate nach Ein-
reise von Leistungen nach SGB Il ausgeschlossen
(§ 7 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1 SGB I1). Der Petent war am
14. September 2016 zu seiner deutschen Ehefrau
nach Deutschland gezogen, so dass er sich tatsach-
lich noch keine drei Monate in Deutschland aufhielt.
Das Jobcenter hatte allerdings iibersehen, dass der
Leistungsausschluss in den ersten drei Monaten
nach Einreise nicht fiir Angehorige von deutschen
Staatsangehdorigen gilt. Mit Hinweis auf die fachli-
chen Weisungen der Bundesagentur fiir Arbeit* leg-
te der Betroffene Widerspruch ein. Die Entscheidung
wurde alsbald korrigiert und der Biirger erhielt die
beantragten Leistungen. Dieser Fall zeigt exempla-
risch, wie kompliziert die gesetzlichen Regelungen
sind und wie wichtig qualifiziertes Personal ist, um
rechtmafige Entscheidungen zu treffen.

Zu Problemen kam es im Berichtsjahr auch bei der
Anrechnung von Einkommen. Im SGB Il gilt das Zu-
flussprinzip (§ 11 Abs. 2 SGB II). Danach sind Ein-
kommen in dem Monat zu beriicksichtigen, in dem
sie den Leistungsempfangern tatsachlich zuflieBen.
Einige Petenten beklagten, dass die Anrechnung
von Einkommen wie z. B. Krankengeld oder Uber-
briickungsgeld nicht im Zuflussmonat erfolgte und
sie dadurch Nachteile erlitten hatten. Mit Hilfe der
Biirgerbeauftragten konnten hier Korrekturen erfol-
gen.

Durch die SGB II-Reform zum 1. August 2016 sind
erneut zahlreiche wichtige Gesetzesanderungen in
Kraft getreten. Die Arbeitsgemeinschaft der Biir-
gerbeauftragten der Lander Schleswig-Holstein,
Thiiringen, Mecklenburg-Vorpommern und Rhein-
land-Pfalz hatte im Vorfeld der Reform ein Positi-
onspapier mit Forderungen erarbeitet, welches je-
doch nicht in vollem Umfange umgesetzt wurde."

Die Biirgerbeauftragten der Lander forderten bei-
spielsweise, dass der Kreis der Auszubildenden und

6 Vgl. die fachlichen Weisungen zu § 7 SGB Il unter 7.22.
7 Vgl. Positionspapier im Anhang, S. 89 ff.

Studierenden komplett aus dem Leistungssystem
des SGB Il herausgenommen und bedarfsdecken-
de Anspriiche in den Leistungssystemen des SGB Il
und BAf6G geschaffen werden. Durch die Reform
wurde der Kreis der Anspruchsberechtigten nach
dem SGB Il auf einen Grofteil der Auszubildenden
und Studierenden ausgeweitet und neue Anrech-
nungsvorschriften fiir BAB und BAf6G geschaffen.*®
Die ohnehin komplexen Regelungen sind damit
noch komplizierter geworden.

Die Biirgerbeauftragte kritisiert die SGB II-Reform
auch noch in weiteren Punkten:

So werden seit dem 1. Januar 2017 nach dem vor-
zeitigen Verbrauch einer einmaligen Einnahme nur
noch darlehensweise Leistungen in Hohe des An-
rechnungsbetrages gewahrt (§ 24 Abs. 4 S. 2 SGB I).
Diese Regelung fiihrt dazu, dass auch diejenigen
Leistungsempfanger, die die einmalige Einnahme
nachvollziehbar vorzeitig verbraucht haben (z. B.
wegen einer Kontopfandung), nun vor einer erneu-
ten Forderung (der Riickzahlungsverpflichtung aus
der darlehensweisen Anrechnung) stehen. Die bis-
herige Rechtsprechung, nach der in solchen Fillen
ein Anspruch auf ALG Il ohne Anrechnung der Ein-
nahme bestand, weil durch deren Verbrauch keine
»bereiten Mittel“ zur Bestreitung des Lebensun-
terhaltes zur Verfiigung stehen, ist damit nach der
Reform nicht mehr anwendbar.

Eine weitere Gesetzesanderung betraf die Anrech-
nung von Nachzahlungen (z. B. ausstehender Lohn
aus mehreren Monaten).

® Zu den damit verbundenen Problemen vgl. Anregungen und Vorschlage, S. 12 f.
9 Vgl. zur alten Rechtslage die Darstellung im Tatigkeitsbericht 2015, S. 30.
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Nun ist geregelt, dass diese Nachzahlungen als
»einmalige Einnahme“ gelten (§ 11 Abs. 3 Satz 2
SGB II). Das hat zur Folge, dass der Grundfreibe-
trag?® nur einmal abgesetzt werden kann. Bis zur
Neuregelung wurde nach der fiir die Betroffenen
giinstigeren Rechtsprechung des BSG bei Zufluss
eines liber einen Zeitraum von mehreren Monaten
erarbeiteten Erwerbseinkommens innerhalb eines
Monats der Grundfreibetrag fiir jeden dieser Mona-
te gesondert abgesetzt.>

Auch die zahlreichen Forderungen nach einer
Abschaffung der scharferen Sanktionen fiir Un-
ter-25-Jahrige wurden vom Gesetzgeber nicht
beriicksichtigt. Durch die scharferen Sanktionen
tritt die Gefahr, wohnungslos zu werden, fiir jun-
ge Erwachsene erheblich schneller ein als fiir die
Uber-25-)dhrigen.?2 Diese soziale Ungerechtigkeit
stellt auch in der Beratungspraxis der Biirgerbeauf-
tragten ein regelmafig wiederkehrendes Problem
dar. Der Gesetzgeber sollte seine Haltung zu dieser
Frage daher dringend iiberdenken und das Sankti-
onssystem umfassend reformieren.

Im Gegensatz zu den neuen Problemen, die durch
Reform geschaffen wurden, ist eine wesentliche An-
derung im Bereich der Kosten fiir Unterkunft und
Heizung sehr zu begriiRen: Entsprechend einer For-
derung der Biirgerbeauftragten eroffnet das Gesetz
den kommunalen Tragern nun die Moglichkeit, eine
Gesamtangemessenheitsgrenze einzufiihren (§ 22
Abs. 10 SGB 11). Die Frage nach der Angemessenheit
der Unterkunfts- und Heizkosten kann durch die
Neuregelung ganzheitlich betrachtet werden. Hohe
Heizkosten bei energetisch schlechtem Wohnraum
konnen daher durch geringere Betriebskosten und
Grundmieten ausgeglichen werden. Ebenso konnen
hohere Betriebskosten (z. B. aufgrund von Moder-
nisierungsmaBnahmen wie eine Warmedammung)
auf diese Weise durch geringere Heizkosten kom-
pensiert werden. Dies erdffnet den Biirgerinnen
und Biirgern mehr Spielraum bei der Wohnungssu-
che. Da die Gesamtangemessenheitsgrenze durch
die Neuregelung aber nicht zwingend gesetzlich
vorgeschrieben ist, bleibt abzuwarten, wie viele
kommunale Trager von dieser Moglichkeit tatsach-
lich Gebrauch machen werden. In vereinzelten Fal-
len wird sie bereits intern mitberiicksichtigt, wenn
es darum geht, ob ein Kostensenkungsverfahren
gegeniiber dem Hilfeempfanger eingeleitet werden
soll. Biirgerfreundlich geht z. B. das Jobcenter im
Kreis Rendsburg-Eckernférde mit dieser Problema-
tik um. Bei der Priifung, ob zu einer Kostensenkung
und damit im Regelfall zu einem Umzug aufgefor-
dert wird, wird vor dem Hintergrund der Wirtschaft-

lichkeit eines Umzuges auch die Gesamtangemes-
senheit der Kosten fiir Unterkunft und Heizung
gepriift. In Fallen, in denen zwar die Mietrichtwerte
geringfiigig iberschritten waren, jedoch das Woh-
nen insgesamt durch geringe Heizkosten im Rah-
men einer Wirtschaftlichkeitspriifung als angemes-
sen anzusehen war, wurde von der Einleitung eines
Kostensenkungsverfahrens abgesehen. Da die
Gesamtangemessenheitsgrenze in vielen Fallen fiir
die Biirgerinnen und Biirger von Vorteil ist, ware ein
entsprechendes Vorgehen in den iibrigen Kreisen
und kreisfreien Stadten sehr zu begriiBen. Wiin-
schenswert wére aber auch, diese Gesichtspunkte
nicht nur indirekt in einem Kostensenkungsverfah-
ren zu beriicksichtigen, sondern

Gesamtangemessenheitsgrenzen allgemein einzu-
fithren. Dann wiirde diese auch bei der Neuanmie-
tung gelten. Diese Flexibilisierung scheint auch vor
dem Hintergrund der unverandert schwierigen Lage
in vielen Regionen Schleswig-Holsteins im Hinblick
auf die Verfiigbarkeit von mietpreisgebundenen
Wohnraum sinnvoll.?3

Kritisch verfolgt die Biirgerbeauftragte die Entwick-
lung bei den Unterkunftskosten im Kreis Schles-
wig-Flensburg seit Einfiihrung der neuen Mietricht-
werte zum 1. November 2015.% |hre Bedenken zur
Schliissigkeit des neuen Konzepts bestehen weiter-
hin. Hinterfragt werden muss insbesondere der

einheitliche Mietrichtwert fiir das gesamte Kreis-
gebiet, welches eine Flache von 2.071,14 km2 und
fiinf amtsfreie Stadte und Gemeinden sowie 17 Am-
ter mitinsgesamt 131 amtsangehdérigen Gemeinden
umfasst. Problematisch ist zudem, dass die Einfiih-
rung des neuen Konzepts eine generelle Absenkung
der vorher geltenden Mietrichtwerte zur Folge hat-
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te. Gerade in Zeiten, in denen aufgrund des de-
mographischen Wandels barrierefreier Wohnraum
immer wichtiger und auch der Wohnungsmarkt
tendenziell eher teurer wird, ist eine riicklaufige
Entwicklung der Mietrichtwerte kritisch zu hinter-
fragen. Die Hansestadt Liibeck hatte im Jahr 2014
ein dhnliches Problem biirgerfreundlicher gelost,
indem ein ,,Verboserungsverbot* festgelegt wurde
und denjenigen Biirgerinnen und Biirgern, die nach
der Umstellung der Mietrichtwerte plotzlich zu teu-
er wohnten, Bestandsschutz gewahrt wurde. Die
Biirgerbeauftragte wiinscht sich ein entsprechen-
des Vorgehen auch im Kreis Schleswig-Flensburg.

Gelegentlich kam es im Berichtsjahr dazu, dass
die Ubernahme einer Heizkostennachzahlung vom
Jobcenter mit der Begriindung abgelehnt wurde, die
Heizkosten seien im Abrechnungsjahr insgesamt
gesehen unangemessen hoch gewesen. Nach der
gesetzlichen Regelung muss jedoch auch in einem

solchen Fall ein Kostensenkungsverfahren voraus-
gehen, bevor die iibernahmefdhigen Heizkosten
begrenzt werden diirfen. Fiihrt die Heizkostenab-
rechnung also dazu, dass diese insgesamt als un-
angemessen zu betrachten sind, muss das Jobcen-
ter dennoch die Nachzahlung iibernehmen. Erst
nach der Durchfiihrung eines Kostensenkungsver-
fahrens konnen die Abschlage und / oder die dann
folgenden Nachzahlungen der Hohe nach be-
schrankt werden.?

Ein weiteres Problem, das im Berichtsjahr auftauch-
te, betraf die Beurteilung der Angemessenheit von
Heizkosten, wenn die Leistungsempfangenden ihr
Heizmaterial selbst beschafften. Unklar fiir die
Betroffenen war dabei, welcher Betrag Ihnen zu-
steht. Vor allem war in den Bescheiden oft nicht
erkennbar, auf welcher Grundlage die Berechnung

20 Dies sind 100,00 € nach § 11b Abs. 2 Satz 1 SGB II.
2 Vgl. z. B. BSG, Urteil vom 17. Juli 2014, B 14 AS 25/13 R.
22 Vgl. hierzu auch Tatigkeitsbericht 2015, S. 29.

beruhte. Grundsatzlich konnen Jobcenter die Kos-
tenlibernahme auf die Menge des Heizmaterials
begrenzen, die im jeweiligen Bewilligungsabschnitt
wahrscheinlich benétigt wird. Als Verbrauchswert
bietet sich z. B. bei Heiz6l die in den Vorjahren des
Leistungsbezuges im Durchschnitt bendtigte Men-
ge zum aktuellen Literpreis an. So ist es in vielen an
die Biirgerbeauftragte herangetragenen Fallen aber
nicht geschehen.?

Einige Selbstversorger wohnen zudem in Hausern,
deren Wohnflache zu grof3 ist. Dieses wirkt sich
dann bei den Heizkosten negativ aus, weil die an-
gemessenen Heizkosten nur fiir eine angemessene
geringere Wohnflache tibernommen werden.

Weitere Probleme kdnnen sich abhdngig von der Art
des Heizmaterials ergeben. Denn der zur Ermittlung
der angemessenen Heizkosten verwendete bundes-
weite Heizspiegel bildet nicht alle Heizmaterialien
ab. So sind Heizungsanlagen, die mit Strom, Kohle,
Holz, Solarenergie etc. betrieben werden, im Heiz-
kostenspiegel nicht aufgefiihrt. Auch wenn die Kos-
ten fiir andere Heizmaterialien zum Vergleich her-
angezogen werden konnen, bleibt die Berechnung
eher vage und damit ungenau.

Eine Anfrage betraf die darlehensweise Ubernah-
me einer Mietkaution im Rahmen der Leistungen
fiir die Unterkunft. Die Petentin meldete sich bei
der Biirgerbeauftragten, weil sich das Jobcenter
die beantragte Mietsicherheit durch Abtretung des
Kautionsriickzahlungsanspruchs sichern lassen
wollte. Dieses Ansinnen des Jobcenter war an sich
nicht zu beanstanden. Problematisch hierbei war
die vorformulierte Abtretungserklarung. Mit dieser
sollte sich die Petentin verpflichten, den Anspruch
auf Riickzahlung der gesamten Mietkaution in Héhe
von 600,00 € unwiderruflich an das Jobcenter ab-
zutreten, obwohl dieses Darlehen monatlich mit 10
Prozent des Regelsatzes aufgerechnet werden soll-
te (§ 42a Abs. 2 SGB I1). Die Biirgerin konnte nicht
nachvollziehen, dass sie dennoch die komplette
Summe abtreten sollte. Sie befiirchtete nach Til-
gung des Darlehens beim Jobcenter, den Anspruch
auf Riickzahlung der Mietkaution gegen den Ver-
mieter zu verlieren. Trotz der Zusage des Jobcen-

2 Insoweit behalten die grundsatzlichen Hinweise im Tatigkeitsbericht 2015, S. 26 f. Giiltigkeit.

24 Vgl. hierzu ausfiihrlich bereits Tétigkeitsbericht 2015, S. 26.

25 Vgl. hierzu LSG, Urteil vom 04. Marz 2015, L 18 AS 2708/13; BSG, Urteil vom 06. April 2011, B 4 AS 12/10 R; BSG,

Urteil vom 19. September 2008, B 14 AS 54/07 R.
26 Vgl. Fallzum SGB II, S. 56.
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ters, die Kaution in der getilgten Hohe an die Biirge-
rin auszuzahlen, blieb die Skepsis bei der Petentin
bestehen. Die Biirgerbeauftragte pladiert dafiir,
auf Abtretungserklarungen zu verzichten, weil die
Riickfiihrung eines Darlehens durch die Aufrech-
nungsmoglichkeit ausreichend abgesichert ist.

Arbeitsforderung

Die Zahl der Eingaben zum Bereich Arbeitsfor-
derung (SGB Ill) ist im Vergleich zum Vorjahr von
142 auf 152 gestiegen. Ursachlich hierfiir war im
Wesentlichen eine héhere Zahl von Eingaben zum
Teilbereich Arbeitslosengeld I.

Den Schwerpunkt der Eingaben zum Arbeitslosen-
geld | bildeten wie auch in den letzten Jahren die
Eingaben zum Thema Anspruch auf Arbeitslosen-
geld | wegen Minderung der Leistungsfahigkeit
(8§ 145 SGB II1). Im Unterschied zum ,,normalen®
Anspruch auf Arbeitslosengeld | ist Vorausset-
zung fiir den Anspruch, dass eine Person fiir einen
voraussichtlichen Zeitraum von mehr als sechs
Monaten weniger als 15 Stunden wochentlich auf
dem fiir ihn in Betracht kommenden Arbeitsmarkt
eine Beschiftigung ausiiben kann. Auflerdem
darf die Rentenversicherung eine verminderte
Erwerbsfahigkeit noch nicht festgestellt haben
(8§ 145 Abs. 1 Satz 1 SGB Ill). Ferner miissen die iib-
lichen Anspruchsvoraussetzungen (Arbeitslosmel-
dung und Erfiillung der Anwartschaft) vorliegen
(§ 137 SGB 1lI). Ziel dieser speziellen Leistung ist
es, die Zeit bis zu einer Entscheidung der Renten-
versicherung iiber einen Antrag auf Teilhabe am
Arbeitsleben oder einen Antrag auf Erwerbsminde-
rungsrente zu iiberbriicken, um so den Lebensun-
terhalt der Betroffenen zu sichern.

Die Aufgabe der Biirgerbeauftragten besteht iiber-
wiegend darin, den Hilfesuchenden die Anspruchs-
voraussetzungen, ihre Mitwirkungspflichten und
das Verfahren im Allgemeinen zu erklaren. Vielen
Betroffenen ist zudem das Zusammenwirken zwi-
schen der Agentur fiir Arbeit und der deutschen
Rentenversicherung?” nicht verstandlich. So stoBt
es immer wieder auf Unverstandnis, wenn sowohl
der arztliche Dienst der Agentur fiir Arbeit als auch
der arztliche Dienst der Rentenversicherung Unter-
suchungen vornehmen. Oft priift die Agentur fiir
Arbeit, ob tatsachlich eine Erwerbseinschrankung
im oben genannten Sinne von mehr als sechs Mo-
naten vorliegt. Wenn dies verneint wird, droht den
Betroffenen, dass kein Arbeitslosengeld | gezahlt
wird, weil es zum einen an der Verfiigbarkeit fehlt

und zum anderen die Regelungen {iber einen An-
spruch wegen Minderung der Leistungsfahigkeit
nicht greifen, da die Grenze von sechs Monaten
nicht {iberschritten wird. Die Rentenversicherung
priift dagegen, welche Teilhabeleistungen, abhan-
gig vom Gesundheitszustand, in Betracht kommen
bzw. ob eine Erwerbsminderung vorliegt, um eine
entsprechende Rente zahlen zu kénnen.

Fiir die Biirgerbeauftragte stellt sich weiterhin die
Frage, ob ein Anspruch auf Arbeitslosengeld | we-
gen Minderung der Leistungsfahigkeit nicht ein
Fremdkorper im SGB Il ist, weil die Betroffenen
dem Arbeitsmarkt nicht wirklich zur Verfiigung ste-
hen und eine Vermittlung in Arbeit daher gar nicht
in Betracht kommt. Die Agenturen fiir Arbeit als
eine Art ,,Parkstation* zu nutzen ist viel zu biiro-
kratisch und ineffizient. Der Gesetzgeber sollte aus
Sicht der Biirgerbeauftragten vielmehr iiberlegen,
wie ein nahtloser und einfacher Wechsel vom Kran-
kengeld zu den Leistungen der Rentenversicherung
gelingen kann. Hierzu miisste in Zusammenarbeit
mit den beteiligten Tragern ein neues, weniger
komplexes Anspruchsmodell entwickelt werden.
Dazu gehort auch eine Priifung, wie die Verfahren
bei der deutschen Rentenversicherung beschleu-
nigt werden kénnen.

Das Thema Arbeitslosengeld | bei Krankheit klingt
ahnlich, hat aber oft einen anderen Hintergrund. Die
Hilfesuchenden beziehen in der Regel kein Kran-
kengeld und wollen wissen, ob bei einer Krankheit
auch Arbeitslosengeld | gezahlt wird. Grundsatzlich
wird Arbeitslosengeld | fiir bis zu sechs Wochen
weitergezahlt, wenn jemand wahrend des Bezuges
von Arbeitslosengeld | unverschuldet arbeitsunfa-
hig wird (§ 146 Abs. 1 Satz 1 SGB Il1). Ratsuchende,
die noch nicht im Leistungsbezug stehen, miissen
aber darauf achten, dass sie am Tage der Arbeits-
losmeldung nicht arbeitsunfahig sind. Dies wiirde
namlich dazu fiihren, dass eine Verfiigbarkeit nicht
vorliegt und ein Anspruch abgelehnt werden muss.
Nach Beendigung der Arbeitsunfahigkeit muss in
diesen Fallen eine erneute Arbeitslosmeldung er-
folgen, um Arbeitslosengeld | zu erhalten.

Fragen gab es haufiger zur Hohe des Arbeitslosen-
geldes. Oft geht darum, welche Beschaftigungszei-
ten in die Berechnung mit einflieBen. Kompliziert
kann es werden, wenn die Betroffenen vor Beginn
der Arbeitslosigkeit (auch) im Ausland gearbeitet
haben.

Relativ einfach sind die Falle zu entscheiden, bei
denen jemand im Ausland arbeitet und taglich bzw.
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regelmaBig an seinen deutschen Wohnsitz zuriick-
kehrt. Er wird dann als Grenzpendler eingestuft.
Tritt nun Arbeitslosigkeit ein, richtet sich die Hohe
des Arbeitslosengeldes nach dem im Ausland ge-
zahlten Arbeitsentgelt. Hierzu ist es nicht erforder-
lich, dass in Deutschland Beitrage in die Arbeitslo-
senversicherung eingezahlt wurden.

Schwierig wird es, wenn jemand z. B. drei Jahre in
den Niederlanden gearbeitet und gelebt hat, dann
vier Monate in Deutschland arbeitet und wohnt und
danach arbeitslos wird. Grundsatzlich wird das Ar-
beitsentgelt der letzten 12 Monate vor Beginn der
Arbeitslosigkeit zur Berechnung der Anspruchshohe
herangezogen (§ 150 Abs.1 SGB Ill). In einem Fall hat-
te die Agentur fiir Arbeit im ersten Schritt zunachst
nur das deutsche Arbeitsentgelt beriicksichtigt. Da
aber ein Bemessungszeitraum von 150 Tagen mit
Anspruch auf Arbeitsentgelt auch im auf zwei Jahre
erweiterten Bemessungsrahmen nicht zustanden
gekommen war, wurde das Arbeitslosengeld fiktiv,
d. h. entsprechend der erreichten Qualifikations-
stufe, berechnet (§ 152 Abs. 1 und 2 SGB Ill). Dem
Petenten ging es nun darum, dass sein im Ausland
erzieltes Arbeitsentgelt beriicksichtigt wird, weil
dieses hoher war als das in Deutschland erzielte
Arbeitsentgelt. Er legte daher Widerspruch gegen
den Arbeitslosengeldbescheid ein und war iiber-
rascht, dass dieser keinen Erfolg hatte, sondern
ihm fiir die Zukunft sogar noch weniger Arbeitslo-
sengeld gezahlt werden sollte. Nach Ansicht der
Widerspruchsstelle war namlich auch die fiktive
Bemessung unzulassig.

Die Biirgerbeauftragte konnte dieses Ergebnis
leider nur bestatigen. Das BSG2® hatte eine ahn-
liche Fallkonstellation bereits entschieden und
klargestellt, dass Art. 62 Abs. 1 EGVO 883/2004
ausdriicklich bestimmt, dass Zeiten mit Entgelt im
Ausland nicht zu beriicksichtigen sind und nur das
Entgelt aus der Beschidftigung in Deutschland der
Berechnung zugrunde gelegt werden darf. Eine fik-
tive Bemessung nach nationalem Recht ist daher
nicht moglich. Im Fall des Petenten fiihrte dies des-
halb sogar dazu, dass er fiir die Zukunft einen noch
geringen Anspruch auf Arbeitslosengeld hatte. Die
fiktive Bemessung war namlich giinstiger als die al-
leinige Berechnung seines Arbeitslosengeldes nach
dem in Deutschland erzielten Arbeitsentgelt.

Aufpassen miissen Betroffene auch, wenn sie im

Ausland leben und arbeiten, dann arbeitslos wer-
den und zugleich in ihr Heimatland Deutschland
zuriickkehren wollen. Ein Anspruch auf Arbeitslo-
sengeld in Deutschland besteht ndmlich nur dann,
wenn sie mindestens einen Tag sozialsicherungs-
pflichtig in Deutschland beschiftigt waren. Die
oben dargestellte Losung iiber einen Grenzpendler-
status greift hier nicht, weil dieser Status mangels
eines regelmaBiigen Pendels nach Deutschland nie
erlangt worden war.

Fragen gab es auch immer wieder zur Berechnung
der Berufsausbildungsbeihilfe. Viele Ratsuchende
konnten dabei die Hohe der angerechneten Ausbil-
dungsvergiitung nicht verstehen. Sie gaben in der
Regel an, aktuell weniger zu verdienen. Dies traf
auch meistens zu. Die Biirgerbeauftragte musste
ihnen aber erlautern, dass die Agenturen fiir Arbeit
in der Regel bei einer dreijahrigen Ausbildung zwei
Bewilligungsabschnitte von je 18 Monate bilden
und fiir diese Zeitraume ein Durchschnittseinkom-
men errechnen. Dies fiihrt jedoch dazu, dass in den
ersten Monaten eines Bewilligungsabschnittes
das ermittelte Durchschnittseinkommen héher ist
als das tatsachlich erzielte Einkommen. In den spa-
teren Monaten ist es umgekehrt. Grund hierfiir ist
die hohere Ausbildungsvergiitung des jeweils nach-
folgenden Lehrjahres. Diese auf den ersten Blick
scheinbar nachteilige Berechnungsmethode erfolgt
aus Griinden der Verwaltungsvereinfachung. Friiher
wurden drei Bewilligungsabschnitte gebildet und
es mussten folglich auch drei Bescheide erlassen
werden. Bei langeren Bearbeitungszeiten fiihrte
dies oft zu finanziellen Engpassen. Wahlt man da-
gegen einen 18-monatigen Bewilligungszeitraum,
fallt die Weiterbewilligung in der Regel in die Mo-
nate Februar und Marz. Damit wird die Bearbeitung
von Weiterbewilligungsantragen in den starksten
Antragsmonaten Juli bis September (Ausbildungs-
beginn) vermieden.

Streit zwischen den Betroffenen und den Agenturen fiir
Arbeit gab es schlieBlich wieder um die Auswahl der
Hrichtigen“ Weiterbildungs- bzw. Umschulungsmaf3-
nahmen. Viele Hilfesuchende tragen ihren Wunsch
den Agenturen fiir Arbeit nur miindlich vor. Erfolgt dann
auch nur eine miindliche Ablehnung, ist es in der Regel
kaum moglich, sich dagegen zu wehren. Die Biirger-
beauftragte empfiehlt daher allen Betroffenen, schrift-
lich Antrage zu stellen und unmissverstandlich einen
rechtsmittelfahigen Bescheid zu verlangen.

27 Oftmals besteht auch noch Abstimmungsbedarf zwischen der GKV (Krankengeld) und der Rentenversicherung, was die Situation

fiir die Betroffenen noch uniibersichtlicher macht.
28 BSG, Urteil vom 17. Marz 2015 — B 11 AL12/14 R.
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Gesetzliche Krankenversicherung

Die Zahl der Petitionen zur Gesetzlichen Kranken-
versicherung erreichte im Berichtsjahr mit 450 den
hochsten Wert seit Bestehen der Dienststelle. 2015
waren es 353 Eingaben. Die Biirgerbeauftragte
fuihrt die deutliche Steigerung darauf zuriick, dass
neben den zunehmenden Eingaben der Biirgerinnen
und Biirger auch andere Beratungsinstitutionen in
Einzelfallen Unterstiitzungsbedarf haben. Dies sind
z. B. die Sozialdienste der Krankenhauser und Klini-
ken, gemeinniitzige Institutionen sowie ehrenamtli-
che Organisationen oder auch die Beratungsstellen
der Kreise und kreisfreien Stadte.

Angesichts der nachfolgend dargestellten Probleme
und Herausforderungen sieht die Biirgerbeauftrag-
te aber auch grundlegenden Handlungsbedarf im
Bereich des Versicherungssystems. Es sollte daher
eine erneute konstruktive Debatte {iber die Einfiih-
rung einer solidarischen, beitragsfinanzierten Ver-
sicherung gefiihrt werden. Diese kdnnte einen Weg
zu einem fairen und umfassenden Gesundheits-
schutz fiir alle Biirgerinnen und Biirger darstellen.

Mit insgesamt 118 Eingaben betrafen erneut zahl-
reiche Petitionen das Thema Krankengeld. Streitge-
genstand war haufig die Einstellung des Kranken-
geldes wegen vermeintlich wiedererlangter

Arbeitsfahigkeit. Der Streit beruht in aller Regel auf
einer unterschiedlichen Bewertung des Medizini-
schen Dienstes der Krankenkassen (MDK) und der
Arzt- bzw. Therapiepraxen der Versicherten.

Versicherte stehen in dieser Situation vor einem
kaum lésbaren Problem: Einerseits rét die behan-
delnde Arztin oder der behandelnde Arzt aus ge-
sundheitlichen Griinden davon ab, die Arbeit wieder
aufzunehmen bzw. dem Arbeitsmarkt zur Verfiigung
zu stehen. Andererseits miissen die Betroffenen
befiirchten, im Falle weiterer Krankschreibungen
weder laufende noch riickwirkende Sozialleistun-
gen zu erhalten. So erhalten z. B. Arbeitslosengeld |
lediglich Personen, die den Vermittlungsbemiihun-
gen der Agentur fiir Arbeit zur Verfligung stehen
(§ 138 Abs. 1 Nr. 3 SGB Il1). Diese Voraussetzung
ist bei einer Krankschreibung gleich zu Beginn der

Arbeitslosigkeit nicht erfiillt.? Ausnahmsweise er-
halten Betroffene auch bei Arbeitsunfahigkeit das
sog. ,Nahtlosigkeits-Arbeitslosengeld“, wenn sie
wegen einer Minderung der Leistungsfahigkeit
langer als sechs Monate der Arbeitsvermittlung
nicht zur Verfiigung stehen und einen Antrag auf
Erwerbsminderungsrente oder Rehabilitation beim
Rentenversicherungstrager stellen (§ 145 Abs. 1
und 2 SGB IIl). Voraussetzung ist hier also eine iiber
die Arbeitsunfahigkeit hinausgehende drohende Er-
werbsminderung.

In vielen Fallen konnte die Biirgerbeauftragte er-
reichen, dass die Betroffenen entweder weiterhin
Krankengeld oder stattdessen Arbeitslosengeld |
erhielten. So kdnnen Versicherte zum Beispiel Ar-
beitslosengeld | erhalten, wenn sie wegen ihrer
Beeintrachtigungen zwar keinen leidensgerechten
Arbeitsplatz bei ihrer Arbeitsgeberin bzw. ihrem Ar-
beitgeber erhalten, aber fiir gewisse Tatigkeiten auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt gesundgeschrieben,
also verfiigbar sind. Betroffene, die in dieser Situ-
ation keine rechtliche Unterstiitzung in Anspruch
nehmen, kennen ihre Moglichkeiten allerdings hdu-
fig nicht und erhalten teilweise {iber viele Monate
keine Sozialleistungen.

Die Biirgerbeauftragte fordert daher, den Streit
iber das Vorliegen einer Arbeitsunfahigkeit nicht
auf dem Riicken der Versicherten auszutragen.
Nach der aktuellen Rechtslage konnen Betroffene
durch einen Widerspruch gegen die Einstellung des
Krankengeldes nicht (vorlaufig) die weitere Absi-
cherung bis zur endgiiltigen Entscheidung errei-
chen. Denn Krankengeld wird nicht fiir die gesamte
Zeit der objektiven Arbeitsunfahigkeit bewilligt,
sondern immer nur fiir den Zeitraum der jeweiligen
arztlichen Feststellung (§ 46 Satz 1 Nr. 2 SGB V). Ein
Widerspruch gegen die Einstellung hat daher keine
aufschiebende Wirkung. Krankengeld wird also
nicht vorlaufig bis zum Abschluss des Wider-

spruchsverfahrens weitergezahlt. Die Bewilligung
von Krankengeld sollte nach Auffassung der Biir-
gerbeauftragten deshalb im Wege einer Gesetzes-
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anderung als ,,Verwaltungsakt mit Dauerwirkung*
ausgestaltet werden. Damit hiatte ein Widerspruch
gegen die Einstellung aufschiebende Wirkung und
das Krankengeld miisste bis zur Entscheidung iiber
die streitige Arbeitsunfahigkeit vorlaufig weiter ge-
wahrt werden. Dies entsprache der Gesetzessyste-
matik und -historie.?® Fiir Falle, in denen weitere
Arbeitsunfahigkeit letztlich nicht nachgewiesen
werden kann, konnten Erstattungsanspriiche zwi-
schen der Agentur fiir Arbeit und den Krankenkas-
sen statuiert werden.

Wie erwartet,3* beklagten im Berichtsjahr mehrere
Petentinnen und Petenten im Krankengeldbezug,
dass sie durch Nachfragen der Krankenkassen un-
ter Druck gesetzt wurden. Seit einer Gesetzesan-
derung zum 22. Juli 2015 haben Versicherte, die
Krankengeld erhalten, einen gesetzlich geregelten
Anspruch auf Beratung und Hilfestellung zur Wie-
derherstellung der Arbeitsfahigkeit (§ 44 Abs. 4
Satz 1 SGB V). Diese MaBnahmen sowie die dazu
erforderliche Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten diirfen nur mit schriftli-
cher Einwilligung und nach vorheriger schriftlicher
Information der Versicherten erfolgen (§ 44 Abs. 4
Satz 2 SGB V). Betroffene berichteten dennoch,
dass sie sich durch Telefonate oder Aufforderungen
zu personlichen Gesprachen unter Druck gesetzt
sahen. So wurden zahlreiche persdnliche und ge-
sundheitliche Informationen erfragt. Teilweise wur-
de die Einstellung von Krankengeld oder eine Uber-
priifung durch den MDK als Drohung formuliert. In
einem Fall wurde eine Betroffene als ,,Simulantin®
und ,,Sozialschmarotzerin“ bezeichnet. Hinweise
auf die Freiwilligkeit der Beratung und das damit
einhergehende Recht, die Beratung ohne Nachteile
fiir den Krankengeldbezug ablehnen zu kénnen, er-
folgten haufig nicht.

Die Biirgerbeauftragte weist daher noch einmal
ausdriicklich darauf hin, dass Versicherte Telefona-
te oder Gesprache mit der Krankenkasse ablehnen
konnen. Sie appelliert an alle Kassen, deutlich auf
die Freiwilligkeit einer Beratung hinzuweisen und
die datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu be-
folgen. Zudem fordert die Biirgerbeauftragte, die
Beurteilung der Arbeitsunfahigkeit durch die be-
handelnden Arztinnen und Arzte zu respektieren,
solange der MDK kein entgegenstehendes Gutach-
ten erstellt hat.

Erneut waren mehr als 20 Petentinnen und Peten-
ten Opfer der sog. Krankengeldfalle32. Versicher-
ten, die wahrend des Krankengeldbezuges ihren
Arbeitsplatz verlieren, wird immer noch das Kran-
kengeld ersatzlos gestrichen, wenn sie — unabhan-
gig von einem Verschulden - eine Folgebescheini-
gung iiber ihre Arbeitsunfahigkeit einen Werktag
zu spdt einholen, § 46 Satz 2 SGB V. In der Regel
wird dann auch der Status als Pflichtmitglied in der
Krankenkasse beendet. Nach einer Gesetzesande-
rung im Jahr 2015 sind die Vorgaben zur Folgebe-
scheinigung zwar etwas moderater. Zuvor war eine
Folgebescheinigung nur dann piinktlich, wenn sie
spatestens am letzten Tag des bereits bescheinig-
ten Zeitraums ausgestellt wurde. Auch nach der jet-
zigen Rechtslage sind die erheblichen Folgen einer
Verspatung aber noch immer unverhdltnismafig.

Die Biirgerbeauftragte fordert daher, den Kranken-
geldanspruch nicht von Zuféllen abhangig zu ma-
chen, sondern an die objektive und nachgewiesene
Arbeitsunfahigkeit zu kniipfen.

Auch beklagten viele Petentinnen und Petenten,
dass ihnen die gewiinschte bzw. arztlich empfoh-
lene Behandlung, Medikation oder Unterstiitzung
durch Hilfsmittel nicht gewahrt werden sollte. So
wurden in zahlreichen Fallen Heil- oder Hilfsmittel
abgelehnt und auf giinstigere, aber weniger geeig-
nete Alternativen verwiesen. Die Biirgerbeauftrag-
te sieht bei den Heil- und Hilfsmitteln seit langem
dringenden Reformbedarf. Sie begriif3t daher das
im Marz 2017 in Kraft getretene Heil- und Hilfsmit-
telversorgungsgesetzes (HHVG) als eine langst
tiberfallige MaBnahme, um den Versorgungsdefizi-
ten zu begegnen und den medizinischen Fortschritt
zu beriicksichtigen. So soll nach dem HHVG kiinftig
neben wirtschaftlichen Aspekten die Versorgungs-
qualitat starker beriicksichtigt werden. Das sog.
Hilfsmittelverzeichnis soll aktualisiert und kiinftig

29 Bei einer Erkrankung wahrend des ALG |-Bezuges wird fiir langstens sechs Wochen ALG | weitergezahlt.

3° Siehe hierzu Tatigkeitsbericht 2014, S. 14 f.
3t Vgl. Tatigkeitsbericht 2015, S. 35.

32 Vgl. Tatigkeitsbericht 2014, S. 13 f., Tatigkeitsbericht 2015, S. 35.
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gemaB der wissenschaftlichen Entwicklung konti-
nuierlich gepflegt werden. Daneben soll es Versi-
cherten erleichtert werden, bestimmte Anwendun-
gen (z. B. Physio-, Ergo- oder Logopadie) nach ihren
individuellen Bediirfnissen zu erhalten. Die Biirger-
beauftragte wird sorgfaltig beobachten, ob die be-
schlossenen Anderungen ausreichen, um die Quali-
tat der Versorgung fiir die Versicherten tatsachlich
deutlich zu verbessern.

Die Biirgerbeauftragte stellte erneut fest, dass viele
gesetzlich Versicherte die Berechnung und Verteilung
der Krankenversicherungsbeitrage als ungerecht
empfinden.

Beziiglich der Verteilung begriifit sie daher den Ein-
satz des Landtags?3 fiir eine kiinftig wieder paritati-
sche Finanzierung der Beitrage. Es ist nicht nachvoll-
ziehbar, weshalb Zusatzbeitrage34 in der Gesetzlichen
Krankenversicherung ausschlielich von den Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmern getragen werden
miissen. Gerade die Arbeitgeberinnen und Arbeitge-
ber profitieren von einem starken Gesundheitswesen
und sollten deshalb die gleiche finanzielle Verant-
wortung iibernehmen wie die Versicherten. Die zu-
nehmenden Belastungen im Gesundheitssystem und
dadurch steigende Kosten sollten deshalb paritatisch
finanziert werden.

Insbesondere fiir Selbstdandige und andere freiwillig
Versicherte war die Berechnung und Finanzierung
der Beitrage weiterhin ein grof3es Problem. Der Zu-
gang zu einem finanzierbaren Krankenversicherungs-
schutz war daher im Berichtsjahr mit insgesamt 154
Eingaben am héufigsten Gegenstand von Petitionen
im Bereich des Krankenversicherungsrechts.

Selbstandige miissen in der Gesetzlichen Kranken-
versicherung Beitrage auf der Grundlage eines fik-
tiven monatlichen Einkommens in Hohe von derzeit
4.350,00 € zahlen.?® Die monatlichen Beitrage zur
Kranken- und Pflegeversicherung betragen demnach
im Jahr 2017 mindestens 719,23 €. Bei Nachweis ge-
ringerer Einkiinfte miissen mindestens 369,27 € ge-
zahlt werden. Nur in besonderen Ausnahmefallen, vor
allem im Fall eines gewahrten Griindungszuschusses
durch die Agentur fiir Arbeit sind es 246,18 €. Dazu
kommen stets die unterschiedlichen Zusatzbeitrage
der einzelnen Kassen. Auch wenn die tatsachlichen
Einkiinfte der Selbstandigen in keinem Verhaltnis zu
den auf fiktiven Grundlagen errechneten Beitragen
stehen, konnen geringere Beitrage nicht durchge-
setzt werden.3¢

Andere freiwillig Versicherte miissen Beitrage auf
der Grundlage der Mindestbemessungsgrenze von
aktuell 991,67 € zahlen.>” Dies entspricht mindestens
164,12 € im Monat zuziiglich des Zusatzbeitrages.
Unter dieser Berechnung leiden vor allem gering-
fligig Selbstandige oder Bezieher einer Rente, die
nicht als Pflichtmitglied versichert werden kénnen.3®
Auch sind haufig Studierende betroffen, die wegen
ihres Alters nicht mehr im giinstigen Studententarif
versichert werden kdnnen. Diese Personengruppen
haben haufig keine oder nur sehr geringe Einkiinfte
und kdnnen die geforderten Kranken- und Pflegever-
sicherungsbeitrage nicht finanzieren.

Die Biirgerbeauftragte fordert daher erneut3 eine
verhaltnismaBige Beitragsfestsetzung fiir diese Ver-
sichertengruppen und ferner bessere Moglichkeiten
einer riickwirkenden sowie prognostischen Berech-
nung der Beitrage. Es erschlieBt sich nicht, weshalb
Geringverdiener wegen der aktuellen Regelungen
haufig rechnerisch deutlich mehr als 14,60 % (bzw.
14,00 % ohne Krankengeldanspruch) ihrer Einkiinfte
zuziiglich Zusatzbeitrag fiir ihre Kranken- und Pflege-
versicherung aufwenden miissen, wahrend Personen
mit einem sehr hohen Jahreseinkommen lediglich auf
der Grundlage der Beitragshemessungsgrenze von
4.350,00 € Beitrage zahlen miissen. So kénnten die
Mindestbeitragsbemessung auf eine Geringfiigig-
keitsgrenze von 450,00 € abgesenkt und oberhalb
dieser Grenze konkret einkommensbezogene Beitra-
ge in Ansatz gebracht werden.

Auch im Berichtsjahr haben nicht finanzierbare, riick-
wirkend erhobene oder nachberechnete Beitrage
dazu gefiihrt, dass viele Petentinnen und Petenten

auf die sog. ,,Notversorgung® beschrankt waren.
Entstehen Beitragsschulden in H6he von mindestens
zwei Monatsbeitragen, ruht der Anspruch auf
Leistungen der Krankenversicherung (§ 16 Abs. 3a
Satz 2 SGB V). Die Betroffenen kénnen dann lediglich
noch in bestimmten Notfallen Leistungen beanspru-
chen. Ein umfassender Leistungsanspruch entsteht
friihestens wieder, wenn Leistungen der Grundsiche-
rung nach dem SGB Il bzw. SGB XII bezogen werden.
Ferner, wenn eine wirksame Ratenzahlung zustande
kommt und die Raten vertragsgemaf entrichtet wer-
den (§ 16 Abs. 3a Satz 3 SGB V). Gerade die Verhand-
lungen iiber tragfahige Raten — zusatzlich zu den

32

Tatigkeitsbericht 2016



laufenden Beitragen — gestalteten sich in der Praxis
nach wie vor auflerst schwierig. Die Biirgerbeauftrag-
te fordert daher einen verbindlichen, gesetzlich klar
geregelten Anspruch auf Abschluss einer tragfahigen
Ratenzahlungsvereinbarung.

Schlie3lich verfolgt die Biirgerbeauftragte mit
grofBer Sorge die Manipulationsvorwiirfe um vor-
satzliche Fehldiagnosen. Nach Angaben des Vor-
standsvorsitzenden der Techniker Krankenkasse
Jens Baas“° sei ein Wettbewerb zwischen den Kas-
sen dariiber entstanden, wer es schaffe, die Arzte
dazu zu bringen, fiir die Patienten moglichst viele
Diagnosen zu dokumentieren. Dann gebe es mehr
Geld aus dem Risikostrukturausgleich#, der hohe
und teure Gesundheitsrisiken unter den einzelnen
Kassen ausgleichen solle. Aus einem leichten Blut-
hochdruck werde ein schwerer. Aus einer depres-
siven Stimmung werde eine echte Depression, das
bringe 1.000,00 € mehr im Jahr pro Fall.

Die Biirgerbeauftragte erwartet nicht nur eine lii-
ckenlose Aufklarung, sondern im Falle der Bestati-
gung auch adaquate MaBBnahmen, um eine derarti-
ge Praxis zu verhindern.

Gesetzliche Rentenversicherung

Die Zahl der Petitionen aus dem Bereich der Gesetz-
lichen Rentenversicherung ist im Vergleich zum Vor-
jahrvon 199 auf 225 gestiegen.

Erneut4 betrafen zahlreiche Eingaben Fragen zur
Erwerbsminderungsrente. Die Biirgerbeauftragte
musste abermals feststellen, dass die Hohe einer
Rente wegen Erwerbsminderung haufig nicht aus-
reicht, um den Lebensunterhalt zu finanzieren. Viele

33 |T-Drucksache 18/4841; Plenarprotokoll 18/134, S. 11216.

Betroffene hatten daher Beratungsbedarf beziiglich
erganzender Grundsicherungsleistungen oder Hin-
zuverdienstgrenzen.

Trotz einer leichten Anhebung des Rentenniveaus
sind Menschen, die aus gesundheitlichen Griinden
nicht mehr arbeiten kénnen, weiterhin stark von
Armut bedroht. Im letzten Erfassungszeitraum be-
trug die durchschnittliche Hohe einer Rente wegen
voller Erwerbsminderung 711,00 €.43 Unter Beriick-
sichtigung angemessener Wohnkosten reicht selbst
eine durchschnittliche Erwerbsminderungsrente
haufig nicht aus, um das Existenzminimum zu ge-
wahrleisten.

Die Biirgerbeauftragte begriiit deshalb den Be-
schluss der Bundesregierung vom 15. Februar 2017
tiber langfristige Verbesserungen bei der Erwerbs-
minderungsrente. Sie schlieBt sich aber auch den
weitergehenden Empfehlungen des federfiihrenden
Ausschusses im Bundesrat zum geplanten Gesetz44
an. Nach dem Gesetzentwurf der Bundesregierung
soll die Erwerbsminderungsrente fiir kiinftige Be-
troffene steigen, indem die sog. Zurechnungszeit
bis 2024 schrittweise um drei Jahre verlangert
wird. Aktuell unterstellt das Gesetz, dass Betroffe-
ne ohne Eintritt der Erwerbsminderung nur bis zu
ihrem 62. Geburtstag gearbeitet hatten (§ 59 SGB VI).
Kiinftig werden weitere rentenrechtliche Zeiten zu-
gerechnet, ab 2024 dann bis zum 65. Geburtstag.

Die Verlangerung der Zurechnungszeit setzt nach
Ansicht der Biirgerbeauftragten ein richtiges und

34 Seit dem o1. Januar 2015 konnen Krankenkassen Zusatzbeitrage erheben, die allein von den Versicherten zu tragen sind,

vgl. § 242 SGB V. Durchschnittlich liegt der Zusatzbeitrag aktuell bei 1,1 % des beitragspflichtigen Einkommens.
35 § 4 der Verordnung iiber ma3gebende Rechengrofien der Sozialversicherung fiir 2017 vom 28. November 2016, BGBL. | S. 2665.
3¢ § 240 Abs. 4 Satz 2,3 SGBVi.V. m. § 6 Abs. 5, 6 der Beitragsverfahrensgrundsatze Selbstzahler des GKV-Spitzenverbandes in

der Fassung vom 10. Dezember 2014.

37 § 240 Abs. 1 Satz 1i. V. m. § 4 der Verordnung tiber maf3gebende RechengréBen der Sozialversicherung.

38 Vgl. Tatigkeitsbericht 2015, S. 34.
39 Vgl. Tatigkeitsbericht 2015, S. 15.

4 Interview in der Frankfurter Allgemeinen Sonntagszeitung vom 09. Oktober 2016, abrufbar unter www.faz.net/aktuell/finanzen/
meine-finanzen/versichern-und-schuetzen/interview-mit-jens-baas-chef-der-techniker-krankenkasse-14472241.html.
« Der Risikostrukturausgleich ist ein 1994 eingefiihrter Finanzausgleich, der Risikounterschieden beziiglich der Mitgliederstruktur

der Krankenkassen begegnen soll, vgl. §§ 265 ff. SGB V.

42 Vgl. Tatigkeitsbericht 2015, S. 36 f., Tatigkeitsbericht 2014, S. 28.

43 Deutsche Rentenversicherung Bund: Rentenversicherung in Zeitreihen 2016, S. 126.
44 Vgl. BR-Drucksache 156/1/17 zum Entwurf eines Gesetzes zur Verbesserung der Leistungen bei Renten wegen verminderter
Erwerbsfahigkeit und zur Anderung anderer Gesetze (EM-Leistungsverbesserungsgesetz).

Die Biirgerbeauftragte fiir soziale Angelegenheiten des Landes Schleswig-Holstein 33



notwendiges Signal. Allerdings sind weitere Refor-
men erforderlich. Es reicht nicht aus, die Zurech-
nungszeiten zu verlangern, auch die Abschlage bei
Erwerbsminderungsrenten sollten wieder abge-
schafft werden. Nach der aktuellen Gesetzeslage
miissen die Betroffenen Rentenabschlage von in
der Regel 10,80 % in Kauf nehmen (§ 77 Abs. 2 Nr. 3
SGB VI). Dies ist vergleichbar mit Personen, die
freiwillig eine vorzeitige Rente beanspruchen. Nach
Auffassung der Biirgerbeauftragten ist dies unge-
rechtfertigt, da Menschen mit einer Erwerbsminde-
rung ihre ,,vorzeitige“ Rente gerade nicht freiwillig
beziehen.

Auch insgesamt beobachtet die Biirgerbeauftrag-
te die Diskussionen iiber das sinkende Rentenni-
veau und eine zunehmende Altersarmut mit Sorge.
So sind zahlreiche Petentinnen und Petenten zu-
satzlich zu ihrer Rente auf aufstockende Leistun-
gen der Sozialhilfe4s angewiesen. Die Betroffenen
miissen daher im Alter und bei Erwerbsminderung
mit demselben Existenzminimum auskommen wie
Personen, die, ohne jemals Rentenanwartschaften
erworben zu haben, Grundsicherungsleistungen
erhalten.

Die Biirgerbeauftragte fordert daher einerseits die
Einflihrung eines Rentenfreibetrages.« Vergleichbar
mit den Hinzuverdienstregelungen fiir Arbeitsuchen-
de# sollte auch bei der Grundsicherung im Alter und
bei Erwerbsminderung der Erwerb von Rentenan-
wartschaften und die private bzw. betriebliche Al-
tersvorsorge gewiirdigt werden, indem ein Teil der
Einkiinfte anrechnungsfrei bleibt. Andererseits muss
nach Ansicht der Biirgerbeauftragten die Gesetzliche
Rentenversicherung als wichtigste Saule“® der Al-
tersversorgung wirkungsvoll gestarkt werden, damit
diese die ihr obliegende Funktion als Standardver-
sorgung im Rentenalter in Zukunft wieder umfassend
erfiillen kann. Zum Beispiel kdnnte Arbeitgeberinnen
und Arbeitgebern die Méglichkeit eingeraumt wer-
den, statt der Forderung eines privaten Altersvorsor-
gevertrages zusatzliche Beitrage in die Gesetzliche
Rentenversicherung der Angestellten zu zahlen.
Auch konnte die zusatzliche Zahlung von freiwilligen
Beitragen zur Gesetzlichen Rentenversicherung fiir
Pflichtversicherte ermoglicht werden. Weitere An-
satzpunkte fiir eine kiinftig bedarfsdeckende Rente
sind die verstarkte Vollerwerbstatigkeit von Frauen
und Mi@nnern, eine schnelle, nachhaltige Integration
von Zuwanderern in den Arbeitsmarkt und die Stei-
gerung der Rentenbeitrage durch einen angemesse-
nen Mindestlohn. SchlieBlich konnte der Einschluss
von Beamten und Selbstandigen in die Gruppe der
Beitragszahler erneut diskutiert werden.

Besonders wichtig ist es aber, die Erwerbsfahigkeit
der Versicherten aufrechtzuerhalten oder wieder-
herzustellen. Die Biirgerbeauftragte beobachtet
angesichts zahlreicher Eingaben indes eine zuneh-
mende Unzufriedenheit der Betroffenen mit Ent-
scheidungen der Rentenversicherungstrager tiber
Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben.

So hatte eine Petentin mehr als 20 Jahre lang mit
abgeschlossener Ausbildung als zahnmedizinische
Fachangestellte gearbeitet, konnte diese Tatigkeit
wegen gesundheitlicher Beeintrachtigungen aber
nicht mehr ausiiben. In der Folge hatte die Petentin
jeweils ein gutes halbes Jahr zunachst als Produk-
tionshelferin und anschlieend als Servicekraft in
der Altenpflege gearbeitet, um nicht auf Sozialleis-
tungen angewiesen zu sein. Beide Stellen hatten
keine abgeschlossene Ausbildung vorausgesetzt.
SchlieBlich musste sie die Tatigkeit in der Alten-
pflege ebenfalls aus gesundheitlichen Griinden
aufgegeben werden. Die Betroffene hatte darauf-
hin Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben bei
der zustandigen Rentenversicherung beantragt,
mit dem Ziel der Forderung einer Umschulung. Die
Rentenversicherung lehnte den Antrag jedoch mit
der Begriindung ab, dass nicht die Erwerbsfahigkeit
als zahnmedizinische Fachangestellte mafigeblich
sei. Bezugspunkt seien die im Anschluss ausgeiib-
ten ungelernten Tatigkeiten. Da eine Arbeit in der
Produktionshilfe keine Ausbildung voraussetze und
gesundheitlich noch moglich sei, kamen Leistun-
gen zur Teilhabe am Arbeitsleben nicht in Betracht.
Leider konnte die Biirgerbeauftragte der Petentin
nicht helfen, da die Entscheidung der Rentenversi-
cherung der Gesetzeslage entsprach. Hatte die Be-
troffene nach ihrer Tatigkeit als zahnmedizinische
Fachangestellte sofort einen Antrag auf Teilhabe
am Arbeitsleben gestellt und Arbeitslosengeld be-
zogen, ware sie voraussichtlich gefordert worden.

Problematisch war auch die Situation eines 36-jdh-
rigen Studenten, der an einer Depression erkrankt
war. Der Betroffene hatte eine befristete kleine
Erwerbsminderungsrente erhalten und an einer
beruflichen Rehabilitation teilgenommen. Er war
im Anschluss zwar noch nicht wieder erwerbs- und
arbeitsfahig. Der Petent wurde aber sowohl von
seiner Reha-Beraterin bei der Rentenversicherung
als auch von seinen behandelnden Arzten in seiner
Idee unterstiitzt, wieder ein Studium aufzunehmen.
Allerdings konnte der Lebensunterhalt wahrend der
Zeit des Studiums weder {iber die Rentenversiche-
rung noch durch BAf6G-Leistungen oder Arbeitslo-
sengeld Il finanziert werden. Das SGB VI sieht fiir
die Konstellation des Betroffenen keine Leistung
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zur Sicherung des Lebensunterhalts vor. Ein Antrag
auf BAf6G-Leistungen ware an den bestehenden Al-
tersgrenzen und daran gescheitert, dass der Petent
bereits vor seiner Erwerbsminderung ein anderes
Studium aufgenommen hatte, obwohl viele Leis-
tungsnachweise im neuen Studium anerkannt wur-
den. Arbeitslosengeld Il kam unter anderem des-
halb nicht in Betracht, weil ein Vollzeit-Studium der
erforderlichen Verfiigharkeit fiir den Arbeitsmarkt
entgegensteht. Nach einem langwierigen Verfah-
ren konnte letztlich durchgesetzt werden, dass der
Betroffene im Rahmen einer Einzelfallentscheidung
auch iiber den Bezug der befristeten Erwerbsmin-
derungsrente hinaus Hilfe zum Lebensunterhalt4
vom Trager der Sozialhilfe bekommt. Zuvor hatte
der Petent mehrfach die Empfehlung erhalten, sein
Studium abzubrechen. In diesem Fall kénne er auch
bei Erwerbsminderung oder Arbeitslosigkeit prob-
lemlos Sozialleistungen bekommen. Nun wird der
Petent sein Studium voraussichtlich 2018 erfolg-
reich abschlieBen.

Dieses und viele andere Beispiele zeigen, dass

unser komplex gegliedertes System der Sozialleis-
tungen oft die falschen Anreize setzt. Vielen Men-
schen, die Interesse an Studium, Ausbildung oder
Umschulung zeigen, wird signalisiert, dass ihr Le-
bensunterhalt besser gesichert ist, wenn sie unta-
tig zuhause bleiben. Derartige Empfehlungen sind
kontraproduktiv; in Bezug auf einen jungen Men-
schen, der sich von einer Depression erholt, er-
scheinen sie geradezu zynisch. Es bedarf daher
insgesamt einer deutlich besseren Férderung. Die
Biirgerbeauftragte betont deshalb den Grundsatz,
dass Pravention und Rehabilitation Vorrang vor ei-
ner Rente haben miissen. Zusatzlich zur Starkung
der Pravention muss es adaquate Moglichkeiten fiir

die Betroffenen geben, ihre Erwerbsfahigkeit auf-
rechtzuerhalten oder wiederherzustellen und eine
dauerhafte Eingliederung in das Erwerbsleben zu
gewaihrleisten. Dabei sind neben den Gesetzlichen
Rentenversicherungen auch andere Trager gefor-
dert, berufliche Perspektiven, eine qualifizierte Aus-
bildung oder ein Studium zu ermoglichen. Im Be-
reich der Rentenversicherung setzt dies ein grofieres
Budget fiir Teilhabeleistungen voraus, welches je-
doch als nachhaltige Investition zu verstehen ist. In
diesem Zusammenhang ist die Einfiihrung des
§ 287b SGB VI, wonach das Budget der Rentenver-
sicherungen fiir Leistungen zur Teilhabe am Arbeits-
leben nun demografische Komponenten beriicksich-
tigt, eine positive Entwicklung, aber nur ein kleiner
Schritt in die richtige Richtung.

Kinder- und Jugendhilfe

Die Gesamtzahl der Eingaben aus dem Bereich Kin-
der- und Jugendhilfe hat einen deutlichen Zuwachs
erhalten und ist mit 194 im Vergleich zum Vorjahr
(78) um fast 150% gestiegen. Diese erhebliche Stei-
gerung ist u. a. darauf zuriickzufiihren, dass der
Biirgerbeauftragten zum 1. Januar 2016 zusatzlich
die Aufgabe einer Ombudsperson in der Kinder- und
Jugendhilfe iibertragen wurde.> Infolgedessen hat-
te die Biirgerbeauftragte samtliche Einrichtungen
der stationaren Kinder- und Jugendhilfe in Schles-
wig-Holstein angeschrieben, um auf ihr Beratungs-
und Unterstiitzungsangebot hinzuweisen. Dies war
offensichtlich auf Resonanz gestofen und hatte
eine sehr deutliche Steigerung der Fallzahlen zur
Folge. Da die Biirgerbeauftragte in ihrer Funktion
als Ombudsperson in der Kinder- und Jugendhilfe
allerdings kiinftig alle zwei Jahre, mit hin erstmalig
2018, einen eigenen Tatigkeitsbericht herausgibt
und dort insbesondere iiber Petitionen, die ambu-
lante und stationare Hilfen zur Erziehung nach dem
SGB VIl zum Gegenstand haben, berichten wird,
soll sich die Darstellung im Folgenden auf die Be-
reiche Kindertagesstattengesetz (KiTaG) und Schul-
begleitung beschranken.

45 Hilfe zum Lebensunterhalt, Leistungen der Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung nach dem SGB XII.

46 Siehe hierzu auch Anregungen/Vorschlage, S. 19 f.
47 Vigl. § 11b SGB 1.

48 Das System der Alterssicherung basiert seit dem Altersvermdgensgesetz vom 26. Juni 2001 und dem RV-Nachhaltigkeitsgesetz
vom 21. Juli 2004 auf den drei Saulen ,,Gesetzliche Vorsorge®, ,,Erwerbsbasierte Alterssicherung“ (Betriebliche Altersvorsorge
und Zusatzversorgung des offentlichen Dienstes) und ,,Private Vorsorge“ (z. B. Riester-Rente, Riirup-Rente).

49 Hilfe zum Lebensunterhalt nach §§ 27 ff. SGB XII erhalten Personen, die keine ausreichenden Anspriiche auf vorrangige Sozi
alleistungen haben und den notwendigen Lebensunterhalt nicht aus eigenen Mitteln (Einkommen und Vermdgen) oder Kraften
(Einsatz der Arbeitskraft) bestreiten konnen. Bei Studierenden scheitert ein Anspruch haufig daran, dass sie dem Grunde nach
BAf6G-berechtigt waren oder dem Arbeitsmarkt zur Verfiigung stehen konnten.

5° Vgl. § 1 Abs. 3 Biirger- und Polizeibeauftragtengesetz des Landes Schleswig-Holstein.
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Die Anzahl der Eingaben aus dem Bereich KiTaG ist
im Vergleich zum Vorjahr von 20 auf 35 gestiegen.
Dies zeigt, dass inshesondere die Frage nach der

Bezahlbarkeit von Elternbeitragen fiir den Besuch
von Krippen- und KiTa-platzen in Schleswig-Hol-
stein weiterhin ein wichtiges Thema ist und bis zur
vollstandigen Beitragsfreiheit>* wohl auch weiterhin
bleiben wird. Hintergrund dafiir ist, dass die Eltern-
belastung in Schleswig-Holstein im Bundesver-
gleich tiberdurchschnittlich hoch ist.

Bereits im vergangenen Tatigkeitsbericht riigte
die Biirgerbeauftragte, dass zahlreiche Kreise be-
troffene Familien nicht von sich aus auf die Mog-
lichkeit hingewiesen haben, einen Antrag auf Bei-
tragserlass oder Beitragsiibernahme zu stellen
(§ 90 Abs. 3 und 4 SGB VIII). Eine solche Moglich-
keit besteht namlich neben den teils sehr unter-
schiedlichen Sozialstaffelregelungen der einzelnen
Kreise und kreisfreien Stadte und ist fiir die Betrof-
fenen oftmals giinstiger als die Berechnung nach
der Sozialstaffel. Dies liegt daran, dass im Rahmen
der Priifung zwingend auch sog. ,,unzumutbare
Belastungen®, wie z. B. Abzahlungsverpflichtun-
gen aus vertretbaren Ratenkaufen, Kosten im Zu-
sammenhang mit Familienereignissen (Geburt,
Konfirmation, Kommunion, EheschlieSung, Tod),
Aufwendungen fiir Krankheit, Pflegebediirftigkeit
oder Behinderung aber auch Aufwendungen fiir die
Beschaffung oder Sicherung der Wohnung beriick-
sichtigt werden kénnen.>? Zu den Aufwendungen im
Zusammenhang mit einer Wohnung zahlen dabei
neben notwendigen Renovierungsarbeiten, auch
solche Unterkunftskosten, die die Mietrichtwerte
der einzelnen Kreise und kreisfreien Stadte iiber-
steigen, sowie Tilgungsleistungen fiir ein selbst
genutztes Einfamilienhaus oder eine Eigentums-
wohnung.53

Nach den Erfahrungen der Biirgerbeauftragten be-
reitet es oftmals gerade jungen Familien mit mehre-
ren Kindern, die sich ein bescheidenes Eigenheim
finanzieren, erhebliche Probleme, die hohen Ge-
biihren fiir den Besuch einer Kindertageseinrich-
tung oder die Betreuung durch eine Tagespflege-
person zu entrichten. Hier geht es nach Auffassung

der Biirgerbeauftragten nicht um die staatliche Foérde-
rung von Luxus, sondern um die gesetzlich gewollte
Unterstiitzung ganz normaler Familien in ihrer typi-
schen Lebenssituation. Sinn und Zweck der Einkom-
mensgrenze ist es namlich, ein Niveau oberhalb der
Sozialhilfe zu gewahrleisten (vgl. § 85 SGB XII). Inso-
fern ist es nicht nachvollziehbar, wenn im Rahmen
der Berechnung der Einkommensgrenze bei den
Unterkunftskosten nur die Mietrichtwerte fiir SGB Il /
Xll-Leistungsberechtigte beriicksichtigt werden.

Die Biirgerbeauftragte hatte daher im vergangenen
Tatigkeitsbericht gefordert, dass die Kreise und
kreisfreien Stadte bei Antragen auf Sozialstaffeler-
maBigung stets auch eine Giinstigerpriifung durch-
flihren (§ 9o Abs. 3 und 4 SGB VIII).5 Da jedoch
auch im Berichtsjahr keine deutliche Anderung der
Verwaltungspraxis bei den kommunalen Tragern
erkennbar war, erorterte die Biirgerbeauftragte
diesen Missstand mit dem Sozialministerium des
Landes als Rechtsaufsicht und forderte ein Ein-
schreiten. Erfreulicherweise versendete das Minis-
terium daraufhin im Dezember 2016 ein Rundschrei-
ben an alle Kreise und kreisfreien Stadte, wonach
die zustandigen Sozialbehorden aufgrund ihrer
Aufklarungs- und Beratungspflicht>> angewiesen
werden, Eltern, die eine Sozialstaffelermasiigung
begehren, immer auch iiber die Méglichkeit einer
Ubernahme bzw. eines Erlasses von Elternbeitragen
nach § 9o Abs. 3 und 4 SGB VIII zu informieren. Die
Biirgerbeauftragte hofft nun, dass dies in der Praxis
der Kreise und kreisfreien Stadte auch umgesetzt
wird und der Besuch einer Kindertageseinrichtung
oder die Betreuung durch eine Tagespflegeperson,
junge Familien nicht mehr vor uniiberbriickbare fi-
nanzielle Probleme stellt.

Ein weiteres Problem, mit dem sich die Biirgerbe-
auftragte im Berichtsjahr bei der Berechnung von
Elternbeitragen zu befassen hatte, war die Beriick-
sichtigung von Stiefelterneinkommen.

36

Tatigkeitsbericht 2016



Mehrere Familien wandten sich mit der Frage an
die Beauftragte, ob es rechtens sei, dass der nicht
leibliche Vater sein Erwerbseinkommen fiir die Kin-
der seiner neuen Partnerin einzusetzen habe. Eine
Priifung durch die Biirgerbeauftragte ergab, dass
bei der Berechnung des Anspruchs auf Ubernah-
me bzw. Erlass von Elternbeitragen Stiefelternein-
kommen nach den Gemeinsamen Empfehlungen
der Jugendamter der Landers® nicht als Einkommen
beriicksichtigt werden darf. Hintergrund ist, dass
Kinder und deren Stiefelternteile nach dem SGB XII
keine Einsatzgemeinschafts” bilden, so dass nur
Einkommen des Eltern- und nicht auch des Stiefel-
ternteils beriicksichtigt werden darf.5® Die Biirger-
beauftragte appelliert daher an samtliche Kreise
und kreisfreien Stadte, ihre Arbeitsanweisungen
zu Uberpriifen und ggf. entsprechend anzupassen
sowie die mit der Bearbeitung von Elternbeitragen
befassten Mitarbeiter entsprechend zu schulen.

Weitere Eingaben aus dem Bereich Kindertagesbe-
treuung betrafen z. B. den Umfang der Gewahrung
von Tagespflege oder die Problematik, ob und
aus welchen Mitteln Beforderungskosten zur KiTa
tibernommen werden miissen, wenn die Eltern aus
gesundheitlichen Griinden eine Beférderung nicht
selbst durchfiihren kdnnen.

So wandte sich eine junge Mutter an die Biirger-
beauftragte, die nach der Trennung vom Vater ih-
res Kindes nach Schleswig-Holstein gezogen war,

hier eine neue Arbeit gefunden hatte und nun die
Finanzierung der Tagesmutter vom Kreis begehrte
(§ 23 Abs. 2 SGB VIII5%). Problematisch war, dass
sich die taglichen Arbeitszeiten der Petentin von
11:00 Uhr bis 15:00 Uhr erstreckten, sie ihren an-
derthalbjahrigen Sohn aber bereits bis spatestens
09:30 Uhr bei der Tagesmutter abgeben musste, da
nur so gemeinsame Aktivitaten in der Gruppe unter-
nommen werden konnten. Der Kreis hatte diesem
Umstand jedoch keinerlei Bedeutung beigemessen
und nur die 20 Stunden reine Wochenarbeitszeit
der Petentin als Betreuungsbedarf anerkannt. Eine
Tagespflegeperson, die exakt die Arbeitszeiten der
Petentin abdecken konnte, war nicht zu finden. Die
junge Mutter konnte die nicht durch den Kreis ge-
forderten Stunden nicht selber finanzieren, da ihr
lediglich ihr kleines Arbeitsentgelt plus Wohngeld
zur Verfiigung standen. Erst durch Kontaktaufnah-
me der Biirgerbeauftragten zum Kreis lenkte dieser
ein und bewilligte eine Tagesbetreuung im Umfang
von 30 Stunden. Die Biirgerbeauftragte appelliert
hier an die Kreise und kreisfreien Stadte, die Verein-
barkeit von Beruf und Familie starker in den Fokus
zu nehmen und den Betroffenen — gerade Alleiner-
ziehenden — keine unnétigen biirokratischen Hin-
dernisse in den Weg zu legen.

In einem Fall, der eine Ubernahme von Transport-
kosten zur Kindertagesstatte betraf, wandte sich
eine verzweifelte Mutter an die Biirgerbeauftragte,
die ihren 5-jahrigen behinderten Sohn aufgrund
eigener gesundheitlicher Einschrankungen schon
seit einem halben Jahr nicht mehr zur KiTa bringen
konnte und sich seither vergeblich um die Finanzie-
rung eines Fahrdienstes iiber die Eingliederungs-
hilfe und die Jugendhilfe bemiiht hatte. Die Einglie-
derungshilfe, iiber die der Kindergartenbesuch in
Form eines Integrationsplatzes finanziert wurde,

5t Zum o1. Januar 2017 wurde § 25b neu ins KiTaG eingefiihrt, welcher als ersten Schritt zur vollstandigen Beitragsfreiheit eine
finanzielle Entlastung fiir Personensorgeberechtigte von bis zu 100,00 € monatlich fiir Kinder vorsieht, die das dritte Lebensjahr
noch nicht vollendet haben und eine 6ffentliche geférderte Kindertageseinrichtung besuchen oder von einer 6ffentlich

geforderten Tagespflegeperson betreut werden.

52 Vgl. Gemeinsame Empfehlungen fiir die Heranziehung zu den Kosten nach §§ go ff. SGB VIII, Arbeitsgemeinschaft der Jugend-
amter der Lander, Stand 17. November 2014, S. 11; Schoch in NomosKommentar zum SGB Xll, 10. Auflage 2015, § 87 Rdnr. 12.

53 Erklarung: § 9o Abs. 3 und 4 SGB VIl verweist auf die §§ 82 ff SGB XII. Bei der Berechnung der Einkommensgrenze nach
§ 85 SGB XIl werden in der Praxis nicht die tatsachlichen Unterkunftskosten, sondern nur die Mietrichtwerte fiir SGB II- bzw.
SGB XlI-Empfanger beriicksichtigt. Sofern es sich um ein Eigenheim handelt, dass noch nicht abbezahlt ist, werden auch nur die

Schuldzinsen, nicht aber die Tilgungsraten beriicksichtigt.

54 Vgl. Tatigkeitsbericht der Biirgerbeauftragten aus dem Jahre 2015, S. 21 f.

55 §§ 14 und 15 SGB I.

56 Gemeinsame Empfehlungen fiir die Heranziehung zu den Kosten nach §§ 9o ff. SGB VIII, Arbeitsgemeinschaft der Jugendamter

der Lander, Stand 17. November 2014, S. 11.
57 Im SGB Il wiirden dagegen Bedarfsgemeinschaften gebildet.

58 Schoch in NomosKommentar, 10. Auflage 2015, § 27 Rdnr. 33.

59 § 23 SGB VIl regelt die Forderung in Kindertagespflege und umfasst neben der Vermittlung einer geeigneten Tagespflegperson

die laufende Geldleistung an die Tagespflegperson.
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hatte zunachst in Aussicht gestellt, die Beforde-
rungskosten als Annex zur Grundleistung zu iiber-
nehmen®, dann jedoch abgelehnt, da die Notwen-
digkeit der Beférderung nicht in der Behinderung
ihres Sohnes begriindet ware und gesundheitliche
Einschrankungen auch Eltern nicht behinderter Kin-
der treffen kdnnten.

Die Jugendhilfe, die eine sozialpadagogische Fami-
lienhilfe®* in der Familie installiert hatte, sah zwar
die padagogische Notwendigkeit eines Kindergar-
tenbesuches des Jungen, hielt sich jedoch ebenfalls
nicht fiir die Ubernahme der Beférderungskosten
fuir zustandig. Da der I-Platz infolge der haufigen
Fehlzeiten des Jungen gekiindigt zu werden droh-
te, nahm die Biirgerbeauftrage zunachst mit beiden
Fachbereichen des Kreises und schlie3lich auch
zum Landrat Kontakt auf. Sie appellierte dafiir, un-
abhangig von Zustandigkeitsfragen eine Losung im
Sinne der Sache zu finden, damit der 5-jdhrige end-
lich wieder in einem Kindergarten gefordert werden
konnte. Beide Fachbereiche setzten sich daraufhin
zusammen und vereinbarten, dass die Fahrtkosten
zur KiTa als freiwillige Leistung analog zur Bewil-
ligung des Integrationsplatzes (iiber das SGB XII)
{ibernommen werden sollten. Die Biirgerbeauftrage
nimmt diesen Fall zum Anlass, die Kreise und kreis-
freien Stadte dafiir zu sensibilisieren, in besonders
gelagerten Einzelfdllen unabhangig von Zustandig-
keitsstreitigkeiten unbiirokratisch im Sinne der Sa-
che zu entscheiden.

Im Fokus der Biirgerbeauftragten standen dariiber
hinaus — wie im SGB XII - vor allem Eingaben zum
Thema Schulbegleitung nach § 35a SGB VIII®2, Wa-
ren es im Vorjahr noch 17 Eingaben aus dem Bereich
SGB VIII, so ist deren Zahl im Berichtsjahr auf 49
gestiegen und hat sich damit fast verdreifacht.® Be-
sonders betroffen waren hier die Kreise Stormarn,
Herzogtum Lauenburg und Ostholstein. Inhaltlich
wird auf die Ausfiihrungen zum SGB XI1% verwiesen.

Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen

In diesem Arbeitsbereich ist die Zahl der Eingaben
im Vergleich zum Vorjahr mit 275 zu 276 fast gleich
geblieben. Den erneuten Schwerpunkt bildeten 217
Petitionen zum Schwerbehindertenrecht.®> Wie in
den Vorjahren erreichten die Biirgerbeauftragte
viele Anfragen hinsichtlich der Feststellung einer
Behinderung, der Héhe des Grades der Behinde-
rung (GdB) und der Zuerkennung von Merkzei-
chen.%® Ma3gebliche Rechtsgrundlagen sind hier
die Versorgungsmedizin-Verordnung (Vers-MedV)

und die zu § 2 der Verordnung erlassene Anlage
»versorgungsmedizinische Grundsatze“. Letztere
wird regelmaflig an den medizinischen Fortschritt
angepasst. Die Vers-MedV dient den versorgungs-
arztlichen Gutachten als verbindliche Norm fiir
eine sachgerechte, einwandfreie und bei gleichen
Sachverhalten einheitliche Bewertung der verschie-
densten Auswirkungen von Gesundheitsstérungen,
deren Zusammenhang besonders sachgerecht ge-
wiirdigt werden muss.

Zahlreiche Eingaben betrafen das Feststellungsver-
fahren des Landesamtes fiir soziale Dienste (LAsD).
Die Biirgerinnen und Biirger erkundigten sich da-
nach, wie lange die Bearbeitung ihres Antrages
dauern wiirde und wie sie selbst zu einer Beschleu-
nigung beitragen kénnen. Die durchschnittliche
Bearbeitungszeit betragt ca. drei Monate.*” Die Be-
arbeitungszeit hangt im Einzelfall auch davon ab,

wie vollstandig die Angaben im Antrag sind und wie
schnell die Arzte, Krankenhzuser usw. dem LAsD
einen Befundbericht {ibersenden. Zu einer Be-
schleunigung kann beigetragen, wer dem Antrag
aktuelle arztliche Befundberichte mit genauer Be-
schreibung der Funktionsstérungen beifiigt. Da das
LAsD ansonsten zu allen geltend gemachten Ge-
sundheitsstérungen eine arztliche Stellungnahme
einholen muss, riet die Biirgerbeauftragte dazu, die
behandelnden Arzte iiber die Antragstellung zu in-
formieren und darum zu bitten, nach Eingang der
Berichtsanforderung vom LAsD den Befundbericht
mit exakten Angaben zu den einzelnen Gesund-
heitsstérungen schnellstmoglich zuriickzusenden.
Beschwerden iiber zu lange Bearbeitungszeiten
insbesondere in der Au3enstelle Heide des LAsD%®
gab es im Berichtsjahr deutlich weniger als im Vor-
jahr. Die eingegangenen Beschwerden wurden nach
Gesprdachen der Biirgerbeauftragten mit dem LAsD
umgehend aufgegriffen und in der Regel, soweit
moglich, zeitnah bearbeitet.

Im Berichtsjahr musste die Biirgerbeauftragte er-
neut feststellen, dass den Biirgerinnen und Biirgern
haufig nicht bekannt war, dass die getroffenen Ent-
scheidungen auf Vorschldgen von versorgungsarzt-
lichen Gutachtern nach Auswertung der erhobenen
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Befundberichte beruhten und nicht auf den Ansich-
ten und Einschatzungen der zustandigen Sachbe-
arbeiter/innen. Die Ratsuchenden konnten hier
durch die Erlauterungen der Biirgerbeauftragten
die Verfahrensweise und Verwaltungsablaufe bes-
ser nachvollziehen.

In diesem Zusammenhang gab es viele Fragen zur
Bildung des Gesamt-GdB. Hier ist zu beachten,
dass zwar die Einzel-GdB bei mehreren Funktions-
beeintrachtigungen von den Gutachtern in ihren
Stellungnahmen anzugeben sind, jedoch diirfen
die einzelnen Werte nicht addiert werden. Auch
andere Rechenmethoden diirfen nicht zugrunde
gelegt werden. Ma3gebend sind die Auswirkungen
der einzelnen Funktionsbeeintrachtigungen in ihrer
Gesamtheit unter Beriicksichtigung ihrer wechsel-
seitigen Beziehungen zueinander. Bei der Beurtei-
lung wird vom hochsten Einzel-GdB ausgegangen,
dann wird im Hinblick auf alle weiteren Funktions-
beeintrachtigungen gepriift, ob das Ausmaf3 der
Behinderung dadurch tatsachlich gréf3er wird. Die
Beratung der Biirgerbeauftragten fiihrte dazu, dass
die Hilfesuchenden die Entscheidungen des LAsD
besser verstehen konnten.

Erfreut hat die Biirgerbeauftragte im Berichtsjahr
zur Kenntnis genommen, dass sich der von ihr in
Zusammenarbeit mit dem LAsD und der Deutschen
Multiple Sklerose Gesellschaft (DMSG) entworfene
Fragebogen® zu den behinderungsrelevanten Symp-
tomen der Multiplen Sklerose” in der Praxis

6 §§ 53 ff. SGB XII.
& §31SGBVIII.

erfolgreich bewahrt hat. Dieser eine Seite umfas-
sende Fragebogen ergdnzt im Antragsverfahren den
Befundbericht und ist von den behandelnden Arztin-
nen oder Arzten auszufiillen. Dabei miissen von den
Arzten iiberwiegend nur bestimmte Symptome an-
gekreuzt werden oder kurz in Stichworten ausge-
fiihrt werden. Durch den Fragebogen erhalten die
Gutachter umfassende Informationen zum Krank-
heitsbild. Dies ist besonders wichtig, da die Fest-
stellung des GdB angesichts der aufierst komplexen
Krankheitsbilder oft schwierig ist. Die Informationen
sind weitgehend standardisiert. Neben der klini-
schen Einordnung in die EDSS” Skala kénnen auch
Eintragungen zu den neurologischen Stérungen ein-
schlie3lich Ataxien”> und Gangstdérung, zu eventuel-
len Blasen- und Darmstdrungen, zur Stressbelast-
barkeit, zu Fatigue’> und zu einer moglichen
depressiven Symptomatik gemacht werden. Auf3er-
dem kdnnen wichtige Angaben zum Verlauf des
Krankheitsbildes gegeben werden, da die Krank-
heitsaktivitat ebenfalls zu bewerten ist. Neben der
besseren Transparenz fiir die Betroffenen und der
besseren umfassenden Beriicksichtigung der unter-
schiedlichen individuellen Symptome der Erkran-
kung, profitieren auch die Behérde und die Arzte
von dem Verfahren. In der Regel ist die Information
der behandelnden Arzte iiber den Fragebogen und
die Befundberichte vollstandig weitergegeben und
arbeitsintensive und langwierige zusatzliche Riick-
fragen der Behérde an die Arzte kénnen entfallen.
Von der dadurch erfolgenden Beschleunigung ein-
zelner Verfahren profitiert wiederum der Biirger als
Antragsteller. Fiir alle Beteiligten stellt dieses Ver-
fahren daher eine erhebliche Erleichterung dar. We-
gen der guten Zusammenarbeit mit dem LAsD und
der DMSG hat sich das Verfahren nunmehr etabliert
und soll auf Dauer fortgefiihrt werden.

2 Anmerkung: Schulbegleitung nach § 35a SGB VIII erhalten Kinder und Jugendliche mit seelischen Behinderungen. Kinder und
Jugendliche mit korperlichen Einschrankungen erhalten hingegen Schulbegleitung nach den §§ 53 ff. SGB XII.
%3 Hinzu kommen 54 Eingaben zur Schulbegleitung aus dem Bereich SGB XII.

% Vgl. S. 41f.

% SGB IX, Teil 2, Besondere Regelungen zur Teilhabe schwerbehinderter Menschen.

¢ Nachteilsausgleiche fiir behinderte Menschen.
7 Nach Angaben des LAsD.

%8 Vigl. Tatigkeitsbericht 2015, S. 42.

% Vgl. Tatigkeitsbericht 2015, S. 41 f.

7° Chronisch entziindliche Erkrankung im zentralen Nervensystem.

7 Leistungsskala, die den Schweregrad der Behinderung bei MS-Patienten angibt.
72 Oberbegriff fiir verschiedene Storungen der Bewegungskoordination.

73 Chronisches Erschopfungssyndrom.
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Soziale Pflegeversicherung

Insgesamt gab es im Bereich der sozialen Pflege-
versicherung 53 Eingaben. Ein Grof3teil betraf An-
fragen rund um das Verfahren zur Feststellung der
Pflegebediirftigkeit und der Pflegestufe durch den
medizinischen Dienst der Krankenversicherungen
(MDK). Fiir die Pflegebediirftigen und deren Ange-
horigen waren die Ermittlungen und Berechnungen
des Hilfebedarfs nach dem gesetzlichen Konzept
der sog. ,,Minutenpflege* oftmals nicht nachvoll-
ziehbar. Das lag daran, dass das bisherige Konzept
der Minutenpflege bei der Bestimmung der Pflege-
stufe die Lebenswirklichkeit oft nicht annahernd
widerspiegelte und den tatsachlich geleisteten
Aufwand, der fiir eine menschenwiirdige Pflege
unerldsslich ist, nicht ausreichend beriicksichtigte.

Ab 2017 andert sich das Begutachtungssystem. Ent-
scheidend ist dann fiir die Menschen, die ab 2017
erstmals Pflegeleistungen beantragen oder einen
Hoherstufungsantrag stellen, ob und inwieweit
ihre Selbstandigkeit bei der Durchfiihrung von Ak-
tivitaten oder der Gestaltung von Lebensbereichen
beeintrachtigt ist. Das neue Begutachtungssystem
wird allerdings komplexer und dadurch nicht unbe-
dingt transparenter fiir die Betroffenen. Es bleibt
daher abzuwarten, wie es sich in der Praxis bewahrt
und ob es zu einer gerechteren Bestimmung der
Pflegegrade fiihrt.

Weitere Petitionen gab es zu den Voraussetzungen
zur Férderung von UmbaumaBnahmen zur Verbes-
serung des individuellen Wohnumfeldes (§ 40 Abs. 4
SGB XI). So wandten sich einige Petenten an die
Biirgerbeauftragte, die ihr Bad pflegegerecht um-
gestalten wollten. Voraussetzung fiir die Gewah-
rung eines Zuschusses ist, dass die vorgesehenen
Mafinahmen die hausliche Pflege ermdglichen oder
erheblich erleichtern. Alternativ kann eine Forde-
rung erfolgen, wenn eine moglichst selbststandige
Lebensfiihrung des Pflegebediirftigen wiederher-
gestellt, also die Abhangigkeit von der Pflegekraft
verringert wird. MaBnahmen, die mit maximal
£4.000,00 € bezuschusst werden kénnen, sind z. B.:
Einbau einer Dusche, Einbau und Anbringung von
Treppenliften, Tiirverbreiterungen, Installation von
Wasseranschliissen, Ein- und Umbau von Mobiliar
entsprechend der individuellen Bediirfnisse der
Pflegesituation.

Einige Fragen gab es zu den Betreuungs- und Ent-
lastungsleistungen (§ 45b SGB XI). Diese sollen
Pflegepersonen, die im Pflegealltag groen Belas-
tungen ausgesetzt sind, Moglichkeiten zur Entlas-

tung eroffnen und Pflegebediirftigen bei der selb-
standigen und selbstbestimmten Gestaltung ihres
Alltags helfen. Bis Ende 2016 wurde unterschieden
zwischen einem Grundbetrag (104,00 €) und einem
erhohtem Betrag (208,00 €). Diese Unterscheidung
wird es ab 2017 nicht mehr geben. Ab 2017 gilt der
Entlastungsbetrag einheitlich in Hohe von 125,00 €.

Mit dem Pflegestarkungsgesetz Ill sollen die Kom-
munen ab 2017 eine zentrale Rolle bei der Beratung
von Pflegebediirftigen, Menschen mit Behinderung
und deren Angehdorigen spielen. Sie steuern und
koordinieren kiinftig die Beratungsangebote in ih-
rem Stadt- oder Kreisgebiet und erhalten die Mog-
lichkeit, neue Pflegestiitzpunkte fiir Hilfesuchende
zu griinden. Zudem erhalten Krankenkassen mehr
Priifrechte bei betrugsverdachtigen Pflegediensten.

In Hinblick auf die flachendeckende Einrichtung von
Pflegestiitzpunkten im gesamten Land gibt es Er-
freuliches zu berichten. Ab Herbst 2017 wird im
Kreis Steinburg ein Pflegestiitzpunkt erdéffnet.
Damit gibt es in 14 von 15 Kreisen und allen kreisfreien

Stadten nun Pflegestiitzpunkte. Nur im Kreis
Schleswig-Flensburg wurde bisher noch kein Pfle-
gestiitzpunkt eingerichtet. Diese langst {iberfallige
MaBnahme ist nach Meinung der Biirgerbeauftrag-
ten dringend notwendig, um die Gewahrung einer
wohnortnahen Beratung sicherzustellen. Die Pfle-
gestiitzpunkte sollen umfassende sowie unabhan-
gige Auskunft und Beratung zu den Rechten und
Pflichten der Betroffenen und zur Auswahl und In-
anspruchnahme der bundes- und landesrechtlichen
vorgesehenen Sozialleistungen und sonstigen
Hilfsangeboten geben.

Sozialhilfe

Die Zahl der Eingaben aus dem Bereich der Sozi-
alhilfe ist mit 421 im Vergleich zum Vorjahr (450)
leicht zuriickgegangen.

Einen deutlichen Schwerpunkt der Petitionen bilde-
ten dabei erneut diejenigen aus dem Bereich der
Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminde-
rung (216 bzw. 51,31 %), gefolgt von den Petitionen
zur Eingliederungshilfe fiir behinderte Menschen
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(101 bzw. 23,99 %). Die Eingaben zu den Hilfen in
besonderen Lebenslagen (nach dem 5. sowie 7. bis
9. Kapitel des SGB XlI: 49) und den Hilfen zum Le-
bensunterhalt (nach dem 3. Kapitel des SGB XII: 55)
sind zahlenmaBig in etwa gleich und machen 11,64 %
bzw. 13,06 % der Gesamteingaben zur Sozialhilfe
aus.

Die Eingaben zum Teilbereich Eingliederungshilfe
fiir behinderte Menschen bildeten auch in diesem
Jahr einen Schwerpunkt der Arbeit. Der im vergan-
genen Jahr erreichte Hochststand von 96 Petitio-
nen hat sich im Berichtsjahr nochmals leicht auf
101 gesteigert. Davon wiederum beliefen sich mehr
als 50% der Eingaben, namlich 54, auf Fragen und
Probleme im Zusammenhang mit der Bewilligung
einer Schulbegleitung.”s Sowohl im SGB XII- als
auch im SGB VIlI-Bereich kamen die Eingaben zu
einem ganz grof3en Teil aus den Kreisen Stormarn
und Herzogtum Lauenburg und teilweise auch aus
Ostholstein. Im Jahr 2016 gab es insgesamt 103 Ein-
gaben zur Schulbegleitung.

Ursache fiir die hohen Fallzahlen war eine Eilent-
scheidung des Schleswig-Holsteinischen Landes-
sozialgerichts aus dem Jahre 201475, wonach der
sog. ,,Kernbereich der padagogischen Arbeit der
Schule“, fiir den das Land zustandiger Kostentra-
gern ist, aus dem Schulgesetz des Landes herzulei-
ten sei. Infolgedessen hatten die oben genannten
Kreise begonnen, den ohnehin umstrittenen Begriff
des ,,padagogischen Kernbereichs“ unangemessen
weit auszulegen und Ablehnungsbhescheide oder
Bewilligungsbescheide mit deutlich reduziertem
Stundenumfang zu verfassen.”® Besonders irritie-
rend war dabei, dass der Kreis Stormarn in meh-
reren Fallen selbst die Hilfe beim Toilettengang
nicht mehr der Teilhabe am gesellschaftlichen Le-
ben, sondern dem ,,padagogischen Kernbereich*
zurechnete und folglich die Leistung verweiger-
te.”” Diese Vorgehensweise war in den Augen der
Biirgerbeauftragten eine menschenunwiirdige Be-
handlung.

Auf3erdem hatten die Kreise Herzogtum Lauenburg
und Stormarn Richtlinien zur Bearbeitung von An-
tragen auf Schulbegleitung erlassen, wonach keine
Leistungen mehr erbracht werden sollten, soweit es
um Selbst- / Fremdaggression, Schutz vor Eigenge-
fahrdung durch mangelndes Gefahrenbewusstsein
oder z. B. durch Weglaufen geht. Auch wenn ein
nicht barrierefreier Zustand der Raumlichkeiten be-
hinderte Schiiler z. B. am Aufsuchen von Klassen-
raumen in oberen Stockwerken hinderte, sollten die
erforderliche Unterstiitzungshandlung nicht mehr
tiber die Eingliederungshilfe finanziert werden. Die
Biirgerbeauftragte hielt diese Arbeitsanweisungen
fiir rechtswidrig und nahm daher Kontakt zu den
Landraten der betreffenden Kreise auf. Diese zeig-
ten sich zwar verstandnisvoll, hielten aber zunachst
an ihrer Verwaltungspraxis fest.

Einen traurigen Hohepunkt erreichte diese Ent-
wicklung unmittelbar vor den Sommerferien im Juli
2016. Zahlreiche Eltern und auch Kinder wussten
nicht, wie es im neuen Schuljahr ohne eine Schul-
begleitung oder mit einer Schulbegleitung bei deut-
lich verminderter Stundenzahl mit der Beschulung
weitergehen sollte. Viele Familien konnten daher
ihre Sommerferien nicht genieBen. In ihrer Ver-
zweiflung stellten viele Betroffene parallel Antrage
beim Land (Bildungsministerium) als anderem po-
tentiellen Kostentrager.”® AuBerdem unterstiitze die
Biirgerbeauftragte die Familien dabei, Widersprii-
che gegen die ablehnenden Bescheide der Kreise
zu formulieren und Eilantrdge vor den Sozial- und
Verwaltungsgerichten zu stellen.

Aufgrund der Vielzahl der Petitionen und aufgrund
der Tatsache, dass sie die Verwaltungspraxis der
Kreise Stormarn und Herzogtum Lauenburg fiir
rechtswidrig hielt, entschloss sich die Biirgerbeauf-

74 Anmerkung: Die Schulbegleitung fiir korperlich oder geistig behinderte Kinder und Jugendliche richtet sich nach den
§§ 53 ff. SGB XII. Seelisch behinderte Kinder und Jugendliche konnen Schulbegleitung nach § 35a SGB VIII erhalten. Im Berichts-
jahr kommen zu den genannten 54 Eingaben aus dem SGB Xl weitere 49 Eingaben aus dem SGB VIII hinzu, vgl. auch S. 38.

75 LSG Schleswig-Holstein, Beschluss vom 17. Februar 2014, L9 SO 222/13 B ER.

76 Vgl. bereits Tatigkeitsbericht der Biirgerbeauftragten aus dem Jahre 2015, S. 19 f.

77 Siehe hierzu Fallbeispiel, S. 75 f. sowie Presseerklarung der Biirgerbeauftragten vom 20. Juli 2016 (Nr. 151).

78 Anmerkung: Problematisch war hier jedoch, dass die in § 4 Abs. 13 SchulG SH normierte Inklusionsverpflichtung des Landes
keinen subjektiv einklagbaren Rechtsanspruch darstellt. Solche sind dem Schulgesetz grundsatzlich fremd.
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tragte Anfang August 2016 dazu, eine Liste aller ein-
gegangener Petitionen zur Schulbegleitung an das
Sozialministerium zu senden, damit dieses eben-
falls auf die Vollzugspraxis der Kreise einwirken
konnte. Auf3erdem fiihrte die Biirgerbeauftragte Ge-
sprache mit der Sozialministerin, der Bildungsmi-
nisterin sowie den kommunalen Landesverbanden,
um eine Losung fiir die Betroffenen zu erwirken.

Parallel dazu ergingen Mitte August 2016 positive
erstinstanzliche Gerichtsentscheidungen. So hatte
z. B. das Verwaltungsgericht Schleswig? in dem Fall
eines seelisch behinderten Grundschiilers aus dem
Kreis Herzogtum Lauenburg befunden, dass der Ju-
gendbhilfetrager den Anspruch auf Schulbegleitung
nicht wegen Unzustandigkeit bzw. nachrangiger Zu-
standigkeit zu Lasten der Betroffenen verweigern
kann. Der Kreis als Jugendhilfetrager ist vielmehr
weiterhin als ,,Ausfallbiirge“ zustandig, wenn die
begehrte Unterstiitzungsleistung in der Schule fak-
tisch nicht zur Verfiigung steht. Ahnlich entschied
das Sozialgericht Libeck® in dem Fall eines behin-
derten Kindes aus dem Kreis Stormarn. Nach Auf-
fassung des Gerichts kann allein die Tatsache, dass
ein Unterstiitzungsbedarf in den padagogischen
Kernbereich fallt, nicht dazu fiihren, dass der Kreis
von seiner Leistungspflicht befreit ist. Vielmehr
kommt es auf die tatsachlichen Gegebenheiten
vor Ort an. Werden die begehrten Unterstiitzungs-
handlungen nicht durch Schulassistenten erbracht,
bleibt weiterhin die Eingliederungshilfe zustandig.

Endgiiltig entspannte sich die Lage jedoch erst mit
Verabschiedung der Regelungen zur Schulbeglei-
tung im Grundschulbereich im Rahmen des Kom-
munalpakets vom 7. November 20168 sowie mit der
Grundsatzentscheidung des Bundessozialgerichts
vom 9. Dezember 2016%. Im Kommunalpaket ver-
pflichtete sich das Land dazu, die im Moratorium
vereinbarte Ausgleichssumme an die Kommunalen
Landesverbdnde um 1,5 Mio. € fiir die Schuljahre
2016/2017 und 2017/2018 zu erhéhen. Im Gegen-
zug verpflichteten sich die Kommunalen Landes-
verbande dazu, Schulbegleitung in den Fallen zu
bewilligen, in denen Férder- und Unterstiitzungsbe-
darf festgestellt wird und die Férderung und Unter-
stiitzung nicht auf andere Weise sichergestellt ist.

Das Bundessozialgericht bestatigte im Dezember
2016 seine Rechtsprechung aus dem Jahre 2012 und
stellte erneut klar, dass der ,padagogische Kernbe-
reich“ nicht nach den schulrechtlichen Vorschriften
des jeweils betroffenen Landes, sondern bundes-
einheitlich durch Auslegung der sozialhilferechtli-
chen Vorschriften des SGB XII zu bestimmen ist. In

der Konsequenz stand damit fest, dass die Kreise
und kreisfreien Stadte in Schleswig-Holstein An-
spriiche auf Schulbegleitung nicht unter Verweis
auf die Inklusionsverpflichtung des Landes im
Schulgesetz ablehnen diirfen. In der Konsequenz
ging die Anzahl der Eingaben zum Thema Schulbe-
gleitung deutlich zuriick, so dass davon auszuge-
hen ist, dass sich die Problematik weitestgehend
erledigt hat.®3

Die Biirgerbeauftragte mochte diesen Bericht auch
zum Anlass nehmen, sich besonders bei den Krei-
sen und kreisfreien Stadte dafiir zu bedanken, die
die unklare Situation nicht zum Anlass genommen
haben, auf Kosten von Kindern mit Behinderung
und deren Familien zu sparen. Sie sind entspre-
chend der Rechtslage ihrer sozialen Verantwortung
vielmehr nachgekommen. Die Biirgerbeauftragte
erwartet, dass sich die Kreise Stormarn und Her-
zogtum Lauenburg hieran ein Beispiel nehmen und
bei kiinftigen Streitfragen die Interessen der Kinder
beriicksichtigen.

Bei den Petitionen aus dem Bereich der Grundsi-
cherung im Alter und bei Erwerbsminderung betra-
fen zahlreiche Anfragen und Beschwerden erneut
den Bereich Kosten der Unterkunft und Heizung
(§ 35 Abs. 1 Satz 1 und Abs. 4 Satz 1 SGB XII). Zu-
dem ist weiterhin feststellbar, dass Alters- und Er-
werbsminderungsrenten haufig nicht ausreichen,
eine Sicherung des Existenzminimums herbeizu-
fiihren. Besonders problematisch wird es gerade
fiir altere Menschen, wenn infolge des Todes eines
Ehepartners oder infolge von Mietpreiserhhungen
Kostensenkungsverfahren durch das Sozialamt ein-
geleitet werden (§ 35 Abs. 2 Satz 1 SGB XlI).

In den genannten Fillen entspricht die Miete nicht
mehr den in den jeweiligen Kreisen und kreisfreien
Stadten geltenden Mietrichtwerten®:. Gerade aber
fiir altere Menschen stellt es einen ganz erhebli-
chen Einschnitt dar, ihr gewohntes und vertrautes
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Wohnumfeld zu verlassen oder ihr Eigenheim zu
verauflern. Dies gilt umso mehr nach dem Tod

des Ehepartners. Um in ihrem gewohnten Umfeld
zu verbleiben, bestreiten gerade dltere Menschen
die den Mietrichtwert iibersteigenden Kosten aus
ihrem Regelsatz, der ihnen dann nicht mehr voll zur
Deckung des Lebensunterhaltes zur Verfiigung
steht. Die Biirgerbeauftragte erwartet hier von den
Behorden, dass deutlicher auf den Einzelfall ge-
schaut und eine Entscheidung nach Augenmaf3 ge-
fallt wird. Die zur Verfiigung stehenden Ermessens-
spielrdume sollten genutzt werden.8

Die Biirgerbeauftragte regt an, diesen Ermessens-
spielraum insbesondere dann zu nutzen, wenn die
bestehende — nun zu teure — Wohnung zuvor mit
Zustimmung des Leistungstragers unter Beachtung
der frither geltenden Richtwerte angemietet wurde.
Zumindest diesen Betroffenen sollte Bestands-
schutz eingeraumt werden. Im Ubrigen fordert die
Biirgerbeauftragte die Kreise und kreisfreien Stadte
auf, die Mietrichtwerte — wegen der Dynamik des
Marktes — regelmafig, mindestens jahrlich, zu aktu-
alisieren.?® Auferdem muss der Wohnungsbau un-
bedingt weiterhin stark vom Land gefordert werden.
Dies gilt besonders fiir die Forderung von altersge-
rechtem Wohnraum. Gerade vor dem Hintergrund
einer zunehmend alternden Bevdlkerung ist barri-
erefreier bzw. altersgerechter Wohnraum weiterhin
Mangelware.

Im Zusammenhang mit den Kosten der Unterkunft
und Heizung erreichten die Biirgerbeauftragte auch
in diesem Berichtsjahr wieder viele Eingaben von
Petenten beziiglich der Frage der Angemessenheit
dieser Kosten bei selbst genutztem Wohneigentum
(§ 35 Abs. 4 SGB XII). Grundsatzlich ist die Ange-
messenheit von Aufwendungen fiir die Unterkunft
entsprechend der fiir Mietwohnungen zu beurtei-
len. Fallt selbst genutztes Wohneigentum unter das
sog. Schonvermdgen, bedeutet dies nicht, dass die
betreffenden Kosten der Nutzung des Wohneigen-
tums per se angemessen sind. Es sind lediglich die
Kosten zu beriicksichtigen, die auch fiir vergleich-
bare Mietwohnungen aufzuwenden waren.

Hinsichtlich der Heizkosten fiir eine eigene Immo-
bilie bedeutet dies, dass diese grundsatzlich dann
angemessen und damit vom Sozialamt zu {iber-
nehmen sind, wenn sie unter dem Grenzbetrag
des bundesweiten oder kommunalen Heizspiegels
liegen. In einer Vielzahl von Fallen verhilt es sich
jedoch so, dass die Heizkosten {iber denen liegen,
die im Falle einer Mietwohnung angemessen waren.
Dies liegt aber nicht daran, dass die Eigentiimer
unwirtschaftlicher heizen. Vielmehr miissen sie oft
eine grof’ere Wohnflache beheizen. Ist die Immobi-
lie jedoch bereits entschuldet oder die Zinsanteile
der Darlehensrate®” sind nicht allzu hoch, fallen die
Kosten fiir Unterkunft und Heizung in Summe nicht
hoher aus als die Kosten, die im Vergleichsfalle ins-
gesamt fiir eine Mietwohnung beriicksichtigt wiir-
den. Die Biirgerbeauftragte halt es diesen Fallen
daher fiir angebracht, die gesamten Heizkosten zu
ibernehmen. Sie wiirde es zudem begrii3en, wenn
der Gesetzgeber auch im SGB XII eine Gesamtan-
gemessenheitsgrenze normieren wiirde, wie es be-
reits im SGB Il der Fall ist.®®

79 Verwaltungsgericht Schleswig, Beschluss vom 19. August 2016, 15 B 97/16. Anmerkung: Die vom Kreis Herzogtum Lauenburg
gegen den Beschluss eingelegte Beschwerde wurde wegen fehlendem Rechtsschutzbediirfnis verworfen (3 MB 44/16).

8 Sozialgericht Liibeck, Beschluss vom 16. August 2016, S 46 SO 147/16 ER.

8 Vereinbarung zwischen dem Land Schleswig-Holstein und den kommunalen Landesverbdnden iiber eine Beteiligung des Landes
an den Kosten der Integration auf kommunaler Ebene sowie weiterer finanzieller Entlastungsmafinahmen vom

7. November 2016, S. 9.
82 BSG, Urteil vom 09. Dezember 2016, B 8 SO 8/15 R.

8 Anmerkung: So schloss sich auch das Landessozialgericht Schleswig-Holstein mit seiner Entscheidung vom 13. Januar 2017,
L9 SO 185/16 B ER, der Rechtsprechung des Bundessozialgerichts an und leitete damit eine Abkehr von seiner seit Februar 2014

bestehenden Rechtsprechung (s.o0.) ein.
8 Die Mietrichtwerte beziehen sich auf die Bruttokaltmiete.
85 Vgl. Tatigkeitsbericht 2014, S. 34 und 2015, S. 45.
8 Vgl. Anregungen und Hinweise, S. 14.

87 Der Tilgungsanteil wird grundsatzlich nicht beriicksichtigt und daher auch nicht vom Amt iibernommen, weil Sozialleistungen

nicht dem Vermogensaufbau dienen sollen.

8 Vgl. § 22 Abs. 10 SGB II. Bei der Gesamtangemessenheitsgrenze werden die Kosten der Unterkunft und Heizung nicht isoliert
auf ihre Angemessenbheit iiberpriift. Es findet vielmehr ein Abgleich statt, ob die tatsachlich anfallenden Kosten der Unterkunft
und Heizung die Summe der abstrakt angemessenen Unterkunftskosten einerseits und der abstrakt angemessenen Heizkosten
andererseits nicht iiberschreiten; siehe auch den Bericht zur Grundsicherung fiir Arbeitsuchende, S. 26 f.
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Ein weiterer Themenkomplex betraf die Kosten von
zahnarztlichen Behandlungen. Dabei wandten sich
sowohl gesetzlich versicherte als auch unversicher-
te Hilfesuchende an die Biirgerbeauftragte. Welche
Leistungen bei Krankheit durch das Sozialamt iiber-
nommen werden konnen, regeln die Vorschriften fiir
die Krankenhilfe (§§ 48 ff. SGB XII). Grundsitzlich
ist dabei zu beachten, dass der Leistungsumfang
nur dem Umfang entsprechen kann, den auch ein
gesetzlich Versicherter bekommt. Biirgerinnen und

Biirger ohne Krankenversicherung, die eine zahn-
arztliche Behandlung bzw. Zahnersatz bendétigen,
erhalten damit eine Sachleistung durch Einschal-
tung Dritter (z. B. Zahnarzt), deren Kosten dann vom
Sozialamt iibernommen werden. Die Biirgerbeauf-
tragte weist noch einmal ausdriicklich darauf hin,
dass es eine freie Arztwahl unter denjenigen Zahn-
arzten gibt, die zur Behandlung von gesetzlich
Krankenversicherten zugelassen sind. Fiir Zahner-
satz wird ein Festzuschuss auf der Grundlage eines
zuvor erstellten Heil- und Kostenplans gewahrt, die
nicht gedeckten Kosten sind grundsatzlich selbst zu
tragen. In sog. Hartefdllen gibt es einen doppelten
Festzuschuss (§ 55 Abs. 2 SGB V).

In diesem Zusammenhang ist anzumerken, dass die
Leistungen des SGB XII gegeniiber denen des SGBV
nachrangig sind und die Krankenkassen vorrangig
zu leisten haben. In Ausnahmefallen konnen fiir ge-
setzlich Versicherte aber Leistungen der Kranken-
hilfe auf Darlehensbasis gewdhrt werden.

Des Weiteren gab es Eingaben, die Falle betra-
fen, in denen ein (zukiinftiger) Leistungsbezieher
geerbt hat. Das Ererbte kann dann entweder dem
Einkommen (§ 82 SGB XlI) oder dem Vermégen
(§ 90 SGB XII) zugeordnet werden. Bei der Losung
des Problems ist zu differenzieren: Als Einkommen
gilt alles, was jemand im Bedarfszeitraum wert-
mafig dazu erhalt und als Vermdgen das, was er
vor der Bedarfszeit bereits hatte.?° Es kommt also
grundsatzlich auf den sogenannten ,,Zuflusszeit-
punkt* an.

Im Falle einer Erbschaft gilt, dass mit dem Tod einer
Person deren Vermdgen als Ganzes bzw. der Miter-
benanteil auf den oder die Erben {ibergeht (§ 1922

Abs. 1 und 2 BGB). Bereits zu diesem Zeitpunkt ist
das Ererbte zugeflossen. Liegt zu diesem Zeitpunkt
bereits ein Leistungsbezug vor, handelt es sich um
Einkommen, flief3t es vor dem Leistungsbezug zu,
um Vermodgen. Wenn eine Verwertbarkeit des Er-
langten erst zu einem spateren Zeitpunkt moglich
ist, da das Erbe erst in der Zukunft tatsachlich zur
Verfligung steht, muss die Sozialhilfe unterstiitzend
eingreifen. Die Biirgerbeauftragte weist darauf hin,
dass den Hilfebediirftigen in der Zwischenzeit die
Hilfe darlehensweise gewahrt werden muss.

Erfreulicherweise wurden zum 1. April 2017 die Ver-
mogensfreigrenzen fiir Bezieher von Leistungen
nach dem SGB Xl sowie fiir jede sonstige leistungs-
berechtigte Person angehoben.! Die Vermogens-
freigrenze betragt nun fiir den Antragstellers?
5.000,00 € und erhdht sich um jeweils 500,00 € fiir

jede Person, die von ihm {iberwiegend unterhalten
wird (§ 90 Abs. 2 Nr. 9 SGB XIli. V. m. § 1 V0%).
Diese Verbesserung stellt nach Auffassung der Biir-
gerbeauftragten einen ersten Schritt in die richtige
Richtung dar und war langst iiberfallig®4. Die Freibe-
trage im SGB Xll bleiben aber immer noch weit hin-
ter denen des SGB |l zuriick.%> Dies wird der Lebens-
leistung von alteren Menschen oft nicht gerecht
und stellt insbesondere fiir Personen, die nach Er-
reichen der Altersgrenze vom SGB Il Bezug in das
SGB XIl wechseln eine Ungleichbehandlung dar.

Mit Inkrafttreten des Bundesteilhabegesetzes zum
1. Januar 2017 wurde ein zusatzlicher Freibetrag fiir

Bezieher von Leistungen der Eingliederungshilfe in
H6he von 25.000,00 € eingefiihrt (§ 60a SGB XlI;
Art. 11 BTHG). Auch Beziehern von Leistungen der
Hilfe zur Pflege wird ein zusiatzlicher Vermogens-
freibetrag von 25.000,00 € gewahrt. Dies gilt aber
nur dann, wenn das Vermogen {iberwiegend aus
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Einkommen aus (nicht) selbstandiger Tatigkeit
wahrend des Leistungsbezuges erworben wird
(§ 66a SGB XII; Art. 11 BTHG). Ob diese Regelung
gelungen ist, muss die Praxis aber erst noch zeigen.

Einen weiteren Beratungsschwerpunkt bildeten
Anfragen zur Ubernahme ungedeckter Heimkosten.
Die Biirgerbeauftragte musste feststellen, dass die
an die Biirgerinnen und Biirger versandten Beschei-
de von diesen nicht verstanden wurden und seiten-
lange Berechnungen nicht erklart wurden. Selbst
eine fachkundige Person stellt dies vor eine grof3e
Herausforderung. Vor allem in Fallen, in denen der
Ehepartner noch zu Hause lebt, erstreckt sich die
Berechnung {iber mehrere Seiten. Bereits mehr-
fach hat die Biirgerbeauftragte darauf aufmerksam
gemacht und um Nachbesserung gebeten.*¢ Unab-
hangig davon verweist sie auf die dringende Not-
wendigkeit, dass sich Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter der zustandigen Sozialamter die Zeit nehmen
miissen, Fragen zu Bescheiden und Berechnungen
mit ratsuchenden Biirgerinnen und Biirgern zu eror-
tern. Nur so werden die Sozialleistungstrager ihrer
gesetzlich verankerten Beratungspflicht gerecht
(§ 14 Satz1SGB I).

Viele Anfragen erreichten die Biirgerbeauftragte zur
Verwertbarkeit von Bestattungsvorsorge- und Grab-
pflegevertragen bzw. Sterbegeldversicherungen. Es
handelt sich hierbei grundsatzlich um verwertbares
Vermogen, da die Vertrage bzw. Versicherungen ge-
kiindigt werden kdnnen. Leistungen der Sozialhilfe
diirfen aber nicht vom Einsatz oder der Verwertung
eines Vermogens abhangig gemacht werden, so-
weit dies fiir den Betroffenen eine Harte bedeuten
wiirde (§ 90 Abs. 3 Satz 1 SGB XlI). Ein solcher Fall
liegt dann vor, wenn die Vertrage bzw. Versicherun-
gen zweckgebunden sind und eine Falligkeit zu Leb-
zeiten ausgeschlossen ist.

Die Ubernahme von Versicherungsbeitriagen fiir
eine Vorsorge fiir den Todesfall durch den Sozialhil-

fetrager bemisst sich danach, ob diese angemessen
ist.”7 Dies ist dann der Fall, wenn nach den Umstan-
den des Einzelfalles eine gewisse Wahrscheinlich-
keit dafiir spricht, dass sonst zur Deckung der Be-
stattungskosten Sozialhilfe benétigt wiirde.s® Mit
einer Gesetzesanderung zum 1. Juli 2017 wird

das bisherige Ermessen der Sozialleistungstrager
eingeschrankt (§ 33 Abs. 2 SGB XlI). Konnten vorher
Versicherungsbeitrage iibernommen werden, so
werden diese jetzt anerkannt, soweit sie angemes-
sen sind und schon vor Beginn der Sozialhilfe zu
entrichten waren. Dies gilt jedoch nicht, wenn Ein-
kommen erzielt wird und die Beitrage vom Einkom-
men abgesetzt werden kénnen.

Ausbildungsférderung nach dem Bundesausbil-
dungsforderungsgesetz (BAf6G)

Zu diesem Bereich sind im Berichtsjahr 67 Petitio-
nen eingegangen. Dies entspricht einem Riickgang
von 27 Petitionen im Vergleich zum Vorjahr. Der
Riickgang lasst sich u. a. damit erkldren, dass die
BAf6G- und Sozialberatung des AStA% in Kiel ihren
Service wieder aufgenommen hat und die Studie-
renden hilfreich vor Ort berit.

Die an die Biirgerbeauftragte gerichteten Eingaben
betrafen auch in diesem Jahr besonders Anfragen
zu den Voraussetzungen einer elternunabhéangigen
Forderung. Daneben gab es Fragen zu den allge-
meinen Férderungsvoraussetzungen einer schuli-
schen Ausbildung sowie Anrechnung von Vermégen
und Einkommen. Erfreulicherweise entfalteten im

8 Wenn ein Hartefall vorliegt, der Patient also den Eigenanteil nicht zahlen kann, gewahrt die Krankenkasse bei der Versorgung
mit Zahnersatz einen weiteren Beitrag bis zur Hohe der entstandenen Kosten.

% BVerwGE 108, 296, 299; BSG, Urteil vom 30. Juli 2008, B 14 AS 26/07 R.

9 Vgl. hierzu die Pressemitteilung der Biirgerbeauftragten vom 10. Marz 2017.

92 \Weitere 5.000,00 € kommen fiir Ehepartner und Lebenspartner hinzu.

93 Verordnung zur Durchfiihrung des § 9o Abs. 2 Nr. 9 des Zwolften Sozialgesetzbuchs vom 1. Februar 1988.

94 Vgl. Tatigkeitsbericht 2013, S. 35, 2014, S. 35, 2015, S. 47.

95 Nach § 12 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 SGB I belauft sich der Vermogensfreibetrag auf 150,00 € pro Lebensjahr, mindestens jedoch auf

3.100,00 €.
% Vgl. Tatigkeitsbericht 2013, S. 37 und 2014, S. 36.

97 Sterbegeld erhalten Mitglieder der gesetzlichen Krankenversicherung nach dem GKV-Modernisierungsgesetz

vom 14. November 2003 nicht mehr.
98 BVerwGE vom 27. Juni 2002, 5 C 43/01.

99 Allgemeiner Studierendenausschuss der Christian-Albrechts-Universitat zu Kiel.
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Berichtsjahr die schon Ende 2014 beschlossenen
Verbesserungen durch die 25. BAf6G-Novelle ihre
volle Wirkung und die Auszubildenden sowie Stu-
dierenden erhielten erstmals seit 2010 eine hohere
finanzielle Unterstiitzung. So stiegen neben den
Bedarfssatzen auch die Einkommensfreibetrage der
Eltern jeweils um 7,00 %. Zudem gelten fiir die An-
rechnung des eigenen Einkommens neue Reglun-
gen. Nun diirfen Auszubildende und Studierende
einen vollen 450-Euro-Job ausiiben, ohne dass die
BAf6G-Forderung gekiirzt wird. Auch der Freibetrag
fiir eigenes Vermogen wurde von 5.200,00 € auf
7.500,00 € erhoht.

Nach Reform des SGB Il zum 1. August 2016 ist es
ferner moglich, dass Auszubildende, die bisher nur
einen Anspruch auf einen Wohnkostenzuschuss
(§ 27 Abs. 3 SGB II a. F.) hatten, nun ,,normale“
SGB Il-Leistungen beanspruchen kdnnen. Hiervon
ausgeschlossen bleiben jedoch Studierende an ho-
heren Fachschulen, Akademien und Hochschulen,
wenn sie nicht im Haushalt der Eltern leben sowie
Auszubildende, die im Wohnheim untergebracht
sind.°

Viele Eingaben von Auszubildenden oder deren El-
tern betrafen das Thema Anrechnung von Elternein-

kommen. Sowohl fiir die Eltern als auch fiir die Aus-
zubildenden war es oft nicht nachvollziehbar,
weshalb sie aufgefordert wurden, Einkommens-
nachweise einzureichen. Auf Unverstandnis stief3
dieses vor allem bei den Auszubildenden, die be-
reits eine berufliche Ausbildung abgeschlossen hat-
ten und sich iiber ein Studium weiterqualifizieren
wollten. Im BAfOG gilt grundsatzlich das Prinzip ei-
ner familienabhangigen Forderung. Ein BAf6G-An-
spruch besteht nur dann, wenn den Auszubilden-
den die fiir ihren Lebensunterhalt und ihre
Ausbildung erforderlichen Mittel nicht ausreichend
zur Verfligung stehen. Das eigene Einkommen und
Vermogen sowie das Einkommen ihrer etwaigen
Ehegatten bzw. eingetragenen Lebenspartner und
ihrer Eltern sind daher in dieser Reihenfolge anzu-
rechnen (§ 11 Abs. 2 BAf6G). Die Begriindung hier-
fiir ist, dass die genannten Personen gegeniiber
dem Auszubildenden eine Unterhaltsverpflichtung
haben, zu der auch die Finanzierung einer Ausbil-

dung gehort. Diese Pflicht geht einer finanziellen
Unterstiitzung durch den Staat vor. Es gibt jedoch
Falle, in denen eine Unterhaltsverpflichtung nicht
(mehr) besteht und die Auszubildenden trotzdem
(oder gerade deshalb) nach dem Willen des Gesetz-
gebers Unterstiitzung fiir die Ausbildung erhalten
(§ 11 Abs. 3 BAf6G). Einkommen der Eltern bleibt
danach auf3er Betracht, wenn die Auszubildenden
ein Abendgymnasium oder Kolleg besuchen, wenn
sie bei Beginn des Ausbildungsabschnittes das 30.
Lebensjahr vollendet haben*, wenn sie eine lange-
re Erwerbstatigkeit oder andere anerkennenswerte
Zeiten vorweisen konnen oder der Aufenthaltsort
der Eltern unbekannt ist bzw. die Auszubildenden
Vollwaisen sind.

Ein hdufiger und komplizierter Sonderfall, bei dem
ohne Beriicksichtigung von Elterneinkommens
BAfoG gewahrt werden kann, liegt vor, wenn kei-
ne zivilrechtliche Unterhaltspflicht der Eltern mehr
besteht, aber die Voraussetzungen fiir eine elter-
nunabhangige Forderung (noch) nicht gegeben
sind. Dies liegt daran, dass das Unterhaltsrecht
nach dem Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB) und die
Anspruchsvoraussetzungen fiir die Gewahrung von
BAf6G nicht nahtlos ineinander greifen. So endet
die Unterhaltspflicht der Eltern nach dem BGB in
manchen Fallen friiher als die elternunabhangi-
ge BAfoG-Forderung einsetzt, da fiir letztere noch
weitere Voraussetzungen wie z.B. eine langere
Erwerbstatigkeit erfiillt sein miissen. Diese Rege-
lungsliicke kann nur {iber einen Umweg zu einer el-
ternunabhangigen Férderung fiihren und zwar tiber
das Vorausleistungsverfahren (§ 36 BAf6G). Nach
dieser Vorschrift konnen Auszubildende beim zu-
standigen BAf6G-Amt einen Antrag stellen, um den
fehlenden Unterhaltsbetrag als Vorschuss zu er-
halten. Im Ergebnis zahlt das BAfoG-Amt zundchst
den errechneten Unterhaltsbeitrag aus. Zusatzlich
wird erstmalig gepriift, ob die Eltern iberhaupt un-
terhaltspflichtig nach dem BGB sind. Dies beurteilt
sich nach den §§ 1601 ff. BGB. Wird festgestellt,
dass dieser zivilrechtliche Unterhaltsanspruch nicht
mehr besteht, wird der Auszubildende zukiinftig el-
ternunabhangig geférdert.
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Weitere Petitionen gab es auch in diesem Jahr zur
Altersgrenze im BAf6G. Die Betroffenen hatten die
gesetzlich vorgesehene Altersgrenze von 30 iiber-
schritten und waren gezwungen, ihre Ausbildung
bzw. ihr Studium abzubrechen, weil bei ihnen kei-
ne Ausnahmeregelungeni. S. v. § 10 Abs. 3 Satz 2
Nr. 1-4 BAf6G vorlagen und sie keine finanziellen
Mittel aufbringen konnten, um ihren Lebensunter-
halt anderweitig zu finanzieren. Eine andere staat-
liche Sozialleistung greift in diesen Faéllen nicht ein.
Daher fordert die Biirgerbeauftragte nach wie vor,
die Altersgrenze zu streichen.?

Beihilfe

Im Vergleich zum Vorjahr hat sich die Anzahl der
Petitionen zur Beihilfe im Jahr 2016 etwas mehr als
verdreifacht. Wahrend sich 2015 lediglich neun Be-
troffene an die Biirgerbeauftragte wandten, waren
es im Berichtsjahr 28.

Teilweise baten Beamtinnen und Beamte die Biir-
gerbeauftragte wegen schwieriger Rechtsfragens
oder komplexer Verfahrenssituationen um Unter-
stlitzung. So wandte sich eine Petentin an die Biir-
gerbeauftragte, die trotz anerkannter Krankheit
und Pflegebediirftigkeit seit zwei Jahren keine Bei-
hilfeleistungen bekommen hatte. Hintergrund war
ein Streit dariiber, ob die Beeintrachtigungen der
Petentin auf einem Dienstunfall beruhen. Damit war
unklar, ob die Betroffene in den Zustandigkeitsbe-
reich der Unfallfiirsorge oder der Beihilfe fallt. Dies
muss nun vom Gericht entschieden werden.

In den meisten Fallen gab es jedoch gar keine recht-
lichen Probleme. Vielmehr wendeten sich Hilfesu-
chende nur deshalb an die Biirgerbeauftragte, weil
es ihnen nicht gelungen war, ihre Fragen direkt mit
dem Fachbereich Beihilfe im Dienstleistungszentrum
Personal (DLZP) zu klaren.

Der Biirgerbeauftragten sind die angespannte Per-
sonalsituation im DLZP und die Bemiihungen um
kiirzere Bearbeitungszeiten der Antrage bekannt.
Auch die Probleme bei der Einfiihrung der sog.
,,E-Beihilfe“ (elektronische Bearbeitung der Beihil-
fe) beobachtet sie mit Sorge. Die Biirgerbeauftragte
begriifit die Bemiihungen der Landesregierung zur

100 Vg|, hierzu auch Anregungen und Vorschlage zum SGB I, S. 12.
11 Sjehe Fallbeispiel zum BAf6G, S. 8o.

02 Tatigkeitsbericht 2014, S. 14 und 2015, S. 50.

3 Vgl. auch Fallbeispiel, S. 81.

Verkiirzung der Bearbeitungszeiten daher grund-
satzlich. Dennoch muss aber eine Erreichbarkeit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im DLZP fiir die
Anliegen der Betroffenen stets gewahrleistet sein.
Die Biirgerbeauftragte unterstreicht daher die Not-
wendigkeit eines Dialoges zwischen Behorden und
Betroffenen. Dieser ist jedoch nur moglich, wenn
die zustandigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
fiir Fragen erreichbar sind und diese transparent
und verstandlich beantworten kénnen.

Kindergeld

Im Vergleich zum Vorjahr sank die Anzahl der Pe-
titionen zu diesem Bereich 2016 leicht von 112 auf
96. Der Riickgang betraf insbesondere Petitionen
zu den Themen Abzweigungsantrag, Riickforderung
und Bearbeitungsdauer. Zur Bearbeitungsdau-
er konnte erfreulicherweise festgestellt werden,
dass auch Kindergeldantrage mit Bezug zu Polen
und Danemark deutlich ziigiger bearbeitet werden
als in den letzten Jahren. Bei Kindergeldantragen,
die zum Zustandigkeitsbereich der Familienkasse
Nord*4 gehdren sind lange Bearbeitungszeiten be-
reits seit einiger Zeit nur selten zu beklagen. Grund
dafiir waren (zumindest zeitweise) innerorganisato-
rische Maflnahmen der Behdrden.

Argerlich fiir die Betroffenen war in einigen Fillen
die sofortige Leistungseinstellung, wenn z. B. ein
Elternteil eine Arbeit in Danemark aufnahm. Hier-
durch gerieten die Familien teilweise in eine finan-

ziell problematische Situation. Hintergrund fiir die
Leistungseinstellung ist die Tatsache, dass eine
Arbeitsaufnahme im Ausland in der Regel einen Zu-
standigkeitswechsel der Familienkasse in Deutsch-
land nach sich zieht. Bei einer Arbeitsaufnahme in
Danemark, wird z. B. der Kindergeldfall an die Fami-
lienkasse Bayern Nord abgegeben. Es kam dann

124 Hierzu gehdren u. a. die schleswig-holsteinischen Standorte Bad Oldesloe, Elmshorn und Flensburg.
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immer wieder vor, dass die abgebende Familienkas-
se die Zahlung sofort einstellte!®> und es einige Zeit
dauerte, bis die aufnehmende Familienkasse die
Kindergeldzahlung wieder aufnahm. Der Arger der
Betroffenen richtet sich dann oft gegen die neue
Familienkasse, die die Zahlungsunterbrechung je-
doch nicht zu verantworten hatte.

Grundsatzlich ist in diesen Fallen eine sofortige
Leistungseinstellung aber gar nicht vorgesehen.
Vielmehr ist Kindergeld zunachst weiterhin in der
bisherigen Hohe zu zahlen, um gerade finanzielle
Probleme zu vermeiden. Zudem wird haufig tiber-
sehen, dass der kindergeldberechtigte Elternteil
weiterhin in Deutschland wohnt und arbeitet und
damit in Deutschland anspruchsberechtigt bleibt.

Besteht aber tatsachlich ein Kindergeldanspruch im
Ausland™®, sind eventuell zu viel erbrachte Leistun-
gen zwischen den Familienkassen zu verrechnen.
Ein solcher Fall ist z. B. denkbar, wenn der kin-
dergeldberechtigte Vater in Danemark eine Arbeit
aufnimmt, fiir sein Kind Kindergeld aus Danemark
erhalt und Deutschland bis zur Entscheidung der
danischen Stelle weitergezahlt hat. Dann muss die
deutsche Familienkasse einen Erstattungsanspruch
in Danemark geltend machen. Die Biirgerbeauftrag-
te fiihrte wegen dieser Thematik Gesprache mit der
Familienkasse Nord, damit vor einer Zahlungsein-
stellung sorgfaltig gepriift wird, ob diese wirklich
sachgerecht ist. Dies ware u. a. der Fall, wenn zu-
gleich ein Berechtigtenwechsel stattfinden wiirde,
also z. B. nicht mehr die Mutter, sondern der Vater
das Kindergeld erhalten soll. Die Familienkasse sag-
te zu, diese Thematik in Dienstbesprechungen zu er-
ortern, damit Zahlungseinstellungen nur dann vor-
genommen werden, wenn es rechtlich geboten ist.
Erklarungsbedarf gab es haufiger zu der Frage,
wann die Familienkasse fiir ein krankes Kind tiber
18 Jahren das Kindergeld weiterzahlt. Diese Frage
stellt sich insbesondere, wenn ein Kind wahrend
seiner Ausbildung langerfristig erkrankt. Grund-
satzlich kann das Kindergeld bis zu sechs Monaten
weitergewahrt werden, wenn die Krankheit durch
ein arztliches Attest bestatigt wird und der Wille,
die Ausbildung nach Genesung fortzusetzen, wei-
terhin besteht. Ein Attest des behandelnden Arztes
reicht aus, eine amtsarztliche Begutachtung ist in
aller Regel nicht erforderlich.

Kritisch wird die Situation aber, wenn nicht fest-
steht, wann eine Genesung eintreten wird und ob
die Ausbildung abgebrochen werden muss. Nach
Abbruch besteht zunachst kein Anspruch auf Kin-
dergeld mehr, da in den meisten Féllen nicht sofort

eine neue Ausbildung gesucht werden kann.*” Die
Biirgerbeauftragte empfahl den Kindergeldberech-
tigten in diesen Fallen zu iiberlegen, ob Kindergeld
wegen Behinderung des Kindes beantragt werden
konnte. Kann ein Kind wegen einer Behinderung,
die vor dem 25. Lebensjahr eingetreten ist, seinen
Lebensunterhalt nicht selbst sicherstellen, besteht
in der Regel ein Kindergeldanspruch.

Diese Moglichkeit sollte aber behutsam mit dem
Kind besprochen werden, weil der Status ,,Behin-
derung“ von vielen erstmals Betroffenen als Stig-
matisierung aufgenommen wird und sich negativ
auf die psychische Gesundheit auswirken kann. Die
Behinderung selbst ist durch drztliche Gutachten zu
belegen. Hilfreich ist es zudem, wenn ein Schwer-
behindertenausweis vorgelegt werden kann.

Fragen gab es auch wieder zum Abzweigungsan-
trag. Kinder tiber 18 Jahre konnen einen Abzwei-
gungsantrag stellen und die Auszahlung des Kin-
dergeldes an sich durchsetzen, wenn die Eltern
nachweislich keinen Unterhalt leisten. Vielen ist
eine solche Méglichkeit gar nicht bekannt. Andere
scheuen die Antragstellung, weil dies das Verhalt-
nis zu den Eltern zusatzlich belasten kénnte.

Ist ein Abzweigungsantrag erfolgreich, bleibt der
kindergeldberechtigte Elternteil in Bezug auf seine
Mitwirkungspflichten verantwortlich. Fordert die
Familienkasse spater etwa das Kindergeld zuriick,
weil das Kind seine Ausbildung abgebrochen und
niemand die Familienkasse hieriiber informiert hat,
muss der Kindergeldberechtigte das Kindergeld
zuriickzahlen, nicht aber das Kind. Die Familien-
kasse leistet namlich auch bei einem bestehenden
Abzweigungsantrag das Kindergeld mit rechtlich
befreiender Wirkung an den Kindergeldberech-
tigten. Der Abzweigungsantrag wirkt quasi so, als
hiatte der Kindergeldberechtigte die Familienkasse
gebeten, das Kindergeld auf das Konto des Kindes
zu liberweisen. Fiir die Eltern ist es daher wichtig,
den Kontakt zum Kind aufrecht zu erhalten, damit
alle relevanten Veranderungen der Familienkasse
mitgeteilt werden kénnen.

Fehlende Kommunikation mit dem Kind und eine
gewisse Sorglosigkeit sind oft ursachlich fiir eine
berechtigte Riickforderung von Kindergeld. Die
Biirgerbeauftragte konnte in diesen Fallen nur
darauf hinweisen, dass auch ein Einspruch die
Riickzahlungsverpflichtung nicht aufschiebt, je-
doch die Moglichkeit besteht, Ratenzahlungen zu
vereinbaren. Hierbei ist zu beachten, dass trotz ei-
ner Ratenzahlung Verzugszinsen anfallen. Soll die
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Schuld - zumindest langsam - getilgt werden, muss
die Rate hoher als die monatliche Zinssumme sein.
Dies wurde von den Hilfesuchenden nicht immer
bedacht.

Kinderzuschlag

Die Zahl der Petitionen ist im Berichtsjahr im Ver-
gleich zum Vorjahr von 45 auf 36 gesunken. Dies
ist tiberwiegend darauf zuriickzufiihren, dass der
Biirgerbeauftragten deutlich weniger Riickforde-
rungsfalle zur Priifung vorgelegt wurden.

Zu Unklarheiten auf Seiten der Hilfesuchenden
fiihrte immer wieder die Anrechnung von Einmal-
einkommen wie z. B. Weihnachtsgeld. Beim Weih-
nachtsgeld wiirde der Anspruch auf Kinderzuschlag
in der Regel im Zuflussmonat (oft November) ent-
fallen, weil das anrechenbare Gesamteinkommen
den Bedarf deutlich {ibersteigen wiirde. Um genau
diese Wirkung zu vermeiden, muss die Familienkas-
se aber das einmalige Einkommen gleichméBig auf
sechs Monate verteilen (§ 6a Abs. 1 Nr. 3 BKKG i. V.
m. § 11 Abs. 3 Satz 4 SGB I1).

Teilweise besteht dann tatsachlich ein Anspruch
auf Kinderzuschlag fiir sechs Monate. In anderen
Fallen fiihrt die Aufteilung jedoch dazu, dass in den
sechs Monaten kein Anspruch besteht, weil das an-
rechenbare Einkommen immer noch zu hoch ist. Die
Biirgerinnen und Biirger fiihlen sich dann oft um ih-
ren Anspruch ,,betrogen“. Sie argumentieren, dass
die vollstandige Anrechnung der Einmaleinnahme
im Zuflussmonat nur fiir diesen einen Monat den
Anspruch entfallen lief3e, die Aufteilung aber einen
Wegfall des Anspruches fiir sechs Monate bewirken
wiirde. Dies sei ungerecht und miisse geandert wer-
den. Die Biirgerbeauftragte kann hier nur auf die
gesetzlichen Vorschriften verweisen und erklaren,
dass der Gesetzgeber einen sparsamen Umgang
mit hoherem einmaligem Einkommen erwartet. Im
Hinblick auf das Weihnachtsgeld, welches oft zeit-
nah ausgegeben wird, stellt sich aber die Frage, ob
diese Erwartung immer praxisgerecht ist.

Die eben beschriebene Anrechnung von Einmalein-
kommen fiihrt aber auch zu einem Drehtiireffekt.

15 |n wenigen Fallen sogar ohne Bescheid.

So besteht in den Weihnachtsgeldfallen haufig
kein Anspruch auf Kinderzuschlag von November
bis Mai, wohl aber von Juni bis Oktober.°® Mit Blick
auf die Leistungen fiir Bildung und Teilhabe* bleibt
zu hoffen, dass die Betroffenen beim Wegfall des
Kinderzuschlags noch ganzjahrig Wohngeld*° be-
ziehen, damit es nicht zu Leistungsunterbrechun-
gen z. B. fiir Schulmittagessen, Schiilerbeférderung
oder Nachbhilfe kommt.

Argerlich ist weiterhin, dass den Bescheiden zum

Kinderzuschlag nicht automatisch ein Berech-
nungsbogen beigelegt wird. Wurde z. B. nicht der
volle Kinderzuschlag in Hohe von 170,00 € pro Kind
bewilligt, fragen sich viele Leistungsempfanger, wie
sich die konkrete Leistungshdhe errechnet hat. In
aller Regel reichen hierzu die Angaben im Bescheid
zum Gesamtbedarf und zum anrechenbaren Gesam-
teinkommen nicht aus. So ist z. B. nicht zu erken-
nen, aus welchen einzelnen Positionen sich der
Gesamtbedarf zusammensetzt. Insbesondere ist
unklar, welche Kosten fiir Unterkunft und Heizung
beriicksichtigt wurden. Ahnlich verhilt es sich beim
Einkommen, weil die einzelnen Rechenschritte vom
Bruttoeinkommen zum anrechenbaren Gesamtein-
kommen nicht dargestellt werden. Es kann z. B.
nicht gepriift werden, ob die Aufwendungen fiir
Fahrtkosten zur Arbeit in der richtigen Hohe beriick-
sichtigt wurden. Die Biirgerbeauftragte fordert da-
her, dass die Berechnungsbdgen den Bescheiden
obligatorisch beigelegt werden.*

Die tibrigen Petitionen hatten im Wesentlichen Fra-
gen zu den Anspruchsvoraussetzungen, zum Kin-
deseinkommen, zur Mitwirkungspflicht und zum
anrechenbaren Vermdgen zum Gegenstand. Viele
Hilfesuchende kritisierten zudem, dass die Leis-
tungsvoraussetzungen nur schwer zu verstehen
sind. AuBerdem bemingelten sie den hohen biiro-
kratischen Aufwand, dem kein adaquater Leistungs-
anspruch entgegenstehen wiirde sowie die vielen
Riickforderungen. Die Biirgerbeauftragte teilt diese

16 Es gilt der Grundsatz, dass das Kindergeld in dem Land gezahlt wird, in dem der Kindergeldberechtigte arbeitet.
7 Eine Ausbildungsplatzsuche begriindet in aller Regel einen Anspruch auf Kindergeld.
198 Es sei denn, die Lage wird z. B. durch die Gewahrung von Urlaubsgeld noch komplizierter.

109 Vgl hierzu: § 28 SGB Il oder § 34 SGB XII.

1o Wer Wohngeld bezieht, hat fiir seine Kinder auch Anspruch auf Leistungen fiir Bildung und Teilhabe.

1 Bisher werden sie nur auf besondere Anforderung tibersandt.
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Ansichten und halt daher an ihrer Auffassung fest,
dass das System der Familienforderung grundle-
gend zu reformieren und unbiirokratischer und vor
allem zielgerichteter auszugestalten ist.

Rundfunkbeitrag

In diesem Arbeitsbereich hat sich die Anzahl der
Eingaben im Vergleich zum Vorjahr von 51 auf 43
verringert. Griinde hierfiir sind nicht ersichtlich.

Wie auch in den Vorjahren bildeten Fragen zu den
Anspruchsvoraussetzungen fiir eine Befreiung
oder ErmaBigung vom Rundfunkbeitrag einen
Schwerpunkt. Die Befreiungstatbestdnde kniipfen
grundsitzlich an bestehende Bewilligungen von
Sozialleistungen an. Befreit werden kdnnen z. B.
Empféanger von Arbeitslosengeld Il, Hilfe zum Le-
bensunterhalt, Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung sowie Empfanger von BAf6G,
wenn sie nicht mehr bei ihren Eltern leben. Wegen
ihrer Behinderung konnen taubblinde Menschen
und Empfanger von Blindenhilfe vom Rundfunkbei-
trag befreit werden. Menschen mit einer Behinde-
rung, denen das ,,Merkzeichen RF* zuerkannt wird,
miissen nur ein Drittel des Rundfunkbeitrages zah-
len. Letzteres war den Betroffenen oft nur schwer zu
vermitteln, weil sie erwartet hatten, vollstandig von
der Beitragszahlung befreit zu werden.

Auch allgemeine Fragen zur Beitragspflicht wurden
an die Biirgerbeauftragte herangetragen. Die Rund-
funkfinanzierung ist immer gerateunabhangig aus-
gestaltet. Das heif3t, dass ein Beitrag pro Wohnung
zu zahlen ist, unabhangig davon, ob {iberhaupt
bzw. wie viele Gerate vorhanden sind und wie viele
Personen im Haushalt leben. Die Biirgerbeauftragte
stellte fest, dass Biirgerinnen und Biirger, die keine
Gerate zum Empfang bereithalten, diese Regelung
nur schwer nachvollziehen konnten.

Einige Anfragen bezogen sich auf das Antrags-
verfahren auf Befreiung oder ErmaBligung. Die
Voraussetzungen sind durch die entsprechende
Bestatigung der Behorde oder des Leistungstra-
gers im Original oder durch den entsprechenden
Bescheid im Original oder in beglaubigter Kopie
dem Beitragsservice nachzuweisen. Die Befreiung
oder Ermaligung konnte bis Ende 2016 maximal fiir
zwei Monate riickwirkend bewilligt werden. Reich-
ten Betroffene den Antrag nebst Bescheid spater
ein, begann die Befreiung bzw. ErmaBigung erst im
Monat nach Antragstellung. Diese Regelung fiihr-
te gelegentlich dazu, dass bediirftige Biirgerinnen

und Biirger zum Rundfunkbeitrag herangezogen
wurden, weil sie den Befreiungsantrag nicht frist-
gerecht gestellt hatten.

Daher begriifit die Biirgerbeauftragte, dass der 19.
Rundfunkanderungsstaatsvertrag, der zum 1. Janu-
ar 2017 in Kraft getreten ist, in diesem Punkt deut-
liche Verbesserungen enthalt. Hiernach kénnen
Befreiungen und ErmaBigungen kiinftig fiir einen
Zeitraum von drei Jahren ab Antragstellung riick-
wirkend gewdhrt werden, wenn die entsprechenden
Nachweise fiir die Befreiungs- oder Ermafigungs-
tatbestande dem Beitragsservice iibermittelt wer-
den.

Schulangelegenheiten

Zum Bereich Schulangelegenheiten erreichten die
Biirgerbeauftragte 34 Eingaben. Hauptschwerpunkt
bildeten dabei die Beratungen zu Schulwechseln,
Schulpflicht oder Nachteilsausgleiche fiir Schii-
lerinnen und Schiiler mit Behinderungen. Dane-
ben lieBen sich die Eltern aber auch zu Fragen der
Schiilerbeférderung oder zu Ordnungsmafinahmen
(z. B. Verweis, Ausschluss vom Unterricht) beraten.
Ein Thema war auch die inklusive Beschulung von
Kindern mit Behinderung.?

Dariiber hinaus gab es im Vorwege Beratungsbe-
darf zu dem neuen Gastschulabkommen zwischen
Hamburg und Schleswig-Holstein, das im Berichts-
jahr reformiert wurde und Schiilerinnen und Schii-
lern einen Schulbesuch im jeweils anderen Bundes-
land ab dem Schuljahr 2017/2018 erméglichen soll.
Das Abkommen kommt insbesondere den schles-
wig-holsteinischen Eltern zugute, deren Kinder im
Randbereich Hamburgs leben. Oftmals entscheiden
sich diese, ihre Kinder im angrenzenden Bundes-
land beschulen zu lassen. Griinde hierfiir sind z. B.
die Anbindung an den 6ffentlichen Personennah-
verkehr und damit kiirzere Fahrtzeiten zur Schule,
der Arbeitsort der Eltern oder Betreuungsmaglich-
keiten nach der Schule. Das neue Gastschulab-
kommen verbessert die Situation gegeniiber dem
bisherigen Gastschulabkommen von 2010, weil der
Schulbesuch im Nachbarland nun deutlich einfa-
cher geworden ist.

Im Berichtsjahr beschloss der Bildungsausschuss
des Landes, einen Runden Tisch zum Thema ,,Schu-
lische Bildungskosten fiir Eltern und Schultrager
zu initiieren. Hintergrund war eine entsprechende
Studie durch das Leibniz-Institut fiir die Padagogik
der Naturwissenschaften und Mathematik (IPN),
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welche das Ministerium fiir Schule und Berufsbil-
dung in Auftrag gegeben hatte. An den Gesprachen
nehmen neben der Biirgerbeauftragten auch die
Landeselternbeirate, die Landesschiilervertretun-
gen, der Kinderschutzbund, sowie andere Verbande
teil. Ziel ist es, den Landtag und die Landesregie-
rung durch Auswertung der Studienergebnisse zu
den erforderlichen bildungs- und sozialpolitischen
Mafinahmen zu beraten, um eine gréRere Entlas-
tung der Eltern von den Kosten zu erreichen.

Unterhaltsvorschuss

Zum Unterhaltsvorschuss gab es in diesem Be-
richtsjahr lediglich 5 Eingaben. Dabei ging es allein
um Fragen zu den Anspruchsvoraussetzungen.

Anspruchsberechtigt nach dem Unterhaltsvor-
schussgesetz (UVG) sind Kinder eines alleiner-
ziehenden Elternteils, wenn der andere Elternteil
keinen oder einen nicht ausreichenden Unterhalts-
beitrag leistet. Bisher erhalten Alleinerziehende
den Unterhaltsvorschuss nur fiir Kinder bis zum 12.
Lebensjahr und insgesamt fiir hochstens 72 Mo-
nate. Die Biirgerbeauftragte begriif3t ausdriicklich
die geplante Ausweitung des Unterhaltvorschus-
ses. Nach dem Gesetzesentwurf'3 soll die bishe-
rige Altersgrenze entfallen und die Leistungen bis
zur Volljahrigkeit des Kindes gewahrt werden. Die
Hochstdauer von 72 Monaten entfallt damit. Leider
wird die Reform, die urspriinglich zum 1. Januar
2017 umgesetzt werden sollte, jetzt erst zum 1. Juli
2017 in Kraft treten. Des Weiteren ist anzumerken,
dass im Zuge der Verhandlungen zwischen Bund,
Landern und Kommunen der urspriingliche Gesetz-
entwurf modifiziert wurde. Der Anspruch auf Unter-
haltsvorschuss ab Vollendung des 12. Lebensjahres
soll nur bestehen, wenn die Alleinerziehenden min-
destens 600,00 € brutto verdienen oder beim Kind
durch den Bezug von Unterhaltsvorschuss eine
Hilfebediirftigkeit im Sinne des SGB Il vermieden
werden kann.” Durch die zusatzlich zu priifenden
Voraussetzungen ist zu befiirchten, dass die An-
tragsverfahren deutlich komplizierter werden. Die
Biirgerbeauftragte hofft, dass durch ausreichendes
und qualifiziertes Personal langere Bewilligungs-
verfahren vermieden werden.

12 Vg, hierzu Einzelfall, S. 75 f.

3 BT-Drucks. 18/11135, S. 158 ff.

4 BT-Drucks. 18/11135, S. 158.

15 Vgl. Tatigkeitsbericht 2015, S. 55 f.

Wohngeld nach dem Wohngeldgesetz

Im Jahr 2016 hat sich in diesem Arbeitsbereich
die Anzahl der Eingaben im Vergleich zum Vorjahr
leicht von 92 auf 102 erhdht. Besondere Schwer-
punkte zeichneten sich nicht ab. Wohngeld wird
zur wirtschaftlichen Sicherung angemessenen und
familiengerechten Wohnens als Mietzuschuss und
als Lastenzuschuss fiir Eigentiimer eines selbstge-
nutzten Eigenheims oder einer Eigentumswohnung
gewahrt.

Mit der Wohngeldreform zum 1. Januar 2016 wur-
de das Wohngeld an die Entwicklung der Einkom-
men und der Warmmieten angepasst. Es wurden
die sogenannten Tabellenwerte angehoben. Mit der
Anhebung wurde neben dem Anstieg der Brutto-
kaltmieten und des Einkommens auch der Anstieg
der warmen Nebenkosten beriicksichtigt. Endlich
wurde damit den in den letzten Jahren gestiege-
nen Energiekosten Rechnung getragen. Aufierdem
wurden die regional gestaffelten Miethochstbetra-
ge angehoben. Bei der Wohngeldberechnung wird
nur dann die tatsachliche Miete oder Belastung
beriicksichtigt, wenn der regional unterschiedliche
Hochstbetrag nicht erreicht ist. Das bedeutet, dass
nur bis zu diesem Betrag ein Zuschuss gewdhrt wer-
den kann.

Die Entscheidung iiber den neuen Wohngeldan-
spruch ab dem 1. Januar 2016 erfolgte von Amts
wegen fiir alle Haushalte, fiir die Wohngeld bereits
vor dem 1. Januar 2016 bewilligt worden war und
deren Bewilligungszeitraum in das Jahr 2016 hin-
ein reichte. Der neue Wohngeldanspruch wurde in
den Wohngeldbehdrden in einem automatisierten
Verfahren iiberpriift. Dabei wurde das Wohngeld
fiir den Bewilligungszeitraum ab dem 1. Januar 2016
auf Grundlage der im bisherigen Bescheid beriick-
sichtigten wirtschaftlichen Verhaltnisse und der ab
2016 geltenden Tabellenwerte und Mietenstufen
fiir den restlichen Bewilligungszeitraum neu be-
rechnet. Die Biirgerbeauftragte konnte feststellen,
dass diese Umstellung reibungslos verlief.

Laut Auskunft des Ministeriums fiir Inneres und
Bundesangelegenheiten des Landes Schles-
wig-Holstein hat sich die Wohngeldreform positiv
ausgewirkt. Danach waren Ende November 2016 ca.
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34 % mehr Haushalte im Wohngeldbezug. Positiv ist
insbesondere anzumerken, dass einige bisherige
Leistungsempfanger nach dem SGB Il und SGB XII
durch das vorrangig zu beantragende Wohngeld nun
keine der genannten Leistungen mehr beantragen
miissen. Die weitere Entwicklung bleibt abzuwarten.

Wie auch im letzten Jahr betraf der iiberwiegende
Anteil der Anfragen an die Biirgerbeauftragte er-
neut die Berechnung des Wohngeldes. Die Hohe
errechnet sich aus der Anzahl der zum Haushalt
gehdrenden Familienmitglieder, der zu beriicksich-
tigenden Miete bzw. Belastung™ und der Hohe des
Einkommens (§ 19 WoGG). Das Gesamteinkommen
setzt sich zusammen aus der Summe der Jahresein-
kommen aller zu beriicksichtigenden Haushaltsmit-
glieder abziiglich bestimmter Frei- und Absetzungs-
betrage z. B. fiir Unterhaltsleistungen oder bei
Schwerbehinderung. Bei der Einkommensanrech-
nung wird das Kindergeld und der von den Familien-
kassen der Arbeitsagenturen ausgezahlte Kinder-
zuschlag sowie der Mindestbetrag beim Elterngeld
von 300,00 € nicht beriicksichtigt. Nach Beratung
durch die Biirgerbeauftragte konnten die Ratsu-
chenden die Verfahrensweise besser nachvollzie-
hen. Die Zusammenarbeit mit den Wohngeldstellen
war durchweg gut. Fragen und Probleme wurden
kooperativ und konstruktiv bearbeitet.

16 Dies gilt bei Hausern und Eigentumswohnungen.
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Grundsicherung fiir Arbeitsuchende

Umzug wegen 5,20 € zu hoher Heizkosten ?

Anfang des Berichtsjahres wandte sich eine Hilfe-
empfangerin an die Biirgerbeauftragte, da sie durch
das Jobcenter zur Senkung ihrer Heizkosten aufge-
fordert worden war.

In zwei ausfiihrlichen Schreiben wies das zustan-
dige Jobcenter die Biirgerin darauf hin, dass ihre
Heizkostenabschlage um monatlich 5,20 € iiber
dem Richtwert fiir angemessene Heizkosten lie-
gen wiirden. Die Hilfeempfangerin wurde daher zur
Senkung der Kosten durch Verringerung der Ver-
brauchskosten, Untervermietung einzelner Raume
oder Umzug in eine andere Wohnung aufgefordert.
Andernfalls wiirden die derzeitigen Heizkosten in
voller Hohe nur noch fiir einen Zeitraum von sechs
Monaten beriicksichtigt.

Nach der gesetzlichen Regelung werden die Bedar-
fe fiir Unterkunft und Heizung in Hohe der tatsachli-
chen Aufwendungen anerkannt, soweit diese ange-
messen sind (§ 22 Abs. 1 Satz 1 SGB I). Soweit die
Aufwendungen fiir die Unterkunft und Heizung den
der Besonderheit des Einzelfalles angemessenen
Umfang iibersteigen, sind sie als Bedarf so lange
anzuerkennen, wie es der oder dem alleinstehen-
den Leistungsberechtigten oder der Bedarfsge-
meinschaft nicht méglich oder nicht zuzumuten ist,
durch einen Wohnungswechsel, durch Vermieten
oder auf andere Weise die Aufwendungen zu sen-
ken, in der Regel jedoch langstens fiir sechs Mona-
te (§ 22 Abs. 1 Satz 3 SGB II).

Eine Absenkung der unangemessenen Aufwen-
dungen muss jedoch nicht gefordert werden, wenn
diese unter Beriicksichtigung der bei einem Woh-
nungswechsel zu erbringenden Leistungen unwirt-
schaftlich ware (§ 22 Abs. 1 Satz 4 SGB 11).

Im Falle der Ratsuchenden lag eine Uberschreitung
der Angemessenheitswerte fiir Heizkosten von mo-
natlich lediglich 5,20 € (und damit um ca. 5,5 %)
vor. In Anbetracht der Tatsache, dass ein Umzug
erheblich héhere Kosten (z. B. Transportfirmen,
Mietsicherheitendarlehen, ggf. Erh6hung der Brut-
tokaltmiete) verursacht hatte, erschien die Kosten-
senkungsaufforderung unwirtschaftlich. Bei einer
jahrlichen Uberschreitung von vorliegend 62,40 €
hiatten sich die Umzugskosten erst nach mehreren
Jahren rentiert. Das allerdings auch nur, wenn die
Hilfeempfangerin nicht vorher vermittelt werden
wiirde.

Die Biirgerbeauftragte setzte sich daraufhin mit
dem Jobcenter in Verbindung und erreichte, dass
das Kostensenkungsverfahren eingestellt wurde.
(29/2016)
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Grundsicherung fiir Arbeitsuchende

Muss ein Leistungsbezieher frieren?

Im Februar 2016 wandte sich ein Bezieher von Ar-
beitslosengeld Il verzweifelt an die Biirgerbeauf-
tragte, weil sein Antrag auf Kosteniibernahme fiir
eine Heizollieferung vom Jobcenter abgelehnt wor-
den war. Begriindet wurde die Entscheidung damit,
dass ihm bereits im Oktober 2015 eine Heizkosten-
beihilfe gewahrt worden sei. Dies miisse ausrei-
chen. Das damit getankte Heizdl hatte der Petent
allerdings inzwischen verbraucht.

Grundsatzlich haben SGB II-Leistungsbezieher ei-
nen Anspruch auf Ubernahme der tatséchlichen
Heizkosten, soweit diese angemessen sind (§ 22
Abs. 1 Satz 1 SGB 11). Darunter fallen nicht nur die
tiblichen monatlichen Abschlage, sondern auch
einmalige Kosten, die bei einer Selbstbeschaffung
von Heizmaterial anfallen. Als Obergrenze der An-
gemessenheit wird nach Rechtsprechung des BSG*
bei Fehlen eines kommunalen Heizspiegels auf die
Werte fiir ,,zu hohe* Heizkosten des bundesweiten
Heizspiegels'® zuriickgegriffen.

Im vorliegenden Fall wurde dem Petenten zunachst
im Oktober 2015 fiir ein Jahr ein Betrag in Hohe von
555,00 € (11,10 € X 50 gm) bewilligt. Gegen diesen
Bescheid hatte der Betroffene Widerspruch einge-
legt. Diesen begriindete er mit dem Hinweis auf den
bundesweiten Heizspiegel und dem dort genannten
Wert (2015 waren dies fiir Heiz6l 19,70 €/gm und
Jahr). Nach diesem Wert lage die Angemessenheits-
grenze in seinem Fall bei 985,00 € (19,70 € X 50 gm)
pro Jahr.

%7 Urteil vom 2. Juli 2009, B 14 AS 36/08 R.

Sein Widerspruch wurde jedoch abgelehnt. Nach
Ansicht des Jobcenters sei zundchst eine durch-
schnittliche Heizkostenbeihilfe zu gewdhren, weil
dadurch der aktuelle Heizbedarf gedeckt werden
konne. Zusatzlich wurde aber auf die Moglichkeit
einer weiteren Heizkostenbeihilfe (bis zur Grenze
der Angemessenheit) hingewiesen. Deshalb war
es fiir den Betroffenen jetzt nicht nachvollziehbar,
weshalb sein aktueller Antrag mit dem Hinweis auf
die vorherige Gewdhrung abgelehnt wurde.

Mit Hilfe der Biirgerbeauftragten legte der Biirger
gegen den aktuellen Bescheid Widerspruch ein und
wies zur Begriindung insbesondere auf das wider-
spriichliche Verhalten des Jobcenters hin. Einige
Zeit spater meldete sich der Petent und berichtete
erleichtert, dass sein Widerspruch Erfolg hatte und
die Kosten fiir eine weitere Heizollieferung bewilligt
worden waren. (449/2016)

18 Dieser wird vom Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit veroffentlicht unter:

www.heizspiegel.de/heizspiegel.
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Grundsicherung fiir Arbeitsuchende

Warum soll eine Leistung zweimal zuriickgezahlt werden?

Im April 2016 wandte sich ein Biirger an die Biir-
gerbeauftragte, weil die Wohngeldstelle zu Unrecht
gezahltes Wohngeld zuriickforderte, aber das Job-
center genau dieses Geld als Einkommen im Monat
Marz 2016, in dem er Biirger die Zahlung erhalten
hatte, anrechnen wollte. Damit ware es dann auch
zu einer Riickforderung von SGB II-Leistungen in
Hohe der Wohngeldzahlung kommen. Mithin hatte
der Petent den Betrag dann zweimal zuriickzahlen
miissen.

Der Betroffene hatte SGB Il-Leistungen bezo-
gen und beantragte im Februar zum 1. April 2016
Wohngeld und Kinderzuschlag. Damit verband er
die Hoffnung, durch diese Sozialleistungen seine
Hilfebediirftigkeit im Sinne des SGB Il beseitigen
zu konnen. Das Wohngeldamt bewilligte zundchst
Wohngeld und zahlte dieses Ende Mdrz 2016 aus.
Die Voraussetzungen fiir Kinderzuschlag lagen
hingegen nicht vor. Da das Wohngeld allein nicht
ausreichte, um die Hilfebediirftigkeit zu beseitigen,
blieben der Petent und seine Familie weiterhin im
Arbeitslosengeld II-Bezug.

Der Petent war daher nicht iiberrascht, als das
Wohngeldamt das Wohngeld zuriickforderte. Als
er dann aber zusatzlich ein Schreiben des Jobcen-
ters mit der Ankiindigung erhielt, dass eben dieses
Wohngeld nun nachtraglich als Einkommen fiir
Marz 2016 angerechnet werden solle und die da-
durch entstandene Uberzahlung zu erstatten sei,
verstand er die Welt nicht mehr. Fiir ihn war es nicht

19 BSG Urteil vom 17. Juni 2010, B 14 AS 46/09 R.
20 BSG Urteil vom 6. Oktober 2011, B 14 AS 66/11 R.
21 BSG Urteil vom 22. August 2013, B 14 AS 1/13 R.

nachvollziehbar, weshalb er eine Summe zweimal
zuriickzahlen sollte.

Die Riickforderung des Wohngeldes war nicht zu be-
anstanden, da der Wohngeldbescheid von Beginn
an unwirksam war. Ein Wohngeldbescheid wird von
dem Zeitpunkt an unwirksam, ab dem ein zu beriick-
sichtigendes Haushaltsmitglied nach den §§ 7 und
8 Abs. 1 WoGG vom Wohngeld ausgeschlossen ist
(§ 28 Abs. 3 WoGG). Hier war die ganze Familie als
Empfanger von Arbeitslosengeld Il vom Wohngeld
ausgeschlossen (§ 7 Abs. 1 Nr. 1 WoGG). Auch eine
Ausnahme vom Ausschluss lag nicht vor, weil durch
das Wohngeld die Hilfebediirftigkeit des Klagers
nicht beseitigt worden war (vgl. § 7 Abs. 1 Satz 3
Nr. 2 WoGG).

Die Anrechnung des ausgezahlten Wohngeldes
auf die Arbeitslosengeld Il-Leistungen hingegen
war nicht korrekt. Einkommen im Sinne des SGB Il
ist nach Rechtsprechung des BSG grundsitzlich
das, was jemand wahrend des Leistungsbezuges
wertmaBig dazu erhalt. In der Abgrenzung dazu ist
Vermdgen das, was er davor bereits hatte.”*> Dage-
gen ist eine lediglich voriibergehend zur Verfiigung
stehende Leistung nicht als Einkommen zu qualifi-
zieren.’> Entscheidend ist, ob in dem Zeitpunkt, in
dem eine Einnahme als Einkommen beriicksichtigt
werden soll, der Zufluss bereits mit einer (wirksa-
men) Riickzahlungsverpflichtung belastet ist.** Vor-
liegend bestand die Riickzahlverpflichtung bereits
im Moment des Zuflusses des Wohngeldes, denn
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die Zahlung erfolgte ohne Rechtsgrund, weil der
Bewilligungsbescheid nie wirksam wurde und da-
her keiner Aufhebung bedurfte.*?? Das zugeflossene
Wohngeld war daher nicht als Einkommen auf das
Arbeitslosengeld Il anzurechnen.

Die Biirgerbeauftragte half dem Petenten bei der
Begriindung seines Widerspruchs. Einige Zeit spa-
ter berichtete dieser erleichtert, dass das Jobcen-
ter seinem Widerspruch abgeholfen hatte und eine
Riickzahlung nicht mehr forderte. (1247/2016)

22 Hinweis: Die anfangliche Unwirksamkeit gilt nur beim Wohngeld und ist auf andere Leistungen z. B. Kindergeld nicht tibertragbar.
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Grundsicherung fiir Arbeitsuchende

Fehler im System: Mahnung fiir erledigte Forderung

Im Mai 2016 wandte sich eine Bezieherin von Ar-
beitslosengeld Il ratsuchend an die Biirgerbeauf-
tragte. Sie hatte vom Inkasso-Service der Bundes-
agentur fiir Arbeit eine Mahnung erhalten, da sie
angeblich eine Forderung aus dem Jahre 2012 in
Hohe von 136,20 € nicht beglichen haben soll.

Die Biirgerin gab an, dass sie gegen diese For-
derung bereits im Jahr 2013 mit einem Uberprii-
fungsantrag vorgegangen sei und erreicht habe,
die Forderung von 136,20 € auf einen Betrag von
22,74 € zu reduzieren. Diese Summe habe sie dann
umgehend beglichen. Sie konnte daher nicht nach-
vollziehen, weshalb die gesamte Forderung zuziig-
lich Mahngebiihr erneut geltend gemacht wurde.
Ihre eigenen Bemiihungen, die Angelegenheit mit
dem Jobcenter zu klaren und telefonisch Auskunft
zu erhalten, blieben ohne Erfolg, weshalb sich die
Biirgerin sodann hilfesuchend an die Biirgerbeauf-
tragte wandte.

Die Biirgerbeauftragte kontaktierte das Jobcenter,
das seinerzeit den Riickforderungs- und Erstat-
tungsbescheid im Jahr 2012 erstellt und im Jahr
2013 berichtigt hatte, und bat um Kldrung des Sach-
verhalts. Bei der Uberpriifung erkannte das Jobcen-
ter, dass die urspriingliche Forderung damals nach
der Berichtigung versehentlich nicht aus dem Sys-
tem herausgenommen und daher erneut durch den
Inkasso-Service der Bundesagentur fiir Arbeit als
Mahnung an die Petentin verschickt worden war.
Die Forderung wurde umgehend aus dem System
genommen und das Mahnverfahren eingestellt. Un-
verstandlich bleibt nach alledem, warum die Bemii-
hungen der Biirgerin nicht direkt zu einer Klarung
gefiihrt haben. (2749/2016)
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Arbeitsforderung

Ausbildung schwer gemacht - Wenn Behorden sich nicht abstimmen

Mitte Mai 2016 beantragte ein junger Mann Leis-
tungen zur Teilhabe am Arbeitsleben im Rahmen
einer beruflichen Rehabilitation bei der Agentur
fiir Arbeit Liibeck. Sein Ziel war die Férderung einer
Ausbildung zum Mediengestalter in einem Berufs-
bildungswerk ab Mitte August 2016.

Einige Tage spater teilte die Agentur fiir Arbeit Li-
beck dem Petenten ohne Angaben von Griinden
tiberraschend mit, dass sein Antrag an die Hanse-
stadt Liibeck weitergeleitet worden war, da man fiir
die Bearbeitung seines Antrages nicht zustandig
sei. Die Hansestadt Liibeck lehnte dann Anfang Juni
2016 den Antrag ab, weil es sich bei der begehrten
Leistung nicht um eine Leistung der Eingliederungs-
hilfe nach dem SGB XIl handeln wiirde. Somit sah
sich keine Behdrde in der Verantwortung, den An-
trag inhaltlich zu priifen.

Die Agentur fiir Arbeit hatte sich bei der Weiterlei-
tung auf eine Regelung gestiitzt, die besagt, dass
ein Rehabilitationstrager einen Antrag innerhalb
von zwei Wochen weiterleiten soll, wenn er sich
flir unzustandig halt (§ 14 Abs. 1 Satz 2 SGB IX).
Ein Rehabilitationsantrag kann jedoch nur einmal
weitergeleitet werden, was bedeutet, dass der
zweitangegangene Rehabilitationstrager — hier die
Hansestadt Liibeck — den Antrag inhaltlich hitte
bearbeiten miissen und nicht mehr etwa wegen an-
geblicher Unzustandigkeit ablehnen darf (vgl. § 14
Abs. 2 Satz 3 SGB 1X).**3

Der Petent nahm nun Kontakt zur Biirgerbeauftrag-
ten auf und bat um Hilfe. In einem Gespréch mit der
Hansestadt Liibeck wies die Biirgerbeauftragte auf
die Rechtslage hin und machte deutlich, dass die
Hansestadt Liibeck den Antrag bearbeiten miis-
se. Die Hansestadt Liibeck wandte ein, dass man
iber derartige Maf3nahmenantrage noch nie hatte
entscheiden miissen und es unklar sei, warum die
Agentur fiir Arbeit den Antrag weitergeleitet hat-
te, da sie doch eindeutig zustandig sei. AuBerdem
habe man nicht das erforderliche Fachwissen. Die
Biirgerbeauftragte schlug vor, dass sich beide Be-
horden an einen Tisch setzen sollten, um die An-
tragsbearbeitung zu besprechen, zumal der Han-
sestadt Liibeck ein Kostenersatzanspruch gegen
die Agentur fiir Arbeit zustehen wiirde, wenn die
Weiterleitung zu Unrecht erfolgt war.

Kurze Zeit spéter berichtete die Hansestadt Liibeck,
dass die Agentur fiir Arbeit an einer einvernehm-
lichen Zusammenarbeit kein ernsthaftes Interesse
gezeigt habe, aber bereit sei, die dort vorhandenen
Unterlagen fiir die Antragsbearbeitung zu {ibersen-
den. Nach einigem Hin und Her wurde die Maf3nah-
me durch die Hansestadt Liibeck schlief3lich Mitte
August 2016, kurz vor Mainahmebeginn, bewilligt.

Nach Antritt der MafRnahme stellte der Petent dann
fest, dass bei vielen anderen Teilnehmenden Aus-
bildungsgeld** bewilligt worden war. Um die Sache
zu beschleunigen, beantragte er Anfang September
2016 diese Leistung zeitgleich bei der Agentur fiir
Arbeit und bei der Hansestadt Liibeck. Die Agentur

23 Der Gesetzgeber will damit ein standiges Weiterleiten wegen Unzustandigkeit verhindern, um so fiir die Hilfesuchenden zu einer

zeitnahen Entscheidung in der Sache zu kommen.

224 Aushbildungsgeld nach § 122 SGB Il dient der Sicherung des Lebensunterhaltes von behinderten Menschen bei einer
geforderten Ausbildung — @hnlich wie BAfoG oder Berufsausbildungsbeihilfe.
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fiir Arbeit Liibeck lehnte den Antrag ab, weil ihrer
Ansicht nach das Ausbildungsgeld durch den Tra-
ger zu erbringen sei, der die Mafnahme bewilligte
habe, also die Hansestadt Liibeck*. Diese wiede-
rum lehnte eine Zahlung ab, weil kein Zusammen-
hang mit der Rehabilitationsmafinahme bestiinde
und die Agentur fiir Arbeit Liibeck ja bereits eine
Entscheidung getroffen habe. Der Petent legte bei
der Agentur fiir Arbeit Liibeck Widerspruch ein und
wandte sich danach erneut an die Biirgerbeauf-
tragte, weil er fiirchtete, dass sich beide Behdrden
nicht einigen wiirden, wer fiir die Zahlung des Aus-
bildungsgeldes zustandig sei.

Inzwischen hatte die zustandige Rechtsbehelfs-
stelle'?®, dem Petenten mitgeteilt, dass ,,sich keine
Anhaltspunkte dafiir ergeben, dass der beanstan-
dete Bescheid fehlerhaft sei.“ Im Gespréch mit der
Rechtsbehelfsstelle stelle die Biirgerbeauftragte
jedoch erstaunt fest, dass man dort die Auffassung
vertrete, dass die Agentur fiir Arbeit Liibeck von An-
fang an zustandig gewesen sei und man nicht ver-
stehe, warum dem Petenten nicht endlich die An-
tragsunterlagen iibergeben werden, damit er sein
Ausbildungsgeld beantragen kann. Angesprochen
auf die oben zitierte Aussage wurde eingeraumt,
dass versehentlich der falsche Textbaustein ver-
wendet worden war und man den Petenten nicht
etwa iiber die Erfolgsaussichten seines Wider-
spruches tauschen wollte. Letztendlich wurde nun
zeitnah das Ausbildungsgeld durch die Agentur fiir
Arbeit bewilligt.

Im Dezember 2016 meldete sich der Petent erneut
und berichtete, dass ihm noch keine Fahrtkosten
fur die MaRnahme bewilligt worden seien. Hier
konnte die Biirgerbeauftragte in einem klarenden
Gesprach mit der Hansestadt Liibeck erreichen,
dass diese die Fahrtkosten als Kostentrdger der
MaBnahme {ibernimmt (§ 33 Abs. 3 Nr. 4 SGB IX
i.V.m. § 53 Abs. 1SGB IX).

Dieser Fall zeigt leider anschaulich, dass auch gute
Gesetze den Hilfesuchenden nur wenig niitzen,
wenn die beteiligten Behdrden die Rechtslage ig-
norieren, sich nicht ausreichend abstimmen und
unterstiitzen. Der Petent hatte auf seine Leistungen
nicht so lange warten miissen, wenn die Agentur fiir
Arbeit Liibeck —als in diesem Fall fachlich kompe-
tentere Stelle — der Hansestadt Liibeck umfassend
bei der Antragsbearbeitung unterstiitzt hatte, weil
dann der komplette Leistungsumfang sofort ermit-
telt worden wire. (1627/2016)

25 Dabei wurde jedoch § 45 Abs. 1 Nr. 1 SGB IX iibersehen, der bestimmt, dass die Bundesagentur fiir Arbeit zustandig ist.
126 Zustandig war hier das Team fiir Angelegenheiten nach dem SGG im Operativen Service Kiel.
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Arbeitsforderung

Sperrzeit wegen Verspatung — Auch wenn die Agentur fiir Arbeit geschlossen hat?

Die Biirgerbeauftragte wurde von einer Petentin um
Hilfe gebeten, weil ihr Arbeitslosengeldanspruch
um sieben Tage gemindert worden war. Zur Begriin-
dung hatte die Agentur fiir Arbeit angeben, dass die
Petentin ihrer Meldepflicht bei eintretender Arbeits-
losigkeit nicht nachgekommen sei (§ 38 Abs. 1 Satz 1
SGB I11). Die Frist wiirde sich in ihrem Falle auf drei
Tage belaufen und sei um einen Tag iiberschritten
worden. Daher hdtte eine Sperrzeit wegen ver-
spateter Arbeitsuchendmeldung verhangt werden
miissen (§ 159 Abs. 1 Satz Nr. 7 i. V. m. Absatz 6
SGB I11). Im Ubrigen wire ein personliches Erschei-
nen nicht erforderlich gewesen, da es ausgereicht
hiétte, wenn die personlichen Daten und der Been-
digungszeitpunkt des Arbeitsverhaltnisses z. B. te-
lefonisch mitgeteilt worden waren.

Mit der Widerspruchsbegriindung erlauterte die
Petentin zundchst, dass sie die Kiindigung am
20. August 2016, einem Samstag, erhalten habe.
lhre Meldefrist begann damit unstreitig am Mon-
tag, dem 22. August 2016 und endete am Mittwoch,
dem 24. August 2016. Sie hatte sich aber tatsach-
lich erst am Donnerstag dem 25. August 2016 bei
der Agentur fiir Arbeit gemeldet, weil sie am Mon-
tag und Dienstag noch wichtige Termine bei ihrem
Arbeitgeber gehabt hitte und die Agentur fiir Arbeit
in Norderstedt am Mittwoch ganztagig geschlossen
gewesen sei.

Im Widerspruchsbescheid erlauterte die Agentur fiir
Arbeit dann sogar selbst, dass Tage mit fehlender
Dienstbereitschaft nicht in die Frist eingerechnet
werden, um dann um so iiberraschender den Wi-

derspruch zu verwerfen, weil sich die Petentin ja
telefonisch oder schriftlich hatte melden kdnnen.
Ilhre Meldung am 25. August 2016 sei daher zu spat
gewesen.

Die Biirgerbeauftragte setzte sich daraufhin mit
dem Operativen Service Hamburg'? in Verbindung
und bat um Klarung, warum dem Hinweis der Peten-
tin auf die fehlende Dienstbereitschaft der Agentur
fiir Arbeit Norderstedt am Mittwoch nicht nachge-
gangen worden war. Dieser Punkt blieb letztendlich
ungeklart. Die Sperrzeit wurde jedoch umgehend
aufgehoben, ein neuer Widerspruchsbescheid wur-
de erstellt und die Leistungen wurden nachgezahlt.
(2825/2016)

27 Der Operative Service Hamburg ist auch zustandig fiir die Bearbeitung von ALG I-Antragen aus dem Bereich der Agentur fiir
Arbeit Norderstedt, die wiederum zum Bezirk der Agentur fiir Arbeit Elmshorn gehort.
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Gesetzliche Krankenversicherung

Keine Krankenversicherung fiir Mutter und Kind nach Work & Travel

Im Sommer wandte sich eine junge Mutter an die
Biirgerbeauftragte, die an einem Work & Travel-Pro-
gramm in Frankreich teilgenommen hatte und nach
Riickkehr um ihren Krankenversicherungsschutz
kampfen musste. Zweck des Work & Travel ist das
Erkunden eines Landes, seiner Sprache und Kultur.
Dabei verdienen sich die Reisenden die notigen fi-
nanziellen Mittel durch Gelegenheitsjobs vor Ort.

Die Betroffene war vor ihrem Auslandsaufenthalt
gesetzlich versichert und hatte fiir die Zeit in Frank-
reich fiir sich und ihr Kind eine Auslandskranken-
versicherung abgeschlossen. Mit dieser wollte sie
die Monate in Frankreich {iberbriicken und sich zu-
satzlich absichern, z. B. fiir den Fall eines Kranken-
transportes nach Deutschland. Ein gesetzlicher Ver-
sicherungsschutz in Frankreich bestand aufgrund
des Work & Travel-Programms allerdings nicht.

Nach ihrer Riickkehr musste die Petentin sich und
ihr Kind medizinisch behandeln lassen. Sie ging da-
von aus, jedenfalls ab Riickkehr nach Deutschland
und Anmeldung bei ihrer Krankenkasse wieder Mit-
glied sein zu diirfen.

Als die Betroffene einige Zeit spater einen ableh-
nenden Bescheid der Krankenkasse erhielt, war
sie verzweifelt. Die Kasse teilte mit, dass ein Ver-
sicherungsschutz fiir die Dauer des Work & Tra-
vel-Programms nicht bestanden habe, aber auch
nach Riickkehr kein Anspruch auf Mitgliedschaft
bestehe. Daher konnten die entstandenen Behand-
lungskosten nicht {ibernommen werden. Die Betrof-
fene solle sich an eine private Krankenversicherung
wenden.

Die Biirgerbeauftragte priifte die Rechtslage und
befasste sich insbesondere mit dem Rundschrei-
ben Nr. 35/2007 der DVKA*?® und mit § 5 Abs. 1
Nr.13 SGB V.

Danach werden u. a. Personen Mitglied in der Ge-
setzlichen Krankenversicherung, die keinen ander-
weitigen Anspruch auf Absicherung im Krankheits-
fall haben und zuletzt gesetzlich krankenversichert
waren. Personen, die zuletzt privat versichert wa-
ren, oder systematisch dem System der privaten
Krankenversicherung zugeordnet werden** und
erstmalig Versicherungsschutz suchen, werden von
der sog. ,Auffangversicherung” des § 5 Abs. 1 Nr. 13
SGB V ausgeschlossen.

GemaB des Rundschreibens der DVKA ist bei der
Priifung der letzten Versicherung im Falle des Auf-
enthalts in einem EWR-Staat bzw. der Schweiz auf
den Versicherungsstatus wahrend des Auslands-
aufenthalts abzustellen. Wer in dieser Zeit aus-
schlieBlich privat versichert ist und hieriiber einen
ausreichenden Schutz hat, kann nach seiner Riick-
kehr nicht nach § 5 Abs. 1 Nr. 13 SGB V gesetzlich
versichert werden.

Die Biirgerbeauftragte hat sich aus diesem Grund
naher mit dem Umfang des Versicherungsschutzes
auseinandergesetzt, den die Petentin {iber ihre Aus-
landskrankenversicherung abgesichert hatte. Dabei
stellte sie fest, dass der Versicherungsumfang mit
den iiblichen Leistungen einer privaten Krankenver-
sicherung nicht vergleichbar war. Abzustellen ist
hierbei auf die vertragstypischen Leistungen eines

28 Deutsche Verbindungsstelle Krankenversicherung - Ausland des GKV-Spitzenverbandes.
29Vgl. § 5 Abs. 1 Nr. 13 i. V. m. §§ 5 Abs. 5, 6 Abs. 1, 2 SGB V. Dies gilt z. B. fiir Personen, die hauptsachlich selbstandig tatig sind.
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Versicherers im Krankheitsfall, z. B. die Kosteniiber-
nahme fiir Heilbehandlungen und Krankentagegeld
(vgl. 192 VVG™9),

Die Biirgerbeauftragte konnte die Krankenkasse
daher iiberzeugen, dass die Betroffene wahrend
ihrer Zeit in Frankreich keine private Versicherung
im Sinne des § 5 Abs. 1 Nr. 13 SGB V abgeschlossen
hatte. Die Petentin wurde daraufhin riickwirkend
versichert, so dass auch die bereits entstandenen
Behandlungskosten iibernommen werden konnten.

Der Fall zeigt jedoch, dass selbst bei kurzen Aus-
landsaufenthalten innerhalb der Europaischen
Union erhebliche sozialversicherungsrechtliche
Probleme entstehen kénnen. Die Biirgerbeauftragte
fordert daher praktikable und homogene Regelun-
gen auf europadischer Ebene. Zudem appelliert die
Biirgerbeauftragte an die gesetzlichen Krankenkas-
sen, jedenfalls bei kiirzeren Auslandsaufenthalten,
z. B. fiir Praktika und Work & Travel-Programme,
stets auf den Versicherungsstatus vor der Abrei-
se abzustellen und Betroffene auf Probleme beim
Krankenversicherungsschutz im Vorwege hinzu-
weisen. Anderenfalls wiirde der Sinn und Anreiz
solcher Programme ad absurdum gefiihrt werden.

(639/2016)

130 Versicherungsvertragsgesetz.
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Gesetzliche Krankenversicherung

Immer noch ein Problem: Die Krankengeldfalle

Trotz einer kleinen Verbesserung®! fiir die gesetz-
lich Krankenversicherten haben sich auch im Be-
richtsjahr zahlreiche Opfer der sogenannten Kran-
kengeldfalle? an die Biirgerbeauftragte gewandt.

So bat ein Petent die Biirgerbeauftragte um Un-
terstiitzung, weil seine Krankenkasse trotz andau-
ernder Krankheit nur fiir zwei Tage Krankengeld
geleistet hatte. Der Betroffene war im Marz 2016
erkrankt und hatte bis zum 3. Mai 2016 Lohnfort-
zahlung von seiner Arbeitgeberin erhalten. Am
3. Mai 2016 endete zugleich sein Arbeitsvertrag und
die Krankenkasse hatte in der Folge Krankengeld
leisten miissen. Dies tat sie jedoch nur bis zum
5. Mai 2016.

Der Petent hatte am 5. Mai 2016, einem Donners-
tag, seine medizinische Rehabilitation abgeschlos-
sen und war als arbeitsunfahig entlassen worden.
Er benétigte daher ab dem 6. Mai 2016 eine arztli-
che Folgebescheinigung. Tatsachlich rief der Betrof-
fene aus diesem Grund am 6. Mai 2016 bei seinem
Hausarzt an und erhielt die Auskunft, dass er nach
dem Wochenende am Montag zur Sprechstunde
kommen moge. Dies sei ausreichend.

Zwei Wochen spater teilte die Krankenkasse mit,
dass die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung seines
Arztes vom 9. Mai 2016 zu spét ausgestellt worden
sei. Krankengeld konne daher ab dem 6. Mai 2016
nicht mehr gewahrt werden. Auch sei die Mitglied-
schaft in der Krankenversicherung nun beendet.

31 Vgl. Tatigkeitsbericht 2015, S. 35.
32 Vg, Tatigkeitsbericht 2014, S. 52 f.
133 Vgl. Tatigkeitsbericht 2014, S. 52 f.

Leider war die Entscheidung der Krankenkasse
rechtlich nicht angreifbar. Langfristig Erkrankte,
die wahrend ihrer Krankheit den Arbeitsplatz ver-
lieren, haben nach den gesetzlichen Regelungen
keinen Anspruch mehr auf Krankengeld, wenn sie
eine Folgebescheinigung ,verspdtet“ einholen
(88 44, 46 Satz 1 Nr. 2 SGB V). Verspatet im Sinne
des Gesetzes ist eine Bescheinigung dann, wenn
mindestens ein Werktag zwischen Ablauf der bis-
herigen und Ausfertigung der neuen Krankschrei-
bung liegt. Auch der Status als Pflichtmitglied in der
Krankenkasse endet in diesem Fall (vgl. §§ 5 Abs.
1,192 Abs. 1 Nr. 2 SGB V). Dabei spielt es keine Rol-
le, ob die Versicherten ein Verschulden trifft, oder
ob —wie in diesem Fall — der Arztpraxis ein Fehler
unterlaufen war.

Alternative Sozialleistungen kommen hdufig nicht
in Betracht. So scheitert der Anspruch auf Arbeits-
losengeld | regelmafiig daran, dass die Betroffenen
weiterhin krankgeschrieben sind und deshalb dem
Arbeitsmarkt nicht zur Verfiigung stehen. Arbeits-
losengeld Il kommt haufig nicht in Frage, wenn die
Partnerin oder der Partner iiber ein bedarfsdecken-
des Einkommen verfiigt. So war es auch im Fall des
Petenten.

Angesichts dieser vollig unangemessenen Rechts-
folgen fordert die Biirgerbeauftragte weiterhin3
eine Gesetzesanderung, wonach Krankengeld al-
lenfalls fiir den Zeitraum der ,,Liicke* gestrichen
werden kann und im Ubrigen an das objektive Fort-
bestehen der Arbeitsunfahigkeit ankniipft.
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Im konkreten Fall konnte die Biirgerbeauftragte
dennoch weiterhelfen. Zunachst empfahl sie dem
Petenten, schnellstmoéglich tiber seine Ehefrau fa-
milienversichert zu werden. Denn die Voraussetzun-
gen fiir eine kostenfreie Familienversicherung wa-
ren mangels eigener Einkiinfte erfiillt. Ferner erfuhr
die Biirgerbeauftragte, dass der Betroffene zwar fiir
seinen eigentlichen Beruf weiterhin nicht fit genug
war, aber moglichweise fiir einfache Tatigkeiten
ohne korperliche Anstrengung. Der behandelnde
Hausarzt bestatigte dies und schrieb den Petenten
nicht weiter krank. Damit war der Weg frei fiir einen
Antrag auf Arbeitslosengeld I. (1522/2016)
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Gesetzliche Rentenversicherung

Keine Rente fiir Geschaftsunfihige?

Zu Beginn des Jahres bat der Betreuer eines Rent-
ners die Biirgerbeauftragte in einem Fall um Unter-
stlitzung, in dem scheinbar keine gerechte Losung
zu finden war.

Der Betroffene leidet seit vielen Jahren unter sehr
schweren Depressionen, Verhaltens- und Person-
lichkeitsstérungen sowie massiven Schmerzen. Er
ist seit 2009 nicht nur erwerbsunfahig, sondern
auch geschafts- und handlungsunfahig. Zuvor war
der Petent beruflich sehr erfolgreich und hatte Ren-
tenanwartschaften in iberdurchschnittlicher Hohe
gesammelt. Da der Betroffene bis 2014 keinerlei
Unterstiitzung durch Betreuer, Bekannte oder Be-
horden erhalten hatte, wurde kein Antrag auf Ren-
te wegen Erwerbsminderung gestellt. Auch andere
Sozialleistungen, zum Beispiel Krankengeld oder
Arbeitslosengeld I, hatte er nicht beantragt.

Erst im Jahr 2014 stellte der Betroffene dann mit
Unterstiitzung eines Betreuers einen Antrag auf Er-
werbsminderungsrente, und zwar riickwirkend ab
2009. Gleichzeitig bat der Betroffene um Wiederein-
setzung in den vorigen Stand. Nach diesem Recht-
sinstitut konnen unter besonderen Voraussetzun-
gen Antrage nachtraglich gestellt werden, wenn die
vorgesehene Frist unverschuldet versaumt wurde
(§ 27 SGB X). Die Hiirden fiir das Merkmal ,,ohne
Verschulden® sind sehr hoch, im Fall einer Hand-
lungsunfahigkeit aber regelmaBig unproblema-
tisch.s4 Allerdings muss nach einem Jahr seit Ablauf
der versaumten Frist die Antragstellung infolge ,,h6-
herer Gewalt“ unmaoglich gewesen sein (§ 27 Abs. 3
SGB X). Hierunter sind unabwendbare, nicht zu

beeinflussende Ereignisse zu verstehen, die auch
durch die grofitmogliche, zumutbare Sorgfalt vom
Betroffenen nicht abgewendet werden kdonnen.5

Die zustandige Rentenversicherung bestdtigte
sowohl die Erwerbsunfahigkeit als auch die Ge-
schiafts- und Handlungsunfahigkeit ab 2009. Sie
gab dem Rentenantrag daher ohne weiteres statt
und gewahrte dem Betroffenen eine Rente we-
gen voller Erwerbsminderung, allerdings erst ab
dem Zeitpunkt der Antragstellung im Jahr 2014.
Beziiglich der vorangegangenen fiinf Jahre ver-
trat die Rentenversicherung die Auffassung, dass
eine Wiedereinsetzung in den vorigen Stand nicht
in Betracht komme. Zwar habe der Betroffene den
Rentenantrag wegen seiner Handlungsunfahigkeit
tatsachlich 2009 nicht stellen kdnnen. Ein Antrag
auf Erwerbsminderungsrente sei jedoch an keine
Frist gebunden, so dass auch keine Frist versaumt
werden konne.

Die Biirgerbeauftragte verfasste daraufhin ausfiihr-
liche Stellungnahmen zur Sach- und Rechtslage
und empfahl der Rentenversicherung eine Uber-
priifung ihrer Entscheidung. Dabei hob sie die au-
Bergewdhnlichen Umstande des Falles hervor und
bat um deren Beriicksichtigung im Rahmen einer
Einzelfallpriifung.

Die Biirgerbeauftragte vertrat jedoch auch eine
andere Rechtsauffassung: Zum Schutz eines Ge-
schiaftsunfahigen muss eine nach Wegfall der Ge-
schaftsunfahigkeit oder nach Bestellung eines
Betreuers wirksam erfolgte Rentenantragstellung

134 Vgl. LSG Nordrhein-Westfalen, Beschluss vom 21. Januar 2009, Az.: L 6 SB 122/08.

35 Vgl. BSG, Beschluss vom 6. Oktober 2011, Az.: B 14 AS 63/11 B.
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auf den Zeitpunkt zuriickwirken, zu dem sinnvoller-
weise eine Rente hatte beantragt werden kénnen.
Rechtlich wird dies dadurch erreicht, dass der an
sich vorgesehene dreimonatige Zeitraum fiir einen
Rentenantrag (vgl. § 99 Abs. 1 Satz 1 SGB VI), wah-
rend der Geschiéftsunfahigkeit in entsprechender
Anwendung von § 210 BGB bis zu deren Wegfall
oder der Bestellung eines Vertreters gehemmt ist.»3¢

Die Rentenversicherung folgte der Argumentation
der Biirgerbeauftragten jedoch nicht und lehnte
eine riickwirkende Rente weiter ab. Dem Petenten
blieb daher nichts anderes iibrig, als Klage vor dem
Sozialgericht zu erheben. Die Biirgerbeauftragte
ist iiber den Stand des Gerichtsverfahrens laufend
informiert und sieht gute Chancen, dass dem Be-
troffenen doch noch riickwirkend eine Rente wegen
Erwerbsminderung zugesprochen werden kann.
(59/2016)

36 Vgl. BSG, Urteil vom 27. Januar 2010, Az.: B 12 KR 20/08 R.
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Kinder- und Jugendhilfe

KiTa-Beitrage - Finanzielle Notlage trotz Beitragsbefreiung

Mitte Marz 2016 nahm eine Petentin Kontakt zur
Biirgerbeauftragten auf, weil sie seit mehr als ei-
nem Jahr auf die Riickerstattung zu viel gezahlter
KiTa-Beitrage wartete, obwohl sie inzwischen zwei
Bescheide {iber eine vollige Befreiung von den
KiTa-Beitragen erhalten hatte. Mehrere Schreiben
an die Behorde seien zudem ohne Antwort geblie-
ben. Sie war allerdings aus nachvollziehbaren fi-
nanziellen Griinden dringend auf die Riickzahlung
der Gelder und die Umsetzung der Beitragsbefrei-
ung angewiesen.

Die Aufklarung des Sachverhaltes ergab, dass die
Biirgerin im April 2015 einen Bescheid erhalten
hatte, mit dem ihr eine vollstandige Beitragsbefrei-
ung fiir den Zeitraum vom 1. August 2014 bis zum
31. Juli 2015 bewilligt worden war. Den Antrag hier-
fiir hatte sie bereits im Juli 2014 gestellt. Wahrend
der langen Bearbeitungsdauer ihres Befreiungsan-
trages musste sie die entsprechenden KiTa-Beitra-
ge jedoch zahlen und wartete nun auf die Riickzah-
lung dieser Gelder.

Zudem hatte sie im September 2015 einen erneuten
Antrag auf Beitragsermafligung fiir den Zeitraum
vom 1. August 2015 bis zum 31. Juli 2016 gestellt.
Auch hier wurde ihr schlieB3lich eine vollstandige
Beitragsbefreiung bewilligt. Dies aber erst im Feb-
ruar 2016. Inzwischen hatte sie aber bereits fiir den
Zeitraum ab August 2015 3.322,00 € an KiTa-Bei-
tragen zahlen miissen. Besonders argerte sich die
Petentin dariiber, dass ihr im Marz 2016 trotz vorlie-
gender Beitragsbefreiung noch 586,00 € vom Konto
abgebucht worden waren.

Die Biirgerbeauftragte setzte sich mit dem Amt in
Verbindung und erfuhr schlieBlich, dass die uner-
traglichen Verzogerungen in der Bearbeitung ihre

Ursache in erheblichen, lange andauernden Perso-
nalengpdssen hatten. In der Folge war es auch in-
nerhalb der Behdérde zu Kommunikationsproblemen
gekommen. Deswegen hatte die Abrechnungsstelle
keine Kenntnis von den Beitragsbefreiungen erlangt
und konnte die gezahlten Beitrage mangels zah-
lungsbegriindender Unterlagen nicht zuriickiiber-
weisen. Letztendlich wurden der Petentin die zu viel
gezahlten Kita-Beitrage in zwei Raten iiberwiesen.

Grundsatzlich kann die Biirgerbeauftragte verste-
hen, dass es gerade in kleineren Amtern zu erheb-
lichen Bearbeitungsriickstanden wegen Personal-
ausfallen kommen kann. Die Folgen diirfen jedoch
nicht zu Lasten der Biirgerinnen und Biirger gehen.
Entscheidungen, die inshesondere Hilfesuchen-
de mit geringem Einkommen betreffen, sind auch
bei Personalengpdssen zeitnah zu treffen. Notfalls
miissen zunachst vorlaufige Entscheidungen erge-
hen. (871/2016)
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Kinder- und Jugendhilfe

Inklusion in der Kindertagesstdtte — Gliickliches Ende fiir ein kleines Madchen

Die Mutter eines knapp eineinhalbjahrigen, aufge-
weckten Madchens wandte sich Mitte Dezember
2016 hilfesuchend an die Biirgerbeauftragte. Die
Familie hatte grofe Schwierigkeiten, fiir die Tochter
einen Platz in einer Kindertagesstatte in Neumiins-
ter zu finden. Das Kind ist schwerbehindert mit ei-
nem GdB von 70 und hat die Merkzeichen G*7, B*38
sowie H3? zuerkannt bekommen. Zudem erhalt es
Leistungen nach der Pflegestufe 1.

Das Madchen leidet unter einer sehr ausgeprag-
ten Muskelhypotonie®°, so dass es nicht laufen,
krabbeln oder frei sitzen kann. Die Familie hatte
sich bereits selbst auf die Suche nach einer geeig-
neten Kindertagesstatte gemacht und fand auch in
fuBBlaufiger Nahe zur Wohnung eine Einrichtung,
die bereit war, das kleine Madchen aufzunehmen.
Im Juni 2016 fiillte die Mutter die Voranmeldung
fir die Kindertagesstatte mit dem gewiinschten
Aufnahmedatum zum 1. September 2016 aus. Erst
im September 2016 erhielt die Familie seitens der
Stadt Neumiinster die schriftliche Mitteilung, dass
eine Aufnahme zum 1. Dezember 2016 erfolgen kon-
ne. Voraussetzung war jedoch, dass wegen der be-
sonderen Bediirfnisse des Madchens eine weitere
Betreuungsperson, eine sogenannte ,,Teilhabeas-
sistenzkraft*“:4* eingestellt werde.

Im November 2016 erkundigte sich die Mutter so-
wohl bei der KiTa, als auch bei der Stadt Neumiins-
ter, ob nun eine Teilhabeassistenz gefunden worden
sei und erhielt jeweils eine negative Nachricht. Eine
Aufnahme zum bereits vereinbarten Termin Anfang
Dezember 2016 war damit nicht mehr moglich.

Die Biirgerbeauftragte priifte die Rechtslage, nach
der seit 2013 ein Kind, das das erste Lebensjahr
vollendet hat, bis zur Vollendung des dritten Le-
bensjahres grundsatzlich einen Rechtsanspruch
auf frilhkindliche Forderung in einer Tageseinrich-
tung oder in Kindertagespflege hat. Der Umfang
der taglichen Forderung richtet sich nach dem in-
dividuellen Bedarf (§ 24 Abs. 2 i. V. m. Abs. 1 Satz
3 SGB VIII). Die Inanspruchnahme eines bedarfs-
gerechten Platzes fiir ein behindertes Kind unter
drei Jahren scheitert in der praktischen Umsetzung
jedoch haufig daran, dass eine erforderliche Teilha-
beassistenzkraft, die zusatzlich zum vorhandenen
padagogischen Personal der KiTa hinzugezogen
werden miisste, nicht finanziert wird. Anders ist es
in den Fallen, in denen ein Platz fiir ein behinder-
tes Kind ab drei Jahren zur Verfiigung gestellt wird.
Denn hier regelt ein nach § 79 Abs. 1 SGB XII er-
lassener Landesrahmenvertrag'4? die Finanzierung

37 Erhebliche Beeintrachtigung in der Bewegungsfreiheit im Stralenverkehr.
38 Berechtigung zur Mitnahme einer standigen Begleitperson im Stra3enverkehr.

39 Hilflosigkeit.

1o Mangel an Muskelspannung bei gleichzeitiger Schwache der Muskulatur, die stets als Symptom einer Grunderkrankung auftritt

und sich im Regelfall bereits im Kindesalter bemerkbar macht.

4 Rechtsgrundlage ist die Eingliederungshilfe fiir behinderte Menschen nach §§ 53 ff. SGB XII.
42 Landesrahmenvertrag fiir Schleswig-Holstein vom 11. Dezember 2012, in Kraft getreten am 1. Januar 2013; geschlossen zwischen
dem {iberortlichen Trager der Sozialhilfe, den kommunalen Spitzenverbdnden auf Landesebene und den Vereinigungen der

Trager der Einrichtungen.
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der sogenannten Integrativplatze (vgl. § 3 Abs. 1
i. V. m. dem Einrichtungstypenkatalog, Ziffer B. I.
Landesrahmenvertrag).

Fiir friihkindliche Férderung von Kindern unter drei
Jahren gilt der Landesrahmenvertrag jedoch nicht.
Nach Rechtsauffassung der Biirgerbeauftragten
folgt ein Anspruch fiir behinderte Kinder unter drei
Jahren aber unmittelbar aus § 24 SGB VIII, der von
einem ,,individuellen Bedarf“#4 spricht. In § 5 Abs. 9
KiTaG-SHs ist ferner geregelt, dass behinderte und
nichtbehinderte Kinder in Kindertageseinrichtun-
gen und Tagespflegestellen gemeinsam gefordert
werden sollen. Die Aufnahme eines Kindes in eine
Kindertageseinrichtung darf gemafl § 12 Abs. 3
KiTaG-SH nicht aus Griinden einer Behinderung ver-
hindert werden.4¢

Eine umgehende Uberpriifung des Sachverhalts
und Riickfrage durch die Biirgerbeauftragte beim
zustandigen Leistungstrager ergab, dass dort bis-
her die fiir die Bewilligung der Teilhabeassistenz er-
forderlichen Unterlagen, wie z. B. drztliche Berich-
te, nicht vorhanden waren. Die Biirgerbeauftragte
fiihrte noch im Dezember 2016 gemeinsam mit der
Mutter und dem zustandigen Fachdienstleiter ein
personliches Gesprach. Die Mutter machte deutlich,

dass sie nicht damit einverstanden war, ihre Tochter
weiteren Begutachtungen auszusetzen. Dafiir hat-
te die Biirgerbeauftragte Verstandnis, da bereits
mehrere aussagekraftige, aktuelle medizinische
Gutachten erstellt worden waren. Im Laufe des Ge-
sprachs konnte dann eine Einigung erzielt werden:
Die Mutter war damit einverstanden, ihre arztlichen
Unterlagen der Behorde zu iiberlassen und eine
arztliche Schweigepflichtentbindungserklarung zu
unterzeichnen; damit war eine weitere Begutach-
tung des Madchens iiberfliissig. Der Fachdienstlei-
ter sicherte eine zeitnahe Priifung. Der KiTa-Platz
sollte so lange freigehalten werden.

Einen Tag vor Weihnachten erhielt die Familie
dann die Nachricht, dass eine Teilhabeassistenz
eingestellt werden wiirde. Am 16. Januar 2017
war es dann endlich soweit: Der erste KiTa-Tag!

(3442/2016)

3 Die Integrativplatze sind fiir Kinder mit heilpadagogischem Forderbedarf bestimmt, der bedingt sein kann durch eine geistige
Behinderung, eine Kérperbehinderung, einen Entwicklungsriickstand und/oder Sprachauffalligkeiten, Wahrnehmungs-

storungen oder ausgepragte Verhaltensauffalligkeiten.

44 § 24 Abs. 2 Satz 2 SGB VIl verweist auf Abs. 1 Satz 3, in dem es heif3t: ,,Der Umfang der taglichen Forderung richtet sich nach

dem individuellen Bedarf.“
45 Kindertagesstattengesetz Schleswig-Holstein.
146 Vgl. hierzu Anregungen und Vorschlage, S. 18.
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Schwerbehindertenrecht

Entscheidung ohne vollstandige Befundberichte -

Erst das Pflegegutachten hilft weiter

Im Januar 2016 wandte sich ein Petent in der Ange-
legenheit seiner Ehefrau an die Biirgerbeauftragte,
weil er mit einer Entscheidung des Landesamtes fiir
soziale Dienste (LAsD) nicht einverstanden war. Er
berichtete, dass seine Ehefrau seit Jahren an einer
rheumatischen Erkrankung, Bluthochdruck, Haut-
erkrankungen, Kreislaufstorungen, Diabetes mel-
litus und einer Funktionsstérung der Wirbelsaule
erkrankt sei. Wegen dieser Erkrankungen war vom
Landesamt fiir soziale Dienste im Jahr 2010 ein Grad
der Behinderung (GdB) von 7o festgestellt worden.

Im August 2015 erlitt die Ehefrau einen Schlagan-
fall mit starken funktionellen Auswirkungen. Auf-
grund dieser neuen Erkrankung stellte der Petent
beim LAsD einen Antrag auf einen hoheren GdB,
der Feststellung der weiteren Gesundheitsstérung
sowie der Zuerkennung der Merkzeichen G*7, B8,
aGo und H®°,

Das LAsD beriicksichtigte die weitere Gesundheits-
stérung. Es wurde ein GdB von 8o festgestellt und
das Merkzeichen G zuerkannt. Die Zuerkennung
der weiteren Merkzeichen wurde jedoch mit der
Begriindung abgelehnt, dass nach den medizini-
schen Unterlagen die Petentin bei der Nutzung von
offentlichen Verkehrsmitteln infolge ihrer Behinde-
rung nicht regelmaBig auf fremde Hilfe angewiesen
sei. Eine auBBergewdhnliche Gehbehinderung wiirde
ebenfalls nicht vorliegen. Die Petentin gehdre nicht
zu dem Personenkreis, der sich wegen der Schwe-
re seines Leidens dauernd nur mit fremder Hilfe

oder nur mit gro3er Anstrengung auBerhalb eines
Kraftfahrzeuges bewegen konne. Eine Hilflosigkeit
wurde mit der Begriindung abgelehnt, dass die Pe-
tentin infolge ihrer Gesundheitsstorungen fiir eine
Reihe von hdufig und regelmafig wiederkehrenden
Verrichtungen zur Sicherung ihrer personlichen
Existenz im Ablauf eines jeden Tages fremder Hilfe
nicht dauernd bediirfe.

Der Petent konnte diese Entscheidung in keiner
Weise nachvollziehen. Er erhob Widerspruch, wand-
te sich mit der Bitte um Unterstiitzung an die Biir-
gerbeauftragte und bat um eine Uberpriifung der
Entscheidung.

Nach Priifung der entscheidungsrelevanten Unter-
lagen stellte die Biirgerbeauftragte fest, dass bei
der Entscheidung lediglich der Entlassungsbericht
der Rehabilitationsbehandlung zugrunde gelegt
worden war. Zwischenzeitlich wurde der Petentin
jedoch die Pflegestufe 115* von der Pflegekasse zu-
erkannt. Die Biirgerbeauftragte iibersandte dem
LAsD eine Mehrausfertigung des Pflegegutachtens
und wies daraufhin, dass die Petentin nicht in der
Lage sei, die Dinge des alltaglichen Lebens eigen-
standig zu bewerkstelligen und zudem standig auf
fremde Hilfe sowie auf die Nutzung eines Rollstuhls
angewiesen sei.

Die Biirgerbeauftragte regte an, die getroffene
Entscheidung im Hinblick auf die Hohe des GdB
und der Ablehnung der Merkzeichen B, aG und H

4 Erhebliche Beeintrachtigung in der Bewegungsfahigkeit im Straflenverkehr.

148 Berechtigung zur Mitnahme einer Begleitperson.
149 AufBergewdhnliche Gehbehinderung.

e Hilflosigkeit.

51 Seit 1. November 2015.
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zu iiberpriifen. Das LAsD folgte dieser Anregung
umgehend. Der GdB wurde auf 100 erhéht und die
Merkzeichen B, aG und H zuerkannt.

Die Biirgerbeauftragte sieht es als notwendig an,
dass das LAsD bei schweren Gesundheitsstérun-
gen von sich aus alle Méglichkeiten von Befundbe-
richtsanforderungen ausschopft, ganz besonders
deshalb, weil die meisten Verfahren nach Aktenlage
entschieden werden. Biirgerinnen und Biirger soll-
ten ihrerseits darauf achten, dass Pflegegutachten
beim LAsD eingereicht werden und ggf. ein Pflege-
grad beantragt wird. (63/2016)
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Schwerbehindertenrecht

Die falsche Entscheidung trotz eindeutiger Befundberichte -

Eine Uberpriifung kann sich lohnen!

Im Februar 2016 wandte sich ein Petent an die Biir-
gerbeauftragte, weil sein Antrag auf Erh6hung des
GdB vom LAsD abgelehnt worden war. Er berichtete,
dass trotz einer Hiiftgelenksoperation das Gehen
nur an Unterarmgehstiitzen bzw. mit Hilfe eines
Rollators moglich und sehr schmerzhaft sei. Auch
habe sich die seit Jahren bestehende Osteoporose
und somit die Funktionsbeeintrachtigungen der
Wirbelsaule wesentlich verschlimmert.

Bereits im Jahr 2012 wurde bei dem Petenten ein
GdB von 4o festgestellt. Aufgrund seiner neuen Er-
krankung und der wesentlichen Verschlechterung
seines Gesundheitszustandes stellte der Petent
beim LAsD einen Antrag auf Erhhung des GdB.

Das LAsD beriicksichtigte zwar die weitere Funkti-
onsbeeintrachtigung im Hiiftgelenk, lehnte jedoch
eine Erhohung des GdB mit der Begriindung ab,
dass nach Auswertung der medizinischen Unter-
lagen und arztlicher Gutachten keine wesentliche
Anderung in den gesundheitlichen Verhiltnissen
eingetreten sei, die eine Erhohung des GdB recht-
fertigen wiirde. Zudem sei eine Besserung der
Funktionsstorung im Hiiftgelenk durch eine erneu-
te Operation zu erwarten. Der Petent konnte diese
Entscheidung nicht nachvollziehen, legte fristge-
recht Widerspruch ein und bat die Biirgerbeauftrag-
te um Unterstiitzung im Widerspruchsverfahren.

Nach Durchsicht der Schwerbehindertenakte stell-
te die Biirgerbeauftragte fest, dass bei der Ent-
scheidung die medizinischen Befundberichte nicht
ausreichend gewiirdigt worden waren. Aus diesen
Berichten ging deutlich hervor, dass trotz Operati-

on keine Besserung der Schmerzhaftigkeit in der
Hiifte eingetreten und das Gehen dem Petenten
nur an Unterarmgehstiitzen bzw. mit Hilfe eines
Rollators moglich sei. Eine weitere Operation war,
anderes als vom LAsD angenommen, nicht erfolgt.
AuBerdem habe sich die Osteoporose und somit
die Funktionsstorungen der Wirbelsaule wesent-
lich verschlimmert. Ein Spinomed-Korsett!s? miisse
daher standig getragen werden.

Bei ihrer Priifung stellte die Biirgerbeauftragte zu-
satzlich fest, dass weitere Befundberichte mit einer
ganz anderen Gesundheitsstérung vom Landesamt
offensichtlich iibersehen worden waren. Aus die-
sen Berichten ging eindeutig hervor, dass der Pe-
tent an einer chronisch obstruktiven Bronchitis im
Stadium [I*53 erkrankt war und sich deswegen in
standiger Behandlung befindet.

Die Biirgerbeauftragte informierte das LAsD iiber
das Ergebnis ihrer Priifung und bat darum, die ge-
troffene Entscheidung im Hinblick auf die Héhe des
GdB, der Funktionsbeeintrachtigungen und des
Merkzeichen G zu iiberpriifen. Dieser Bitte folgte
das LAsD. Der GdB wurde auf 6o erhoht und das
Merkzeichen G zuerkannt. (420/2016)

52 Wirbelsaulenaufrichtende Orthese fiir die Therapie von Osteoporose.

53 Schweregradeinteilung, | = leichte Form, Il = schwere Form.
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Sozialhilfe/Schulbegleitung

Sduberung nach dem Toilettengang -

Eine Aufgabe der Schule oder iiberhaupt nicht erforderlich?

Ende Juli 2016 wandte sich eine verzweifelte Mut-
ter hilfesuchend an die Biirgerbeauftragte, da
ihr bereits im Februar 2016 gestellter Antrag auf
vollumfangliche Schulbegleitung fiir ihren behin-
derten Sohn (GdB 80, Merkzeichen B, G und H,
Pflegestufe I) nunmehr durch den Kreis Stormarn
abgelehnt worden war. Der Junge hat eine infantile
Cerebralparese®4, infolge derer er halbseitig ge-
lahmt ist und an Beeintrachtigungen des Gleichge-
wichtssystems leidet. Er sollte ab September 2016
die 1. Klasse einer Grundschule besuchen, benétig-
te jedoch Unterstiitzung beim Toilettengang, dem
Tragen des Schulranzens, dem An- und Auskleiden
zum Schulsport, dem Offnen schwerer Tiiren sowie
Schutz bei Gedrange. Die Mutter des Jungen wies
insbesondere darauf hin, dass eine grundsitzlich
erhohte Sturzgefahr bestiinde und ihr Sohn gera-
de in Stresssituationen, wie z. B. bei einem Feuer-
alarm, vollig hilflos ware. Zum Toilettengang fiihrte
sie aus, dass die Sauberung nach dem Stuhlgang
aufgrund der in dieser Situation eingeschrankten
Bewegungsfreiheit der Beine (Hose und Unterhose
fesseln die Unterschenkel aneinander) nicht ad-
aquat ausgefiihrt werden kénne und ihr Sohn in-
folgedessen von Schamgefiihl geplagt sei und von
Mitschiilern gehanselt wiirde.

Eine Uberpriifung des Ablehnungsbescheides
durch die Biirgerbeauftrage ergab, dass ein Bedarf
an Unterstiitzung sowohl im sozial-emotionalen
als auch im padagogischen Bereich zwar gesehen,
dieser aber komplett dem sog. ,,padagogischen
Kernbereich der Schule* und damit der Zustan-
digkeit des Landes bzw. dem Aufgabenbereich der
schulischen Assistenz zugeordnet worden war. Der

Kreis berief sich dabei auf die Rechtsprechung des
Schleswig-Holsteinischen Landessozialgerichts aus
Februar 2014%5, wonach der Sozialhilfetrager ledig-
lich fiir die Erbringung von Integrationsleistungen
zustandig sei, nicht aber fiir Leistungen aus dem
padagogischen Kernbereich“. Der Sohn der Peten-
tin sei nach den vorliegenden Unterlagen jedoch
als selbstandig beschrieben worden und bendétige
daher keinerlei Unterstiitzung im lebensprakti-
schen Bereich. Die Familie solle sich wegen eines
moglichen Unterstiitzungsbedarf vielmehr an die
oOrtlichen Schultrager wenden.

Dieser Rechtsauffassung konnte sich die Biirger-
beauftrage allerdings nicht anschlief3en. Sie war
vielmehr der Auffassung, dass samtliche begehr-
ten Unterstiitzungshandlungen eindeutig nicht dem
»padagogischen Kernbereich*“ zuzuordnen und da-
mit vom Kreis im Rahmen der Eingliederungshilfe
zu erbringen seien (§§ 53 ff. SGB XII). Sie bestarkte
die Petentin daher, gegen den Ablehnungsbescheid
Widerspruch einzulegen und wegen der zeitlichen
Nahe zum Schuljahresbeginn einen Eilantrag beim
Sozialgericht zu stellen.

Im Rahmen des daraufhin von der Petentin ein-
geleiteten gerichtlichen Eilverfahrens erhielt sie
Ende Juli 2016 einen Schriftsatz des Kreises zur
Kenntnis, worin sich der Kreis bereit erklarte, ei-
ner Ubernahme von 2 Stunden fiir das An- und
Ablegen der Orthesen im Zusammenhang mit dem
Sportunterricht zu gewahren. Weitere Integrations-
leistungen seien aus Sicht des Kreises allerdings
nicht erforderlich. Die Notwendigkeit einer Unter-
stiitzung beim Toilettengang wurde unter Hinweis

54 Bewegungsstorungen, deren Ursache in einer friihkindlichen Hirnschadigung liegen.
155 L SG Schleswig-Holstein, Beschluss vom 17. Februar 2014, L9 SO 222/13 BER.
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auf die weitere Forderung der Selbstandigkeit ab-
gelehnt. Der betroffene Junge bewege sich vielmehr
in einem Umfeld, in dem auch viele andere Kinder
aus den unterschiedlichsten Griinden noch nicht
in der Lage seien, sich griindlich und hygienisch
einwandfrei nach dem Stuhlgang zu saubern. Ein
Handewaschen sei jedoch maglich, damit mégliche
Verunreinigungen im Rahmen bleiben. Mit einer
ahnlichen Begriindung wurde auch die Notwendig-
keit eines Schutzes durch die Schulbegleitung im
Gedrange verneint. Im Schulalltag wiirde es immer
wieder zu Gedrange kommen. Eine Schulbegleitung
konne dabei keine ,,Bodyguardfunktion“ {iberneh-
men. Zudem wiirde es kaum das Selbstbewusstsein
fordern, wenn ein heranwachsender Junge an der
Hand eines Erwachsenen gehe.

Die Biirgerbeauftragte war fassungslos iiber die
Ausfiihrungen des Kreises, insbesondere im Hin-
blick auf die Versagung der Unterstiitzung beim
Toilettengang. Fiir sie war es schlichtweg unver-
standlich, wie man einem Kind bzw. seinen Eltern
das Bediirfnis absprechen kann, sich nach dem
Toilettengang vollstandig von Stuhlgangresten sdu-
bern zu wollen. Die Biirgerbeauftragte bot daher als
weitere Unterstiitzung an, den Fall der Petentin zu-
sammen mit einer Vielzahl dhnlich gelagerter Fille
an das Sozialministerium des Landes zu {ibermit-
teln, um so eine grundsatzliche Lésung auf poli-
tischer Ebene herbeizufiihren. Ebenso suchte die
Biirgerbeauftragte das Gesprach zum Landrat, um
auch ihm ihre Rechtsauffassung zu verdeutlichen
und den Kreis dazu zu bewegen, seine ablehnende
Haltung bzgl. der Unterstiitzung beim Toilettengang
aufzugeben. Fiir Kinder, die den Toilettengang nicht
alleine bewdltigen konnen, muss nach Auffassung
der Biirgerbeauftragten eine Schulbegleitung viel-
mehr ad hoc iiber den gesamten Schulvormittag

abrufbar sein. Und auch Kompromisse beim Sau-
berungsvorgang muss niemand hinnehmen!

Mitte August 2016 schlossen die Petentin und der
Kreis Stormarn daraufhin einen gerichtlichen Ver-
gleich, wonach sich der Kreis verpflichtete, dem
Sohn fiir das kommende Schuljahr eine Schulbe-
gleitung im Umfang von 20 Wochenstunden fiir die
Toilettenbegleitung und fiir das An- und Ablegen
der Orthesen zum Sportunterricht zu gewahren.
Die Petentin war erleichtert dariiber, dass damit der
Grundstein fiir einen guten Schulstart ihres Sohnes
gelegt worden war. (2099/2016)
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Sozialhilfe

Verschiedene Leistungstrager -

Wer iibernimmt die Heizkostennachzahlung?

Im September 2016 wandte sich ein Ehepaar rat-
suchend an die Biirgerbeauftragte, da sie ihre
Heizkostenabrechnung erhalten hatten und nicht
wussten, wie sie die hohe Nachzahlung in Hohe von
373,00 € vollstandig bezahlen sollten.

Der Ehemann war Altersrentner mit einer fiir ihn al-
lein betrachtet bedarfsdeckenden Rente. Die Ehe-
frau bezog hingegen SGB II-Leistungen, auf welche
die libersteigende Rente ihres Ehemannes ange-
rechnet wurde. Aufgrund dessen wurde die Rente
des Ehemannes fast vollstandig fiir die Sicherung
des Existenzminimums beider Eheleute verbraucht.

Nach Erhalt der Heizkostenabrechnung reichte der
Ehemann diese daher beim Grundsicherungsamt
ein und bat um eine einmalige Unterstiitzung. Das
Amt lehnte den Antrag jedoch mit der Begriindung
ab, dass die Nachzahlung durch Ansparungen aus
der iibersteigenden Rente gezahlt werden kdnne.
Mit dem ablehnenden Bescheid wandten sich die
Eheleute hilfesuchend an die Biirgerbeauftragte.

Grundsatzlich erhéhen Heizkostennachzahlungen
den Bedarf einer leistungsberechtigten Person im
Monat der Falligkeit.’s® Entsprechend hatte das
fur die Ehefrau zustandige Jobcenter die halftige
Nachzahlung i. H. v. 186,50 € bei der Ehefrau als
Bedarf beriicksichtigt. Die andere Halfte wurde
vom Jobcenter bei der Priifung beriicksichtigt, ob
ein Teil der Rente des Ehemannes als Einkommen
anzurechnen war. Diese Priifung ergab jedoch, dass
durch die Nachzahlung der Bedarf des Ehemannes
in dem Monat so hoch war, dass er bereits seinen
eigenen Bedarf nicht vollstandig aus seiner Rente

decken konnte. Das Jobcenter rechnete bei der Ehe-
frau daher kein iibersteigendes Renteneinkommen
an. Einen eigenen Anspruch gegen das Jobcenter
konnte der Ehemann aber nicht geltend machen,
da er als Altersrentner nicht anspruchsberechtigt
war. Dies war soweit auch richtig, allerdings folgte
daraus, dass der Ehemann die Differenz bei dem
Grundsicherungstrager beantragen musste, die
nun jedoch ablehnten und auf Ansparmdoglichkei-
ten verwiesen.

Die Biirgerbeauftragte setzte sich daher mit dem
Grundsicherungsamt in Verbindung und schilderte
die missliche Lage, die durch die gesetzlichen Re-
gelungen in den verschiedenen Leistungssystemen
entstanden war und machte insbesondere deutlich,
dass der Ehemann keine Riicklagen bilden konnte,
weil seine Rente soweit sie seinen eigenen Bedarf
iberstiegt stets voll zur Bedarfsdeckung bei der
Ehefrau herangezogen worden war.

Das Grundsicherungsamt lenkte daraufhin ein und
tibernahm schlie3lich doch den noch offenen Diffe-
renzbetragi. H.v. 68,52 €. (2454/2016)

156 So bereits BSG, Urteil vom 22. Marz 2010, B 4 AS 62/09 R, Rdnr. 13.
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Sozialhilfe

Eineinhalb Jahre auf Hilfe zum Lebensunterhalt fiir Enkelkinder gewartet!

Anfang November 2016 wandte sich der verzwei-
felte Grof3vater eines vierjahrigen Madchens und
eines einjahrigen Jungen hilfesuchend an die Biir-
gerbeauftragte, da seit Juni 2015 niemand fiir die
Finanzierung des Lebensunterhaltes seiner beiden
Enkel aufgekommen war. Die Kinder leben bei ih-
ren Grof3eltern, da die Eltern aufgrund eines Dro-
genproblems des Vaters sowie einer psychischen
Erkrankung der Mutter nicht in der Lage sind, sich
um die Kinder zu kiimmern. Den Grofeltern war
daher das Sorgerecht iibertragen worden. Die
Grof3eltern selbst bezogen SGB Il-Leistungen vom
Jobcenter und konnten ihre Enkel daher nicht aus
eigenem Einkommen oder Vermdgen unterhalten.
Der Grof3vater hatte deshalb Mitte Juni 2015 beim
Sozialamt einen Antrag auf Sozialhilfe gestellt. Der
Antrag war im Friihjahr 2016 unter Verweis auf nicht
nachgewiesene Hilfebediirftigkeit und eine vorran-
gige Zustandigkeit des Jugendamtes abgelehnt
worden. Seither wurde der Grofivater zwischen
beiden Behdrden hin und her geschickt, ohne bis-
lang auch nur einen Cent fiir die Finanzierung des
Lebensunterhaltes seiner Enkelkinder erhalten zu
haben. Samtliche Ersparnisse®” der Grof3eltern wa-
ren schlielich aufgebraucht.

Die Biirgerbeauftragte priifte daraufhin die Rechts-
lage und insbesondere die Frage, welcher Leis-
tungstrager zustandig ist. Eine Zustandigkeit des
Jobcenters kam nicht in Frage, da Kinder erst ab
dem 15. Lebensjahr einen eigenen Anspruch auf
Arbeitslosengeld Il haben und Grof3eltern mit ih-
ren Enkelkindern keine Bedarfsgemeinschaft be-

griinden kénnen (vgl. § 7 Abs. 3 SGB II). Deswegen
konnte den Kindern auch kein Sozialgeld nach dem
SGB Il geleistet werden. Als potentielle Leistungs-
trager blieben mithin das Jugendamt und das So-
zialamt {ibrig. Grundsatzlich gilt im Verhaltnis bei-
der Leistungstrdger zueinander, dass Leistungen
der Jugendhilfe (SGB VIII) denen der Sozialhilfe
(SGB XII) vorgehen (§ 10 Abs. 4 S. 1 SGB VIII,
§ 2 Abs. 1 SGB XII).

Jugendamter sind fiir die Finanzierung des Lebens-
unterhaltes von Kindern in Form von Pflegegeld®®
zustandig, wenn ein Pflegeverhiltnis nach § 33
SGB VIl begriindet wird (vgl. § 39 Abs. 1 SGB VIII).
Dabei kommt grundsatzlich auch die Form der Ver-
wandtenpflege, z. B. durch Grof3eltern, in Betracht.
Eine Nachfrage beim Petenten und beim zustandi-
gen Jugendamt durch die Biirgerbeauftragte ergab
allerdings, dass das Vertrauensverhaltnis zwischen
Grof3eltern und Jugendamt wegen Auseinanderset-
zungen in der Vergangenheit stark belastet war. Die
Begriindung eines freiwilligen Pflegeverhaltnisses
im Sinne des SGB VIII, was eine regelmafiige Zu-
sammenarbeit z. B. im Rahmen von Hilfeplange-
sprachen zwingend voraussetzt, kam daher nicht
in Frage. Die Zustandigkeit des Jugendamtes war
damit nicht gegeben. Die Biirgerbeauftragte kam
zu der Auffassung, dass der Lebensunterhalt der
Enkelkinder durch das Sozialamt in Form von Hilfe
zum Lebensunterhalt sicherzustellen ist (§ 27 Abs. 1
SGB XII).

Recherchen der Biirgerbeauftragten ergaben, dass

57 SGB II-Leistungsberechtigte diirfen Vermoégen im Rahmen der Grenzen des § 12 SGB Il besitzen

(insbesondere Barschonvermégen von 150,00 € pro Lebensjahr).

58 Pflegegeld setzt sich grundsatzlich zusammen aus dem Sach- und Erziehungsaufwand, der in Form von Pauschalen je nach Alter
des Kindes gewihrt wird. Uber den Sachaufwand soll u. a. eine Finanzierung des laufenden Lebensunterhaltes erfolgen.
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das Jugendamt dem Grofvater Ende September
2016 sogar Bescheinigung ausgestellt hatte, aus
der hervorging, dass das Jugendamt keine Hilfe zur
Erziehung in Form von Verwandtenpflege leistet. Mit
dieser Bescheinigung war der Petent erneut beim
Sozialamt vorstellig geworden. Leider jedoch wieder
ohne Erfolg. Das Sozialamt berief sich weiterhin auf
seine nachrangige Zustandigkeit und empfahl dem
Grof3vater wiederum, Hilfe zur Erziehung beim Ju-
gendamt zu beantragen.

Die Biirgerbeauftragte setzte sich dann umgehend
persénlich mit dem Sozialamt in Verbindung und
machte deutlich, dass fiir zwei kleine Kinder trotz ein-
deutiger Unzustandigkeit des Jugendamtes einein-
halb Jahre keine Leistungen gezahlt worden waren.
Noch am gleichen Tage erklarte sich das Sozialamt
telefonisch grundsiatzlich fiir zustandig und sagte
eine unverziigliche Anweisung der Leistungen fiir
November 2016 zu. Die Biirgerbeauftragte bat zudem
darum, die ausstehenden Zahlungen seit Juni 2015
ebenfalls zeitnah zu berechnen und anzuweisen.

Eine Woche spéter meldete sich ein erleichterter
GroBvater und berichtete, dass fiir den Zeitraum Juli
bis November 2016 Leistungen in Héhe von 2.065,00
€ durch das Sozialamt iiberwiesen worden waren.
Dieses sicherte der Biirgerbeauftragten auf Nach-
frage auflerdem zu, dass die Nachberechnung fiir
den Zeitraum Juni 2015 bis Juni 2016 innerhalb der
nachsten Woche erfolgen solle. Uber eine eigene An-
frage beim Jobcenter wollte das Sozialamt ermitteln,
in welcher Hohe Kosten fiir Unterkunft und Heizung
bei den Anspriichen der Enkel auf Hilfe zum Lebens-
unterhalt zu beriicksichtigen seien.

159 Die Ubermittlung erfolgte im Januar 2017.

Mitte Dezember 2016 hatte der GroBvater allerdings
immer noch keine Nachberechnung fiir den Zeit-
raum Juni 2015 bis Juni 2016 erhalten. Das Sozial-
amt hatte ihm vielmehr — entgegen der Absprache
mit der Biirgerbeauftragten - schriftlich mitgeteilt,
dass er selbst die Berechnungsbdgen des Jobcen-
ters beibringen solle. Die Biirgerbeauftragte nahm
daraufhin abermals Kontakt zum Amt auf, erinnerte
an die urspriingliche Absprache und bat erneut um
zeitnahe Nachberechnung.

Das Sozialamt iibermittelte dann endlich den Be-
scheid iiber die Nachberechnung der Leistungen
fir den Zeitraum Juni 2015 bis Juni 2016 an die
Biirgerbeauftragte.’® Diese konnte dem Grofvater
mitteilen, dass er in den nachsten Tagen weitere
5.196,00 € vom Kreis erhalten werde. Der Grof3vater
war sprachlos vor Gliick und berichtete der Biirger-
beauftragen Wochen spater, dass er einen Teil des
Geldes fiir die Ausstattung eines neuen Kinderzim-
mers ausgegeben habe. (3018/2016)
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BAf6G

Das Einkommen der Eltern spielt nicht immer eine Rolle

Im Mai 2016 wandte sich ein verzweifelter 30-jah-
riger Masterstudent an die Biirgerbeauftragte,
weil das Studentenwerk Schleswig-Holstein ohne
Einkommensnachweise der Eltern seinen Antrag
auf BAfoG-Leistungen nicht bewilligen wollte. Der
Student hatte zuvor erfolgreich den Bachelorstudi-
engang absolviert und wollte nun fiir den begonne-
nen Masterstudiengang elternunabhangig iiber das
BAfoG gefordert werden. Seine dem Studentenwerk
entgegengebrachten Einwande gegen die Aufforde-
rung, die Einkommensnachweise seiner Eltern vor-
zulegen, fanden kein Gehor.

Nach dem Gesetz bleibt das Einkommen der Eltern
auBBer Betracht, wenn der Auszubildende bei Beginn
eines Ausbildungsabschnittes das 30. Lebensjahr
vollendet hat (§ 11 Abs. 3 Satz 1 Nr. 2 BAf6G). Das
Studentenwerk bestand aber auf die Einreichung
der Nachweise des Elterneinkommens, weil Bache-
lor- und Masterstudiengange als eine einheitliche
universitare Ausbildung zu werten seien. Somit la-
gen nach Ansicht des Studentenwerkes die Voraus-
setzungen fiir eine elternunabhangige Forderung
nicht vor. Der Petent hatte das Bachelorstudium
vor dem 30. Lebensjahr begonnen und der Master-
studiengang sei nicht als eigenstandige Ausbhildung
anzusehen.

Zwar ist das Studentenwerk zutreffend von einer
einheitlichen Ausbildung ausgegangen, diese
gliedert sich jedoch in zwei Abschnitte, wobei der
Begriff des Ausbildungsabschnittes im Gesetz de-
finiert ist (§ 2 Abs. 5 BAf6G). Danach wird klarge-
stellt, dass ein Masterstudiengang gegeniiber dem
Ausbildungsgang, auf dem er aufbaut, in jedem
Fall einen eigenstandigen Ausbildungsabschnitt
darstellt (§ 2 Abs. 5 Satz 3 BAf6G). Fiir die Frage, ob
elternunabhidngig gefordert werden kann, ist daher

der Beginn des jeweiligen Ausbildungsabschnittes
maf3geblich. Da der betroffene Student zu Beginn
des Masterstudienganges das 30. Lebensjahr voll-
endet hatte, musste das Einkommen der Eltern
auBer Betracht bleiben. Das Studentenwerk war
daher nicht berechtigt gewesen, die Einkommens-
nachweise der Eltern zu verlangen.

Mit Hilfe der Biirgerbeauftragten konnte der Stu-
dent erreichen, dass auf die Einkommensnachwei-
se verzichtet und die BAfoG-Leistungen elternunab-
hangig bewilligt wurden. (1433/2016)
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Beihilfe

Trotz Beihilfe und Versicherung: Beamtin soll Arztrechnung iiber 2.000,00 € selbst

bezahlen

Zu Beginn des Berichtsjahres wandte sich eine Be-
amtin an die Biirgerbeauftragte, die privat kranken-
versichert und beihilfeberechtigt war. Nach einer
auflerst kostenintensiven medizinischen Behand-
lung hatte die Beihilfestelle des Dienstleistungs-
zentrums Personal (DLZP) jedoch nur einen Teil der
verauslagten Kosten erstattet. Einen Betrag von
iber 2.000,00 € sollte die Petentin selbst tragen.

Nach Priifung des Vorgangs stellte die Biirgerbeauf-
tragte fest, dass das DLZP die Angemessenheit der
Behandlungskosten angezweifelt hatte. Kosten fiir
arztliche Leistungen werden nach § 8 Abs. 1 der Bei-
hilfeverordnung (BhVO) nur iibernommen, soweit
sie notwendig und angemessen sind. Maf3geblich
fiir diese Feststellung ist die Gebiihrenordnung der
Arzte (GOA).

Im vorliegenden Fall hatte die betreffende Klinik
Gebiihren in Rechnung gestellt, die oberhalb des
sog. Schwellenwertes (§ 5 Abs. 2 S. 4, Abs. 3 S. 2
GOA), also iiber den iiblichen Behandlungskosten
lagen. Eine vollstandige Erstattung hatte deshalb
vorausgesetzt, dass besondere Schwierigkeiten in
der Person der Patientin, ein aufergewdhnlich ho-
her Zeitaufwand oder erhebliche Besonderheiten
bei der Ausfiihrung der Behandlung dargelegt wor-
den wiren. Die Petentin war davon ausgegangen,
dass sie ganz einfach nach den iiblichen und not-
wendigen Methoden behandelt worden war. Jeden-
falls aber fehlte ihr die medizinische Fachkenntnis,
um diese Frage zu beurteilen.

Die Biirgerbeauftragte empfahl daher, eine schrift-
liche Begriindung der Klinik zu den festgesetzten
Gebiihren und den Umstdnden des Einzelfalls
anzufordern. Gleichzeitig regte sie an, das Wider-
spruchsverfahren beziiglich des Beihilfebescheides

vorerst ruhen zu lassen und die Hohe der Rechnung
vorsorglich zu bestreiten.

Eine Begriindung der Gebiihren oberhalb des
Schwellenwertes erhielt die Betroffene seitens der
Klinik nicht, stattdessen aber eine korrigierte Rech-
nung. Infolge der Unterstiitzung durch die Biirger-
beauftragte musste die Petentin daher keinen Kos-
tenanteil selbst tragen. Der Widerspruch gegen den
Beihilfebescheid konnte zuriickgenommen werden.

Der Fall war eines von vielen Beispielen dafiir, dass
es fiir Betroffene besonders wichtig ist, mit Behor-
den in Kontakt treten und Probleme klaren zu kon-
nen. Die Biirgerbeauftragte appelliert daher erneut
an alle Behorden, fiir Fragen erreichbar zu sein und
Entscheidungen verstandlich zu kommunizieren. Im
vorliegenden Fall wire es hilfreich gewesen, wenn
die Beihilfe der Beamtin direkt empfohlen hatte,
eine erganzende Begriindung bei der Klinik anzu-
fordern. (304/2016)
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Schulangelegenheiten

Wo bleibt die Inklusion?

Dass es bis zu einer vollstandigen Umsetzung des
Inklusionsgedankens an Schulen noch ein weiter
Weg ist, zeigte sich in einem Fall, bei dem einer
14-jahrige Schiilerin die Teilnahme an einer Schul-
fahrt verboten worden war.

Die Schiilerin leidet an ADS und Skoliose und hat
deshalb eine Schwerbehinderung mit einem GdB
von 50. Sie ist seit ca. drei Jahren pflegebediirftig
(Pflegestufe o). Sie besucht eine Gemeinschafts-
schule und wird inklusiv beschult. Die Gemein-
schaftsschule plant, im September 2017 mit den
Klassen sieben bis 10 eine sechstagige Schulfahrt
nach London durchzufiihren. Die Schiilerinnen und
Schiiler sollen wéahrend des Aufenthaltes zu zweit
oder zu dritt bei Gastfamilien untergebracht wer-
den.

Nachdem die Mutter Anmeldungen fiir ihre Toch-
ter und den kleineren Bruder eingereicht und von
der Schule zunachst eine Zusage bekommen hatte,
wurde diese fiir die Tochter wieder zuriickgenom-
men. Da die Mutter hierzu keine Begriindung er-
hielt und auch die Integrationslehrerin von der Ent-
scheidung nichts wusste, wandte sich die Mutter
zunachst an die Antidiskriminierungsstelle des Lan-
des Schleswig-Holstein bei der Biirgerbeauftragten.

Die Antidiskriminierungsstelle erhielt auf Nachfrage
von dem Schulleiter der Gemeinschaftsschule die
Mitteilung, dass die Mutter auf dem Anmeldebogen
gesundheitliche Beeintrachtigungen der Tochter
verschwiegen habe.

Um diesen Vorwurf und weitere Missverstandnisse
auszuraumen, reichte die Mutter neben dem alte-
ren MdK-Gutachten zur Feststellung der Pflegestu-
fe noch aktuelle arztliche Atteste des Kinderarztes

und des Orthopaden ein. Diese bestdtigen wegen
der erfolgreichen therapeutischen Behandlung eine
altersgerechte Entwicklung des Kindes, so dass
keine Bedenken gegen die Teilnahme an der Schul-
fahrt bestiinden.

In der Folge stellte die Schule der Mutter eine L6-
sung nur in Aussicht an, wenn sie im Gegenzug die
Antidiskriminierungsstelle von dem Fall abziehe,
ohne diese Forderung aber naher zu begriinden.
Allerdings fanden die geplanten Gesprache mit den
Lehrern nicht statt, so dass die Mutter erneut die
Antidiskriminierungsstelle um Hilfe bat.

Mit Hilfe der Antidiskriminierungsstelle konnte
dann doch ein Gesprach vereinbart werden. In die-
sem beriefen sich die Lehrer und der Schulleiter
darauf, dass das MDK Gutachten zwischenzeitlich
veraltet und aufgrund der standigen therapeuti-
schen Behandlung iiberholt sei. Der behandelnde
Kinderarzt sollte daher ergdanzend Stellung neh-
men: Beispielsweise, ob das Kind gefahrliche Situ-
ationen erkennen kénne oder ob die Verkehrstiich-
tigkeit bei stark befahrenen Stra3en sichergestellt
sei. Der Arzt attestierte daraufhin erneut, dass bei
dem Madchen trotz ihrer Erkrankungen keinerlei
Unterscheide zu gleichaltrigen Kindern vorldagen
und daher keine Bedenken gegen die Schulfahrt
bestiinden. Auch dies war dem Schulleiter nicht
konkret genug, so dass er noch eine arztliche Stel-
lungnahme von der Mutter verlangte.

Der Schulleiter zeigte sich gegeniiber der Mut-
ter und der Antidiskriminierungsstelle wenig
gesprachsbereit und bestand darauf, dass eine
Losung nur gefunden werden kdnne, wenn die
Antidiskriminierungsstelle ihre Arbeit einstellen
werde. Wiederum wurde diese Forderung nicht be-
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griindet. Daher wurde auch die Biirgerbeauftragte
fiir soziale Angelegenheiten erganzend tatig.

Nach Ansicht der Biirgerbeauftragten und der An-
tidiskriminierungsstelle {iberschritt der Schulleiter
deutlich seine Kompetenzen. Da der Schule die
gesundheitlichen Beeintrachtigungen des Mad-
chens bekannt waren, hiatten diese bereits vor der
zunachst erfolgten Zusage gepriift werden miissen.
Durch die Vorlage der arztlichen Atteste hatte die
Mutter jedoch alle Zweifel ausgerdumt. Das Vor-
gehen des Schulleiters erweckte den Eindruck, die
Teilnahme eines behinderten Kindes an der Schul-
fahrt sei generell unerwiinscht. Man wolle sich von
jeder Haftung fiir das Kind befreien. Soweit der
Schulleiter Zweifel an der Richtigkeit der arztlichen
Atteste hatte, hatte er eine amtsarztliche Begutach-
tung anregen konnen. In dem er die Mutter immer
wieder zur Einholung weiterer — kostenpflichtiger -
arztlicher Stellungnahmen drangte, {iberschritt er
die Grenzen und das MaB an gebotener Aufklarung
deutlich.

Die Biirgerbeauftragte schaltete daher die Schul-
aufsicht ein, welche fiir das Vorgehen des Schullei-
ters ebenfalls wenig Verstandnis zeigte. Letztlich
konnte die Schulleitung dazu bewegt werden, eine
Zusage zu erteilen und der Mutter wurde mitge-
teilt, dass die Tochter nun doch an der Schulfahrt
teilnehmen darf. Die Biirgerbeauftragte erwartet
zudem ein grundsatzlich anderes Vorgehen: Auch
bei Einschrankungen der Kinder sollte immer nach
einer gemeinsamen Losung gesucht werden, die
dem Kind eine Teilnahme an der schulischen Akti-
vitat und damit Teilhabe erméglicht. (3353/2016)
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Anzahl der Gesamtneueingaben

mit Angaben/Darstellung zur Verteilung auf die

verschiedenen Sachgebiete

Entwicklung Eingaben nach Sachgebiet
dargestellt im Vergleich zu den letzten zwei Jahren

2016 2015
% absolut
Arbeitsforderung 153 4,6 Arbeitsforderung 154 142 153
Grundsicherung Grundsicherung
fiir Arbeitsuchende 876 26,4 fiir Arbeitsuchende 1.070 890 876
Kindergeld/Kinderzuschlag 133 4,0 Kindergeld/Kinderzuschlag 135 159 133
Krankenversicherung 450 13,5 Krankenversicherung 330 353 450
Rentenversicherung 226 6,8 Rentenversicherung 226 199 226
Schwerbehindertenrecht 277 8,4 Schwerbehindertenrecht 204 275 277
Sozialhilfe 423 12,7 Sozialhilfe 425 450 423
Sonstige Rechtsgebiete 523 15,7 Sonstige Rechtsgebiete 626 603 523
Unzulassige Eingaben 262 7,9 Unzulassige Eingaben 307 256 262
Gesamt 3.323 100,0 Gesamt 3.477 3.327 3.323
Sprechtage und Dienstleistungsabende
Sprechtage
28
Dienstleistungsabende
51
Eingaben nach Schwerpunkt der Beratung
2015 2015
absolut %
schriftlich (inkl. elektronisch) 501 14,4 589 17,7 582 17,5
personlich 285 8,2 356 10,7 332 10,0
telefonisch 2.691 774 2.382 71,6 2.409 72,5
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Eingaben nach Petentin

2015 2015
absolut %
mannlich 1.332 38,2 1.168 35,1 1.170 35,2
weiblich 2.103 60,5 2.130 64,0 2.124 63,9
Trans/ldent — — — — — —
Petentengruppe (min. 3 Personen) 42 1,2 29 0,9 29 0,9
Gesamt 3.477 3.327 3323

Entwicklung der absoluten jdhrlichen Eingabenzahlen 2007 bis 2016
und Angabe zur Gesamtanzahl der jihrlichen Neueingaben

seit Einrichtung des Amtes 1988.
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AbschlieBend bearbeitete Eingaben Zulassige Eingaben
im Berichtsjahr mit Erledigungsart 3.279

AbschlieBend bearbeitete

Eingaben differenziert

nach zulédssig/unzuldssig

Zu bearbeitende Eingaben:
3.323+Resteingaben Vorjahr (289) =3.612
Im Berichtsjahr 2016:

3.541 erledigte Eingaben

Unzulassige Eingaben
(Abgabe an Petitionsausschuss
Land/Bund: 5,

an Fachressort Land/Bund: o,
an andere Institutionen: o)

262
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AbschlieBend bearbeitete zuldssige Eingaben differenziert nach Erledigungsart
Zuldssige Eingaben 2016: 3.279

Weitere Bearbeitung nicht moglich
(Kontaktabbruch durch Petent,
entscheidungserhebliche
Unterlagen nicht vorgelegt)

165

=

! " Regelung im Sinne des Petenten

nicht erreicht (Petent will nicht klagen)
1

Anderung und Beschleunigung der

Auskunft und Beratung,

Begleitung der Verwaltungsentscheidung
Verwaltungsentscheidung 233
2.880

Offentlichkeitsarbeit

Personliche Kontakt- und
Abstimmungsgesprache

99

/K‘Egespréche
17

Nationale und Internationale
Arbeitstreffen

8

Teilnahme an Veranstaltungen
(davon Vortrage gehalten: 42)

118
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Positionspapier zur Novellierung

des SBG II”

1. Zwangsverrentung

Rechtslage: Nach § 12a S. 2 Nr. 1 SGB Il sind alle
Leistungsbeziehenden ab Vollendung des 63. Le-
bensjahres verpflichtet, vorrangig eine Rente we-
gen Alters vorzeitig in Anspruch zu nehmen. Aus-
genommen von dieser Verpflichtung sind lediglich
die Leistungsberechtigten, die Bestandschutz ge-
nieBBen oder auf die ein Ausnahmetatbestand nach
der Verordnung zur Vermeidung unbilliger Harten
bei der Inanspruchnahme einer vorgezogenen Al-
tersrente (UnbilligkeitsV) zutrifft.

Problem: Die Verpflichtung stellt einen massiven
Eingriff in das durch Art. 2 Abs. 1i. V. m. Art. 1 GG
geschiitzte Selbstbestimmungsrecht der betroffe-
nen Personen dar und konterkariert die politische
Zielrichtung, die Menschen wegen der demo-
graphischen Bevolkerungsentwicklung bis zum
67. Lebensjahrim 1. Arbeitsmarkt zu halten bzw. de-
ren Zahl zu erh6hen und Altersarmut zu vermeiden.
Die Regelung wurde nicht an die stufenweise Anhe-
bung der Regelaltersgrenze in der Rentenversiche-
rung angepasst. Der vorzeitige Renteneintritt fiihrt
daneben oft zu dauerhaften Rentenabschlagen, die

mit Erhhung des Renteneinstiegsalters auch noch
weiter steigen werden.

Losungsvorschlag: Der Weg zu einer vorgezogenen
verminderten Altersrente sollte allenfalls auf frei-
williger Basis erfolgen. Zumindest darf die Hohe der
Abschlage durch den Anstieg des Renteneinstieg-
salters nicht grofier ausfallen und miisste diesem
angepasst werden, um héhere dauerhafte Renten-
abschlage zu verhindern.

% Gemeinsame Anregungen aus der Beratungspraxis der Biirgerbeauftragten zum Gesetzentwurf der Bundesregierung zur

Novellierung des SGB Il (BR-Drucksache 66/16 v. 5.2.2016).
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2. Kosten der Unterkunft

a) Konkretisierung der bestehen-
den Norm § 22 SGB Il bzw. § 35
SGB XII beziiglich der Anforderun-
gen an die Ermittlung der Richt-
werte

Rechtslage: Leistungen fiir Unterkunft und Heizung
werden gemafl § 22 Abs. 1 S. 1 SGB Il bzw. § 35
SGB XIl in Hohe der tatsachlichen Aufwendungen
erbracht, soweit diese ,,angemessen“ sind. Der Be-
griff der Angemessenheit wurde vom Gesetzgeber
nicht konkretisiert. Was angemessen bedeutet, hat
nach jetziger Gesetzeslage und Rechtsprechung
vielmehr der kommunale Leistungstrager fiir sein
Gebiet in eigener Zustandigkeit in einem ,,schliis-
sigen Konzept“ zu bestimmen. Dabei gilt es, die
Mietrichtwerte so festzulegen, dass fiir alle Be-
darfsgemeinschaften eine ausreichende Anzahl an
Wohnungen zur Verfiigung steht und der existenz-
sichernde Bedarf des Wohnens in jedem Einzelfall
gedeckt ist.

Problem: Die rechtssichere Ausgestaltung bzw. Er-
mittlung der abstrakten Mietrichtwerte ist duBerst
schwierig, bisher scheitern fast alle kommunalen
Trager mit ihren Konzepten vor den Gerichten.
Den Feststellungen des Leistungstragers muss ein
vom Ergebnis her schliissiges und nach mathema-
tisch-statistischen Grundsatzen nachvollziehbares
Konzept zugrunde liegen, das die aktuellen Verhalt-
nisse des ortlichen Wohnungsmarktes wiedergibt.
Die Methode der Ermittlung ist dem Tréger {iberlas-
sen, dabei stehen das Bedarfsdeckungsprinzip und
das Existenzminimum nicht zur Disposition.

Folge der fehlenden bzw. fehlerhaften Konzepte
ist, dass den betroffenen Biirgerinnen und Biirgern
haufig nur anteilige, zu geringe Unterkunftskosten
erstattet werden. Die Betroffenen sind dann ge-
zwungen, die angemessenen Kosten der Unterkunft
einzuklagen. Nicht alle Betroffenen sind dazu be-
reit, selbst wenn die Erfolgsaussichten einer Klage
nicht schlecht sind. Eine erfolgreiche Klage fiihrte
dannin der Regel dazu, dass die Sozialgerichte zur
Priifung der Angemessenheit wie folgt vorgingen:
Liegt die Miete unterhalb der Werte der Wohn-
geldtabelle zuziiglich eines 10%igen Aufschlags, ist
die tatsachliche Miete jedenfalls nicht unangemes-
sen und damit vom Leistungstrager in voller Hohe
zu libernehmen. Allerdings kann diese Herange-

hensweise nicht flachendeckend die schliissigen
Konzepte ersetzen, da die regionalen Unterschied-
lichkeiten nicht hinreichend beriicksichtigt werden
konnen (z. B. Insel Sylt/Hamburger Rand). Zudem
ist zu beobachten, ob und wie sich die Wohngel-
dreform zum 1. Januar 2016 auf die Rechtsprechung
auswirkt.

Losungsvorschlag: Konkrete, verbindliche Vorga-
ben beziiglich der Methode der Konzeptermittlung
wadren sehr hilfreich. Dies hétte den Vorteil, dass
die Anforderungen niedrigschwelliger formuliert
werden kdnnten, als sie die Rechtsprechung entwi-
ckelt hat.

b) Einfiihrung einer Gesamtange-
messenheitsgrenze (Brutto-Warm-
miete)

Rechtslage: Leistungen fiir Unterkunft und Heizung
werden gemafd § 22 Abs. 1 S. 1 SGB Il bzw. § 35
SGB XIl in Hohe der tatsachlichen Aufwendungen
erbracht, soweit diese ,,angemessen“ sind. Der Be-
griff der Angemessenheit wurde vom Gesetzgeber
nicht konkretisiert. Was angemessen bedeutet, hat
nach jetziger Gesetzeslage und Rechtsprechung
vielmehr der kommunale Leistungstrager fiir sein
Gebiet in eigener Zustandigkeit in einem ,,schliis-
sigen Konzept“ zu bestimmen. Dabei gilt es, die
Mietrichtwerte so festzulegen, dass fiir alle Be-
darfsgemeinschaften eine ausreichende Anzahl an
Wohnungen zur Verfiigung steht und der existenz-
sichernde Bedarf des Wohnens in jedem Einzelfall
gedeckt ist.

Problem: Die rechtssichere Ausgestaltung bzw. Er-
mittlung der abstrakten Mietrichtwerte ist duf3erst
schwierig, bisher scheitern fast alle kommunalen
Trager mit ihren Konzepten vor den Gerichten.
Den Feststellungen des Leistungstragers muss ein
vom Ergebnis her schliissiges und nach mathema-
tisch-statistischen Grundsatzen nachvollziehbares
Konzept zugrunde liegen, das die aktuellen Verhalt-
nisse des ortlichen Wohnungsmarktes wiedergibt.
Die Methode der Ermittlung ist dem Trager {iberlas-
sen, dabei stehen das Bedarfsdeckungsprinzip und
das Existenzminimum nicht zur Disposition.

Folge der fehlenden bzw. fehlerhaften Konzepte
ist, dass den betroffenen Biirgerinnen und Biirgern
haufig nur anteilige, zu geringe Unterkunftskosten
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erstattet werden. Die Betroffenen sind dann ge-
zwungen, die angemessenen Kosten der Unterkunft
einzuklagen. Nicht alle Betroffenen sind dazu be-
reit, selbst wenn die Erfolgsaussichten einer Klage
nicht schlecht sind. Eine erfolgreiche Klage fiihrte
dannin der Regel dazu, dass die Sozialgerichte zur
Priifung der Angemessenheit wie folgt vorgingen:
Liegt die Miete unterhalb der Werte der Wohn-
geldtabelle zuziiglich eines 10%igen Aufschlags, ist
die tatsachliche Miete jedenfalls nicht unangemes-
sen und damit vom Leistungstrager in voller Hohe
zu {ibernehmen. Allerdings kann diese Herange-
hensweise nicht flachendeckend die schliissigen
Konzepte ersetzen, da die regionalen Unterschied-
lichkeiten nicht hinreichend beriicksichtigt werden
kdnnen (z. B. Insel Sylt/Hamburger Rand). Zudem
ist zu beobachten, ob und wie sich die Wohngel-
dreform zum 1. Januar 2016 auf die Rechtsprechung
auswirkt.

Losungsvorschlag: Konkrete, verbindliche Vorga-
ben beziiglich der Methode der Konzeptermittlung
wadren sehr hilfreich. Dies hétte den Vorteil, dass
die Anforderungen niedrigschwelliger formuliert
werden kdnnten, als sie die Rechtsprechung entwi-
ckelt hat.

3. Hilfebediirftigkeit — Abschaffung
der horizontalen und Einfiihrung
der vertikalen Berechnungsmethode

Rechtslage: § 9 Abs. 2 S. 3 SGB Il legt eine hori-
zontale Berechnungsmethode fiir das SGB Il fest.
Danach miissen innerhalb der Bedarfsgemeinschaft
die Partner mit ihrem Einkommen und Vermoégen
fiireinander einstehen. Kann in der Bedarfsge-
meinschaft nicht der gesamte Bedarf aus eigenen
Kraften und Mitteln gedeckt werden, sind individu-
elle Anspriiche nach dem Verhiltnis des jeweiligen
Bedarfs zum Gesamtbedarf zu berechnen. Dadurch
werden auch Personen hilfebediirftig, die ihren ei-
genen Bedarf aus eigenem Einkommen und Vermé-
gen decken kdnnen.

Problem: Eine aufgedrangte Hilfebediirftigkeit wird
von den Biirgerinnen und Biirgern nur schwer ver-
standen. Zudem hat die derzeitige Berechnungs-
methode einen erheblichen Verwaltungsaufwand
im Rahmen der Leistungsberechnung und der Be-
teiligung in gerichtlichen Verfahren zur Folge, insbe-
sondere bei riickwirkenden Anderungen.

Losungsvorschlag: Die in § 9 Abs. 2 S. 3 SGB Il
vorgesehene horizontale Einkommensanrechnung
sollte durch eine vertikale Einkommensanrechnung
ersetzt werden. Das bedeutet, dass das einzuset-
zende Einkommen bei jedem Einkommensbezie-
her zunachst den eigenen Bedarf decken soll. An-
schlieBend wird nur iiberschieendes Einkommen
bei anderen Mitgliedern der Bedarfsgemeinschaft
angerechnet. Es wird eine Orientierung an der be-
wihrten sozialhilferechtlichen Regelung fiir sach-
gerecht gehalten, um auch Widerspriiche in den un-
terschiedlichen Leistungsbereichen zu vermeiden.
Eine weitere positive Folge beim Wechsel zur verti-
kalen Berechnungsmethode wire, dass die Zahl der
hilfebediirftigen Person verringert wiirde und so die
Ausgaben fiir die von den kommunalen Trdgern zu
tragenden Kosten der Unterkunft und Heizung re-
duziert wiirden. Der Verteilungsmodus (§ 19 Abs. 3
SGB 1), wonach Einkommen und Vermégen vorran-
gig die Leistungspflicht der Agentur fiir Arbeit min-
dern, wiirde dabei nicht geandert.

4. Leistungen zur Bildung und Teil-
habe - Abschaffung des gesonder-
ten Antrags nach § 37 Abs. 1
S.2SGBII

Rechtslage: § 37 Abs. 1S. 2 SGB |l sieht vor, dass ab-
gesehen von der Ausstattung mit dem personlichen
Schulbedarf samtliche Bedarfe des Bildungs- und
Teilhabepaket (§ 28 Abs. 2 und Abs. 4 bis 7 SGB 11)
gesondert zu beantragen sind. Das bedeutet, sie
sind nicht vom Grundantrag auf SGB Il-Leistungen
umfasst.

Problem: Es besteht ein Mehraufwand fiir die Leis-
tungsberechtigten und fiir die Verwaltung, die ge-
sonderte Antrage ausfiillen bzw. bearbeiten miis-
sen.

Losungsvorschlag: § 37 Abs.1S.2SGB Il (und § 37
Abs. 2 S. 3 SGB II) sollte gestrichen werden und die
Leistungen fiir Bildung- und Teilhabe sollten vom
Grundantrag umfasst sein.
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5. Ermittlung/Anpassung der
Bedarfe zu den Leistungen zur
Bildung und Teilhabe

Rechtslage: Bildungsleistungen konnen nach
§ 28 Abs. 1 SGB Il von Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen bis zur Vollendung des 25. Le-
bensjahres beansprucht werden, wenn sie eine all-
gemein- oder berufsbildende Schule besuchen und
keine Ausbildungsvergiitung erhalten. Beim rei-
nen Teilhabepaket des § 28 Abs. 7 SGB Il sind alle
Kinder und Jugendlichen bis zur Vollendung des
18. Lebensjahres leistungsberechtigt. Einen An-
spruch hat auch ein Kind, das nur wegen der Bil-
dungs- und Teilhabebedarfe hilfebediirftig ist.

Problem: Die einzelnen Pauschalen der Leistungen
des Bildungs- und Teilhabepakets sind seit Einfiih-
rung im Jahr 2011 (personliche Schulbedarf: 2008)
nicht angepasst worden. Seit 2008 liegt die Pau-
schale fiir den personlichen Schulbedarf (friiher:
§ 24a SGB I, jetzt: § 28 Abs. 3 SGB 1) unverandert
bei 100,00 Euro (z. Zt. Auszahlmodus: 70 Euro im
August, 30 Euro im Februar), obwohl das BVerfG
das Fehlen einer empirischen Grundlage fiir diese
Leistungshohe bemangelt hat (Regelsatzurteil vom
09.02.2010, 1 BvL 1/09, Rn. 203). Preissteigerungen
wurden bisher nicht beriicksichtigt.

Losungsvorschlag: Die Leistungen fiir Bildung und
Teilhabe miissten wie die Regelsdtze angepasst
bzw. dynamisiert werden.

6. Leistungen fiir Auszubildende aus
dem SGB Il ins BAf6G und SGB Il -
»Doppelzustandigkeiten vermei-
den“

Rechtslage: Nach § 7 Abs. 5 SGB Il sind Auszubil-
dende, deren Ausbildung dem Grunde nach mit
BAB oder BAf6G forderungsfahig ist, grundsatzlich
von Leistungen nach dem SGB Il ausgeschlossen.
§ 7 Abs. 6 SGB Il normiert jedoch Ausnahmen von
diesem Leistungsausschluss (z. B. wenn BAB- oder
BAfoG-Leistungen deshalb nicht gewdhrt werden,
weil der Auszubildende noch bei seinen Eltern
wohnt). Der nach dieser Priifung ausgeschlosse-
ne Personenkreis erhalt iiber § 27 SGB Il trotz des
grundsatzlichen Ausschlusses bestimmte Leistun-

gen (bspw. Mehrbedarfe bei Schwangerschaft oder
Zuschiisse zu den ungedeckten Unterkunftskos-
ten).

Problem: Diese verschachtelte Leistungssystema-
tik ist nicht nur fiir die beteiligten Biirgerinnen und
Biirgern, sondern aufgrund der Querverweise in
andere Leistungssysteme auch fiir die Behorden-
mitarbeiter/innen selbst oft nur schwer zu durch-
schauen. In der Regel stellen die Betroffenen zu-
nachst einen Antrag auf BAB oder BAf6G. Soweit
dieser abgelehnt wird oder die Leistungen zu gering
ausfallen, muss zusatzlich ein weiterer Antrag beim
Jobcenter gestellt werden. Diese doppelte Antrag-
stellung ist vielen Biirgerinnen und Biirgern nicht
bekannt und kostet dariiber hinaus sowohl bei der
Antragsabgabe als auch bei der -bearbeitung durch
die Behorde viel Zeit, sodass in der Praxis sehr hau-
fig die dringend bendtigten Leistungen zum Ausbil-
dungsbeginn nicht bereitstehen.

Losungsvorschlag: Der durch die Einschaltung von
zwei Behorden entstehende zusatzliche Verwal-
tungsaufwand und die damit verbundenen hohe-
ren Verwaltungskosten kénnten durch eine klare
Abgrenzung der unterschiedlichen Sozialleistungen
vermieden werden. Die durch § 27 SGB |l geregel-
ten Leistungen kdnnten insofern direkt in das SGB Il
(ftir BAB) sowie in das BAf6G aufgenommen wer-
den. Die in § 7 Abs. 6 SGB Il geregelten Ausnahmen
vom Leistungsausschluss sind iiberfliissig, da eine
Hilfeleistung insofern auch liber BAB oder BAf6G
moglich ware. Der dadurch geschaffene generel-
le Leistungsausschluss Auszubildender aus dem
SGB Il und die abschlie3ende Bearbeitung durch
die BAf6G-Amter oder die Agenturen fiir Arbeit, die
iber die BAB-Antrage entscheiden, wiirde das Ver-
waltungsverfahren erheblich vereinfachen und die
Antragsbearbeitung fiir den Biirger verkiirzen.

7. Aufrechnung (§ 43 SGB II):
Absenkung des einzubehaltenden
Anteils (30 % ist zu viel)

Rechtslage: § 43 SGB Il er6ffnet dem Leistungs-
trager die Moglichkeit der Aufrechnung seiner An-
spriiche gegen den Biirger (bspw. aufgrund eines
Erstattungsanspruches) mit Anspriichen des Biir-
gers auf Geldleistungen zur Sicherung des Lebens-
unterhaltes. Die Aufrechnungshohen differenzieren
hierbei je nach Rechtsgrund fiir die Aufrechnung,
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sind jedoch monatlich auf insgesamt 30 % der maf3-
geblichen Regelleistung des einzelnen Leistungs-
berechtigten begrenzt.

Problem: Die Leistungen nach dem SGB Il sind so
berechnet, dass mit ihnen das absolute Existenzmi-
nimum sichergestellt wird. Durch die Aufrechnung
mit Leistungen wird dieses Existenzminimum un-
terschritten; oftmals iiber einen langeren Zeitraum.
Jede Unterschreitung bedeutet dabei fiir den Biirger
eine Umdisponierung oder Einkiirzung seiner Aus-
gaben und sollte daher moglichst gering gehalten
werden um den Biirger durch eine dauerhafte Be-
darfsunterdeckung nicht in eine Notlage zu bringen
(bspw. drohender Wohnungsverlust, weil die Miete
nicht mehr vollstandig gezahlt werden kann).

Losungsvorschlag: Eine Aufrechnung von 30 % un-
terschreitet das Existenzminimum in einem nicht
mehr vertretbaren Umfang und sollte daher deut-
lich verringert werden.

8. Uberpriifungsantrag § 44 SGB X:
Streichung der 1-Jahresfrist im § 40
Abs. 1 SGB Il (zuriick zur 4-)ahres-
frist)

Rechtslage: Wenn die Frist fiir einen Widerspruch
gegen einen Bescheid bereits abgelaufen ist oder
es sich um weiter zuriickliegende Bescheide han-
delt, besteht nach § 44 SGB X die Moéglichkeit, ei-
nen Uberpriifungsantrag fiir den/die betroffenen
Bescheid/e zu stellen. Uber § 44 SGB X sind auf
diesem Wege Bewilligungszeitraume ab vier Jahre
vor Beginn des Jahres der Antragstellung angreif-
bar. Fiir das SGB Il wird diese 4-Jahres-Frist jedoch
durch § 40 Abs. 1 S. 2 SGB Il auf eine 1-Jahres-Frist
verkiirzt.

Problem: Dies stellt eine unangemessene
Schlechterstellung Hilfebediirftiger gegeniiber
Leistungsbeziehern nach anderen Sozialgesetzbii-
chern (z.B. Krankenkasse, Rente) dar, in welchen
eine entsprechende Regelung nicht zu finden ist.
Gerade das SGB Il soll das absolute Existenzmi-
nimum sicherstellen. Die vielen unbestimmten
Rechtsbegriffe im SGB Il fiihren jedoch haufig dazu,
dass eine abschlieBende Klarung durch die Recht-
sprechung erst nach Jahren erfolgt. Wenn sich auf
diese Weise herausstellt, dass beispielsweise die
Mietrichtwerte bisher stets in zu geringer Hohe

berechnet wurden, bedeutet dies fiir den Hilfeemp-
fanger, der auf diese Werte herabgesetzt wurde
und aus seinem Regelsatz die Differenz aufbringen
musste, dass jahrelang in rechtswidriger Weise das
Existenzminimum unterschritten wurde. Eine Ver-
kiirzung der 4-Jahres-Frist fiir Uberpriifungsantrage
auf nur ein Jahr ist daher gerade in dem Bereich,
in dem es um die Sicherung des Existenzminimums
geht, nicht nachvollziehbar.

Losungsvorschlag: Die Spezialregelung in § 40
Abs. 1S. 2 SGB Il sollte daher gestrichen werden.

9. Anrechnung einer einmaligen
Einnahme bei vorzeitigem Ver-
brauch

Rechtslage: Flie3t Leistungsberechtigten eine ein-
malige Einnahme zu und ist diese fiir den Monat
des Zuflusses bedarfsdeckend, ist sie gemaf § 11
Abs. 3 SGB Il auf einen Zeitraum von sechs Mona-
ten gleichmafig aufzuteilen. Wird das Einkommen
vor Ende des Verteilzeitraumes verbraucht, wird die
nicht mehr vorhandene Einnahme weiterhin als ,,fik-
tiv* bedarfsdeckendes Einkommen beriicksichtigt.

Problem: Es wird Einkommen angerechnet, obwohl
es tatsachlich nicht mehr zur Bedarfsdeckung zur
Verfiigung steht. Das fiihrt dazu, dass der Lebens-
unterhalt nicht mehr gesichert werden kann.

Losungsvorschlag: Es sollte eine Regelung in § 11
Abs. 3 SGB |l eingefiigt werden, nach der nur tat-
sachlich verfiighare Mittel als Einnahmen/Einkom-
men angerechnet werden kénnen. Es besteht die
Moglichkeit der Behdrde {iber § 34 SGB Il einen Er-
satzanspruch gegen den Leistungsempfanger bei
Verletzung der Obliegenheit, Einkommen iiber den
Verteilzeitraum hinweg zur Sicherung des Lebens-
unterhalts einzusetzen. § 34 SGB Il schafft eine ge-
setzliche Grundlage fiir die Riickforderung, die zwar
rechtmaBig erbracht wurden, aber hatten vermie-
den werden kénnen. Danach haftet derjenige, der
vorsatzlich oder grob fahrlassig und unmittelbar die
Voraussetzungen fiir die eigene Hilfebediirftigkeit
herbeigefiihrt hat, fiir die deswegen erbrachten
Leistungen. § 34 SGB Il muss als Ausnahmevor-
schrift von dem fiir das SGB Il geltenden Grundsatz,
dass existenzsichernde und bedarfsabhangige Leis-
tungen, auf die ein Rechtsanspruch besteht, unab-
hangig von der Ursache der entstandenen Notlage
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und einem vorwerfbarem Verhalten in der Vergan-
genheit zu leisten sind (BVerfG vom 12.05.2005,
1BVR 569/05).

10. Umbau des Sanktionssystems
§§31ff. SGBII

Zum Bereich Sanktionen werden gegenwartig zahl-
reiche grundlegende Veranderungen diskutiert. Die
durch die Arbeitsgemeinschaft Rechtsvereinfachung
diskutierten Vorschldge sind nicht alle veroffent-
licht und uns zuganglich gemacht worden. Den aus
der Unterrichtung des Ausschusses fiir Arbeit und
Soziales im Bundestag (Ausschussdrucksache 18
(11)132) vom 16. Juni 2014 durch das BMAS ersicht-
lichen Punkten schlief3t sich die Biirgerbeauftragte
insbesondere zwei Vorschlagen aufgrund der gro-
Ben Bedeutung des Problemfeldes Sanktionen an:

e Abschaffung der Sonderreglungen gegeniiber
Unter-25-Jahrigen

e Keine Kiirzung der Leistungen fiir Unterkunft
und Heizung durch eine Sanktion

Ziel des ersten Vorschlages ist es, ein einheitliches
Sanktionssystem fiir alle SGB II-Leistungsbezie-
her zu schaffen und die scharfen Sonderreglungen
(§ 31a Abs. 2 S. 1 und 2 SGB II) fiir den Personen-
kreis der Unter-25-Jahrigen zu streichen. Dieser An-
derungsvorschlag wiirde zudem das Sanktionsver-
fahren vereinfachen, zu mehr Transparenz fiihren
und den Verwaltungsaufwand spiirbar verringern.

Der zweite Vorschlag geht von der Uberlegung
aus, dass eine Wohnung fiir jeden Menschen zum
Kernbereich eines menschenwiirdigen Existenzmi-
nimums gehort, in den durch eine Sanktion nicht
eingegriffen werden sollte. Ohne eine Wohnung ist
in der Regel eine Integration der Betroffenen in den
Arbeitsmarkt und damit auch in die Gesellschaft
nicht moglich.

Abschlieend ist darauf hinzuweisen, dass sich die
Biirgerbeauftragte gegen jede Verscharfung der be-
stehenden Sanktionsregelungen ausspricht.

9%
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1. 1. Leistungen zur Eingliederung
(§§ 16 ff. SGB II) vollstdndig im SGB I
regeln und auf die Bediirfnisse der
SGB Il-Leistungsbezieher zuschnei-
den

Gegenwartig wird tiber § 16 SGB Il auf zahlreiche
Forderinstrumente des SGB Il verwiesen und deren
Anwendung zum Teil modifiziert. § 16 SGB Il ist eine
uniibersichtlich gestaltete Norm, die es sowohl den
Biirgerinnen und Biirgern als auch den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern der Jobcenter erheblich er-
schwert, die individuellen Férdermdglichkeiten fiir
den konkreten Einzelfall zu erkennen.

Zugleich besteht die grundlegende Kritik, dass die
Forderinstrumente des SGB Il nicht oder nur unzu-
reichend auf die Kunden des SGB Il zugeschnitten
sind. So sieht z. B. § 180 Abs. 4 S. 1 SGB Il vor,
dass die Forderung einer beruflichen Weiterbildung
(§ 81 SGB 1l1), die einen Abschluss in einem allge-
mein anerkannten Ausbildungsberuf zum Ziel hat,
nur moglich ist, wenn die Ausbildungszeit um min-
destens ein Drittel der Ausbildungszeit verkiirzt
werden kann. Dies stellt fiir viele SGB Il-Leistungs-
empfanger/innen eine Uberforderung dar.

Ziel sollte es daher sein, die Vorschriften zu den
Forderinstrumenten fiir SGB Il-Leistungsempfan-
ger/innen ausschlielich im SGB Il zu verankern
und neue Forderinstrumente zu schaffen, die pass-
genau auf die heterogene Kundenstruktur des
SGB II-Bereiches zugeschnitten sind und vor allem
die multiplen Vermittlungshemmnisse starker be-
riicksichtigt als bisher.

2. Vereinfachung der Einkommens-
anrechnung - grundlegende Uber-
arbeitung von § 11b SGB Il (Absetz-
betrige)

Das System der Absetzbetrdge soll den Hilfesu-
chenden einen Anreiz bieten, eine Arbeit aufzuneh-

men. Es ist jedoch fiir die Biirgerinnen und Biirger
nur sehr schwer zu durchschauen. Bekannt ist oft
allein der Absetzbetrag von 100,00 gem. § 11b
Abs. 2S.1SGB Il. Zudem ist die Hohe der einzelnen
Absetzbetrage in den letzten Jahren unverandert
geblieben. Hier sollten Anpassungen erfolgen, die
die geanderte Gesetzeslage (z. B. 450-Euro-job)
und die Inflation beriicksichtigen. Ferner ware zu
tiberlegen, die Struktur der Absetzbetrage (z. B. in
§ 11b Abs. 3 SGB II) zu vereinfachen sowie gleich-
zeitig den Anreiz zu einer Arbeitsaufnahme zu er-
hohen. Eine einfachere Struktur der Absetzbetrage
wiirde zudem die Anrechnung von Erwerbseinkom-
men in den Jobcentern vereinfachen und den Ver-
waltungsaufwand verringern.

3. Kosteniibernahme fiir die Teilnah-
me an der Mittagsverpflegung in ei-
ner Einrichtung eines freien Tragers
der Kinder- und Jugendhilfe

Rechtslage: Bis zum 31.12.2013 war eine Kosten-
tibernahme fiir Mehraufwendungen der gemein-
schaftlichen Mittagsverpflegung auch beim Besuch
von externen, nicht schulischen Einrichtungen der
Kinder- und Jugendhilfe moglich (§§ 28 Abs. 6 Satz 2,
77 Abs. 11 Satz 4 SGB I1i. V. m. § 22 SGB VIII). Eine
Kosteniibernahme iiber den 31.12.2013 hinaus ist
nicht mehr vorgesehen.

Problem: Fiir die Kommunen besteht ab dem
01.01.2014 keine Verpflichtung zur Kosteniibernah-
me fiir Mehraufwendungen der gemeinschaftlichen
Mittagsverpflegung fiir externe Einrichtungen. Auf-
grund dessen kann die Kosteniibernahme nur im
Rahmen einer freiwilligen Leistung durch die Kom-
mune erfolgen. Entsprechendes ist aber aufgrund
der schlechten Haushaltslage vieler Kommunen
nur schwer moglich. Die Situation stellt sich in den
einzelnen Bundeslandern unterschiedlich dar. So
gibt es in Thiiringen, Reinland-Pfalz und Schles-
wig-Holstein keine befriedigende Lésung des Prob-
lems. Aus Sicht der Eltern im SGB Il-Leistungsbezug
bedeutet dies, dass ihre Kinder in den betroffenen
Landern keinen Anspruch auf Kosteniibernahme fiir
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Mehraufwendungen der gemeinschaftlichen Mit-
tagsverpflegung haben, wenn die Kinder in einem
Hort betreut werden, der nicht in schulischer Ver-
antwortung betrieben wird. Damit findet faktisch
neben der Aushéhlung des Wunsch- und Wahlrecht
der Eltern gemaf § 5 SGB VIl auch eine —durch die
Trager des Hortangebotes nicht gewollte — soziale
Segregation statt.

Losung: Auf der jeweiligen Landesebene muss eine
praktikable und vor allem biirgerfreundliche Losung
gefunden werden, die nicht unnotig kompliziert,
biirokratisch und umstandlich ausgestaltet werden
sollte.

fiir Mecklenburg-Vorpommern
Matthias Crone

fiir Rheinland-Pfalz
Dieter Burgard

fiir Schleswig-Holstein
Samiah El Samadoni

fiir Thiiringen
Dr. Kurt Herzberg
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08
Geschaftsverteilungsplan cus....o

Die Biirgerbeauftragte fiir soziale Angelegenheiten
und Beauftragte fiir die Landespolizei

Kenn-Nr. Telefon
Biirgerbeauftragte Samiah El Samadoni B 1230
Stellvertreter der Biirgerbeauftragten Thomas Richert B1 1232
Vorzimmer Birgit Bolduan BV 1231

Referat B 1 Petitionsbearbeitung, Grundsatzangelegenheiten der Dienststelle,
Biiroleitung

Kenn-Nr. Telefon
Referatsleitung Thomas Richert B1 1232
Vertretung Dennis Bunge/Eva Kohl ADS/B 11 1233/1279
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Eva Kohl B 11 1279
Christine Mohr B 12 1237
Christian Nowak B 13 1234
Susanne Liibke B14 1235
Susanne Schroeder B 15 1238
Birgit Bolduan (T2) B 16 1231
Sabine Sieveke B 17 1240
Ulrike Petersen (TZ) B 18 1241
Stefanie Schuchardt (T2) B 19 1241
Dagmar Bethmann B 21 1249
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- Grundsatzangelegenheiten der Dienststelle Richert
- Entscheidung iiber die Zulassigkeit von Eingaben
- Vorbereitung des Tatigkeitsberichtes
- Verbindung zu Verbanden und Organisationen sowie zum kommunalen Bereich
- Koordinierung zum Petitionsausschuss, zum Landesbeauftragten fiir Menschen
mit Behinderung und zu den Landesfachressorts
- Arbeitsforderung
- Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
- Grundsatzfragen SGB IX
- Kindergeld und Kinderzuschlag

- Feststellungsverfahren nach SGB IX Schroeder
- Landesblindengeld
- Befreiung/ErmaBigung Rundfunkbeitrag
- Elterngeld
- Wohngeld
- Parkerleichterungen in Schleswig-Holstein fiir Menschen mit
bestimmten Mobilitatseinschrankungen
- Behinderten- und Schwerbehindertenrecht

- Offentlichkeitsarbeit Richert/Bolduan

- Internet-Redaktion/gestalterische Konzeption Bolduan
- Organisation von Veranstaltungen (Fachtagungen, Foren, Ausstellungen)

- Erstellen von Informationsmaterial und Dokumentationen

- Organisation von Auf3enterminen

- Haushaltsangelegenheiten

- Innerer Dienstbetrieb

- Administrator VIS Sieveke
- Anmeldung

- Assistenz- und Schreibdienst

- Biirgertelefon

- Dokumentation

- Materialbeschaffung

- Registratur

- Statistik

- Assistenz- und Schreibdienst Schuchardt/

- Sekretariat Petersen

Referentin Eva Kohl B11 1279

Vertretung Dagmar Bethmann B 21 1249

- Sozialhilfe, insbesondere Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung Kohl/
sowie Eingliederungshilfe Bethmann

- Kinder- und Jugendhilfe einschlieBSlich Kindertagesstattengesetz
- Asylbewerberleistungsgesetz
- Sonstige soziale Angelegenheiten im Zustandigkeitsbereich

der kommunalen Selbstverwaltung
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Arbeitsbereich B 12 Grundsicherung fiir Arbeitsuchende, BAf6G, Soziale Pflegeversicherung
e [ tewwe] e

Referentin Christine Mohr B 12 1237
Vertretung Susanne Liibke B 14 1235
Aufgaben Bearbeitung
- Grundsatzfragen SGB |1 Mohr
- Grundsicherung fiir Arbeitsuchende

- BAf6G

- Unterhaltsvorschuss
- Rechtsfragen aus dem Zivil- und Verwaltungsrecht
- Soziale Pflegeversicherung

Arbeitsbereich B 13 Gesetzliche Kranken- und Rentenversicherung, Gesetzliche Unfall-
versicherung

[ N T

Referent Christian Nowak B 13 1234
Vertretung Susanne Schroeder B 15 1238
- Gesetzliche Krankenversicherung Nowak

- Gesetzliche Rentenversicherung

- Gesetzliche Unfallversicherung

- Zusatzversorgung der VBL (Betriebsrente)

- Beihilfen im 6ffentlichen Dienst im Zustandigkeitsbereich des Landes

Arbeitsbereich B 14 Grundsicherung fiir Arbeitsuchende, Soziales Entschadigungsrecht,
Schulangelegenheiten

e o] o]

Referentin Susanne Liibke B 14 1235
Vertretung Christine Mohr B 12 1237
Aufgaben Bearbeitung

- Grundsicherung fiir Arbeitsuchende Liibke
- Soziales Entschadigungsrecht
- Schulangelegenheiten
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_ Ombudsstelle fiir Kinder und Jugendliche
e L] e

Referentin und fachliche Koordinierung Eva Kohl 1279

Vertretung Dagmar Bethmann B 21 1249

Mitarbeiterinnen Dagmar Bethmann B 21 1249

Elke Mareck B 22 1246

Kathrin Becherer (TZ) B 23 1245
g T natans

- Fachliche Koordinierung, Steuerung der Aufgabenerledigung Kohl

- Information und Beratung in der Kinder- und Jugendhilfe

- Aufklarungs- und Offentlichkeitsarbeit und Netzwerkarbeit

- Zusammenarbeit mit Verbanden, Vereinigungen,
Jugenddmtern und Einrichtungen

- Zusammenarbeit mit der Heimaufsicht

- Kinder- und Jugendhilfe Kindertagesstattengesetz Kohl/Bethmann/Mareck
- Assistenz- und Schreibdienst Becherer
. Offentlichkeitsarbeit

- Sekretariat

- Statistik

_ Antidiskriminierungsstelle
S I~ "

Referent Dennis Bunge 1233
Vertretung Thomas Richert B1 1232
Mitarbeiterin Irina Rimmeli ADS 1 1236

Aufgaben Bearbeitung

- Information und Beratung von Biirgerinnen und Biirgern iiber ihre Anspriiche nach dem AGG und Bunge
die Moglichkeit ihrer rechtlichen Durchsetzung sowie Herbeifiihrung von giitlichen Einigungen

- Aufklarungs- und Offentlichkeitsarbeit

- Aufbau und Ausbau eines landesweiten Netzwerkes zum Thema Diskriminierung und Pravention
sowie Unterstiitzung lokaler Netzwerke

- Erstellung des Tatigkeitsberichts

- Organisation der und Zusammenarbeit mit Verbanden, Vereinigungen und Einrichtungen

- Assistenz- und Schreibdienst Rimmeli
- Biicherei

- Liegenschaftsangelegenheiten

- Sekretariat
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_ Beauftragte fiir die Landespolizei
ame | o] e

Referentin Anja Fritzler-Klatt BP 2 1131
Sachbearbeiterin Heide von Petersdorff BP1 1248
. I.?fearbeitung der Beschwerden und Eingaben Fritzler-Klatt/
- Offentlichkeitsarbeit von Petersdorff

- Erstellung des Tatigkeitsberichtes
- Organisation und Zusammenarbeit mit dem Innenministerium,
den Polizeibehdrden, Verbanden und sonstigen Einrichtungen
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a.a.o.
Abs.
a.F
aG

ALG |
ALG II-VO

AO

AOK
Art.
AsylbLG
Az.

BA
BAB
BAf6G

BEEG

BEK
BGB
BGBL.
Bhv
BKGG
Bl

BMVBS

BR-Drs.
BRi

BSG

BSHG

BT-Drs.
Buchst.
BiiPolBG

am angegebenen Ort
Absatz
alte Fassung

auBergewdhnliche Gehbehin-
derung (Merkzeichen im
Schwerbehindertenrecht)

Arbeitslosengeld

Arbeitslosengeld Il /
Sozialgeld-Verordnung

Abgabenordnung

Allgemeine Ortskrankenkasse
Artikel
Asylbewerberleistungsgesetz

Aktenzeichen

Berechtigung zur Mitnahme einer
Begleitperson (Merkzeichen im
Schwerbehindertenrecht)

Bundesagentur fiir Arbeit
Berufsausbildungsbeihilfe

Bundesausbildungs-
forderungsgesetz

Bundeselterngeld- und
Elternzeitgesetz

Barmer Ersatzkasse
Biirgerliches Gesetzbuch
Bundesgesetzblatt
Beihilfevorschriften
Bundeskindergeldgesetz

blind (Merkzeichen im
Schwerbehindertenrecht)

Bundesministerium fiir Verkehr,
Bau und Stadtentwicklung

Bundesratsdrucksache

Begutachtungsrichtlinien
(Pflegeversicherung)

Bundessozialgericht

Bundessozialhilfegesetz
(giiltig bis 31.12.2004)

Bundestagsdrucksache
Buchstabe

Biirger- und Polizeibeauftragten-
gesetz

BVerfG

bzw.

DAK

DLZP

DVO

EKS

EStG
etc.

EU
EuMRK

ff.

G-BA

GdB
gem.
GG
ggf.
GKV

GKV-
OrgWa

GKV-WSG

Gl

GOA
GOz
GRV
GUvV
GVG
GVOBL.

Bundesverfassungsgericht

beziehungsweise

Deutsche Angestellten-
Krankenkasse

Dienstleistungszentrum
Personal

Durchfiihrungsverordnung

Einkommenserklarung bei
selbstandiger Tatigkeit
Einkommensteuergesetz
und so weiter
Europaische Union

Europaische Menschenrechts-
konvention

folgende
fortfolgende

erhebliche Gehbehinderung
(Merkzeichen im Schwerbehin-
dertenrecht)

Gemeinsamer Bundesausschuss
(Gesetzliche Krankenversicherung)

Grad der Behinderung

gemaf

Grundgesetz

gegebenenfalls

Gesetzliche Krankenversicherung

Gesetz zur Weiterentwicklung der
Organisationsstrukturen in der
Gesetzlichen Krankenversicherung

Gesetz zur Starkung des Wett-
bewerbs in der Gesetzlichen
Krankenversicherung

Gehorlosigkeit (Merkzeichen
im Schwerbehindertenrecht)

Gebiihrenordnung fiir Arzte
Gebiihrenordnung fiir Zahnarzte
Gesetzliche Rentenversicherung
Gesetzliche Unfallversicherung
Gerichtsverfassungsgesetz

Gesetz- und Verordnungsblatt
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i.d.R.
IGel

info also

i.v.m.

KdU
KiTaG
Kiz

LAsD
LT- Drs.
LSG

MDK

MDS

Mio.
Mrd.
MS

n.F
NBA

PNG
PSG

Rn.

RSV

RV

SchulG

SG
SGB

Hilflosigkeit (Merkzeichen im
Schwerbehindertenrecht)

in der Regel
Individuelle Gesundheitsleistungen

Informationen zum Arbeitslosen-
und Sozialhilferecht (Zeitschrift)

in Verbindung mit

Kosten fiir Unterkunft und Heizung
Kindertagesstattengesetz

Kinderzuschlag

Landesamt fiir soziale Dienste
Landtagsdrucksache

Landessozialgericht

Medizinischer Dienst der
Krankenversicherung

Medizinischer Dienst des Bundes-
verbandes der Krankenkassen

Million
Milliarde
Multiple Sklerose

neue Fassung

neues Begutachtungsassessment

Pflege-Neuausrichtungsgesetz

Pflegestarkungsgesetz

Randnummer
Regelsatzverordnung

Rentenversicherung

Schleswig-Holsteinisches
Schulgesetz

Seite
Sozialgericht

Sozialgesetzbuch Erstes Buch -
Allgemeiner Teil

SGB I

SGB I

SGB IV

SGBYV

SGB VI

SGB VII

SGB VIII

SGB IX

SGB X

SGB XI
SGB XII
SGG

SoSi
Steuer-ID

TK

usw.

Vers-MedV
vgl.

WoGG
WoGV

z.B.
ZfF

Sozialgesetzbuch Zweites Buch -
Grundsicherung fiir
Arbeitsuchende

Sozialgesetzbuch Drittes Buch —
Arbeitsforderung

Sozialgesetzbuch Viertes Buch -
Gemeinsame Vorschriften
fiir die Sozialversicherung

Sozialgesetzbuch Fiinftes Buch -
Gesetzliche Krankenversicherung

Sozialgesetzbuch Sechstes Buch -
Gesetzliche Rentenversicherung

Sozialgesetzbuch Siebentes Buch
— Gesetzliche Unfallversicherung

Sozialgesetzbuch Achtes Buch -
Kinder- und Jugendhilfe

Sozialgesetzbuch Neuntes Buch -
Rehabilitation und Teilhabe
behinderter Menschen

Sozialgesetzbuch Zehntes Buch -
Sozialverwaltungsverfahren und
Sozialdatenschutz

Sozialgesetzbuch Elftes Buch -
Soziale Pflegeversicherung

Sozialgesetzbuch Zwolftes Buch -
Sozialhilfe

Sozialgerichtsgesetz
Soziale Sicherheit (Zeitschrift)

Steueridentifikationsnummer

Techniker Krankenkasse

unter anderem

und so weiter

Versorgungsmedizinverordnung

vergleiche

Wohngeldgesetz
Wohngeldverordnung

zum Beispiel

Zeitschrift fiir Fiirsorgewesen
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Abtretung des
Kautionsriickzahlungsanspruchs
Abzweigungsantrag
Aktualisierung der Mietrichtwerte
Altersarmut

Altersgrenze im BAfoG
Altersvorsorge

Angemessenheit von Heizkosten
Anrechnung von Einkommen
Antidiskriminierungsstelle des
Landes Schleswig-Holstein
Antragsverfahren
Arbeitsférderung
Arbeitslosengeld
Arbeitslosengeld |
Arbeitslosengeld | bei Krankheit
Arbeitslosengeld | wegen Minderung
der Leistungsfahigkeit
Aufrechnung

Ausbildungsgeld
Auslanderinnen und Auslander
Auszubildende

BAf6G 12,
BAfoG-Leistungen

Beamte

Beforderungskosten zur KiTa
Befreiungstatbestande

Befundbericht

Begutachtungssystem

Behinderung

Beihilfe

Beitragspflicht

Beitragsschulden
Bemessungszeitraum
Berechnungsbogen

Berufliche Rehabilitation
Berufsausbildungsbeihilfe
Berufsausbildungsbeihilfe (BAB)
Bescheiderklarer
Bestattungsvorsorgevertrag
Betreuungs- und Entlastungsleistungen
Biirgerbeauftragte der Lander

Darlehen
Datenschutz
DLZP

Eingliederungshilfe fiir
behinderte Menschen
Einkommen

27

48

14

11,19, 34
47

19, 34
27,55, 56
25

82

39
28, 60, 62
34
30, 65, 67
28
28

23
60
24
12, 25, 46

45, 46, 80
34

34, 47, 81
37

50

38

40

38,71
47,81

50

32

29

49

34

29

12

23

45

40

25

27
31
47,81

40

57, 80

Einmaleinkommen
Einmalige Einnahme
Elternbeitrage
Elterneinkommen

Elternunabhangige Forderung

Erbschaft
Erwerbseinkommen
Erwerbsminderungsrente
Existenzminimum

Falsche Auskiinfte
Fehlerhafte Auskiinfte
Feststellungsverfahren
Forderungen
Frithkindliche Férderung

Gastschulabkommen
GdB

Gesamtangemessenheitsgrenze
Gesetzliche Krankenversicherung
Gesetzliche Rentenversicherung

Grenzpendler
Grundfreibetrag
Grundsicherung fiir
Arbeitsuchende
Grundsicherung im Alter und
bei Erwerbsminderung
Giinstigerpriifung

Hansestadt Liibeck

Heil- oder Hilfsmittel
Heimkosten

Heizkosten
Heizkostenbeihilfe
Heizkostennachzahlung
Heizkostenspiegel

Hilfe zum Lebensunterhalt
Hilflosigkeit

Individueller Bedarf
Inkasso-Service der
Bundesagentur fiir Arbeit
Inklusion

Inklusive Beschulung von
Kindern mit Behinderung
Integration von Zuwanderern
Integrationsplatz

I-Platz

49
25
36
46
45, 46, 80

44
12

19, 30, 33, 34, 35, 67

19,33

23
24
38
23,59
18, 71

50

38

26

30, 32, 63, 65
19, 33, 34, 67
29

12, 26
23,55, 56, 57, 59

19, 32, 34, 42

36

27
31
45
26, 27, 43, 55, 56
56
77
27
35
72

71
59

70, 82
50

34
18

38
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Jobcenter im Kreis Rendsburg-Eckernférde

Kernbereich der padagogischen
Arbeit der Schule

Kinder- und Jugendhilfe
Kindergeld

Kindergeld, krankes Kind
Kindergeldanspruch im Ausland
Kindertagespflege
Kindertagesstatte
Kinderzuschlag

KiTa-Beitrage

KiTa-Platz

Kosten fiir Unterkunft und Heizung
Kostensenkungsverfahren
Krankengeld

Krankengeldfalle

Kreis Schleswig-Flensburg

Landesamtes fiir soziale Dienste
LAsD
Lastenzuschuss

Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben

Leistungsempfanger

MDK

Medizinische Rehabilitation
Meldepflicht

Merkzeichen
Miethochstbetrage
Mietkaution
Mietpreisentwicklung
Mietpreisgebundener Wohnraum
Mietrichtwerte
Mietzuschuss

Multiple Sklerose
Muskelhypotonie

Notversorgung

Ombudsperson

Padagogischer Kernbereich
Pflegebediirftigkeit
Pflegegrade
Pflegegutachten
Pflegekasse

35, 69,

25, 30, 65,

31,

34,

26,

40,

26

41

47
48
48
18
70
49
69
18
26
42
67
65
26

38
38
51
35
52

40
65
62
38
51
27
14
26
43
51
39
70

32

35

75
47
40
72
72

Pflegestarkungsgesetz Ill
Pflegestufe
Pflegestiitzpunkt
Positionspapier

Rechtsanspruch auf
friihkindliche Férderung
Rentenabschlage
Renteneinkommen
Rentenfreibetrag
Rentenversicherung
Riickforderung
Riickzahlungsverpflichtung
Runder Tisch
Rundfunkdanderungsstaatsvertrag
Rundfunkbeitrag
Rundfunkfinanzierung

Sanktionen fiir Unter-25-)Jdhrige
Schliissiges Konzept
Schulangelegenheiten
Schulaufsicht
Schulbegleitung

Schiiler

Schiilerbeférderung
Schulfahrt

Schulische Bildungskosten fiir
Eltern und Schultrager
Schwerbehindertenrecht
Schwerbehinderung
Selbstandige

Selbstbeschaffung von Heizmaterial

Selbstversorger

SGB I

SGB Il-Leistungen

Soziale Pflegeversicherung
Sozialhilfe

Sozialhilfe/ Schulbegleitung
Sozialleistungen
Sozialstaffel
Sozialversicherungsbeitrage
Sperrzeit
Sterbegeldversicherung
Stiefelterneinkommen
Studentenwerk Schleswig-Holstein
Studierende

40
40, 72

40
25,89

70

34
77
19, 34
67
57
57
50
50
50
50

26
14
50, 82
83
38, 41
12
50
82
50

38,72,74
82

32,34
27,56

27

12

46

40

40

75

50

36

32,34

62

45

36

80

12, 25, 46
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Teilhabe am Arbeitsleben
Teilhabeassistenzkraft

Teilnahme eines behinderten
Kindes an der Schulfahrt
Tempordre Bedarfsgemeinschaften

Uberbriickungsgeld
UmbaumaBnahmen
Unterhaltspflicht
Unterhaltsvorschuss
Unterhaltsvorschussgesetz (UVG)

Verbesserung des individuellen
Wohnumfeldes

Verboserungsverbot

Verlorengegangene Unterlagen
Vermdogensfreigrenzen
Versorgungsmedizinische Grundsatze
Versorgungsmedizin-Verordnung
Verstdndlichkeit der Leistungsbescheide
Vorausleistungsverfahren

Vorgezogene Altersrente

WeiterbildungsmaBnahmen
Wohngeld
Wohngeldanspruch
Wohngeldgesetz
Wohngeldreform
Wohnungserstausstattung
Wohnungsknappheit

Zahnirztliche Behandlungen
Zuflussprinzip
Zwangsverrentung

60
70
83

24

25
40
46
51
51

40

27
24
44
38
38
23
46

11

29
51
51
51
51
24
14

44
25
11
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