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Einziger Punkt der Tagesordnung:

Informationsreise des Sozialausschusses nach Tallinn/Estland
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Einziger Punkt der Tagesordnung:
Infofmationsreise des Sozialausschusses nach Tallinn/Estland

Montag, 10. Mai 2004

Der Ausschuss reist per Flugzeug vom Flughafen Hamburg-Fuhlsbiittel zum Flughafen Tal-
linn und wird dort von der Mitarbeiterin des Schleswig-Holstein-Biiros in Tallinn, Frau Ingrid
Kormaschow, empfangen. Es schlieBt sich eine Stadtfihrung durch Tallinn und Umgebung
an. Die mitreisenden Giste, Herr Krdamer und Herr Katzer, informieren mit einer Vorlage iiber

das Gesundheitswesen in den baltischen Staaten (Anlage 1 zu dieser Niederschrift).

Dienstag, 11. Mai 2004

Der Botschafter der Bundesrepublik Deutschland in Tallinn, Herr Drége, fiihrt in die est-
nische Politik, Wirtschaft, Gesellschaft und Gesundheitspolitik des Landes kurz ein. Er ver-
sucht, vor allem Verstiandnis fiir die begrenzten Kapazititen des kleinen Landes (rund
1,4 Millionen Einwohner) zu wecken und hebt die Leistungen des Staates seit der Wiederer-

langung der Unabhéngigkeit 1989 besonders hervor.

“Herr Wolf, stidndiger Vertreter und Leiter des Wirtschaftsreferates der Botschaft stellt kurz die
Schwerpunkte der estnischen Politik dar. Nach der Wiedererlangung der Unabhdngigkeit sei
es in erster Linie darum gegangen, eine offene Wirtschaftspolitik zu betreiben, um ausldndi-
sche Investoren in das Land zu locken. Mittlerweile sei jedoch auch eine Sozialversicherung
eingefiihrt worden, fiir die Arbeitgeberbeitrage in Hohe von 33 % fiir die Kranken- und Ren-
tenversicherung erhoben wiirden und die als so genannte Sozialsteuerwert vom Finanzamt
eingezogen werde. Ein groBes Problem im Gesundheitssektor sei die schlechte Bezahlung der
Arzte, Krankenschwestern und Pfleger, von denen immer mehr das Land verlieBen, um zum
Beispiel nach Finnland zu gehen. Das gleiche Problem bestehe auch an den Schulen. Auch-die
Lehrer seien unterbezahlt und so sei es sehr schwer, iiberhaupt Nachwuchs fiir diesen Beruf

Zu gewinnen.
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Der A}Jsschuss erfshrt weiter, dass in Estland eine grofe gesetzliche K;ankenkasse existiert,
neben der die kleinen privaten zusiitzlichen Versicherungen bisher keine grof3e Rolle spielen.
Die Gesundheitsversorgung insgesamt - so Herr Wolf - sei als nicht besonders gut einzuschét-
zen, zurzeit werde unter anderem durch eine Krankenhausreform versucht, das Gesundheits-

system anders zu organisieren und effektiver zu gestalten.

Der Ausschuss fiihrt Gesprache im Sozialministerium mit Frau Saluvere, stellv. Staats-
sekretirin im Bereich Gesundheitspflege, Frau Reinberg-Rits, Assistentin der stellv.
Staatssekretirin im Bereich Gesundheitspflege und Herrn Danilov, Vorstandsvorsitzender der
Krankenkasse in Estland. Sie stellen das System der Gesundheitspflege und die Krankenkasse

in Estland vor.

Neben der Organisation und dem Aufbau des Gesundheitssystems und der Gesundheitsver-
waltung in Estland und den neu geschaffenen gesetzlichen Bestimmungen im Gesundheitsbe-
reich stellt Frau Saluvere vor allem das System der Gesundheitsversorgung durch Hausérzte
und Krankenhiuser vor. Der Ausschuss erfdhit, dass ein iugelassener Hausarzt in Estland in
der Regel 2.000 Patienten hat und seine Arbeit iiber eine Art Kopfpauschale von den Kran-
kenkassen bezahlt wird. Fiir Leistungen von Fachérzten ist eine Uberweisung durch einen

Hausarzt und ein zusétzlicher privater Beitrag durch den Patienten erforderlich.

Sie informiert weiter kurz tiber das Konzept der Neustrukturierung der Krankenhiuser in Est-
land. Im Laufe der letzten Jahre sei dabei die Zahl der Krankenhiuser von ehemals
101 Krankenhduser zur Sowjetzeit stark reduziert word"en. Ziel sei es, in Estland 19 unter-
schiedlich spezialisierte Krankenhduser zu erhalten. Sie weist weiter darauf hin, dass in der
. letzten Zeit versucht worden sei, moglichst viele Bereiche im Gesundheitswesen in die private
Hand zu geben. So seien in Estland nicht nur die Hausirzte als selbststiandige Unternehmer
tatig, die Krankenhduser in der Regel in privatrechtlicher Organisationsform, zum Beispiel als

Stiftung organisiert, sondern auch die Rettungsdienste l4gen in privater Hand.

Herr Danilov, Vorstandvorsitzender der estnischen Krankenkasse, informiert den Aus-
schuss tliber die estnische Krankenkasse und tragt hierzu einige Informationen aus dem aktuel-
len Jahresbericht 2003 der Krankenkasse vor (Anlage 2 zu dieser Niederschrift). Er erklirt,
die schwierigste Aufgabe der Krankenkasse bestehe darin, mit dem immer kleiner werdenden
Anteil der Gesundheitskosten im Staatsetat auszukommen. Das wirke sich auch auf die jahrli-
chen Verhandlungen mit den Vertragspartnern, den Hausérzten und den Krankenhiusern, aus,

mit denen auf der Grundlage von bestimmten Qualitdtsanforderungen, die vorher als Ver-
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tragsbedingungen durch den Rat der Krankenkasse genehmigt wiirden, die Pauschalen ausge-

handelt werden miissten.

Frau Saluvere erkldrt im Zusammenhang mit Fragen aus dem Ausschuss, auch in Estland
werde Schritt fiir Schritt versucht, das Zahlungssystem im Gesundheitssektor auf DRGs um-

zustellen.

Herr Rahuojzf, Staatssekretir im Bereich Sozialversicherung und Sozialfiirsorge, und
seine Mitarbeiter AL Somer und AL Kuzmin informieren kurz iiber das estnische Rentensys-
tem, das auf drei Saulen aufbaue, nimlich der staatlichen Rente, einem Fondssystem und ei-
ner freiwilligeh privaten Rente, die Sozialfiirsorge und iiber das System der Sozialhilfe, das
fiir Estland noch ein vollig neues Gebiet darstelle. Bis vor ein paar Jahren habe es in Estland
iberhaupt keine Sozialarbeiter gegeben. Der Ausschuss erfdhrt, dass die Sozialhilfe in Estland
zu 100 % vom Staat gezahlt und von den Kommunen ausgezahlt wird. Zurzeit sei man dabei,
tiber eine Beteiligung der Kommunen in Héhe von 30 oder sogar 50 % an den Kosten der
Sozialhilfe nachzudenken, um diese anzuspornen, bei der Auszahlung der Sozialhilfe sparsa-
mer vorzugehen. Pflegebediirftige dltere Menschen in Heimen konnten, sofern sie selbst oder
ihre Familie nicht iiber ausreichende Mittel fiir die Unterbringung verfiigten, finanzielle Un-

terstiitzung durch die Kommunen erhalten.

Der Ausschuss diskutiert mit den Vertretern des Sozialministeriums unter anderem iiber die
demographische Entwicklung in Estland und die- daraus entstehenden Probleme. In Estland
sind zurzeit von den insgesamt 1,4 Millionen Einwohnernll 400.000 Bezieher von Renten: Der
Riickgang der Geburtenrate sei zwar inzwischen gestoppt worden - so erklirt St Rahuoja -,

_dennoch sei mit groBen Problemen in der Zukunft zu rechnen.

Der Ausschuss nimmt nachmittags an einer Sitzung des Sozialausschusses des Estnischen
Parlamentes (Riigikogu) teil und diskutiert mit den estnischen Sozialpolitikern unter ande-
rem ﬁber‘politische gegensteuernde MaBnahmen zur Steigung der Geburtenrate im Land. Die
estnischen Politiker informieren iiber das vor kurzem in Estland eingefiihrte Elterngeld, mit
dem entweder die Mutter oder der Vater des Kindes die Méglichkeiten erhalte, fiir ein Jahr
das Kind zu Hause zu erziehen und dafiir eine Vergiitung maximal in Hhe von drei durch-
schntttlichen Staatsgehiltern zu erhalten. Die Hohe errechne sich nach dem letzten Einkom-
men der Eltern. Fiir diejenigen, die vor der Geburt keiner Arbeit nachgegangen seien, werde
eine Pauschale von 2.200 Kronen ausgezahlt. Ein weiteres Thema in dem Gesprich ist das
Rehabilitationssystem in Estland, das sich zurzeit im Aufbau befindet. Die estnischen Politi-

ker verweisen weiter auf ein gemeinsames Projekt mit Schleswig-Holstein, bei dem es um die
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Aidsproblematik gegangen sei und in dem das Innen- und das Sozialministerium beteiligt
gewesen selen. Aus ihrer Sicht sei es bei dieser Zusammenarbeit leider zu Problemen ge-
kommen. Weitere Themen sind die Einfiihrung einer Sozialgerichtsbarkéit in Estland, das
Arbeitsvertragsrecht, zu dem gerade ein Gesetz in Estland erarbeitet wird, die Drogenpolitik
des Landes, die Einfiihrung von DRGs, das Kindergarten- und Kindertagesstittensystem in
Estland und die Gleichbehandlung von Minnern und Frauen. AnschlieBend besichtig{ der
Ausschuss auf einem kurzen Rundgang das Parlament.

Der Ausschuss stattet dem Nordestnischen Regionalkrankenhaus in Tallinn einen Besuch
ab und ldsst sich von Herrn Talli, Oberarzt des Krankenhauses, und Herrn Hamburg,
Kommunikationsdirektor des Krankenhauses, tiber den Aufbau des Krankenhaussystems in
Estland und die Arbeit des nordestnischen Regionalkrankenhauses informieren (Anlage 4 zu

dieser Niederschrift).

Mittwoch, 12. Mai 2004

Die Ausschussmitglieder besichtigen das Rehabilitationszentrum im Stadtteil Astangu von
Tallinn, das intensive Beziehungen mit dem Diakonischen Hilfswerk in Schleswig-Holstein

unterhalt.

1

AnschlieBend stattet der Ausschuss dem Zentrum fiir Selbsthilfe der Senioren im

Stadtzentrum einen Besuch ab.

Am Nachmittag kommen die Ausschussmitglieder zu einem Gesprich im Justizministerium
mit dem Abteilungsleiter fiir Kriininalprﬁvention und Bewihrungshilfe, Herrn Rait
Kuuse, und der Beraterin fiir Auslandsbeziehungen, Frau Seripova, zusammen. Herr Kuuse
stellt dem Ausschuss das System der Bewahrungshilfe in Estland vor (Anlage 5 zu dieser
Niederschrift). '

Der Ausschuss besucht kurz das Altenpﬂegeheim -Kursana Merivilja Pansion“ am Rande

von Tallinn.
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Donnerstag, 13. Mai 2004

Bei einem Besuch in der Region Liine-Virumaa fithren die Ausschussmﬁtgiiedér Gesprééhe
in der Regionsverwaltung mit Frau Veidenbaum, Stellvertreterin des Landrates, Frau
Kuus aus der Abteilung Gesunheitspflege und Frau Jaanimégi, die fiir den Kinderschutz in
der Region zustédndig ist. Im Anschluss daran besucht der Ausschuss ein Kinderheim und eine
Schule fiir geistig behinderte Kinder in der Region und besichtigt die Raumlichkeiten der

,.Kammer fiir Behinderte*.

AuBlerdem besucht der Ausschuss das Krankenhaus der Region in Rakvere und ldsst sich
von der Oberirztin der Klinik, Frau Kiiskiila, tiber den Aufbau, die Organisation, die
Probleme und die anstehenden Projekte in dem regionalen Krankenhaus informieren

(Anlage 6 zu dieser Niederschrift).

Freitag, 14. Mai 2004

Der Ausschuss beendet seine Informationsreise nach Tallinn und fliegt gegen Mittag zuriick

nach Deutschland.

oez. Beran ' gez. Schonfelder
o o

Vorsitzender ‘ : Protokollfiihrerin



Moglichkeiten zur grenziiberschreitender Koopera

Kiel, 26. Marz 2004
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Pulage 2

Estonian ﬁealth Insurance Fund
Annual Report | g
2003 |

- ﬂmg?mj * - .

Name : Estonian Health Insurance Fund

Number in the state register of

state and local government agencies 74000091
Address Lembitu 10, Tallinn 10114
Telephone : (0) 620 8430
Facsimile : (0) 620 8449
E-mail ' info@haigekassa.ee”
Web page www.haigekassa.ee
Beginning of the financial year 1 January 2003
End of the financial year 31 December 2003
Main activity ' _ National health insurance
Management Board Hannes Danilov (Chairman of the
' Board)
Arvi Vask
Andres Rannamée
Rein Parelo
Auditor KPMGQG Estonia
Annexed documents: auditor’s report )

net surplus distribution proposal
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Annual Report 2003

This report is composed of three subdivisions: -

> the Estonian Health Insurance Fund management report on the implementation of
the’2003 to 2005 development plan and the 2003 scorecard of the Fund, according
to their set objectives;

> an analysis of the use of health insurance benefits and notes to the implementation
of the budget;

> the annual accounts as of 31 December 2003.

Summary

In 2003, the Management Board of the Estonian Health Insurance Fund proceeded in the
management of the organisation and implementation of the strategy from two documents
approved by the Supervisory Board of the Fund: the Health Insurance Fund development
plan for 2003 to 2005 and the Health Insurance Fund scorecard for 2003.

The development and implementation of the strategy with the help of the balanced
scorecard was fully justified. This allowed the setting and interpretation of the strategic
goals of the organisation in a clear and measurable manner both for its structural units
and levels of management. As an organisation, the Estonian Health Insurance Fund has
achieved significant success in concentrating on long-term and sustainable solutions,
following consistently the strategic options and developments approved by its

" Supervisory Board.

A summary assessment of the Management Board to the implementation of the
development plan and the balanced scorecard in 2003 is presented below.

The structure of the Estonian Health Insurance Fund balanced scorecard covered all the
strategic development trends specified in the development plan and was based on
measurable objectives. The Health Insurance Fund has been able to attain the main
objectives of the scorecard; however, some individual goals of success criteria were not
attained or were attained partially. Altogether the Health Insurance Fund attained 84 % of
the objectives set on the scorecard.

The main results of the Estonian Health Insurance Fund for the year 2003 were the
following:

1. Awareness of the insured persons of their rights and obligations — attained to
the extent of 93 %. Attainment of the objective was assessed by the marketing -
research and consulting company EMOR.



2. Availability and quality of health services — attained 100 %. All important
aspects of this objective, which were related to the availability of family medical
care and specialised medical care, the development of treatment instructions, the
supervision of health care institutions and treatment cases, and the performance of
medical audits were attained.

3. Balance between the health insurance benefit (hereinafter HIB) resources -
and the purposeful use of the benefits — attained to the extent of 80 %.
All the objectives were attained, except for the “quality of the use requirements
analysis.” The problem here was not the lack of increase in the quality of the
analysis but rather the poorly defined methods of assessing the success criterion.
The Health Insurance Fund has developed a qualitatively new planning system
and a way of analysing health insurance benefits. This allows better planning of
treatment cases in 2004 and the introduction of continuous plan covering 7
quarters implemented as of 2004. A new model of health care services price
formation and related procedure was created and launched. The final
implementation of the model will be completed in 2004.

4. Customer service quality of the Estonian Health Insurance Fund (hereinafter .
EHIF) — attained 100 %. The objectives of customer and partner relations
development were fully attained. In the field of customer relations development, a
new service for the employers was introduced, consisting of various electronic
services and computerised task management, while electronic information
communication was established with several new agencies.

5. EHIF management and operating effectiveness — attained to the extent of 47
%. In the organisational development, the following step was taken: the former
seven regional departments of the Heath Insurance Fund were reorganised into
four. The change was made with the aim of better planning and management of
health insurance benefits, the enhancement of work processes and more effective
resource use. With regard to operating expenses, the EHIF attained the objective
of the development plan to control the increase of expenses, keeping the increase
of its operating costs at the level of 50 % of the consumer price index. The
success criteria objectives of “personnel satisfaction” and “transactions via
electronic channels™ were not attained. In the case of the former, the temporal
coincidence of the organisational changes with the satisfaction surveéy might have
impacted the results. In the case of the latter, the task proved more complicated
than planned. However, the preparatory work is completed and the electronic
channel will be activated in quarter I of 2004.

The Management Board rates the implementation of the development plan of the
Health Insurance Fund for 2003 and the scorecard as ""good." We completed all the
major development tasks planned for the health insurance scheme and the organisation of
the Health Insurance Fund.
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Nelli Kalikova

Union for the Republic -

Res Publica Faction

Office telephone: 631 6642
E-mail: nelli kalikova@riigikogu.ee

Andres Kork

Union for the Republic -

Res Publica Faction _

Office telephone: 631 6602 .

E-mail: m:gamA_Ao%@Em%omc‘mm
r_ i

Urmo Koobi

Union for the Republic -

Res Publica Faction

Office telephone: 631 6607

E-mail: urmo .koobi@riigikogu.ee

Leino Maigi

Estonian Reform Party Faction
Office telephone: 631 6454
E-mail: leino.magi@riigikogu.ee

Kaarel Piirg

Estonian Centre Party Faction
Office telephone: 631 6684
E-mail: kaarel pyrg@riigikogu.ee

i
Vilja Savisaar ~
Estonian Centre Party Faction
Office telephone: 631 6656

E-mail: vilja.savisaar@riigikogu.ee

SOCIAL AFFAIRS COMMITTEE

Toomas Tein

Estonian Reform Party Faction
Office telephone: 631 6305
E-mail: toomas.tein@riigikogu.ee

Peeter Tulviste
Isamaaliit Faction
Office telephone: 631 6623

E-mail: peeter.tulviste@riigikogu.ee

Marika Tuus

Estonian- Centre Party Faction
Office telephone: 631 6466
E-mail: marika.tuus@riigikogu.ee

Aimi Kaldre

Adviser, Head of Secretariat :
Office telephone: 631 6495 .
E-mail: aimi.kaldre@riigikogu.ee ,

Heidi Barot

Adviser :
Office telephone: 631 6493 _.,
E-mail: heidi.barot@riigikogu.ce )

Katrin Saareméel-Stoilov
Adviser

Office telephone: 631 6491 :
E-mail: katrin.saaremael-stoilov@riigikogu.ee

IIme Litova ;
Consultant :

Office telephone: 631 6496 :
E-mail: ilme.litova@riigikogu.ee !

E-mail of the Social Affairs Committee .
sotsiaalkom@riigikogu.ee .

© Riigikogu Chanceltery, December 2003
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Former State Hospitals that

Regionaalhaigla

d NERH

comprise

@ nman 2
.

Mustamae Hospital

1512
520

- employees

= beds

295 389 689 EEK

» 2000 turnover
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“Estonian probation service:
moving from SU based system
to the European one”

Rait Kuuse
Head of the Probation Division
The Estonian Ministry of Justice
raif:kuuse@just.ee

The main reasons for penal
reform

To be more “humane” with offenders
To find solutions to prisons overcrowding
To save money

To avoid negative impacts of
imprisonment on offenders

To prevent new offences more effectively

Justists™
wTuis

Cronology of Penal reform

1991 — start of the Estonian penal reform

1993 — first vision about probation

1996-1997 — preparation of the probation act
and amendements to the criminal code:;
01.05.1998 — start of the actual probation work
01.09.2002 - the new pena! code and services
widening

01.01.2004 — the new criminal procedure code
and service widening

just;:ts_"*irtzst-serfu“n\\
WMINISTRY O JuzTICE




Pro'blems appeared

* Lack of time for learning

+ Lack of resources for deepening
Dealing with public opinion

» Balancing between official and unofficial
poiitical targets

Fast changes in criminal policy arena

Justhits st

of Jystiz

k=)
A

The future

* New services possible
~ Mediation 20067
- Development of work methodology

— Social work based evaluation - > criminal behaviour
related risk-assesement

— Individual work with the client -> group work
methodology, Probation programmes

~ All PO-s dealing with all clients - > specialisation
* Possible changes in organisational structure

just;rtsrviniszee:ium\\
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