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Vorwort

Gemal § 6 des Gesetzes Uber die Blrgerbeauftragte oder den Bulrgerbeauf-
tragten flr soziale Angelegenheiten des Landes Schleswig-Holstein Uberreiche
ich dem Schleswig-Holsteinischen Landtag meinen Tatigkeitsbericht fur das
Jahr 2007.

Mein besonderer Dank gilt meinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die mit
hohem Engagement und gro3em Arbeitseinsatz die im Berichtszeitraum weiter
gestiegene Arbeitsbelastung bewaltigt haben.

Der schon in den Vorjahren zu verzeichnende Anstieg der Eingabenzahl hat
sich im Berichtsjahr 2007 nochmals fortgesetzt. Dies zeigt wie grol3 der Bera-
tungs- und Unterstitzungsbedarf der Blrgerinnen und Bulrger ist und gibt kein
gutes Bild von den jeweils betroffenen Behorden.

Da ein Grofteil der Beschwerden der Hilfesuchenden auf eine schlechte und
mangelhafte Verwaltungspraxis zurickzufuhren ist, wird die Burgerbeauftragte
diesem Themenbereich verstarkt ihre Aufmerksamkeit widmen und sich far
Verbesserungen einsetzen.
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1. Aligemeiner Arbeitsbericht

1.1 Anzahl und Schwerpunkte der Eingaben

Im Berichtszeitraum vom 01. Januar bis zum 31. Dezember 2007 erreichten die
Blrgerbeauftragte 3.382 Neueingaben. Die Zahl der Eingaben ist damit im Ver-
gleich zum Vorjahr um 401 anstiegen (13,45 %). Von Frauen wurden 1942 Ein-
gaben eingereicht, wahrend sich 1373 Manner an die Burgerbeauftragte wand-
ten. Eingaben durch eine Petentengruppe wurden in 67 Fallen vorgebracht.

Die Verteilung der Eingaben auf die einzelnen Monate des Berichtsjahres, stellt
sich wie folgt dar:
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Den Schwerpunkt der Petitionen mit 1.305 Eingaben (38,5 %) bildeten die Fra-
gen und Beschwerden der Burgerinnen und Burger zu dem bereits am
01.01.2005 in Kraft getretenen Sozialgesetzbuch Il. Die weitere Verteilung der
Eingaben auf die einzelnen Sachgebiete ergibt sich aus der Statistik (S. 90)



1.2 Form der Eingaben

Die Burgerinnen und Burger richten ihre Eingaben entweder telefonisch, schrift-
lich oder durch personliche Vorsprache an die Burgerbeauftragte. Auch fir die-
sen Berichtszeitraum ist wieder festzustellen, dass die telefonischen Eingaben
mit 79,5 % den Schwerpunkt bildeten. Im Vergleich zum Vorjahr stieg der Anteil
der schriftlichen Eingaben mit 11,5 % nochmals leicht an. Der Anteil der person-
lichen Vorsprachen blieb mit 9,0 % nahezu konstant.

1.3 AbschlieBend bearbeitete Eingaben

Im Berichtszeitraum waren 3.382 neue Eingaben zu bearbeiten. Aus dem Vor-
jahr gab es 145 unerledigte Eingaben, die im Berichtsjahr abgeschlossen wur-
den.

Abschlieend bearbeitet wurden insgesamt 3.451 Eingaben.

Als unzuldssig mussten in diesem Jahr 270 Eingaben zurlickgewiesen werden.
Der Aufgabenbereich der Burgerbeauftragten nach dem Birgerbeauftragten-
Gesetz entsprach damit in 9,3 % der Petitionen nicht den Erwartungen der Bir-
gerinnen und Burger.

Von den erledigten zulassigen Eingaben (3.181) wurden 2885 positiv abge-
schlossen.

1.4 Burgernahe durch Dienstleistungsabende und AuBen-
sprechtage

Am wochentlichen Dienstleistungsabend - jeweils mittwochs - stand das Bera-
tungsangebot den Birgerinnen und Blrgern Uber die regularen Sprechzeiten
hinaus mit einer telefonischen und personlichen Erreichbarkeit bis 18.30 Uhr
zur Verfugung.

Die personliche Erreichbarkeit der Blrgerbeauftragten im Lande wird durch die
Aulensprechtage an unterschiedlichen Orten in Schleswig-Holstein ermdéglicht.
Sie sind zwischenzeitlich zu einer festen Institution geworden.



Die beiden regelmaligen Sprechtage, in der Hansestadt Libeck jeweils am
ersten Donnerstag und in Heide an jedem dritten Donnerstag im Monat, wurden
weiterhin in den Beratungsstellen der Deutschen Rentenversicherung Nord
durchgefuhrt.

Die nachfolgende Ubersicht zeigt, an welchen Orten im Jahr 2007 die insge-
samt 36 AuRensprechtage der Blrgerbeauftragten angeboten wurden.

Tag Monat Ort

04. Januar Deutsche Rentenversicherung
Nord Beratungsstelle Lubeck

10. AOK Ratzeburg

18. Deutsche Rentenversicherung

Nord Beratungsstelle Heide

01. Februar Deutsche Rentenversicherung
Nord Beratungsstelle Lubeck

07. AOK PI6n

15. Deutsche Rentenversicherung

Nord Beratungsstelle Heide

01. Marz Deutsche Rentenversicherung
Nord Beratungsstelle Lubeck

07. DAK Neustadt

15. Deutsche Rentenversicherung
Nord Beratungsstelle Heide

28. DAK Bad Segeberg

05. April Deutsche Rentenversicherung
Nord Beratungsstelle Lubeck

19. Deutsche Rentenversicherung
Nord Beratungsstelle Heide

25. AOK Meldorf

03. Mai Deutsche Rentenversicherung
Nord Beratungsstelle Lubeck

23. BARMER Husum

07. Juni Deutsche Rentenversicherung
Nord Beratungsstelle Lubeck

13. BARMER Rendsburg

21. Deutsche Rentenversicherung

Nord Beratungsstelle Heide
27. BARMER Schleswig




04. Juli TKK Neumunster

05. Deutsche Rentenversicherung
Nord Beratungsstelle Lubeck

19. AOK Heide

02. August Deutsche Rentenversicherung
Nord Beratungsstelle Lubeck

16. Deutsche Rentenversicherung
Nord Beratungsstelle Heide

29. DAK Wedel

06. September | Deutsche Rentenversicherung
Nord Beratungsstelle Lubeck

20. Deutsche Rentenversicherung
Nord Beratungsstelle Heide

26. AOK Ahrensburg

04. Oktober Deutsche Rentenversicherung
Nord Beratungsstelle Lubeck

18. Deutsche Rentenversicherung
Nord Beratungsstelle Heide

01. November Deutsche Rentenversicherung
Nord Beratungsstelle Lubeck

07. AOK ltzehoe

15. Deutsche Rentenversicherung
Nord Beratungsstelle Heide

28. AOK Norderstedt

06. Dezember Deutsche Rentenversicherung
Nord Beratungsstelle Lubeck

20. Deutsche Rentenversicherung
Nord Beratungsstelle Heide

1.5 Besprechung des Tatigkeitsberichtes 2006 im Landtag

Auf der 22. Plenartagung des Schleswig-Holsteinischen Landtages am 10. Mai
2007 wurde der Tatigkeitsbericht der Burgerbeauftragten debattiert und zur ab-

schlielenden Beratung an den Sozialausschuss Uberwiesen.

Im Sozialausschuss hatte die Burgerbeauftragte bisher nicht die Gelegenheit,

den Bericht des Jahres 2006 vorzustellen.




1.6 Petentenumfrage im Jahr 2007

Drei Jahre nach der letzten Petentenumfrage im Jahr 2004’ sollte durch eine
erneute Umfrage die eigene Arbeit der Blurgerbeauftragten durch die Petentin-
nen und Petenten bewertet werden. Aus diesem Grund erhielten Uber das Jahr
2007 hinweg alle Hilfesuchenden, deren Eingabe schriftlich abgeschlossen
wurde, mit dem Abschlussschreiben einen Fragebogen. Mit diesem wurden sie
um eine anonyme Bewertung der Tatigkeit der Dienststelle gebeten.

Die Befragung dient der

»  Evaluation und Qualitatssicherung der eigenen Arbeit der Burgerbeauf-
tragten,

»  Gewinnung von Erkenntnissen Uber den Zugangsweg zur Burgerbeauf-
tragten,

»  Abfrage Uber die Veranderung der Einstellung zur 6ffentlichen Verwaltung,

»  Abfrage Uber die Altersstruktur der Ratsuchenden.

Erfreulicherweise wurden 53% der Fragebodgen zurlckgeschickt. Dafur einen
herzlichen Dank an die beteiligten Burgerinnen und Burger.

Bei der Abfrage des Zugangsweges
Zugangswege 2007 .
der Petentinnen und Petenten zum

Buro der Burgerbeauftragten konnte
festgestellt werden, dass mittlerweile

Mund zu Mund Pressearbeit

44 % durch Hinweise anderer
offentlicher Verwaltungen und
Einrichtungen Kenntnis von der
Offentiche Birgerbeauftragten erhielten.

Einrichtungen

' Vgl. Tatigkeitsbericht 2004, S. 12 f. und 80 f.
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Die Auswertung der Altersstruktur
Altersstruktur der Petenten wurde in diesem Jahr detaillierter

vorgenommen. Sie ergab, dass mehr
liber 65

als 50 % der Befragten zwischen 46
und 65 Jahre alt sind. Fast ein
bis 65 bis 45 Fanftel der Befragten ist junger als
35. Im Vergleich zur letzten Umfrage
bis 55 suchen mehr junge Menschen den

Rat der Burgerbeauftragten.

75 % der Befragten wandten sich erstmalig an das Buro der Burgerbeauftrag-
ten, die Ubrigen waren schon einmal mit einem anderen Anliegen vorstellig ge-
worden.

Immerhin 61 % aller Befragten gab an, dass bereits vorher eine oder mehrere
andere Einrichtungen mit dem Anliegen befasst waren.

In 62 % der Falle konnte die empfundene Ungerechtigkeit beseitigt oder gemil-
dert werden. Fur 44 % der Befragten hat sich deren Einstellung gegenuber der
offentlichen Verwaltung gewandelt.

Wir freuen uns darlber, dass sich 90 % der Petenten erneut an die Blrgerbe-
auftragte wenden wurden.

Uber die Beurteilung von Glite und Qualitat der Beratung und Information durch
das Buro der Blrgerbeauftragten gibt nachfolgende Grafik Auskunft:
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Petentenumfrage 2007
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1.7 Offentlichkeitsarbeit

Im Rahmen ihrer Informations- und Offentlichkeitsarbeit hat die Blrgerbeauf-
tragte auf 61 offentlichen Veranstaltungen uber ihre Arbeit berichtet und tber
aktuelle soziale Problemlagen aufgeklart sowie auf anstehende oder bereits
durchgefuhrte Gesetzesanderungen hingewiesen. Zusatzlich gab es 34 Ab-
stimmungsgesprache mit verschiedensten Behorden, Einrichtungen und Hilfs-
organisationen. Das Buro der Burgerbeauftragten wurde auch im Jahr 2007
vielfach aufgesucht, um Informationen Uber komplexe und schwierige Geset-
zesvorhaben und Gesetzesanderungen zu erhalten.

Auch in diesem Berichtsjahr war die Burgerbeauftragte am Stand des Landta-
ges auf der NORLA in Rendsburg vertreten. Vor Ort konnten interessierte Be-
sucherinnen und Besucher Informationen und Beratung erhalten.

Seit 2007 steht das Informationsblatt Gber die Tatigkeit der Burgerbeauftragten
neben Deutsch in funf weiteren Sprachen zur Verfugung und ist nunmehr auch
in plattdeutscher, danischer, englischer, turkischer und russischer Sprache er-
haltlich.
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1.8 Nationale und Internationale Zusammenarbeit

Am 02. Juni 2007 fand die turnusmaRige Generalversammlung des EOI? in
Mainz statt. Auf der Versammlung wurde der Burgerbeauftragte des Landes
Rheinland-Pfalz, Herr Ullrich Galle, zum neuen Prasidenten des EOI gewahlt.
Das EOI ist ein Zusammenschluss von nationalen und regionalen Burgerbeauf-
tragten aus ganz Europa. Inhaltlicher Schwerpunkt der Versammlung war die
verstarkte Zusammenarbeit des Menschenrechtsbeauftragten des Europarates
mit Ombuds-Institutionen in Mitgliedsstaaten des Europarates.

Eine Delegation des Petitionsausschusses der Sozialistischen Republik Viet-
nam informierte sich am 17. September 2007 bei der Blrgerbeauftragen Uber
das Petitionswesen des Landes Schleswig-Holstein. Anlass fir den Besuch
sind Uberlegungen der viethamesischen Nationalversammlung, die Stelle eines
nationalen Burgerbeauftragten einzurichten. Vor dem Besuch in Kiel informierte
sich die Delegation bereits in Kopenhagen beim Danischen Ombudsmann,
Herrn Hans Gemmeltoft-Hansen, Uber das danische Ombudsmannsystem. Im
Anschluss an den Besuch beim Kieler Landtag fanden weitere Informationsver-
anstaltungen beim Deutschen Bundestag und beim niederlandischen Parlament
in Den Haag statt.

Das jahrliche Treffen der Arbeitsgemeinschaft der Blrgerbeauftragten der Bun-
deslander fand im Berichtsjahr in Mecklenburg-Vorpommern statt. Vom 01. bis
03. Oktober 2007 tagten die Burgerbeauftragten aus Mecklenburg-
Vorpommern, Rheinland-Pfalz, Schleswig-Holstein und Tharingen in Schwerin.
Behandelt wurden die Themen Befreiung von Rundfunk- und Fernsehgeblhren,
Reform der Pflegeversicherung, die geplanten Veranderungen beim Kinderzu-
schlag, Umgang mit Bundesbehdrden sowie Ausbau der Zusammenarbeit der
Blrgerbeauftragten mit dem Petitionsausschuss des Bundestages.

Zu einem ersten Gedankenaustausch zwischen dem danischen Ombudsmann
und der Burgerbeauftragten kam es am 18. Dezember 2007 in Kopenhagen.
Erortert wurden Probleme der Grenzpendler zwischen Danemark und Schles-
wig-Holstein sowie Grundsatzfragen des Ombudsmannwesens.

2 Europaisches Ombudsmann-Institut — www.tirol.com/eoi
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1.9 Besuchskommission Maflregelvollzug

Nach § 16 Abs. 3 Malregelvollzugsgesetz (MVollzG) ist die oder der Burgerbe-
auftragte fur soziale Angelegenheiten Mitglied der Besuchskommission, welche
die Belange und Anliegen der im Malregelvollzug untergebrachten Menschen
vertritt.

Die Burgerbeauftragte wurde von der Sozialministerin am 01.10.2005 fur die
Dauer von 6 Jahren in die Besuchskommission Maldregelvollzug berufen. Diese
konstituierte sich am 07. November 2005.

Unter dem Vorsitz von Herrn Rudolf Dann, Vorsitzender Richter am Landgericht
a. D., besuchte die Kommission im Berichtsjahr die forensischen Abteilungen
der beiden Fachkliniken Neustadt und Schleswig jeweils zweimal. Daruber hin-
aus fanden noch drei Arbeitstreffen der Kommissionsmitglieder statt. Im Marz
2007 legte die Besuchskommission dem Sozialausschuss des Schleswig-
Holsteinischen Landtages und dem Sozialministerium ihren Tatigkeitsbericht
vor.

1.10 Das Biro

Das Buro der Burgerbeauftragten verfugte im Berichtsjahr Uber 9 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, davon 6 Vollzeit- und 3 Teilzeitkrafte. Zusatzlich wurde das
Blro der Burgerbeauftragten durch eine abgeordnete Mitarbeiterin des Landta-
ges unterstutzt. Die gestiegene Nachfrage nach Information und Beratung so-
wie der aufgrund der gesetzlichen Neuregelungen erhohte Arbeitsaufwand bei
einer Eingabenzahl auf Rekordniveau fuhrten zu einer hohen Belastung und
weiter zunehmenden Arbeitsverdichtung fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im Buro der Burgerbeauftragten.

1.11 Ausblick auf 2008

Da nach derzeitiger Einschatzung mit einer weiter steigenden Anzahl von Ein-
gaben zu rechnen ist, wird es das Hauptbestreben im Jahr 2008 sein, weiter
allen ratsuchenden Burgerinnen und Bilrgern die bendtigte Hilfe und Unterstit-
zung zu geben. Hierauf werden alle Anstrengungen der Dienststelle ausgerich-
tet sein.
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1.12 Zusammenarbeit und Dank

Die Burgerbeauftragte bedankt sich bei allen, die sie bei der Bearbeitung der ihr
zugegangen Eingaben unterstutzt haben. Die Zusammenarbeit mit den beteilig-
ten Behorden, Institutionen und Verbanden gestaltete sich in der Regel prob-
lemlos. Fur die faire und sachliche Berichterstattung dankt sie den Vertreterin-
nen und Vertretern der Presse, des Rundfunks und des Fernsehens.

FUr das gute Gelingen der Aulensprechtage und die Unterstitzung bei der
Durchfuhrung bedankt sich die Burgerbeauftragte ausdrucklich bei den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern der AOK Schleswig-Holstein, des VdAK und der
Beratungsstellen der Deutschen Rentenversicherung in Lubeck und Heide.
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2. Grundsatzliche Themen

2.1 Kommunales Ideen- und Beschwerdemanagement

Anregungen und Hinweise der Burgerbeauftragten stoflen immer wieder auf
Resonanz bei Behdrden und Verwaltungen. Diesen erfreulichen Weg hat auch
die Anregung der Burgerbeauftragten aus dem Jahr 2003 zur Errichtung eines
aktiven Ideen- und Beschwerdemanagements in den Kommunen des Landes
erfahren®. Im Tatigkeitsbericht 2003 hatte die Biirgerbeauftragte darauf hinge-
wiesen, dass die Hinweise, Anregungen und Verbesserungsvorschlage der
Burgerinnen und Burger auch eine Chance fur die Kommunen des Landes dar-
stellen, das eigene Handeln zu Uberpriufen, um so zu einer kontinuierlichen
Verbesserung der Verwaltungsablaufe zu kommen.

Angeregt wurde daruber hinaus, ein Modellprojekt in Schleswig-Holstein zu initi-
ieren, um fur alle Kommunen grundsatzliche Erkenntnisse zu gewinnen und
Implementierungshinweise zu entwickeln.

Trotz Unterstitzung durch das Innenministerium war ein Modellprojekt nicht zu
realisieren. Davon unbeeindruckt haben sich im Jahr 2006 Vertreterinnen und
Vertreter aus unterschiedlichen Kommunen in Schleswig-Holstein (Norderstedt,
Segeberg, Eutin, Kiel, Glinde, Budelsdorf und Lubeck) auf Initiative und unter
Leitung der Fachhochschule fur Verwaltung und Dienstleistung (Projekt Inform-
doku) zusammengefunden und den Arbeitskreis Ideen- und Beschwerdemana-
gement gegrundet. Im Jahre 2007 wurde dann ein erster gemeinsam erarbeite-
ter ,Leitfaden zum ldeen- und Beschwerdemanagement verfasst. Dieser steht
nun allen Kommunen zur Verfligung. Den Verfassern gilt an dieser Stelle ein
besonderer Dank fur ihr Engagement und ihren Einsatz.

Durch die Initiative dieser engagierten Behdrdenmitarbeiter ist eine gute Grund-
lage geschaffen worden, auf der andere Kommunen aufbauen kdnnen. Trotz-
dem ist es weiterhin erforderlich, die konkreten Umsetzungsschritte in der Pra-
Xis zu begleiten sowie den notwendigen technischen Rahmen genauer zu be-
leuchten. Deshalb ist es nach Auffassung der Burgerbeauftragten weiterhin
sinnvoll, in Modellregionen die Einfuhrung eines aktiven Ideen- und Beschwer-
demanagements zu erproben und die so gewonnenen Erkenntnisse allen

s Vgl. Tatigkeitsbericht 2003, S. 9
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Kommunen in Schleswig-Holstein zur Verfigung zu stellen. Das Innenministeri-
um und die Kommunalen Spitzenverbande sind hier weiterhin gefordert.

2.2 Die ,,Darf-nicht-Falle*

Mit steigernder Tendenz erreichten die Blrgerbeauftragte Eingaben, bei denen
sie nach § 3 BUG* nicht tatig durfte. Traf dies im Jahr 2005 auf 192 Eingaben
zu, waren es im Jahr 2006 bereits 243 Eingaben und schlielich 273 Eingaben
im Jahr 2007. Hinter den Eingaben verbargen sich in der Regel Sorgen und
Noéte der Burgerinnen und Burger in Rechtsgebieten, die nicht zum Sozialrecht
gehoren. Den zahlenmalig starksten Block bildeten die Eingaben zum Privat-
recht. Hierbei handelte es sich um Eingaben zum Miet-, Familien-, Kauf- und
Erbrecht. Bei diesen Eingaben wird in der Regel der vollstandige Sachverhalt
ermittelt, damit festgestellt werden kann, wer Hilfe zu leisten vermag. Dies kann
z. B. ein Mieterverein oder die zustandige Verbraucherzentrale sein. Oft wurde
hier auch die Empfehlung ausgesprochen, direkt einen Anwalt einzuschalten,
z. B. wenn es um Unterhalts- oder Sorgerechtsfragen ging.

Viele Burgerinnen und Blrger wandten sich auch an die Blrgerbeauftragte,
wenn sie Probleme mit ihren Banken und Versicherungen hatten, z. B. weil sie
kein Girokonto bei einer Bank bekamen oder der Leistungsumfang ihrer Versi-
cherung zu Fragen und Problemen fuhrte. Den Hilfesuchenden wurde hier gera-
ten, sich an die Beschwerdestellen der Banken und Sparkassen oder den Om-
budsmann der privaten Banken sowie den Ombudsmann fir Versicherungen
zu wenden.

Einen weiteren starken Block bilden die Eingaben in rein verwaltungsrechtlichen
Angelegenheiten, z. B. zum Baurecht. Entsprachen diese den Formvorschriften
des Petitionswesens®, wurden sie nach vorheriger Zustimmung durch den Pe-
tenten direkt an den Petitionsausschuss weitergeleitet. In den Ubrigen, deutlich
uberwiegenden Fallen wurde den Hilfesuchenden erklart, wie eine Petition beim
Petitonsausschuss einzureichen ist. Ob die Burgerinnen und Blrger den Petiti-
onsweg dann auch tatsachlich beschritten haben, entzieht sich jedoch der
Kenntnis der Blrgerbeauftragten. Aus diesen Umstanden erklart sich auch die
geringe Zahl der in der Statistik® aufgefiihrten Eingaben, die an den Petitions-

* Blirgerbeauftragtengesetz vom 15. Januar 1992, Gesetz- und Verordnungsblatt Schl.-H. 1992, S. 42
® Schriftliche Eingabe mit Unterschrift
® Seite 89
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ausschuss des Deutschen Bundestages oder den Petitionsausschuss des
Schleswig-Holsteinischen Landtages abgegeben wurden.

Immer wieder erreichten die Blrgerbeauftragte auch Eingaben, bei denen ein
letztinstanzliches Urteil bereits ergangen war und die Petenten hofften, irgend-
wer kdnnte den Fall doch noch zu ihren Gunsten entscheiden. Hier wurde ver-
sucht den Petenten das Prinzip der Gewaltenteilung zu erklaren, um verstand-
lich zu machen, weshalb in ihrer Angelegenheit keine weitere Unterstitzung
mdglich war.

SchlieBlich gab es auch zahlreiche Eingaben, bei denen die Hilfesuchenden
bereits von einem bei Gericht zugelassenen Bevolimachtigen unterstitzt wur-
den (vgl. § 3 Abs. 3 BUG) oder es sich um ein laufendes Gerichtsverfahren
handelte. Im ersten Fall wurde mit den Bevollmachtigten Kontakt aufgenom-
men, um zu klaren, ob die Burgerbeauftragte parallel tatig werden sollte. Im
zweiten Fall konnte den Petenten nur dargelegt werden, dass die Burgerbeauf-
tragte nach § 3 Abs. 2 Nr. 1 BUG nicht helfen darf, wenn sie damit in ein
schwebendes Verfahren eingreifen wirde. Dies wurde von den Hilfesuchenden
in der Regel akzeptiert.

Anonyme Eingaben (§ 3 Abs. 2 Nr. 4 BUG) gab es kaum und Eingaben die der
Form nach eine Straftat darstellten (§ 3 Abs. 2 Nr. 6 BUG) erreichten die Bur-
gerbeauftragte Uberhaupt nicht.

2.3 Danisch-Deutsche Grenzpendler

Auch im Berichtsjahr 2007 sorgte die boomende danische Wirtschaft fur eine
weiterhin starke Nachfrage nach deutschen Arbeitskraften, insbesondere im
Handwerk, aber auch im Pflegebereich und im Krankenhauswesen. Die Pend-
lerbewegungen im deutsch-danischen Grenzgebiet nahmen daher nochmals
zu. Dies hatte zur Folge, dass sich mehr Grenzpendler mit zahlreichen Fragen
zum Sozial-, Arbeits- und Steuerrecht an die Burgerbeauftragte wandten.

Bereits im Jahr 2006 hatte die Bulrgerbeauftragte Kontakt zum Infocenter-
Grenze'’ aufgenommen, um den Betroffenen einen kompetenten Ansprechpart-
ner zum danischen Recht benennen zu kdénnen. Diese Einrichtung ist ein
Serviceangebot der Region Sonderjylland — Schleswig fur Grenzpendler, Unter-

" Kontakt tiber: www.region.de
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nehmen, Neublrger, Arbeithehmer und Arbeitgeber und berat alle, die sich auf
der einen oder anderen Seite der Grenze niederlassen und/oder arbeiten wol-
len, Uber die Sozialsysteme, die Gesetzgebung und Steuerfragen.

Im Sommer 2007 fand ein weiteres Arbeitstreffen bei der Blrgerbeauftragten in
Kiel statt. Schwerpunkt der Beratungen waren Rechtsprobleme auf den
verschiedensten Gebieten des Sozialrechts. So kommt es z. B. bei der Kinder-
geldgewahrung immer wieder zu grofen finanziellen Problemen flr die Blrge-
rinnen und Burger. Diesen ist haufig unbekannt, dass bei einer Arbeitsaufnah-
me in Danemark dort vorrangig Kindergeld zu beziehen und die Arbeitsaufnah-
me zudem der Familienkasse in Deutschland mitzuteilen ist. Stellt die Familien-
kasse in Flensburg beispielsweise erst nach Monaten oder gar Jahren fest,
dass in Deutschland zu Unrecht Kindergeld bezogen wurde, kommen schnell
Ruckforderungen Uber mehrere Tausend Euro zusammen. Da sich diese Falle
in letzter Zeit hauften, wurde unter Federflhrung der Blrgerbeauftragten eine
gemeinsame Besprechung mit der Familienkasse Flensburg durchgeflhrt, um
die Aufklarungsarbeit nochmals zu verstarken und komplizierte Einzelfalle zu
besprechen.

Ein weiterer Gesprachspunkt waren die Auswirkungen des Berichtes zur ,For-
derung der grenziiberschreitenden Mobilitat*®. So hat zum Beispiel das dani-
sche Parlament konkrete Verbesserungen bei der Abzugsfahigkeit und beim
Steuerfreibetrag beschlossen und die Zusammenarbeit der Finanzamter in
Tondern, Flensburg sowie Leck wurde verbessert. Auf der deutschen Seite
wurde inzwischen die Krankenversicherung flr Bezieher der danischen Vorru-
hestandsleistung geregelt. Wichtig ist vor allem, dass sich die danischen und
deutschen Behdrden in problematischen Einzelfallen kooperativ verhalten, um
zu Losungen zu gelangen, die fur die Betroffenen eine wirkliche Hilfe sind. Man
darf gespannt sein, welche Entwicklungen es hier noch geben wird. Klar ist je-
doch, dass die begonnene Zusammenarbeit notwendig ist und noch verstarkt
werden muss. Es ware deshalb winschenswert, wenn die Danisch-Deutsche
Arbeitsgruppe zur Forderung der grenzuberschreitenden Mobilitat ihre Arbeit
fortsetzen wirde.

8 Abschlussbericht der Dénisch-Deutschen Arbeitsgruppe zur Férderung der grenzliberschreitenden Mobilitat von
Februar 2006 — Herausgeber, Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
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2.4 Anderung des Sozialgerichtsgesetzes

Der Bundesgesetzgeber hat zum Ende des Jahres 2007 den Entwurf® eines
Gesetzes zur Anderung des Sozialgerichtsgesetzes und des Arbeitsgerichtsge-
setzes auf den parlamentarischen Weg gebracht. Ziel des Gesetzentwurfes ist
es, die Sozialgerichtsbarkeit nachhaltig zu entlasten und zugleich eine Straffung
und Beschleunigung der sozialgerichtlichen Verfahren herbeizufihren. Nach
den gegenwartigen Planungen soll dieses Gesetz schon zum 01. April 2008 in
Kraft treten.

Uber die angedachten Veranderungen wurde in den letzten Jahren heftig (jus-
tiz-) politisch gestritten. Insbesondere betraf dies die Einfihrung von Gerichts-
gebuhren und die Zusammenlegung von Sozial- und Verwaltungsgerichtsbar-
keit. Zum ersten Thema hatte das Bundesministerium fur Arbeit ein Gutachten
in Auftrag gegeben, bei dessen Erstellung die Blrgerbeauftragte im Rahmen
einer Anhorung klar Stellung gegen die Einfihrung von Gerichtsgebihren be-
zogen hatte. Da die Vorlage des Gutachtens erst zum Jahresende erwartet
wurde, klammerte der Gesetzgeber die Frage der Gerichtskosten in diesem
Gesetzentwurf aus. Die weitere Entwicklung bleibt hier abzuwarten.

Begrufdt wird von der Burgerbeauftragten, dass die Sozialgerichtsbarkeit als
eigenstandige Gerichtsbarkeit erhalten bleibt und nicht mit der Verwaltungsge-
richtsbarkeit zusammengelegt wird. Nur so kann der Bedeutung des Sozial-
rechts und der Anliegen von Millionen von Blrgern angemessen Rechnung ge-
tragen werden.

Eine wesentliche Anderung des Gesetzesentwurfs gegeniiber dem geltenden
Recht besteht darin, dass nach Massenwidersprichen keine individuellen Wi-
derspruchsbescheide mehr erteilt werden sollen. Die Widerspriche sollen zu-
nachst ruhend gestellt und nicht bearbeitet werden. Ist die Rechtslage dann
hdchstrichterlich geklart, durfen die Behdrden uUber alle Widerspriche durch
eine offentlich bekannt gegebene Verfligung entscheiden. Innerhalb eines Jah-
res kdnnen die Betroffenen dann Klage erheben®. Damit soll erreicht werden,
dass Klageverfahren vermieden werden.

° Vgl. BT- DRS 16/7716 (Gesetzentwurf) und BR- DRS 820/07 (Gesetzentwurf)
10 Vgl. §§ 85 Abs. 4, 87 Abs. 5 Sozialgerichtsgesetz neu, in BR-DRS 820/07
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Neu ist auch, dass die Behorden verpflichtet werden, offene Sachverhalte vor
dem Prozess zu klaren'". Diese Anderung wird von der Biirgerbeauftragten
ausdrucklich begrufdt, weil Behdrden im Verwaltungsverfahren oft Sachver-
haltsermittiungen unterlassen haben, obwohl diese erkennbar notwendig waren.

Im Gegenzug werden die Blrgerinnen und Burger verpflichtet, ihren Teil dazu
beizutragen, die Verfahren zu beschleunigen. So mussen sie die zur Begrun-
dung des ausdrlcklich geforderten Antrages dienenden Tatsachen und Be-
weismittel angeben'. Geschieht dies auch nach einer Aufforderung durch das
Gericht nicht fristgerecht, wird eine spater vorgetragene Begrindung nicht mehr
bertcksichtigt. Auch gilt eine Klage als zurickgenommen, wenn der Klager das
Verfahren, trotz Aufforderung durch das Gericht, mehr als drei Monate nicht
betreibt'®.

Aus Sicht der Blrgerbeauftragten ist es bedauerlich, dass den Hilfesuchenden
durch das Anderungsgesetz kein effektiver Schutz gegen eine im Einzelfall zu
lange Verfahrensdauer eingeraumt werden soll. Dies bezieht sich sowohl auf
das behdrdliche als auch auf das gerichtliche Verfahren. Im Berichtsjahr 2007
beklagten sich wiederum zahlreiche Burgerinnen und Burger tGber zu lange An-
tragsbearbeitungszeiten, Widerspruchs-, und Gerichtsverfahren. Der Gesetzge-
ber bleibt daher aufgefordert, die Systematik des § 88 Sozialgerichtsgesetz zu
uberdenken und wesentlich kirzere Fristen festzusetzen, damit Hilfesuchende,
die Sozialleistungen zur Existenzsicherung benétigen, schneller zu ihrem Recht
kommen.

" § 192 Abs. 4 Sozialgerichtsgesetz neu, in BR-DRS 820/07
12 § 92 Sozialgerichtsgesetz neu, in BR-DRS 820/07

13§ 102 Abs. 2 Sozialgerichtsgesetz neu, in BR-DRS 820/07
" Vgl. Tatigkeitsbericht 2002, S. 42 ff.
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3. Berichte aus den einzelnen Tatigkeitsbereichen

3.1 Arbeitsforderung

Im Jahr 2007 ist die Zahl der Eingaben im Bereich der Arbeitsforderung
(SGB I1I)'® im Vergleich zum Vorjahr um rund 13 % von 97 auf 110 gestiegen.
Dieser Anstieg vermag zunachst zu Uberraschen, wenn man bedenkt, dass die
Arbeitslosenzahlen im Jahr 2007 im SGB llI-Bereich sehr stark zurlickgegangen
sind. Jedoch haben die Agenturen fur Arbeit den Vermittlungsbereich teilweise
personell weiter aufgestockt, so dass der Betreuungsschlissel (Vermittler pro
Kunde) nochmals verbessert und die Kundenkontaktdichte erhdoht wurde. Damit
stieg u. a. auch die Anzahl der streitigen Kundengesprache, was wiederum zu
einer Steigerung der Eingaben bei der Burgerbeauftragten gefuhrt haben dirfte.

Schwerpunkt der Eingaben im Teilbereich der Arbeitsvermittlung und -beratung
waren vor allem Fragen zum Thema Foérderung. Hier ist im Gegensatz zum Vor-
jahr zunachst positiv aufgefallen, dass in der Regel mit allen Betroffenen eine
Eingliederungsvereinbarung abgeschlossen wurde. Von den Birgerinnen und
Bargern wurde jedoch kritisiert, dass keine klaren Ziele definiert wurden und auf
ihre Fortbildungswinsche zu wenig eingegangen worden sei. Auch hatte sich
die jeweilige Arbeitsagentur mit ihren Unterstutzungsmadglichkeiten zu sehr zu-
ruckgehalten. Insbesondere seien zu wenig Vermittlungsvorschlage unterbreitet
worden. Beklagt wurde in diesem Zusammenhang auch wieder, dass zu wenig
uber die Rechte und Hilfsmaoglichkeiten beraten wurde.

In diesem Teilbereich sind im Berichtsjahr auch zahlreiche Eingaben von so
genannten Nichtleistungsempfangern eingegangen. Nichtleistungsempfanger
sind Hilfesuchende, die kein Arbeitslosengeld | oder Arbeitslosengeld Il bezie-
hen, aber dennoch einen Rechtsanspruch auf Vermittlungsleistungen haben.
Diese hatten bereits damit zu kampfen, Uberhaupt einen Termin bei einem
Vermittler zu erhalten. Viele wurden bereits am Empfang der Arbeitsagenturen
mit dem Hinweis abgewiesen, dass sie keine Leistungen, auch keine Vermitt-
lungsleistungen, von der Arbeitsagentur erhalten wirden. So wurde z. B. eine
25-jahrige verheiratete Rollstuhlfahrerin mit Fachhochschulabschluss abgewie-
sen. Nach Unterstitzung durch die Birgerbeauftragte konnte sie sich dann
aussuchen, ob sie durch das Hochschulteam oder das Rehabilitationsteam der
Arbeitsagentur vermittelt werden wollte. Schwierigkeiten in diesem Sinne hatten

15 Sozialgesetzbuch Drittes Buch — Arbeitsférderung — (SGB IlI)
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auch Berufsrickkehrerinnen, obwohl diese Zielgruppe vom Gesetzgeber aus-
dricklich in § 20 SGB Il erwahnt wird. Da die Bundesagentur fur Arbeit die
Nichtleistungsempfanger sehr wohl als zu betreuende Zielgruppe definiert hat,
bleibt unverstandlich, warum diesen Menschen immer wieder bereits die reinen
Vermittlungsleistungen versagt werden. Auffallig war hierbei, dass diese Versa-
gung in der Regel durch die Mitarbeiter am Empfang oder in der Eingangszone
erfolgte. Hatten die Hilfesuchenden erst einen Termin bei einem Vermittler er-
halten, so konnten sie mit diesem auch Uber Umschulungen, Fortbildungen und
finanzielle Hilfen sprechen, ohne dass sie sich hier einer grundsatzlich ableh-
nenden Haltung gegenuber sahen.

Hinsichtlich der Geldleistungen der Bundesagentur flr Arbeit gab es erfreuli-
cherweise keine einzige Eingabe zur Bearbeitungsdauer. Informations- und
Beratungsbedarf bestand Uberwiegend bei den Anspruchsvoraussetzungen und
der Dauer des Bezuges von Arbeitslosengeld. Gegenstand der Beratungsge-
sprache waren dann insbesondere Fragen zum § 428 SGB Il (sog. 58-er Rege-
lung) und rund um die Themen Sperrzeit und Minderung der Leistungsfahigkeit
nach § 125 SGB IlI.

Im Juli und August des Berichtsjahres hauften sich erwartungsgemal} die Ein-
gaben beim Thema Berufsausbildungsbeihilfe. Diese Eingaben nehmen kurz
vor Beginn des Ausbildungsjahres in der Regel zu. Hierbei fiel auf, dass den
Arbeitsagenturen, wohl wegen der kurzfristigen hohen Arbeitsbelastung, offen-
sichtlich die Zeit fehlte, den jeweiligen Sachverhalt ausreichend aufzuklaren. So
wurde in einem Fall die Notwendigkeit einer eigenen Wohnung der Auszubil-
denden abgelehnt, obwohl sich bereits aus den Fahrplanen der o6ffentlichen
Nahverkehrsmittel ergab, dass der Ausbildungsplatz von der elterlichen Woh-
nung in zumutbarer Zeit nicht zu erreichen war. In einem anderen Fall sollte ein
Auszubildender nicht in seiner eigenen Wohnung, sondern bei seinem Vater
wohnen kénnen, obwohl er zu diesem seit 5 Jahren keinen Kontakt mehr hatte.
Dies war der Arbeitsagentur auch bekannt, wurde jedoch nicht weiter hinter-
fragt. Erst nach Hinzuziehung der Akten des Jugendamtes erkannte dann auch
die Arbeitsagentur die Unzumutbarkeit ihres Verlangens an.

Beschwerden zu den allgemeinen Serviceleistungen gab es kaum. Mitunter
wurde ein hoflicherer Ton angemahnt und wie im letzten Jahr vermissten die
Blrgerinnen und Blrger den direkten telefonischen Kontakt zu ihren Vermittlern
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und Sachbearbeitern. Es ist davon auszugehen, dass die Einrichtung der Servi-
cecenter'® auch in den nachsten Jahren kritisch gesehen werden wird.

Die Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern der Regionaldirektion Nord der Bun-
desagentur fur Arbeit und den Arbeitsagenturen in Schleswig-Holstein gestalte-
te sich auch in diesem Berichtsjahr problemlos. Mit den Entscheidungstragern
war die Kontaktaufnahme ohne Einschrankungen maoglich. Die anstehenden
Fragen und Probleme wurden offen diskutiert und unburokratischen, konstrukti-
ven Loésungen zugefuhrt. Anfragen der Burgerbeauftragen wurden zudem
schnell und kompetent beantwortet.

3.2 Kindergeld und Kinderzuschlag

Die Zahl der Eingaben zu diesen Bereichen gingen im Berichtsjahr im Vergleich
zum Vorjahr deutlich zurick. Wandten sich im Jahr 2006 Burgerinnen und Bur-
ger mit 173 Eingaben an die Burgerbeauftragte, so sank diese Zahl im Jahr
2007 auf insgesamt 100. Auf das Kindergeld entfielen dabei 85 Eingaben, wah-
rend 15 Eingaben den Kinderzuschlag zum Gegenstand hatten. Damit scheint
die Trendwende zum Besseren endlich geschafft worden zu sein, nachdem die
Eingabenzahl zum Kindergeld seit 2004 standig gestiegen war.

Hauptursache fur den Ruckgang der Eingaben war, dass es nunmehr auch der
Familienkasse in Flensburg, trotz der im Personalbereich weiter angespannten
Lage, gelungen ist, die Folgen der Umorganisation zu verarbeiten'’. Die Einga-
ben zum Kindergeld, die sich auf die Familienkasse in Flensburg bezogen, gin-
gen um rund 50 % zuruck. Da lediglich ca. 13 % aller Eingaben zum Kindergeld
die Familienkassen Bad Oldesloe und Elmshorn sowie das Landesbesol-
dungsamt betrafen, verbleibt es allerdings beim unrihmlichen Spitzenplatz der
Familienkasse Flensburg. Wie im Vorjahr sind jedoch auch im Jahr 2007 die
Eingaben in der zweiten Jahreshalfte im Vergleich zur ersten Jahreshalfte zu-
ruckgegangen. Insofern besteht berechtigter Anlass zu der Hoffnung, dass sich
der positive Trend weiter fortsetzen wird.

'® Hierbei handelt es sich um Organisationseinheiten, mit denen die Bundesagentur firr Arbeit die ankommenden Tele-
fonate der Biirgerinnen und Biirger abwickelt.
v Vgl. zu den schwierigen Startbedingungen den Tatigkeitsbericht 2006, S. 20
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3.2.1 Kindergeld

Allen Familienkassen ist es im Berichtsjahr wiederum sehr gut gelungen, die
Erstantrage zlgig zu bearbeiten. Eingaben, bei denen es um Kinder unter 18
Jahren ging, gab es fast gar nicht. Die wenigen Eingaben, die Kinder unter 18
Jahren betrafen, haben die Servicecenter der Familienkassen quasi selbst ver-
ursacht. Bei zwei Eingaben ging es in der Sache um einen einfachen Wechsel
des Kindergeldberechtigten. In einem Fall mit 4 Kindern einigten sich die Eltern
nach einer Scheidung einvernehmlich darauf, die Kindergeldberechtigung zu
wechseln, im anderen Fall mit 3 Kindern wurde dies zwangsweise notwendig,
weil der Kindergeldberechtigte verstorben war. In beiden Fallen hatte die Fami-
lienkasse die Kindergeldzahlung an die bisher Berechtigen unmittelbar nach
Kenntnis vom Wechselwunsch eingestellt. Auf Nachfrage der jeweils neuen Be-
rechtigten, wann denn mit der Wiederaufnahme der Kindergeldzahlung zu
rechnen sei, erhielten beide vom Servicecenter die Auskunft, dass die Bearbei-
tung mindestens 8 Wochen dauern wirde. Da dies fur die Betroffenen zu gro-
Ren finanziellen Problemen geflihrt hatte, wandten sie sich Hilfe suchend an die
Blrgerbeauftragte. Eine Anfrage bei der Familienkasse ergab dann, dass in
einem Fall die Zahlung gerade angewiesen worden war und in dem anderen
Fall die Zahlung unmittelbar bevorstand. Von einer durchschnittlichen Bearbei-
tungszeit von mindestens 8 Wochen konnte gar keine Rede sein. Hier wurden
die Burgerinnen und Blrger vom Servicecenter mit weit an der Realitat vorbei-
gehenden Informationen in Angst und Schrecken versetzt. Flr die Burgerbeauf-
tragte bleibt allerdings fraglich, warum bei einem einfachen Berechtigtenwech-
sel das Kindergeld nicht nahtlos weitergezahlt werden kann.

Soweit es bei den Eingaben um Kindergeld fur Kinder tber 18 Jahre ging, sank
im Berichtsjahr die Anzahl der Beschwerden, die eine zu lange Bearbeitungs-
dauer zum Gegenstand hatten, sehr deutlich. Dem groRten Teil der Eingaben
lagen schwierigere Rechts- und Sachverhaltsfragen zu Grunde. Zahlreiche Ein-
gaben betrafen das Thema Ruckforderung von Kindergeld, weil z. B. der
Grenzbetrag von 7.680,00 € Uberschritten sein sollte. In solchen Fallen stellen
sich oft Fragen zu den Absetzungen vom Einkommen, die nicht leicht zu klaren
sind. Auch die Erfassung des kompletten Sachverhaltes ist hier nicht immer
leicht, weil die Betroffenen meistens nicht wissen, was sie alles in Abzug brin-
gen kdnnten.
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An dieser Stelle muss wieder'® festgestellt werden, dass ein Teil der Betroffe-
nen seinen Mitteilungspflichten nach § 68 Einkommensteuergesetz nur teilwei-
se oder gar nicht nachgekommen war. Speziell bei Veranderungen im Ausbil-
dungsverlauf (Abbruch, Nichtbestehen der Prifung, Wechsel der Ausbildung)
wurde es unterlassen, die Familienkassen unverziglich zu informieren. Auch
dies war ein Grund fur die Riuckforderungsanspriche der Familienkassen.

Daneben betrafen viele Eingaben die Frage nach dem Vorliegen der An-
spruchsvoraussetzungen fur Zeitraume, in denen das Kind Arbeit suchend oder
Ausbildungsplatz suchend gemeldet war. Hier wurde zwischen den Familien-
kassen und den Kindergeldberechtigten haufig dartber gestritten, ob die ge-
setzlichen Voraussetzungen ausreichend nachgewiesen worden waren.

Viele Burgerinnen und Blrger beklagten sich im Zusammenhang mit ihren An-
liegen auch Uber die schlechte Erreichbarkeit der Familienkassen der Bundes-
agentur. Nach wie vor wird der direkte Kontakt mit den zustandigen Sachbear-
beitern gewunscht. Dies liegt auch daran, dass viele Hilfesuchende schlechte
Erfahrungen mit dem Servicecenter gemacht hatten. Oft erhielten sie keine
kompetente Auskunft oder seien gar abgewimmelt worden. Bemangelt wurde
insbesondere auch, dass zugesagte Ruckrufe erst nach mehreren Tagen erle-
digt worden seien oder Uberhaupt nicht erfolgt waren. Auffallig war auch, dass
zahlreiche Petenten ihren Unmut dariber aulRerten, dass sie Unterlagen mehr-
mals einreichen mussten, weil diese offensichtlich irgendwo auf dem Weg zum
Sachbearbeiter verloren gegangen waren.

3.2.2 Kinderzuschlag

Beim Thema Kinderzuschlag nach § 6 a BKGG'® halt sich die Zahl der Einga-
ben auf niedrigem Niveau. Lediglich 15 Eingaben erreichten die Burgerbeauf-
tragte im Jahr 2007. Dies mag daran liegen, dass es sich bei den Burgerinnen
und Bdrgern herumgesprochen hat, dass der Kinderzuschlag praktisch nur in
Ausnahmefallen gewahrt wird?’. So sind in den Jahren 2004 — 2006 bundesweit
insgesamt 830.060 Antrage gestellt worden, von denen nur 12% (91.579) posi-
tiv beschieden wurden?'. Wurden im Jahr 2005 bundesweit noch 570.730 An-
trage gestellt, gingen die Antragszahlen im Jahr 2006 auf 208.814 Antrage zu-

'8 Vgl. Tatigkeitsbericht 2006, S. 22

'9 Bundeskindergeldgesetz

% y/gl. Bundestagsdrucksache 16/4670, S. 6

z Vgl. Bundestagsdrucksache 16/4670, S. 6, Zahlen fur 2007 lagen noch nicht vor
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riick?. Einige Hilfesuchende zdgerten auch mit der Antragsabgabe, weil ihnen
der Aufwand zu grol} erschien. Dies erscheint sogar verstandlich, Gberprift die
Familienkasse doch gemal § 6 a Abs. 3 und 4 BKGG in Verbindung mit §§ 11
und 12 SGB II*® die komplette Einkommens- und Vermdgenslage der An-
tragsteller.

Soweit aber Eingaben zum Kinderzuschlag erfolgten, spiegelte sich hier die
gesamte Problematik mit dieser Leistung wider. Alle Petenten, die einen Be-
scheid erhalten hatten, baten zunachst um eine vollstandige Bescheidlberpri-
fung, weil sie den Bescheid, ob mit positivem oder negativem Ergebnis, nicht
verstanden hatten und daher nicht erkennen konnten, wie es zu dem jeweiligen
Ergebnis gekommen war. Die Uberpriifung der Bescheide konnte die Biirger-
beauftragte auch nur mit Hilfe der zustandigen Familienkassen vollziehen, weil
die einzelnen Berechnungsschritte in den Bescheiden nicht angegeben sind.
Nach wie vor ist daher zu fordern, dass samtliche Berechnungen in den Be-
scheiden dargelegt werden, auch wenn dies zu deutlich langeren Bescheiden
fuhren wird. DarUber hinaus ist der Gesetzgeber gefordert, die Prifung der An-
spruchsvoraussetzungen zu vereinfachen, um den Verwaltungsaufwand zu ver-
ringern und das gesamte Antragsverfahren transparenter zu machen.

Die Petenten kritisierten ferner, dass vor Antragsabgabe in der Regel nicht zu
erkennen ist, ob Uberhaupt ein Anspruch auf Kinderzuschlag besteht. Dieser
Kritik kann die Blrgerbeauftrage nur beipflichten. Falle, in denen ein Anspruch
auf Kinderzuschlag besteht, sind héchst kompliziert zu ermitteln. Aufgrund der
vielfaltigen individuellen Bestimmungsfaktoren gibt es keine Faustregel, anhand
derer man schnell bestimmen kann, ob ein Anspruch bestehen kdnnte und sich
daher die sehr umfangreiche Antragstellung lohnt.

Nach wie vor verstehen die Eltern auch den Sinn des Gesetzes nicht. Das Ziel
des Gesetzgebers ist die Vermeidung von Hilfebedurftigkeit nach dem Sozial-
gesetzbuch Il. Die Erwartungshaltung der Eltern ist aber, dass der Gesetzgeber
ihnen in einer schwierigen finanziellen Situation schnell und unburokratisch hilft,
die besteht, weil Kinder zu versorgen sind. Daher kdnnen sie nicht verstehen,
dass sie mit ihrem Problem zwischen den Familienkassen und den Tragern der
Grundsicherung fur Arbeitsuchende hin und her geschoben werden.

2 y/gl. Bundestagsdrucksache 16/4670, S. 6
z Sozialgesetzbuch Zweites Buch — Grundsicherung fir Arbeitsuchende — ( SGB II)
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Der Gesetzgeber hat die Probleme inzwischen auch erkannt und erste Korrek-
turen eingeleitet. Zu Beginn der zweiten Jahreshalfte 2007 wurde eher ,heim-
lich® die Altersgrenze fir den Bezug von Kinderzuschlag von 18 Jahren auf 25
Jahre heraufgesetzt (§ 6 a Abs. 1 Satz 1 BKGG). Gleichzeitig wurde allerdings
die Mdglichkeit einer rickwirkenden Antragstellung aufgehoben ( § 6 a Abs. 2
Satz 4 BKGG). Bestimmt wurde aul3erdem, dass der Kinderzuschlag fur 6 Mo-
nate bewilligt werden soll (§ 6 a Abs. 2 Satz 3 BKGG). Ob diese letztgenannte
Regelung in den zahlreichen Fallen mit sich monatlich veranderndem Einkom-
men zu einer Verwaltungsvereinfachung fuhrt, bleibt abzuwarten.

Seit dem 01. Januar 2008 ist zudem der Bezugszeitraum deutlich verlangert
worden. Konnte der Gesamtkinderzuschlag vorher fir langstens 36 Monate be-
zogen werden, so ist nunmehr ein Bezug von bis zu 25 Jahren moglich. Diese
Veranderung ist zu begriuf3en und sie durfte in der Statistik zu einer deutlichen
Steigerung der Anzahl der Leistungsbezieher fihren. Zu beachten ist hierbei
allerdings, dass der Kreis der mdglichen Leistungsbezieher gleich geblieben ist,
weil die Anspruchsvoraussetzungen nicht verandert wurden. Die héhere Anzahl
der Leistungsbezieher ist daher allein auf die langere Bezugsdauer zurlickzu-
fuhren, die zu einer groReren Anzahl von parallel laufenden Leistungsfallen
fuhrt.

Argerlich ist jedoch, dass der Gesetzgeber die komplizierte und aufwéndige
Berechung des Kinderzuschlages nicht vereinfacht hat. Es bleibt bei der um-
fangreichen Prifung der Einkommens- und Vermdgenslage nach den §§ 11
und 12 SGB II.

Abschlieend ist die gute Zusammenarbeit zwischen den Familienkassen in
Schleswig-Holstein und der Burgerbeauftragten zu erwahnen. Ausnahmslos
wurden die Anfragen der Blrgerbeauftragten schnell und kompetent beantwor-
tet. Dadurch konnte vielen Burgerinnen und Blrgern unburokratisch geholfen
werden. Der fachliche Austausch mit den zustandigen Mitarbeitern war offen,
konstruktiv und vertrauensvoll.
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3.3 Sozialhilfe

Wie im Vorjahr hat sich auch 2007 der seit EinfUhrung der Grundsicherung fur
Arbeitsuchende (SGB Il / Hartz IV)24 zu verzeichnende Ruckgang der Eingaben
im Bereich Sozialhilfe fortgesetzt. Waren 2006 noch 356 Anliegen zu bearbei-
ten, so betrug die Anzahl der Eingaben im Berichtsjahr 298. Die geringere
Nachfrage machte sich auch in den Teilbereichen Grundsicherung im Alter und
bei Erwerbsminderung (von 144 auf 103), Eingliederungshilfe fur behinderte
Menschen (von 67 auf 42) und Hilfen nach Kapitel 5 und 7 bis 9 SGB X11%
(von 83 auf 70) bemerkbar. Im Teilbereich Hilfe zum Lebensunterhalt (Kapitel 3
SGB XIlI) waren mit 83 Petitionen 21 mehr zu bearbeiten als im Vorjahr.

Besondere Schwerpunkte zeichneten sich nicht ab, wobei allerdings eine ge-
wisse Haufung bei den Eingaben zur Ubernahme von Bestattungskosten, zur
Heranziehung Unterhaltspflichtiger sowie zum Einsatz des Vermogens und des
Einkommens bei Heimpflege?® zu verzeichnen waren.

Im Teilbereich Eingliederungshilfe waren Schwerpunkte bei der Kostenuber-
nahme fur heilpadagogische Leistungen in Kindertagesstatten und bei der Fi-
nanzierung von Hilfsmitteln, insbesondere Kraftfahrzeugen, erkennbar. Dabei
bezogen sich die Anfragen zur Kraftfahrzeughilfe ausschlieRlich auf den Einsatz
von Personenkraftwagen zur Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft (§ 55
SGB IX)?’. Anders als bei den Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben (§ 33
SGB IX) stellt die Ubernahme der Kosten fiir ein Kraftfahrzeug zur Teilhabe am
gemeinschaftlichen und kulturellen Leben anscheinend immer noch eine Aus-
nahme dar. Besonders hier entsprechen die Praxis der Sozialhilfe wie auch die
Rechtsprechung offensichtlich (noch) nicht der gesellschaftlichen Wirklichkeit, in
der ein Auto von der Uberwiegenden Mehrheit der Bevolkerung als notwendiger
Gebrauchsgegenstand des taglichen Lebens angesehen wird. Moglicherweise
hat es auch mit der Zuordnung der Eingliederungshilfe fur behinderte Menschen
zur Sozialhilfe zu tun, dass ein Kraftfahrzeug als Bedarf zur Teilhabe am Leben
in der Gemeinschaft nur selten anerkannt wird.

Ebenfalls dem Teilbereich Eingliederungshilfe zuzuordnen ist eine Thematik,
die im Berichtsjahr erstmals an die Burgerbeauftragte herangetragen wurde.

* Sozialgesetzbuch Zweites Buch — Grundsicherung fiir Arbeitsuchende — (SGB 1)

% Sozialgesetzbuch Zwdlftes Buch — Sozialhilfe — (SGB XlI) / Hilfe zur Gesundheit, Hilfe zur Pflege, Hilfe zur Uberwin-
dung besonderer sozialer Schwierigkeiten, Hilfe zur Weiterfihrung des Haushalts, Altenhilfe, Blindenhilfe, Hilfe in
sonstigen Lebenslagen, Bestattungskosten

% y/gl. Tatigkeitsbericht 2006, S. 26

z Sozialgesetzbuch Neuntes Buch — Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen — (SGB IX)
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Seelisch behinderte Bewohner einer vollstationaren Eingliederungshilfeeinrich-
tung wandten sich an die Blrgerbeauftragte, weil die Einrichtung bisher freiwillig
erbrachte ,Therapiegelder® nicht mehr zahlen wollte. Hintergrund war, dass der
Kreis Schleswig-Flensburg als zustandiger Sozialhilfetrager angekindigt hatte,
diese auch als ,Motivationsgeld“ bezeichneten Leistungen in Hohe von monat-
lich 30,00 bis 150,00 € ab dem 01.01.2008 als sozialhilferechtlich zu beruck-
sichtigendes Einkommen anzurechnen. Da die ,Therapiegelder” eine freiwillige
Leistung sind, auf die ein Rechtsanspruch nicht besteht, hatte die Burgerbeauf-
tragte keine Mdglichkeit, den Einrichtungstrager zur Weiterzahlung zu veranlas-
sen. Sie nahm jedoch Kontakt zu diesem auf und erlauterte ihre Rechtsauffas-
sung.

Ihres Erachtens entsprechen die ,Therapiegelder® dem bei Mallnhahmen in
Werkstatten fir behinderte Menschen nach § 104 SGB 11*® erbrachten Ausbil-
dungsgeld in Hohe von 57,00 bzw. 67,00 € monatlich. Dieses ist in der Sozial-
hilfe nach herrschender Rechtsprechung als Einkommen nicht anzurechnen, da
es nicht fur denselben Zweck wie die Sozialhilfe geleistet werde. Das Ausbil-
dungsgeld sei seinem Charakter nach keine Leistung zur Bestreitung des Le-
bensunterhaltes, sondern habe die Funktion einer Belohnung, die fur den per-
sonlichen Bedarf frei verfugbare Mittel erhdhen und dadurch die Motivation flr
die AusbildungsmaRnahme erhéhen solle?®. Demselben Zweck dienen auch die
»1herapiegelder®.

Daruber hinaus ist nach Auffassung der Blrgerbeauftragten auch § 84 SGB XI|
zu berucksichtigen, wonach Zuwendungen, die ein anderer erbringt, ohne hier-
zu eine rechtliche oder sittliche Pflicht zu haben, als Einkommen auf3er Betracht
bleiben, soweit ihre Berucksichtigung flir den Leistungsberechtigten eine be-
sondere Harte bedeuten wurde. Soweit das ,Therapiegeld® im Einzelfall den
Betrag des Ausbildungsgeldes nicht Ubersteigt, sieht die Burgerbeauftragte eine
solche Harte als gegeben an. Den betroffenen Leistungsberechtigten hat sie flr
den Fall, dass es tatsachlich zu einer Anrechnung der ,Therapiegelder® als Ein-
kommen kommt, angeboten, ihr Anliegen gegenuber dem Sozialhilfetrager zu
unterstutzen.

Endgultig abgeschlossen werden konnte eine weitere Eingabe aus dem Teilbe-
reich Eingliederungshilfe, die die Blrgerbeauftragte bereits 2004 erreicht hatte.
Damals war es die Entscheidungspraxis des Kreises Steinburg, die das Unver-

% Sozialgesetzbuch Drittes Buch — Arbeitsforderung — (SGB 11)
» Vgl. Urteil des Bundessozialgerichtes vom 26.09.1990, Az. 9b/7 RAr 100/89
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standnis der Bulrgerbeauftragten hervorrief. Der Sozialhilfetrager hatte einer
28-jahrigen behinderten Frau die Ubernahme der Kosten fiir die stationare
Betreuung in einem Wohnheim unter Hinweis auf die weiter mogliche Betreu-
ung im Elternhaus verweigert und dabei auf den sozialhilferechtlichen Grund-
satz des Vorrangs ambulanter Leistungen verwiesen®’. Die Biirgerbeauftragte
sah in dieser grundsatzlichen Haltung eine Beeintrachtigung des Grundrechtes
auf Schutz der Menschenwirde sowie einen Verstold gegen das oberste Ziel
der Eingliederungshilfe, die Selbstbestimmung behinderter Menschen zu for-
dern. In ihrer Stellungnahme an den Kreis hatte sie weiter kritisiert, dass der
Leistungsberechtigten das Recht abgesprochen werde, ein weitgehend selbst
bestimmtes und eigenstandiges Leben zu fuhren und sich von ihrem Elternhaus
zu l6sen. Der Kreis folgte der Aufforderung der Blrgerbeauftragten, die Ent-
scheidung zurlickzunehmen, jedoch nicht, so dass die Angelegenheit gerichtlich
geklart werden musste.

Der Rechtsstreit wurde im Februar 2007 fur erledigt erklart, nachdem der Kreis
sich bereit erklart hatte, die Kosten flr die stationare Wohnheimbetreuung zum
nachstmdglichen Zeitpunkt zu Gbernehmen. In seiner Entscheidung Uber die
notwendigen auflergerichtlichen Kosten der Klagerin, die dem Kreis auferlegt
wurden, stellt das Sozialgericht fest, dass der Klagerin die begehrte Leistung
seit Antragstellung (Juni 2004) zugestanden hat. Die Burgerbeauftragte hofft,
dass der Kreis Steinburg dieses Ergebnis zum Anlass nimmt, seine Entschei-
dungspraxis zu Uberdenken.

3.4 Kinder- und Jugendhilfe

Die Anzahl der Eingaben im Bereich Kinder- und Jugendhilfe entsprach mit
61 Petitionen in etwa der des Vorjahres. Schwerpunkte bildeten erneut die An-
fragen zur Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte Kinder und Jugendliche
(§ 35 a SGB VIII)*" sowie zum Kindertagesstattengesetz (KiTaG).

Die Eingaben zur Eingliederungshilfe bezogen sich im Wesentlichen auf Fragen
der Schulbegleitung sowie der Kostenubernahme fur Legasthenieférderung und
Schulerbeforderung.

%0 vgl. Tatigkeitsbericht 2005, S. 30 f.
3 Sozialgesetzbuch Achtes Buch — Kinder- und Jugendhilfe — (SGB VIII)
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Im Teilbereich Kindertagesstattengesetz ging es uberwiegend um die Erhdhung
von Kostenbeitragen fur den Besuch einer Kindertagesstatte. Im Gegensatz
zum Vorjahr war Schwerpunkt nicht mehr die so genannte 85 %-Regelung (§ 25
Abs. 3 KiTaG)*, sondern die konkrete Berechnung der von Eltern erhobenen
Kostenbeitrage.

Zur Klarung der strittigen Frage, ob Stiefeltern zu Recht zu den flr die Betreu-
ung ihrer Stiefkinder entstehenden Kosten herangezogen werden®, hat
zwischenzeitlich eine Entscheidung des Schleswig-Holsteinischen Oberverwal-
tungsgerichtes® beigetragen. Danach kann bei der Feststellung der zumutba-
ren Belastung keine Einsatzgemeinschaft unter Einbeziehung des Stiefeltern-
teils gebildet werden, weil dieser nicht Personensorgeberechtigter des Kindes
ist, um dessen Kindergartenbesuch es geht. Auch die gesetzliche Vermutung
der Bedarfsdeckung®® durch den Stiefelternteil gelte hier nur eingeschrankt, weil
bei Stiefkindern die Zuwendungsvermutung nach allgemeiner Auffassung im
Regelfall nur bestehe, wenn der Stiefelternteil ein deutlich Gber den Bedarf der
Hilfe zum Lebensunterhalt liegendes Einkommen hat und zudem nicht der
Bedarf des Stiefkindes, sondern der des zur Zahlung des Elternbeitrages ver-
pflichteten Personensorgeberechtigten zu decken sei. Dass dies durch Zuwen-
dungen des Stiefelternteils geschehe, kdnne nur dann auf die Vermutung des §
36 SGB XIlI gestutzt werden, wenn sich aus dessen Nettoeinkommen und dem
anzurechnenden Selbstbehalt ein ausreichender Uberschuss zur Abdeckung
dieses rechnerischen Bedarfs ergebe.

Durch die Entscheidung wurden die Zweifel der Blrgerbeauftragten an der
Rechtsmaligkeit der praktizierten Heranziehung von Stiefeltern bestatigt. Sie
hat daher gegentber dem Ministerium fir Bildung und Frauen als zustandiger
Aufsichtsbehdrde angeregt, den Beschluss den ortlichen Tragern der Jugendhil-
fe zur Beachtung zuzuleiten. Der Anregung wurde mit Schreiben des Ministeri-
ums vom 31.01.2008 entsprochen.

%2 \/gl. Tatigkeitsbericht 2006, Seite 28 f.

3 vgl. Tatigkeitsbericht 2006, Seite 28

* Beschluss vom 18.12.2006, Az. 2 O 70/06

% § 36 Sozialgesetzbuch Zwélftes Buch — Sozialhilfe — (SGB XII)
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3.5 Schulangelegenheiten

Die Anzahl der Eingaben im Teilbereich Schulangelegenheiten ist im Berichts-
jahr deutlich gestiegen. In 52 Fallen wandten sich Burgerinnen und Burger an
die Burgerbeauftragte, wahrend im Vorjahr lediglich 29 Eingaben zu bearbeiten
waren. Die Steigerung ist zum Teil auf die Neufassung des Schleswig-
Holsteinischen Schulgesetzes vom 24.01.2007 zuruckzufuhren. Der damit
einhergehenden offentlichen Diskussion entsprechend, stieg insbesondere die
Anzahl der Anfragen zur Schulerbeférderung wie auch zur Zurtckstellung bzw.
Beurlaubung bei Ersteinschulung.

So zeichnete sich denn auch bei den Eingaben zur Schuilerbeforderung ein ein-
deutiger Schwerpunkt ab, gefolgt von den Petitionen zur Forderung behinderter
Schulerinnen und Schuler und denen zur Beurlaubung/Zurickstellung.

Bei der Schulerbeforderung war neben dem erheblichen Unmut der Blrgerin-
nen und Burger gegenuber der neuen Regelung zur Kostenbeteiligung von El-
tern auffallig, dass die Zustandigkeit der Landkreise hier von den Betroffenen
nicht erkannt bzw. akzeptiert wurde. Nach den Bestimmungen des Schulgeset-
zes® bestimmen namlich die Kreise durch Satzung, welche Kosten fiir die
Schulerbeforderung als notwendig anerkannt werden. Das gibt den Uber die
Satzung entscheidenden Kreistagsabgeordneten z. B. die Moglichkeit zu
bestimmen, dass auch am Wohnort Schulerbeférderungskosten Gbernommen
werden®” oder festzusetzen, dass auch Kosten als notwendig anerkannt wer-
den, die beim Besuch einer weiter entfernten und nicht nur der nachst gelege-
nen Schule entstehen. Auch Uber den Umfang des Kostenerlasses bei Bezug
von Fursorgeleistungen zum Lebensunterhalt oder in Hartefallen und daruber,
wann ein solcher Hartefall vorliegt, kann der Kreistag in eigener Zustandigkeit
entscheiden. Im Bewusstsein der Burgerinnen und Burger scheinen die Mog-
lichkeiten der kommunalen Selbstverwaltung allerdings nur geringen Stellen-
wert zu haben. Sie wunschen sich haufig ein Durchgreifen ,von oben®, durch
Gesetzgeber oder Regierung. Ob dies wirklich daran liegt, wie der Burgerbeauf-
tragten gelegentlich vorgetragen wird, dass die Verantwortungstrager auf Kreis-
ebene ihre Moglichkeiten und Zustandigkeiten ungern offenbaren, oder ob
es den Burgerinnen und Burgern vielleicht nur zu mihsam erscheint, vor Ort
politisch aktiv zu werden, vermag die Burgerbeauftragte nicht zu beurteilen. Sie

% & 114 Abs. 2 Schleswig-Holsteinisches Schulgesetz (Schulgesetz — SchulG)
s Vgl. Einzelfall Nr. 04, Seite 62
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ermuntert die Betroffenen jedenfalls dazu, ihre Mitwirkungsrechte wahrzuneh-
men und die Mdglichkeiten der kommunalen Selbstverwaltung zu nutzen.

Anfragen von Eltern erstmals schulpflichtiger Kinder, weshalb diese nicht mehr
vom Schulbesuch zurlckgestellt werden kénnen, versuchte die Burgerbeauf-
tragte durch Erlauterung der Gesetzesbegrindung zu beantworten. Daruber
hinaus verwies sie auf die weiterhin bestehende, jedoch erweiterte Mdglichkeit
der Beurlaubung (§ 15 SchulG).

Die Eingaben zur Férderung behinderter Schilerinnen und Schuler betrafen im
Wesentlichen die Gewahrung von Nachteilsausgleichen bei Leistungsnachwei-
sen sowie Fragen zum Verfahren zur Feststellung eines sonderpadagogischen
Forderbedarfs.

3.6 Ausbildungsforderung nach dem Bundesausbildungsforde-
rungsgesetz (BAfoG)

In diesem Bereich war gegenliber dem Vorjahr eine leichte Zunahme der An-
zahl der Eingaben von 27 auf 32 zu verzeichnen. Wie schon in der Vergangen-
heit betrafen die meisten Eingaben Fragen zu den Voraussetzungen der elter-
nunabhangigen Ausbildungsforderung und nach dem Verhaltnis der burgerlich-
rechtlichen Unterhaltspflicht zur Anrechenbarkeit des Elterneinkommens. Prob-
leme bereitet insbesondere, dass seit der BAfoG-Novelle 2001 die Freibetrags-
regelung fur weitere Kinder des unterhaltspflichtigen Elternteils eingeschrankt
wurde. Danach entfallt der Kinderfreibetrag unter anderem, wenn das Kind eine
nach dem BAfoG forderungsfahige Ausbildung betreibt. Es kommt nicht darauf
an, ob die Ausbildung des anderen Kindes gefordert wird oder nicht und auch
nicht auf die Grunde fur eine versagte Forderung. Selbst wenn eine burgerlich-
rechtliche Unterhaltsverpflichtung gegenuber diesem anderen Kind besteht,
kann nach dem BAf6G kein Freibetrag mehr gewahrt werden. Sind die Eltern
nicht in der Lage, beide Kinder gleichzeitig zu unterhalten, kann die Burgerbe-
auftragte der Antragstellerin oder dem Antragsteller nur empfehlen, zugleich die
Vorausleistung zu beantragen. Hierbei handelt es sich um ein Verfahren, das
auf besonderen Antrag zur Anwendung kommen kann, wenn Elternteile die im
Bescheid festgesetzten Unterhaltsbetrage nicht leisten wollen. Nur in diesem
Verfahren kann eine burgerlich-rechtliche Unterhaltsverpflichtung gegenuber
weiteren Kindern seiner oder ihrer Eltern beriicksichtigt werden®®.

%8 Tatigkeitsbericht 2006, S. 31
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Auch die Ausnahmen von der Altersgrenze (30 Jahre bei Beginn des Ausbil-
dungsabschnitts) waren wieder Gegenstand einiger Eingaben. Im personlichen
oder familiaren Bereich der Antragstellerinnen oder Antragsteller kdnnen sich
Veranderungen ergeben, die diese motivieren, auch im hoheren Lebensalter ein
Studium zu beginnen. Wer aufgrund einer einschneidenden Veranderung seiner
personlichen Verhaltnisse bedlrftig geworden ist und noch keine Ausbildung
abgeschlossen hat, die nach dem BAf6G geférdert werden kann, hat mdgli-
cherweise Anspruch auf Férderung dieses Studiums. Hierbei steckt der Teufel
jedoch im Detail: An die ,Bedurftigkeit* werden strenge Anforderungen gestellt.
Wenn beispielsweise eine Ehefrau nach Trennung oder Scheidung keinen aus-
reichenden Unterhalt erhalt, liegt in diesem Sinne noch keine Bedurftigkeit vor.
Sie muss vielmehr nachweisen, dass sie nicht in der Lage ist, sich durch Auf-
nahme einer angemessenen Erwerbstatigkeit, z. B. in ihrem erlernten Beruf,
eine ausreichende Lebensgrundlage zu verschaffen. Frauen in dieser Lage tun
deshalb gut daran, sich zunachst an die Agentur fur Arbeit zu wenden um ab-
zuklaren, welche beruflichen Mdglichkeiten ihnen offen stehen, bevor sie ohne
ausreichende finanzielle Grundlage ein Studium beginnen.

3.7 Wohngeld nach dem Wohngeldgesetz (WoGG)

Auch in diesem Bereich war gegenlber dem Vorjahr eine leichte Steigerung der
Anzahl der Eingaben von 45 auf 52 festzustellen. Die Burgerbeauftragte erwar-
tet eine Abnahme des Beratungsbedarfs nach Inkrafttreten der Wohngeldnovel-
le im Jahr 2009.

Die komplizierten Vergleichsberechnungen fir Wohn- und Wirtschaftsgemein-
schaften nicht miteinander verheirateter Partner fallen dann weg, weil nicht
mehr die aus Ehepartnern, Kindern, Eltern oder anderen nahen Verwandten
bestehende Familie, sondern der gemeinsame Haushalt mehrerer Personen —
die Wirtschaftsgemeinschaft — Ausgangspunkt der Leistung ist. Auch das Jahr
der Bezugsfertigkeit der Wohnung, das bisher fur den Hochstbetrag der Miete
oder Belastung von erheblicher Bedeutung ist, wird keine Rolle mehr spielen.
Dass fur altere Wohnungen ein geringeres Wohngeld gezahlt wird als fir jinge-
re, war nach Auffassung der Blrgerbeauftragten schon lange nicht mehr zeit-
gemal. Die Festlegung eines neueren Bezugsfertigkeitsdatums fur eine Alt-
bauwohnung scheitert trotz hoher Aufwendungen des Eigentimers und eines
neubaugleichen Wohnwertes nicht selten an den strengen formalrechtlichen
Voraussetzungen, deren Ermittlung zudem sehr zeit- und arbeitsaufwendig ist.
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3.8 Soziale Pflegeversicherung

In diesem Bereich blieb die Zahl der Eingaben mit 58 gegenuber dem Vorjahr
mit 59 nahezu konstant. Uberwiegend beanstandeten Biirgerinnen und Biirger
bei ambulanter Pflege die Ablehnung von Pflegeleistungen bzw. die Einstufung
in eine ihrer Ansicht nach zu niedrige Pflegestufe.

Vermehrt beklagten sie, dass der durch ihre regelmaRigen medizinischen Be-
handlungen aul3er Haus entstehende Hilfebedarf vom Medizinischen Dienst der
Krankenkassen (MDK) nicht anerkannt wurde. Wer mindestens einmal pro Wo-
che aulder Haus medizinisch behandelt werden muss, hat Anspruch auf Be-
rucksichtigung seines damit zusammenhangenden Hilfebedarfs, dessen Um-
fang sich aus den Begutachtungsrichtlinien (BRi) ergibt. Dies gilt sowohl fur
Arztbesuche als auch fur arztlich verordnete Therapien. Beispielsweise wurde
eine Schlaganfallpatientin, die zweimal pro Woche eine Krankengymnastikpra-
xis aufsuchen muss und die nicht in der Lage ist, sich selbststandig aus- und
anzukleiden, von der Gutachterin darauf verwiesen, allein mit dem Taxi zur
Praxis zu fahren. Eine Begleitung ihres Ehemannes sei nicht erforderlich. Hilfe-
bedarf beim Aus- und Ankleiden aufRerhalb der Wohnung sei nicht berucksichti-
gungsfahig. In einem anderen Fall ging es um den Hilfebedarf eines Mannes,
der an einer schweren chronischen Hautkrankheit leidet und aufgrund eines
Ruckenleidens nicht in der Lage ist, seinen Unterkdrper selbststandig zu ent-
kleiden und wieder anzukleiden. Sein Hilfebedarf bei den mindestens zweimal
pro Woche erforderlichen Hautarztbesuchen wurde mit der gleichen Begrun-
dung nicht berlcksichtigt. In beiden Fallen setzte sich die Burgerbeauftragte im
Widerspruchsverfahren mit den Pflegekassen mit in Verbindung, um unter Hin-
weis auf die BRi eine gunstigere Beurteilung fur die Petenten zu erwirken.

3.9 Behinderten- und Schwerbehindertenrecht

Im Berichtsjahr stieg die Anzahl der Eingaben gegenuber dem Vorjahr um mehr
als 12 % von 259 auf 291 an. Die Steigerung ist im wesentlichen auf einen er-
hdhten Beratungsbedarf bei Fragen zum Grad der Behinderung und der Zuer-
kennung von Merkzeichen® zuriickzufiihren. Hier sind wie bisher die Anhalts-
punkte fur die arztliche Gutachtertatigkeit im sozialen Entschadigungsrecht und

% Vgl. §§ 68 und 69 SGB IX - Sozialgesetzbuch Neuntes Buch — Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen —
(SGB IX)
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im Schwerbehindertenrecht*

malgebend, die regelmalig an den medizini-
schen Fortschritt angepasst werden. Neu ist die Bezeichnung fur das Merkzei-
chen B. Die bisherige Bezeichnung ,Die Notwendigkeit standiger Begleitung ist
nachgewiesen“ hat immer wieder zu Fehlinterpretationen gefihrt, bzw. gab im-
mer wieder den Anlass zu dem Missverstandnis, dass der Ausweisinhaber nicht
nur berechtigt, sondern auch verpflichtet ist, eine Begleitperson stets bei sich zu
haben. Da es sich bei der Mitnahme einer Begleitperson um einen
Nachteilsausgleich und somit um ein Recht und nicht um eine Verpflichtung des
Schwerbehinderten handelt, wurde die Bezeichnung fur das Merkzeichen B ge-

andert und lautet nunmehr ,Berechtigung zur Mithahme einer Begleitperson®.

Ein Schwerpunkt der Petitionen betraf das Feststellungsverfahren beim Lan-
desamt fur soziale Dienste (LAsD). Burgerinnen und Bulrger erkundigten sich
bei der Burgerbeauftragten danach, was sie selbst zu einer Beschleunigung des
Antragsverfahrens beitragen kénnten. Da das LAsD zu allen beantragten Ge-
sundheitsstorungen arztliche Stellungnahmen einholen muss, riet die Blrger-
beauftragte den Antragstellern, die behandelnden Arzte (ber die Antragstellung
zu informieren und darum zu bitten, nach Eingang der Berichtsanforderung
vom LAsD den Bericht mit detaillierten Angaben zu den einzelnen Gesund-
heitsstorungen schnellstmdglich an das LAsD zurlckzusenden.

Viele Blrgerinnen und Burger wandten sich an die Blrgerbeauftragte und baten
um eine Uberpriifung der vom LAsD getroffenen Entscheidung. Die Biirgerbe-
auftragte konnte feststellen, dass die Anhaltspunkte fur die arztliche Gutachter-
tatigkeit Uberwiegend rechtmafig angewandt wurden. Nach Beratung und Auf-
klarung durch die Blrgerbeauftragte konnten die Betroffenen die Entscheidung
besser nachvollziehen.

Positiv zu erwahnen bleibt, dass das Landesamt fur soziale Dienste Fragen der
Blrgerbeauftragten umgehend und kompetent beantwortet hat.

In zahlreichen Fallen waren auch Fragen zum Anwendungsbereich des zweiten
Teils des SGB 1X*', den besonderen Regelungen zur Teilhabe schwerbehinder-
ter Menschen (Schwerbehindertenrecht), Gegenstand der Eingaben. Viele Bur-
gerinnen und Blrger haben falsche Vorstellungen Uber den Regelungsumfang
und gehen davon aus, dass es sich um ein umfassendes Regelungswerk Uber
alle Fragen handelt, die typischerweise in Zusammenhang mit einer Behinde-

“® Herausgegeben vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
! Siehe insbesondere §§ 71 ff. SGB IX zur Beschaftigungspflicht der Arbeitgeber und §§ 80 ff. SGB IX zu den Rechten
der schwerbehinderten Menschen
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rung auftreten. Soweit es hierbei um Probleme schwerbehinderter Menschen im
burgerlichen Recht geht, beispielsweise im Miet- und Nachbarschaftsrecht oder
im Tarifrecht, kann die Blrgerbeauftragte nicht weiterhelfen, da die damit zu-
sammenhangenden Fragen nicht im Sozialgesetzbuch geregelt sind.

Mit steter Regelmafigkeit berufen sich schwerbehinderte Mieterinnen und Mie-
ter oder deren Familienangehorige auf einen vermeintlichen Kindigungsschutz
ihrer Wohnung aufgrund der Schwerbehinderteneigenschaft. Das Erstaunen ist
grol3, wenn die Blrgerbeauftragte diese Petentinnen und Petenten dartber auf-
klaren muss, dass das Schwerbehindertenrecht einen solchen Kindigungs-
schutz nicht kennt. Entsetzt waren die Eltern eines schwerbehinderten Kindes,
deren Mietvertrag vom Vermieter wegen angeblich von ihrem Kind ausgehen-
der nachtlicher Ruhestdérungen gekiindigt werden sollte. Die Burgerbeauftragte
konnte diesen Eltern nur raten, mit anwaltlicher Hilfe ihren im Blrgerlichen Ge-
setzbuch geregelten Mieterschutz geltend zu machen.

Entsprechendes gilt fir das Tarifrecht, auch wenn hier einzelne Regelungen in
Tarifwerken an die Schwerbehinderteneigenschaft anknupfen. Dagegen kann
die Burgerbeauftragte behinderte Menschen Uber arbeitsrechtliche Fragen in-
formieren, soweit diese im SGB [X geregelt sind. Die Rechtspositionen schwer-
behinderter Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer beeinflussen das allgemeine
Arbeits- und Tarifrecht in nicht unerheblichem Malde. Leider sind sie trotz der
gesetzgeberischen Verbesserungen in den letzten Jahren weitgehend unbe-
kannt geblieben und deshalb in Einzelfallen nur schwer durchsetzbar. Anzu-
merken bleibt, dass eine Vertretung der Interessen Hilfesuchender gegenlber
Arbeitgebern durch die Blrgerbeauftragte nicht mdglich ist, weil sie in arbeits-
rechtlichen Angelegenheiten nicht helfen darf*>. Hier muss sie auf die Dienste
von Anwalten und Gewerkschaften verweisen.

3.9.1 Servicestellen

Bereits im Tétigkeitsbericht 2004** hatte die Biirgerbeauftragte beanstandet,
dass sich das Leistungsangebot der Servicestellen nach §§ 22, 23 SGB IX nur
sehr langsam entwickelt hatte und der Bekanntheitsgrad dieser Einrichtungen
bei den Burgerinnen und Burgern viel zu gering war. An dieser Situation hat

“2 Siehe § 3 Abs. 2 Nr. 3 Biirgerbeauftragtengesetz
3 Tatigkeitsbericht 2004, S. 49 ff.



38

sich auch im Jahr 2007 nur wenig geandert. Vielmehr ging sogar die Anzahl der
Servicestellen leicht zurtck.

Insbesondere ist zu kritisieren, dass neben dem weiterhin zu geringen Be-
kanntheitsgrad der Servicestellen, die Rehabilitationstrager nur unzureichend
zusammenarbeiten, das Leistungsangebot den gesetzlichen Aufgaben nach
§ 22 SGB IX nicht entspricht und von den Tragern zu wenig Personal zur Ver-
fugung gestellt wird. Hier ist ein Umdenken bei den Fuhrungskraften der Reha-
bilitationstrager erforderlich, die sich den gesetzlichen Verpflichtungen aus dem
SGB IX zu Lasten der Hilfebedurftigen viel zu sehr entziehen und ihren enga-
gierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den Servicestellen nur wenig Ru-
ckendeckung geben.

Es gibt jedoch auch Positives zu berichten. So fand am Juni 2007 unter der Fe-
derfuUhrung der Deutschen Rentenversicherung Nord eine Schulung flr Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter der Servicestellen in Schleswig-Holstein statt und
nach einer langeren Pause wurde auch der Runde Tisch** wieder einberufen.

Insgesamt gesehen muss die Blrgerbeauftragte leider davon ausgehen, dass
ohne ein Eingreifen des Gesetzgebers nicht damit zu rechnen ist, dass die Ser-
vicestellen ihren gesetzlichen Auftrag in vollem Umfang erflillen werden.

3.9.2 Personliches Budget

Die Bundesregierung vertritt in ihrem Bericht*®> vom 20. Dezember 2006 iiber
die Ausfuhrung der Leistungen des Personlichen Budgets nach § 17 SGB IX die
Ansicht, dass sich das Personliche Budget in der gegenwartigen Ausgestaltung
bewahrt habe und deshalb die bestehenden gesetzlichen Regelungen ausrei-
chen wurden. Dies ist aus Sicht der Burgerbeauftragten zumindest fraglich, da
die ersten Eingaben zum Personlichen Budget im Berichtsjahr bereits erkennen
lassen, dass zahlreiche Fragen noch ungeklart sind. Bedenkt man ferner, dass
es im Juli 2007 in Deutschland in allen Modellregionen nur 494 Personliche
Budgets und in allen anderen Regionen nur 353 Personliche Budgets*® gab, so
scheint diese Anzahl nicht ausreichend zu sein, um eine abschlieRende positive
Einschatzung abgeben zu konnen.

* Teilnehmer: Rehabilitationstrager, Sozialbehdrden (z. B. Sozialministerium, Landesamt fir soziale Dienst und Lan-
desbeauftragter fir Menschen mit Behinderungen) sowie Interessenvertretungen (z. B. Verein fiir autistische Kinder)

“* Bundestagsdrucksache 16/3983

“ Bundestagsdrucksache 16/6870, S. 2
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Zunachst bemangelten die Hilfesuchenden, dass die Behdrdenmitarbeiter au-
Rerhalb der Modellregionen gar nicht oder nicht ausreichend Uber die Inhalte
und Regelungen des Persdnlichen Budgets geschult waren. Viele Fragen zu
dieser Leistung hatten daher nicht beantwortet werden kénnen. In Folge der
fehlenden Beratung sahen die Hilfesuchenden in der Regel davon ab, dass Per-
sonliche Budget zu beantragen, weil sie die Vor- und Nachteile nicht abschat-
zen konnten. Dies erklart wohl auch, dass es in Schleswig-Holstein im Juli 2007
nur 2 bewilligte Persénliche Budgets*” auRerhalb der Modellregionen (Kreis Se-
geberg, Kreis Schleswig-Flensburg) gab. Innerhalb der Modellregionen gab es
immerhin 45 bewilligte Budgets (Kreis Segeberg 28, Schleswig-Flensburg 17).

Viele praktische Fragen sind zudem ungeklart. So ist z. B. nicht abschliel3end
geregelt, welche Stellen die Budget-Assistenz durchfiihren und welche Kosten
hierfur anzuerkennen sind. Auch arbeitsrechtliche, steuerliche und sozialversi-
cherungsrechtliche Aspekte durften einen groRen Teil der Budgetnehmer vor
Probleme stellen, wenn sie z. B eine Arbeitgeberrolle ausiiben*®. Dariiber hin-
aus sind Nachweiserbringung und die Bemessung der Budgethdhe nicht hinrei-
chend geregelt. Erwirtschaftet der Budgetnehmer ein Plus, ist ebenfalls unklar,
wie weiter verfahren werden soll. Die Teilnehmer des Runden Tisches*® berich-
teten, dass die Budgetnehmer zum Teil das Plus behalten durften, zum Teil
ganz abgeben und mal teilweise abgeben mussten.

Die Blrgerbeauftragte begrifdt grundsatzlich die Einflihrung des Personlichen
Budgets. Sie geht aber davon aus, dass dieses komplexe Instrument nur fur
einen kleinen Teil der Hilfesuchenden in Frage kommt. Deshalb erwartet sie,
dass Information und Beratung zum Personlichen Budget vom Gesetzgeber
und den Leistungstragern intensiver und umfassender durchgefuhrt werden.
Die Leistungstrager missen sich zudem viel starker vernetzen und die aufge-
worfenen praktischen Fragen, Probleme und Unklarheiten unverziglich klaren
und einer schnellen Lésung zufuhren. Ansonsten ist zu beflrchten, dass die
Regelungen des § 17 SGB IX Theorie bleiben und in der Praxis nicht gelebt
werden.

" Bundestagsdrucksache 16/6870, S. 2
“ Vgl. hierzu: Boll-Schlereth, NDV, S. 489 ff.
“ Siehe oben unter 3.9.1
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3.10 Gesetzliche Rentenversicherung

Die Zahl der Eingaben im Bereich der gesetzlichen Rentenversicherung ist im
Berichtsjahr gegenuber 2006 um rund 24 % von 156 auf 193 angestiegen,
nachdem im Vorjahr eine leichte Verminderung der Eingaben auf diesem Ge-
biet verzeichnet worden war. Besondere Grunde fur diese Entwicklung sind
nicht ersichtlich. Weiterhin sind Eingaben im Teilbereich Erwerbsminderungs-
rente am starksten vertreten. Offensichtlich bleibt den Burgerinnen und Burgern
auch in diesem Berichtszeitraum® unverstandlich, warum eine Rente aus Ge-
sundheitsgrunden nicht gewahrt werden kann, wenn sie nicht mehr in der Lage
sind, ihre zuletzt ausgelbte Tatigkeit auszutiben. Die vom Gesetzgeber fur die
Gewahrung einer Erwerbsminderungsrente geforderte Voraussetzung, nur noch
eingeschrankt auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt tatig sein zu kdnnen, wird als
wirklichkeitsfern angesehen.

Gegenstand zahlreicher Eingaben war der Wunsch nach Beratung und Informa-
tion zum verringerten Zugangsfaktor bei vorzeitiger Inanspruchnahme der Er-
werbsminderungsrente vor dem 63. Lebensjahr. Da die anstehenden Muster-
prozesse in dieser Angelegenheit noch nicht abgeschlossen waren, konnte die
Blrgerbeauftragte die betroffenen Burgerinnen und Barger weiterhin nur darum
bitten, den endgultigen Ausgang der Verfahren abzuwarten.

Vermehrt gab es Eingaben zum Thema Zuzahlungen bei Horhilfen. Von den
gesetzlichen Krankenkassen wird hier nur ein Festzuschuss gewahrt. Werden
die Horgerate jedoch zur Berufsausubung bendtigt, besteht durchaus die Mog-
lichkeit, in Einzelfallen von den Rentenversicherungstragern hohere Zuschisse
zu erhalten. Viele Hilfesuchende haben daher in einem ersten Schritt erstmal
einen entsprechenden Zuschuss beantragt. Durch die massenhafte Ablehnung
dieser Antrage auf berufliche Teilhabeleistung ist es dann zu zahlreichen
Widersprichen und Klagen gekommen. Wie die Sozialgerichte diese Streitigkei-
ten letztendlich entscheiden werden, wird mit Spannung erwartet.

% \/gl. Tatigkeitsberichte 2005, S. 39 und 2006, S. 37
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3.11 Gesetzliche Krankenversicherung

Im Bereich der gesetzlichen Krankenversicherung ist im Berichtsjahr die Zahl
der Eingaben von 211 auf 246 gegenuber dem Vorjahr deutlich angestiegen.
Dies entspricht einer Steigerung von etwas mehr als 16 %.

Die neue Gesundheitsreform®® fiihrte erwartungsgemaR zu einer Anzahl von
Petitionen, die Probleme mit der neuen Versicherungspflicht aufzeigten.
Schwerpunkt war hierbei die Klarung der Frage der zustandigen gesetzlichen
Krankenkasse. Grundsatzlich richtet sich die Zustandigkeit nach der letzten Mit-
gliedschaft in einer Krankenkasse. Die Klarung dieser Frage war in der Praxis
aber nicht immer einfach, weil nach zum Teil jahrzehntelanger Nichtversiche-
rung die Ermittlung der letzten Krankenkasse oft erhebliche Schwierigkeiten
bereitete. Informations- und Klarungsbedarf gab es auch zur Hohe der Mitglied-
beitrage. Zum Ende des Berichtsjahres stieg die Anzahl der Petitionen an,
die sich mit der rickwirkenden Forderung der Pflichtbeitrage ab Beginn der
Versicherungspflicht (01. April 2007) befassten. Die finanzielle Mehrbelastung
von meist einigen hundert Euro, die nachgezahlt werden sollten, Uberforderte
haufig die Finanzkraft von Geringverdienern und Leistungsbeziehern nach dem
SGB II°? und dem SGB XII°® Nur durch Ratenzahlungen oder Stundungen der
Beitrage konnte der erneut drohende Status eines quasi Nichtversicherten,
der nur im Notfall arztliche Behandlung in Anspruch nehmen darf, vermieden
werden.

Soweit es Fragen zur Bestimmung der zustandigen privaten Krankenversiche-
rung gab, konnte die Blrgerbeauftragte lediglich an andere Stellen - wie zum
Beispiel die Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) in Bonn -
verweisen, da sie aufgrund des Blrgerbeauftragtengesetzes (§ 3 Abs. 2 Nr. 3
BUG) nicht in privatrechtlichen Angelegenheiten tatig werden darf.

Vermehrt wandten sich Blrgerinnen und Burger an die Burgerbeauftragte, weil
sie von den Krankenkassen keinen Kostenersatz fiir sog. ,|GeL-Leistungen®*
erhalten konnten. Diese Leistungen, die es bereits seit 1998 gibt, werden jetzt
offenbar verstarkt von behandelnden Arzten angeboten und sind daher haufiger
Gegenstand von Petitionen.

* Gesetz zur Starkung des Wettbewerbs in der gesetzlichen Krankenversicherung vom 26.03.2007 (GKV-WSG)
®2 Sozialgesetzbuch Zweites Buch — Grundsicherung fiir Arbeitsuchende — (SGB 1)

%% Sozialgesetzbuch Zwélftes Buch — Sozialhilfe — (SGB Xll)

* Individuelle Gesundheitsleistungen
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Diese IGeL-Leistungen kénnen Arzte ihren gesetzlich krankenversicherten
Patienten gegen Selbstzahlung anbieten. Sie gehen Uber das vom Gesetzgeber
definierte Mal} einer ausreichenden und notwendigen Patientenversorgung hin-
aus und sind vom Gemeinsamen Bundesausschuss® entweder bisher nicht
bewertet oder die Einflhrung ist vom G-BA wegen unzureichendem medizini-
schen Nutzen abgelehnt worden.

Die Burgerbeauftragte konnte in diesen Fallen den Betroffenen lediglich die
Auskunft erteilen, dass Arzte ihren Patienten solche Leistungen nur dann in
Rechnung stellen dirfen, wenn diese vorher auf die Pflicht zur Kostenubernah-
me hingewiesen wurden und sie schriftlich der Kostenibernahme zugestimmt
haben. Fehlt es hieran, ist kein privater Behandlungsvertrag zustande gekom-
men.

Als nicht zufriedenstellend empfindet die Blrgerbeauftragte den Zustand, dass
fur eine groRe Anzahl von IGelL-Leistungen bisher noch kein Beschluss vom
G-BA gefasst worden ist, zumal auch bei einer spateren Anerkennung einer
IGeL-Leistung eine rickwirkende Kostenlbernahme nicht erfolgt.

Die Anwendung der neuen Hartefallregelung fur Freiberufler und Selbststandi-
ge, die eine Verminderung der bisherigen Beitragshdhe bei geringem Einkom-
men versprach, wurde von den Versicherten kritisiert, da sich die Beurteilung
eines Hartefalls (zumindest nach Auffassung der Spitzenverbande der Kran-
kenkassen) an sozialhilferechtlichen Grundsatzen zu orientieren hat. Laut
Gesetz ist das Vermdgen des Mitgliedes sowie das Einkommen und das Ver-
mdgen von Personen, die mit dem Mitglied in einer Bedarfsgemeinschaft leben,
zu beriicksichtigen®®. Daher wird von den Krankenkassen die gesamte Vermo-
genssituation der Betroffenen mit einem sehr detaillierten Fragebogen ermittelt.
Die gestellten Fragen gleichen nach Ansicht der Betroffenen einem Antrag auf
Sozialhilfe. Eine solche Offenlegung der Vermdgensverhaltnisse, wie sie sonst
nur bei der Beantragung von Flrsorgeleistungen verlangt wird, wird als unan-
gemessen und sogar als peinlich empfunden.

Im Ergebnis bedeutet dies auch, dass die neue Hartefalleinstufung oft nicht in
Betracht kommt, da bereits der Besitz eines Kraftfahrzeuges oder eines ande-

% Der Gemeinsame Bundesausschuss (G-BA) ist das oberste Beschlussgremium der gemeinsamen Selbstverwaltung
der Arzte, Zahnérzte, Psychotherapeuten, Krankenhduser und Krankenkassen in Deutschland. Er bestimmt in Form
von Richtlinien den Leistungskatalog der Gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) und legt damit fest, welche Leis-
tungen der medizinischen Versorgung von der GKV erstattet werden. Zudem beschliet der G-BA MaRnahmen der
Qualitatssicherung fiir den ambulanten und stationaren Bereich des Gesundheitswesens.

5 § 240 Abs. 4 Sozialgesetzbuch Fiinftes Buch — Gesetzliche Krankenversicherung — (SGB V)
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ren wertvollen Gegenstandes schadlich sein kann. Es kommt dann die frihere
Hartefallregelung zur Anwendung, die sich zwar nach einem hoheren fiktiven
monatlichen Einkommen richtet, aber ansonsten keine anderen Vermogenswer-
te berucksichtigt.

Die 2004 eingefuhrte Beitragspflicht fur ausgezahlte Direktversicherungen und
andere Lebensversicherungen im Rahmen betriebliche Altersversorgungen war
auch im Berichtsjahr Gegenstand mehrerer Petitionen. Die Hilfesuchenden
beanstandeten, dass nach der einmaligen Auszahlung einer groReren Versiche-
rungssumme diese in den nachsten 10 Jahren bei der Bemessung der zu zah-
lenden monatlichen Beitrage zur Krankenversicherung mit jeweils einem
120stel berucksichtigt werden sollte. Sie bemangelten insbesondere, dass die-
se Versicherungen unter anderen rechtlichen Rahmenbedingungen abge-
schlossen worden seien.

Die Burgerbeauftragte informierte die Petenten dann darlber, dass das Bun-
dessozialgericht in mehreren Urteilen®” festgestellt hat, dass diese Beitrags-
pflicht mit dem Grundgesetz (Art. 2 Abs. 1 und Art. 3 Abs. 1 GG) vereinbar sei
und dass nach Ansicht des Gerichts auch kein schutzwirdiges Vertrauen auf
den Fortbestand der Beitragsfreiheit einer in der Zukunft fallig werdenden ein-
maligen Leistung entstanden sei. Damit bleibt das Bundessozialgericht seiner
Linie treu. Es hatte bereits mit einem Urteil®® im Jahr 1984 entschieden, dass
die seit dem 1. Januar 1983 geltende Beitragspflicht auf Versorgungsbezige
verfassungsgemal ist.

Zugenommen hat auch die Anzahl von Petitionen, die sich mit der Tatigkeit des
Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung (MDK) fur die Krankenkassen
befassen. Beanstandet wird haufig, dass durch den MDK im Regelfall eine fur
die betroffene Person unverstandliche Entscheidung ,am grinen Tisch®, d. h.
nach Aktenlage getroffen wurde, kaum noch persénliche Begutachtungen statt-
fanden und die Situation vor Ort nicht genugend gewdurdigt wirde. Auch werde
das Ergebnis der MDK-Tatigkeit meist ohne nahere Begrindung in einem ein-
fachen Schreiben der Krankenkasse mitgeteilt, ohne das Gutachten des MDK
zu Ubersenden. Zudem enthielten diese Schreiben oftmals auch keine Rechts-
mittelbelehrung, so dass das Einlegen der Rechtsmittel flr die Blrgerinnen und
Blrger erschwert werde, weil sie auf ihr Widerspruchsrecht nicht hingewiesen
warden.

B 12 KR 26/05 R, B 12 KR 6/06 R sowie B 12 KR 2/07 R
%8 12 RK 36/84
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Ob der Anstieg dieser Eingaben etwas mit dem Zusammenschluss der medizi-
nischen Dienste in Schleswig-Holstein und Hamburg zum MDK-Nord und den
damit verbundenen personellen Veranderungen zu tun hat, Iasst sich gegen-
wartig noch nicht abschliel3end bewerten. Die Blrgerbeauftragte wird die Prob-
leme auf diesem Gebiet weiter beobachten.

3.12 Leistungen der Versorgungsanstalt des Bundes und der
Lander (VBL)

Die Zahl der Eingaben im Bereich der VBL ist im Berichtsjahr gegenliber dem
Vorjahr von 10 auf 23 gestiegen. Grund hierflr sind Rechtsunsicherheiten nach
der Umstellung der Zusatzversorgung des offentlichen Dienstes von einem
Gesamtversorgungssystem in ein Betriebsrentensystem. Die Betroffenen haben
grundsatzliche Fragen zum Systemwechsel und zur veranderten Hohe ihrer
Startgutschriften.

Zur Umstellung der Zusatzversorgung des offentlichen Dienstes hat der Bun-
desgerichtshof*® (BGH) Ende 2007 nun eine Grundsatzentscheidung getroffen.
Er hat in der neuen Satzung eine gegen Artikel 3 Abs. 1 Grundgesetz (GG) ver-
stolRende Ungleichbehandlung innerhalb der Gruppe der rentenfernen Versi-
cherten festgestellt, soweit nach der Satzung mit jedem Jahr aufgrund des
Arbeitsverhaltnisses bestehenden Pflichtversicherung lediglich 2,25% der Voll-
rente erworben werden. Die Ungleichbehandlung, so der BGH® liegt darin,
dass Arbeitnehmer mit Iangeren Ausbildungszeiten die zum Erwerb der Vollren-
te (100%) erforderlichen 44,44 Pflichtversicherungsjahre in ihrem Arbeitsleben
nicht erreichen kdnnen und deshalb von vornherein tUberproportionale Abschla-
ge hinnehmen mussen. Dies trifft insbesondere Akademiker und all diejenigen,
die aufgrund besonderer Anforderungen eines Arbeitsplatzes im o6ffentlichen
Dienst, etwa einer abgeschlossenen Berufsausbildung oder eines Meisterbrie-
fes in einem handwerklichen Beruf, erst spater in den o6ffentlichen Dienst eintre-
ten.

Im Ergebnis fehlt es derzeit fir die den rentenfernen Jahrgangen erteilten Start-
gutschriften an einer wirksamen Rechtsgrundlage. Diese Regelungslicke in der
Satzung konnte der Bundesgerichtshof aber nicht selber schlief3en, weil er

% BGH IV ZR 74/06
€ Sjehe BGH IV ZR 74/06 und die Pressemitteilung des BGH Nr. 173/2007 vom 22.11.07, S. 2
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Rucksicht auf die durch Art. 9 Abs. 3 GG geschutzte Tarifautonomie der Tarif-
vertragsparteien nehmen musste. Deren Verhandlungsergebnis bleibt daher
abzuwarten.

Wegen zahlreicher Fragen von Arbeithehmern der obersten Landesbehdrden
zum Leistungsrecht der VBL hat die Burgerbeauftragte im Berichtszeitraum
Kontakt mit der VBL in Karlsruhe aufgenommen und mehrere Informationsver-
anstaltungen organisiert. Wegen der starken Nachfrage wird die Durchfuhrung
von weiteren Veranstaltungen angestrebt.

3.13 Beihilfe fur Beschaftigte des Landes Schleswig-Holstein

Die Zahl der Eingaben im Bereich der Beihilfe ist im Berichtsjahr gegenlber
dem Vorjahr annahernd gleich geblieben. Im Jahr 2006 gab es 9 Eingaben,
2007 waren es 10. Besondere Schwerpunkte im Beihilferecht gab es nicht zu
verzeichnen. Es ist daher davon auszugehen, dass die Bearbeitung der Beihil-
feantrage in der Regel problemlos verlauft.

Nicht zufriedenstellend war im Berichtszeitraum jedoch die Kooperationsbereit-
schaft des Finanzministeriums bei der Bearbeitung eines Einzelfalles, der
grundsatzliche Bedeutung fur die allgemeine Verfahrenspraxis hatte.

Dabei handelte es sich um eine pensionierte Landesbedienstete, der flur ihre
beihilfeberechtigten Kinder die Erstattung von bisher anstandslos gewahrten
Leistungen plétzlich, ohne jegliche Vorabinformation und detaillierte Begrin-
dung, versagt wurde. Die berechtigten Nachfragen der Petentin wurden von der
Beihilfestelle sowie dem Finanzministerium regelrecht ,abgeblockt®. Schlielich
stellte sich auf weitere hartnackige Nachfrage der Petentin heraus, dass auf-
grund neuerer Erkenntnisse der Behorde die angewandte Behandlungsmetho-
de nicht mehr beihilfefahig ist.

Nach Auffassung der Blrgerbeauftragten konnen Beihilfeanspriiche auf Leis-
tungen, die im Leistungskatalog der Beihilfeverordnung enthalten sind, nicht
rickwirkend aberkannt werden, wenn der Beihilfetrager zu einem spateren
Zeitpunkt neue Erkenntnisse zu einer bisher vom ihm akzeptierten Behand-
lungsmethode erlangt. Dies verstdfl3t schon allein gegen den Grundsatz des
Vertrauensschutzes. Neue Erkenntnisse des Tragers konnen daher lediglich fir
die Zukunft die Gewahrung von Beihilfen bei einer laufenden Behandlung aus-
schlielen, wenn der Trager dies dem Beihilfeberechtigten auch rechtzeitig
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mitteilt. Dies ergibt sich auch aus seiner Flrsorgepflicht gegenlber seinen
Beschaftigten.

Bedauerlicherweise konnte dieser Fall nicht einvernehmlich geldst werden. Per-
sonliche Gesprache der Burgerbeauftragten mit dem zustandigen Staatssekre-
tar des Ministeriums blieben ebenfalls ohne Erfolg. Die Petentin muss ihr Anlie-
gen nunmehr vor dem Verwaltungsgericht weiterverfolgen.

Immerhin konnte mit dem Ministerium Einigkeit dartber erzielt werden, dass
zukinftig eine transparente und rechtzeitige Information aller Beihilfeberechtig-
ten (ber Anderungen des Leistungskataloges erfolgen soll.

Die wegen der Umstrukturierung innerhalb der Deutschen Rentenversicherung
erfolgte Ausweitung des Beihilferechts des Landes Schleswig-Holstein auf be-
amtete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Auskunfts- und Beratungsstellen
der Deutschen Rentenversicherung Bund - ehemals Bundesversicherungsan-
stalt (BfA) - in Kiel, Lubeck, Hamburg und Mecklenburg-Vorpommern verur-
sachte entsprechenden Beratungsbedarf, da dieser Personenkreis bisher Bei-
hilfeleistungen nach Bundesrecht erhielt.

Die Burgerbeauftragte bot nach Abstimmung mit der Deutschen Rentenversi-
cherung Nord den betroffenen Mitarbeitern Informationsveranstaltungen in den
Auskunfts- und Beratungsstellen Kiel, Hamburg und Rostock an, welche sie
zusammen mit einem Mitarbeiter des Finanzministeriums des Landes Schles-
wig-Holstein durchflhrte. Die Veranstaltungen trafen auf groRen Zuspruch der
Beschaftigten.

3.14 Bundeserziehungsgeld / Bundeselterngeld

Die Anzahl der Petitionen im Bereich des Bundeserziehungsgeldgesetzes hat
sich im Berichtszeitraum weiter verringert. Im Berichtsjahr gab es nur noch
6 Eingaben zu diesem Bereich. Grund hierfur ist das am 01.01.2007 in Kraft
getretene Bundeselterngeldgesetz, welches das Bundeserziehungsgeldgesetz
abgeldst hat. Zum Bundeselterngeldgesetz gab es im Berichtsjahr 39 Eingaben.
Schwerpunkte der Petitionen waren die Beratung und Auskunft hinsichtlich der
Hohe des Elterngeldes und der Bezugsdauer.

Ersetzt werden durch das Elterngeld mindestens 67 % des wegfallenden Netto-
einkommens, maximal jedoch 1.800,00 € im Monat. Waren die Eltern vor
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Geburt des Kindes nicht erwerbstatig, erhalten sie ein Mindestelterngeld in
Hoéhe von 300,00 €. Grundsatzlich wird das Elterngeld fur 12 Monate gezahlt,
wenn ein Elternteil die Betreuung des Kindes Ubernimmt. Weitere 2 Monate
werden bericksichtigt, wenn auch der andere Elternteil die Arbeitszeit verkurzt
und die Betreuung des Kindes Ubernimmt. Den Zeitraum kdnnen beide frei
untereinander aufteilen. Ein Elternteil allein kann hochstens 12 Monate lang
Elterngeld beziehen. Es gibt auch die Mdglichkeit, fir 24 Monate das halbe
Elterngeld zu beantragen.

Erfreulicherweise wurden die Antrage auf Elterngeld trotz der neuen Gesetzge-
bung und des neuen EDV Programms vom Landesamt fur soziale Dienste
uberwiegend unverziglich bearbeitet.

Vereinzelt gab es auch Kritik am neuen Gesetz. So wurde z. B. bemangelt,
dass die Eltern sich bereits zu Beginn der Leistungsgewahrung verbindlich auf
die Verteilung des Elterngeldbezuges festlegen mussen. Hier plant der Gesetz-
geber inzwischen eine Veranderung im Sinne der Betroffenen, die eine flexible-
re Handhabung ermdglicht.

3.15 Befreiung von der Rundfunkgebuhrenpflicht

Die Anzahl der Petitionen im Bereich der Befreiung von der Rundfunkgebuh-
renpflicht ist im Berichtsjahr gegenuber dem Vorjahr fast gleich geblieben. Im
Jahr 2007 wurden 87 Eingaben eingereicht, 2006 waren es 85. Schwerpunkt
bildeten die Fragen zu den Anspruchsvoraussetzungen fur die Befreiung von
den Rundfunkgebuhren.

Die Befreiungstatbestande knupfen an bestehende Bewilligungen von Sozial-
leistungen an. Allein wegen geringen Einkommens ist eine Befreiung nicht mog-
lich. Befreit werden kdnnen z. B. Empfanger von Arbeitslosengeld Il, von Aus-
bildungsforderung nach dem Bundesausbildungsforderungsgesetz, soweit sie
nicht mehr bei ihren Eltern leben, und Empfanger von Sozialhilfe einschlieRlich
Grundsicherung im Alter sowie bei Erwerbsunfahigkeit. Viele Burgerinnen und
Burger bemangelten diese Regelung und konnten nicht verstehen, dass sie
trotz geringem Arbeitseinkommen oder niedrigem Renteneinkommen die Rund-
funkgebuhren zahlen mussen.
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3.16 Grundsicherung fliir Arbeitsuchende

Die Zahl der Eingaben in diesem Tatigkeitsbereich ist im Berichtsjahr nochmals
um rund 28 % auf 1305 gestiegen. Im Berichtsjahr 2006 waren es 1021 Einga-
ben, 2005 gar nur 852. Diese Steigerung zeigt deutlich, dass viele Burgerinnen
und Burger nach wie vor grof3e Probleme mit den Entscheidungen und der
Arbeitsweise der Arbeitsgemeinschaften und Optionskommunen haben. Sie ist
auch ein Indiz dafur, dass die Mitarbeiter in den Behorden ebenfalls grol3e
Schwierigkeiten mit der Umsetzung des SGB 11°' und den hierzu ergangenen
Verordnungen haben. Zu hoffen bleibt, dass die Rechtsprechung des Bundes-
sozialgerichtes in den nachsten Jahren fur mehr Rechtsklarheit sorgen wird. Auf
den Gesetzgeber wird man hier wohl kaum vertrauen konnen.

Mit rund 41 % bildeten die Eingaben zu Fragen der Leistungsgewahrung den
groldten Schwerpunkt. Im letzten Jahr betrug der Anteil jedoch noch 55 %. Zu
diesem Bereich gehdren z. B. Eingaben zu Anspruchsvoraussetzungen, zur
Anspruchsberechtigung, zur Nachvollziehbarkeit der Leistungsberechnung und
zur Hohe der Regelleistung, zu Mehrbedarfen und einmaligen Beihilfen, zum
Krankenversicherungsschutz, zur so genannten 58er-Regelung nach § 428
SGB 111°? sowie Fragen zum Verwaltungs-, Widerspruchs- und Klageverfahren.

Der nachste Schwerpunkt mit fast 28 % der Eingaben lag im Bereich der Kos-
ten fur Unterkunft und Heizung. Die Problemlage hat sich gegenuber dem Vor-
jahr nur geringfugig verandert. Unverandert beklagten sich die Burgerinnen und
Blrger daruber, dass Wohnraum innerhalb der Mietobergrenzen nicht verfugbar
sei. In dieser Ansicht wurden sie inzwischen durch Urteile der Sozialgerichte
bestatigt. Einige Trager sind lobenswerter Weise dazu ubergegangen, ihren
Schreiben zur den Mietobergrenzen ihre Miettabellen beizufugen. Dadurch wird
fur mehr Transparenz gesorgt und die Hilfesuchenden konnen erkennen, dass
ihr Sachbearbeiter nicht willkirlich eine eigene Mietobergrenze festgelegt hat.
Gestritten wird auch weiterhin Uber die Notwendigkeit eines Umzuges und die
Hohe der Umzugskosten.

Beratungsbedarf gab es unvermindert zu den Heizkostenpauschalen®. Diese
decken haufig nicht den tatsachlichen Bedarf und werden nicht schnell genug
der aktuellen Marktlage fur Heizkosten angepasst. Aus Sicht der Burgerbeauf-

® Sozialgesetzbuch Zweites Buch — Grundsicherung fiir Arbeitsuchende — (SGB 1)
2 Sozialgesetzbuch Drittes Buch — Arbeitsforderung — (SGB 11)
83 vgl. Tatigkeitsberichte 2006, S. 43 und 2005, S. 58
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tragten werden zudem zu hohe Anforderungen flr die Begrindung hdherer
Kosten, welche die Pauschalen Ubersteigen, von den Tragern gestellt. Es kann
z. B. nicht Aufgabe der Hilfesuchenden sein, den schlechten Isolierungsstand
ihrer Wohnung fachlich nachzuweisen. Sie halt im tGbrigen die Gewahrung von
Pauschalen grundsatzlich fur bedenklich, weil durch die Pauschalen die vielfal-
tigen individuellen Gegebenheiten nicht beriucksichtigen werden und dem klaren
Wortlaut des § 22 Abs. 1 S 1 SGB Il widerspricht, nach dem die tatsachlichen
Aufwendungen flr Heizung erbracht werden missen, soweit diese angemessen
sind.

Im Laufe des Berichtsjahres taten sich zwei neue Problemfelder auf. Zum einen
erhalten Auszubildende, die ja grundsatzlich von den Leistungen zum Lebens-
unterhalt ausgeschlossen sind, seit dem 01.01.2007 einen Zuschuss zu ihren
ungedeckten Kosten fur Unterkunft und Heizung. Dies flihrte zu einer Reihe von
Anfragen allein wohnender Studierender, die nun auf eine Aufstockung des im
,BAf6G“®* enthaltenen Unterkunftsbedarfes (133 bis 197 €) hofften.

Nach dem Willen des Gesetzgebers werden nach § 22 Abs. 7 SGB Il jedoch
gerade Studierende, die nicht bei ihren Eltern wohnen, von dieser neuen Leis-
tung ausgeschlossen. Den Betroffenen konnte daher nur erlautert werden, dass
es vorrangiges Ziel der Bestimmung ist, Eltern, die wegen eigener Hilfebedurf-
tigkeit den auf ihr in ihrem Haushalt lebendes Kind entfallenden Wohnkostenan-
teil nicht tragen kénnen, zu unterstitzen. Nicht bei den Eltern wohnende Aus-
zubildende erhalten allerdings dann einen Zuschuss, wenn im Rahmen der ih-
nen erbrachten Ausbildungsférderungsleistung die Kosten fur Unterkunft und
Heizung nicht ausreichend berlcksichtigt werden. Dies trifft nach Auffassung
des Gesetzgebers auf den flir die 0. g. Studierenden festgesetzten Unterkunfts-
bedarf aber nicht zu.

Zum anderen wird bei der Ubernahme von Mietkautionen als Darlehen (§ 22
Abs. 3 SGB Il) von den Leistungsberechtigten haufig die Rickzahlung des Dar-
lehens noch wahrend der Zeit des Leistungsbezuges verlangt. Zumeist wird
hierzu ein offentlich-rechtlicher Vertrag geschlossen, in dem — neben der
regelmaldig erfolgenden Abtretung des Ruckzahlungsanspruches des Darle-
hensnehmers gegen den Vermieter an den Leistungstrager — die monatlich vom
Arbeitslosengeld Il einzubehaltenden Raten festgelegt werden. Wie Betroffene
der Burgerbeauftragten berichteten, wird eine Darlehensvergabe ohne Raten-
zahlungsvereinbarung dabei oft als rechtlich nicht moglich dargestellt.

% Bundesausbildungsforderungsgesetz (BAfG)
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Das entspricht aus Sicht der Blrgerbeauftragten jedoch nicht der Rechtslage.
So gibt es zum einen im SGB |l keine gesetzliche Regelung zur Einbehaltung
entsprechender Tilgungsraten und zum anderen stellt eine solche vertragliche
Vereinbarung eine unzuldssige Rechtsausiibung dar®. Dies ist zum Beispiel
auch die Auffassung des Hessischen Landessozialgerichts, das entschieden
hat, dass eine Aufrechnung mit den Grundsicherungsleistungen rechtswidrig
ist®®.

Die Burgerbeauftragte empfiehlt Betroffenen daher, entsprechenden vertragli-
chen Vereinbarungen nicht zuzustimmen und von der Behoérde nétigenfalls eine
Entscheidung per Bescheid zu verlangen. Wird dann die Leistungsgewahrung
abgelehnt oder eine Tilgung aus den laufenden Leistungen festgesetzt, sind
Widerspruch und Klage maglich. Zudem erwartet die Blrgerbeauftragte von
den Tragern, diese rechtswidrige Vorgehensweise einzustellen.

Etwas mehr als 15 % der Eingaben hatten Fragen zur Berlcksichtigung des
Einkommens und des Vermdgens zum Gegenstand (§§ 11 und 12 SGB Il). Hier
zeichneten sich viele Bescheide durch Unverstandlichkeit, mangelnde Transpa-
renz und fehlende Erklarungen aus. Viele der von den Petenten eingereichten
Bescheide waren im Bereich der Einkommensberechnung schlichtweg fehler-
haft. Oft fehlten zum Beispiel Hinweise zum sonstigen Einkommen. So tauchten
plotzlich Zahlenwerte auf, die sich niemand mehr erklaren konnte, oder es wur-
den unter dem Begriff ,Einkommensbereinigung”“ Betrage angegeben, deren
Entstehung ein Ratsel bleibt. Nur in wenigen der vorgelegten Bescheide wurden
die Berechnungen nachvollziehbar dargestellt und erklart.

Argerlich war auch, dass von zahlreichen Tragern das Kindergeld als Einkom-
men bertcksichtigt wurde, obwohl die Familienkasse eine Entscheidung Uber
die Gewahrung des Kindergeldes noch gar nicht getroffen hatte und in einzel-
nen Fallen letztendlich eine Kindergeldzahlung zu Recht ganz ablehnte. Betrof-
fen waren Bedarfsgemeinschaften mit Kinder ab 18 Jahren, weil Kindergeld
dann nur noch unter bestimmen Voraussetzungen (z. B. bei Ausbildungsbereit-
schaft und Ausbildungsplatzsuche bzw. Durchfliihrung einer Ausbildung) gezahlt
werden kann und die Prifung der Anspruchsvoraussetzungen geraume Zeit in
Anspruch nimmt. Die Burgerbeauftragte fordert daher von allen Tragern die
strikte Einhaltung des Zuflussprinzips®’. Danach ist grundsétzlich nur all das als

% Weth, info also 2007, S. 104
% Az. L 6 AS 145/07 ER
&7 Vgl. hierzu Séhngen, jurisPK-SGB I, 2. Auflage (2007), § 11 Rdnr. 28
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Einkommen zu berlcksichtigen, was jemand in der Bedarfszeit wertmalRig
tatsachlich dazu erhalt.

Besonders schwierig waren die Berechnungen nachzuvollziehen, wenn es um
die Einkommensberechnung von Selbststandigen ging. Dies lag jedoch nicht
allein an den Mitarbeitern der Trager, oft waren die von den Betroffenen einge-
reichten Unterlagen zu den Ausgaben und Einnahmen ihres Betriebes ebenfalls
nicht zu verstehen. Hinzu kommen schwierige Fragen, welche Ausgaben von
den Einnahmen eigentlich abgesetzt werden kdénnen. Die Burgerbeauftragte
kann den Tragern nur empfehlen, die Bearbeitung der Antrage von Selbststan-
digen auf wenige Mitarbeiter zu konzentrieren und diese umfassend zu schulen.
Zudem sollte mit den Selbststandigen in dokumentierten Gesprachen genau
abgesprochen werden, welche Unterlagen in welcher Form wann einzureichen
sind. Mdgliche rechtliche Streitfragen sollten ebenfalls gleich zu Beginn der
Antragstellung erdrtert werden. Die Praxis sieht anders aus und fuhrt zu einer
wahren Widerspruchsflut, da fur jeden Monat zumindest zwei Bescheide erstellt
werden. Einer im Voraus und einer nach Einreichung der monatlichen Bilanz.

Bei der Einkommensanrechnung erwies sich auch in diesem Berichtsjahr die
Anrechnung des sog. Schiiler-BAf6G®® oftmals als fehlerhaft. Inzwischen sollten
die Mitarbeiter der Trager soweit geschult worden sein, dass sie eine Anrech-
nung in voller Hohe nicht mehr vornehmen. Es sollte bekannt sein, dass das
BAfoG zwar ebenso wie das Arbeitslosengeld Il fur die Sicherstellung des
Lebensunterhaltes bestimmt ist und somit eine Zweckidentitat vorliegt. Dartber
hinaus dient die Foérderung jedoch auch der Finanzierung des Ausbildungsbe-
darfes. Diesbezuglich liegt keine Zweckidentitat vor, so dass dieser Teil nicht
anzurechnen ist®. Trotzdem berichteten Petenten, dass ihnen von den Mitar-
beitern erklart worden sei, dass eine Anrechnung in voller Hohe erfolgen muss.

Beratungsbedarf zu den Eingliederungsleistungen bestand bei ca. 12 % der
Eingaben. Beschwert wurde sich haufig Uber abgelehnte Férderungsmafinah-
men, ausbleibende Vermittlungsvorschlage und unklare Eingliederungsverein-
barungen. Fragen gab es auch zur Zumutbarkeit von Arbeit nach § 10 SGB I
und zu den Arbeitsgelegenheiten nach § 16 Abs. 3 SGB Il (so genannte
1,- €-Jobs).

8§ 12 Abs. 1 Nr. 1 BAf6G
% vgl. SG Chemnitz S 29 AS 1100/05; SG Berlin S 101 AS 462/06
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Kritisch sieht die Blrgerbeauftragte, dass viele Fortbildungswinsche pauschal
im Gesprach mit den Betroffenen abgelehnt wurden und ein rechtsmittelfahiger
Bescheid nur auf Nachfrage erteilt wurde. Wie den Eingliederungsvereinbarun-
gen zu entnehmen war, wurden Alternativen von den Fallmanagern haufig nicht
angeboten. In den Eingliederungsvereinbarungen wurden fast ausschlielich
die Pflichten der Blrgerinnen und Bulrger detailliert festgelegt, jedoch nur vage
Angaben zu den Leistungen der Arbeitsgemeinschaften und Optionskommunen
gemacht. Dabei entsprachen sie oft nicht der von der Bundesagentur fur Arbeit
herausgegeben Arbeitshilfe zur Eingliederungsvereinbarung.

In einem Fall wurde von dem Hilfesuchenden verlangt, dass er 12 Bewer-
bungsnachweise pro Monat abzugeben habe, wobei pro Woche mindestens
2 Bewerbungen zu versenden waren. Initiativbewerbungen wirden dabei nicht
anerkannt werden. Neben der mathematischen Fragwurdigkeit, dem zweifelhaf-
ten Ausschluss von Initiativbewerbungen und der zu hohen Vorgabe an Bewer-
bungen war interessant, dass die Arbeitsgemeinschaft dem Betroffenen inzwi-
schen einen 1,-€-Job zugewiesen hatte, der eigentlich nur flr schwer vermittel-
bare Arbeitslose in Frage kommen sollte. Wer von einem Arbeitslosen 12
Bewerbungen in einem Monat verlangt und Initiativbewerbungen ausschliel3t,
sollte doch davon ausgehen, dass dieser Arbeitslose besonders marktfahig ist
und zahlreiche offizielle Stellenangebote existieren. Stellt sich dann auch noch
heraus, dass die Arbeitsgemeinschaft selber nicht einen einzigen Vermittlungs-
vorschlag unterbreitet hat, muss man sich fragen, ob hier der Blrger nicht ein-
fach nur vorgeflhrt werden sollte.

Auffallig war, dass die Zusammenarbeit zwischen den kommunalen Behdrden
und den Arbeitsgemeinschaften nicht optimal zu laufen scheint. In mehreren
Fallen, in denen es um die Kosten fur Kinderbetreuung ging, wurden die Hilfe-
suchenden zwischen Jugendamt und der Arbeitsgemeinschaft hin und her ge-
schickt. Grundsatzlich muss aber von den Fallmanagern erwartet werden, dass
sie zunachst selbst beim Jugendamt abklaren, wer die Leistungen erbringt. Erst
wenn sie dies getan haben, sollten sie die Hilfesuchenden auffordern, entspre-
chende Antrage beim Jugendamt zu stellen. Nach dem Verstandnis der Bur-
gerbeauftragten gehdrt es zur Aufgabe der Fallmanager, eine vollstandige
Betreuung der Hilfesuchenden zu gewahrleisten und sie nicht zum Spielball der
Behdrden werden zu lassen.

Zum Bereich Riickforderung bei Uberzahlungen sind im Berichtsjahr 34 Einga-
ben (ca. 2,5%) eingereicht worden. In den meisten Fallen, die der Burgerbeauf-
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tragten zur Prifung vorgelegt wurden, fehlte es an einer konkreten Begriindung
und einer nachvollziehbaren Berechnung der Ruckforderung. Oft war auch eine
falsche Anspruchsgrundlage genannt worden. Dagegen hat es bei der notwen-
digen Individualisierung der Ruckforderung einige Fortschritte gegeben. In der
Regel wurde die Uberzahlung nicht pauschal von der Bedarfsgemeinschaft
zuruckgefordert, sondern es wurde ein konkretes Mitglied benannt.

Der Teilbereich Sanktionen spielte auch 2007 nur eine untergeordnete Rolle.
Lediglich rund 1, 5 % der Eingaben bezog sich hierauf. Dies kdnnte zum einen
daran gelegen haben, dass die Blrgerinnen und Burger bei eindeutigen Pflicht-
verletzungen eine Sanktion widerspruchslos akzeptierten und zum anderen
auch daran, dass gar nicht so viele Pflichtverletzungen begangen wurden.

Streit beim Thema Feststellung der Erwerbsfahigkeit gab es ebenfalls selten.
Hierzu gab es nur 6 Eingaben. Eine Erklarung hierfur dirfte sein, dass die vom
Leistungstrager veranlasste Feststellung der Erwerbsunfahigkeit in aller Regel
von den Betroffenen mitgetragen wird. So war denn auch bei allen 6 Eingaben
die umgekehrte Konstellation gegeben. Die Hilfesuchenden hielten sich entge-
gen der Auffassung der Leistungstrager fur erwerbsunfahig.

Inhalt vieler Petitionen war neben dem fachlichen Anliegen auch eine Be-
schwerde Uber die Behandlung durch die Mitarbeiter der Trager und ein Bekla-
gen organisatorischer Mangel. Gerugt wurden insbesondere der unfreundliche
und teilweise ride Umgangston sowie die mangelnde Erreichbarkeit der per-
sonlichen Ansprechpartner. Gerade Letzteres erschwerte es den Petenten, In-
formationen zu erhalten oder problematische Situationen im Vorwege zu klaren.
In aller Regel haben die Hilfesuchenden zunachst versucht, ihr Problem mit den
zustandigen Mitarbeitern der Trager selbst zu I16sen. Erst wenn sie dabei schei-
terten, suchten sie anderweitig Hilfe oder legten Widersprtiche und Klagen ein.

Besonders auffallig war, dass viele Petenten — unabhangig vom zustandigen
Trager — die negative Erfahrung machten, dass fristgemal} eingereichte Unter-
lagen ,verschwanden®. Die geforderten Unterlagen erreichten die zustandigen
Sachbearbeiter zumeist erst dann, wenn sich die Petenten aufgrund der ge-
machten Erfahrungen die Abgabe der Unterlagen per Eingangsstempel bestati-
gen lielden. Durch dieses Problem verlangerte sich die Bearbeitungsdauer zu
Ungunsten der Petenten, was wiederum Anlass fur zahlreiche Nachfragen bei
den Tragern war.
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Die Zusammenarbeit mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Arbeitsge-
meinschaften und den Optionskommunen sowie mit der Regionaldirektion Nord
der Bundesagentur fur Arbeit war gut, kooperativ und unproblematisch. Hervor-
zuheben ist, dass die Eingaben offen besprochen und in vielen Fallen schnelle
und unburokratische Lésungen gefunden werden konnten.
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4. Einzelbeispiele

Arbeitsforderung: Der schwierige Start ins Berufsleben

Einem Petenten wurde kurz vor Ausbildungsbeginn die
Zahlung von Berufsausbildungsbeihilfe fir seine Tochter
von der Agentur fiir Arbeit mit der Begriindung versagt, die
01 Pendelzeiten vom elterlichen Wohnort zum Arbeitgeber
seien zumutbar, eine auswartige Unterbringung der Toch-
ter daher nicht notwendig gewesen. Nachdem dies wider-
legt werden konnte, argumentierte die Behorde plotzlich
damit, dass Ausbildungsstellen in Wohnortnahe zur Verfi-
gung gestanden hatten. Ohne die Gewahrung von Be-
rufsausbildungsbeihilfe schien der Berufsstart der Tochter
nun zu scheitern. Mit Hilfe der Burgerbeauftragten konnte
auch diese Begriindung widerlegt werden. Dem Petenten
wurde daraufhin ziigig die beantragte Leistung bewilligt.

Fall

Anfang August 2007 wandte sich ein Petent Hilfe suchend an die Burgerbeauf-
tragte, weil sein drei Monate zuvor gestellter Antrag auf Berufsausbildungsbei-
hilfe fir seine minderjahrige Tochter am 31. Juli 2007 abgelehnt worden war.
Wegen des unmittelbar bevorstehenden Ausbildungsbeginns legte er noch am
darauf folgenden Tag Widerspruch ein. Ohne die Bewilligung von Berufsausbil-
dungsbeihilfe war der Ausbildungsstart seiner Tochter als Hotelfachfrau ernst-
haft gefahrdet. Zum Einen war die Ausbildungsvergutung hierfur zu gering, zum
Anderen konnte der Petent als Bezieher von Leistungen nach dem SGB 1"
selbst keine Zahlungen an seine Tochter leisten.

Als Begrundung fur die Ablehnung gab die Agentur fur Arbeit an, dass eine
auswartige Unterbringung nicht erforderlich sei, weil die Tochter die Ausbil-
dungsstatte von der Wohnung der Eltern aus in angemessener Zeit hatte errei-
chen konnen und ein Ausnahmegrund (z. B. die Tochter hat ein Kind oder
schwerwiegende soziale Grinde machen das Wohnen bei den Eltern unzumut-
bar) nicht vorlage.

Mit seinem Widerspruch reichte der Petent aktuelle Fahrplane des offentlichen
Nahverkehrs ein und belegte, dass seine Tochter vom elterlichen Wohnort zum

5 Sozialgesetzbuch Zweites Buch — Grundsicherung flr Arbeitsuchende — (SGB II)
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Einen mehr als 90 Minuten Fahrzeit zum Ausbildungsort hat und zum Anderen
wegen der Abfahrtzeiten deutlich vor 2.00 Uhr aufbrechen muss, wenn sicher-
gestellt werden soll, dass sie punktlich zum Dienstbeginn um 6.00 Uhr im
Betrieb anwesend ist.

Bereits am 02. August 2007 meldete sich die Agentur flr Arbeit telefonisch
beim Petenten und gab ihm dahin gehend Recht, dass die Fahrzeiten unzumut-
bar sind und die Begrindung der Ablehnung daher falsch ist. Allerdings habe
man nun einen neuen Ablehnungsgrund gefunden. Die Unterbringung auller-
halb der elterlichen Wohnung ware nicht erforderlich gewesen, weil, so wortlich:
,die Vermittlung einer Ausbildungsstatte im Ublichen Pendelbereich mdglich
gewesen ware.“ Diese Ansicht wurde dem Petenten sofort in einem neuen Be-
scheid vom 02. August 2007 auch schriftlich bestatigt.

Bei der Burgerbeauftragten I6ste diese Begrindung jedoch Erstaunen aus, da
sich mit dieser Begrindung zahlreiche Antrage auf Berufsausbildungsbeihilfe
ablehnen lielen, wenn allein die abstrakte Moglichkeit einer Vermittlung auf
einen Ausbildungsplatz im Pendelbereich hier der entscheidungserhebliche
Malstab ware.

Unklar erscheint bereits, ob sich eine solche Anspruchsbegrenzung Uberhaupt
aus den hier anzuwendenden Bestimmungen zur Berufsausbildungsbeihilfe
(§§ 59, 63, 64 und 67 SGB IlI"") entnehmen lasst. Aber selbst, wenn man dies
annimmt, so hatte es dann doch nahe gelegen, dass durch die Agentur flr
Arbeit eine entsprechende Sachverhaltsaufklarung durchgefiihrt worden ware.
Im vorliegenden Fall wurden aber weder der Tochter des Petenten entspre-
chende Ausbildungsplatze im Pendelbereich durch die Berufsberatung der
Agentur fur Arbeit vorgeschlagen bzw. nachgewiesen, noch erkundigte man
sich beim Petenten, auf welche Ausbildungsstellen sich seine Tochter denn
uberhaupt beworben hatte.

Eine diesbezlgliche Nachfrage der Blrgerbeauftragten beim Petenten flhrte
dann zu dem Ergebnis, dass sich seine Tochter auf ca. 40 Ausbildungsstellen,
auch in unmittelbarer Wohnortnahe, beworben hatte. Diese Bewerbungen flhr-
ten bis auf die eine Zusage nur zu Absagen bzw. wurden von den Arbeitgebern
gar nicht beantwortet. Seine Tochter hatte daher keine Mdglichkeit gehabt, ei-
nen anderen, wohnortnahen Ausbildungsplatz anzunehmen. Unter den Absa-
gen war ,glicklicherweise“ die eines Arbeitgebers in unmittelbarer Wohnortna-

52 Sozialgesetzbuch Drittes Buch — Arbeitsférderung — (SGB Ill)



57

he, so dass ein entsprechender Nachweis gefuhrt werden konnte.

Die Burgerbeauftragte nahm daraufhin telefonisch Kontakt mit dem zustandigen
Teamleiter der Agentur fur Arbeit auf, um die Angelegenheit zigig und unburo-
kratisch zu klaren. Dieser erklarte sich bereit, den Sachverhalt umgehend zu
prifen und nach Vorlage der Absagen wurde Berufsausbildungsbeihilfe inner-
halb weniger Tage bewilligt und ausgezahlt.

Trotz dieses Erfolges verfestigte sich im Laufe des Jahres der Eindruck, dass
einzelne Mitarbeiter der Agenturen fir Arbeit eher nach Grinden fur die Ableh-
nung eines Antrages suchen, als den Blrgerinnen und Burgern in schwierigen
Situationen zu helfen. (2089/07)

Arbeitsforderung: Eine ruindse Aufrechnung

Eine Petentin erhielt von der Arbeitsagentur einen Auf-
rechnungsbescheid, weil sie zu Unrecht Sozialleistungen
bezogen hatte, da ihr Nebeneinkommen zunachst zu nied-

02 rig eingeschatzt worden war. Die einbehaltene Leistung
war jedoch so hoch, dass die Petentin ihren Lebensunter-
halt und ihre Miete nicht mehr hatte bezahlen kdnnen. Die-
se Folgen konnte die Biirgerbeauftragte jedoch durch ihr
Eingreifen verhindern.

Fall

Anfang Marz wandte sich eine Petentin Hilfe suchend an die Blrgerbeauftragte,
weil die Arbeitsagentur gegen ihren Arbeitslosengeldanspruch mit einem Erstat-
tungsanspruch wegen zu Unrecht erbrachter Sozialleistungen aufrechnete.
Ursachlich fur die Aufrechnung war, dass die Petentin GUber mehrere Monate in
der Hohe schwankende Nebeneinklnfte bezogen hatte und die Hohe bei Be-
ginn der Arbeitslosengeldzahlung im Schnitt zu niedrig eingeschatzt worden
war. Mit dem Arbeitslosengeld und ihrem Nebeneinkommen konnte die Petentin
ihren Lebensunterhalt und ihre Mietkosten gerade decken.

Die Aufrechnung sollte 10,00 € pro Tag betragen und war flr einen Zeitraum
von 83 Tagen vorgesehen. Die Petentin hatte dann in den Monaten von Marz
2007 bis Mai 2007 nur rund 80,00 € Arbeitslosengeld im Monat erhalten. Dies
hatte in der Folge dazu gefiihrt, dass sie in diesen Monaten ihren Lebensunter-
halt und ihre Miete nicht mehr hatte zahlen kénnen. Sie hatte dann einen Antrag
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1”2 stellen missen.

auf Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch |
Grundsatzlich kann der zustandige Leistungstriager nach § 51 Abs. 2 SGB |
mit Ansprichen auf Erstattung zu Unrecht erbrachter Leistungen bis zur Halfte
gegen Anspruche auf laufende Geldleistungen aufrechnen, es sei denn, dass
der Blrger nachweist, dass er durch die Aufrechnung hilfebedurftig im Sinne
der Vorschriften des SGB Il oder SGB XII™* wird. Die Spezialvorschrift des
§ 333 Abs. 1 SGB III"® berechtigt die Bundesagentur fiir Arbeit sogar, gegen
Anspruche auf laufende Geldleistungen in voller Héhe aufzurechnen, wenn der
Anspruch auf das Arbeitslosengeld wegen Anrechnung von Nebeneinkommen,
wie im vorliegenden Fall, gemindert war.

Auf diese Vorschrift berief sich auch die Bundesagentur fir Arbeit und lehnte
den Vorschlag der Petentin ab, die monatlichen Raten so zu reduzieren, dass
ihr die Bezahlung der Miete und des sonstigen Lebensunterhaltes noch mdglich
ware, zumal eine Aufrechnung in voller Hohe gar nicht erfolgt und das beste-
hende Ermessen somit schon zu ihren Gunsten ausgeubt worden sei. Die
Petentin legte daraufhin Widerspruch ein.

Richtigerweise steht die Ausubung der Aufrechnung im Ermessen der Bundes-
agentur fur Arbeit. Das Ermessen bezieht sich auf das Ob, den Zeitpunkt und
den Umfang der Aufrechnung’®. Das Ermessen ist zudem zwingend auszuiiben
und im Rahmen dieser Entscheidung ist auch eine mogliche Hilfsbedurftigkeit
des Leistungsberechtigten zu beriicksichtigen’’. Die Nichtberiicksichtigung der
Hilfebedurftigkeit hatte im vorliegenden Fall, neben den nachteiligen Auswir-
kungen fur die Petentin, auch dazu geflhrt, dass die fur die Erbringung der
SGB lI-Leistung zustandige Arbeitsgemeinschaft jeden Monat einen Bescheid
unter Annahme einer Nebeneinkommensprognose hatte erstellen mussen, um
diesen dann nachtraglich, nach Ermittlung des tatsachlichen Nebeneinkom-
mens, zu korrigieren. Damit ware der Verwaltungsaufwand schon mal verdop-
pelt worden.

Die Burgerbeauftragten setzte sich deshalb mit der Arbeitsagentur in Verbin-
dung und erorterte mit ihm die Rechtslage und die negativen Folgen der bishe-
rigen Entscheidung. SchlieRlich einigte man sich auf eine Verlangerung des
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Aufrechnungszeitraumes, so dass die Interessen der Petentin durch eine deut-
lich geringere monatliche Ratenzahlung gewahrt wurden. Diese nahm ihren Wi-
derspruch nunmehr zurlick und die Arbeitsagentur erstellte abschliel3end einen
neuen Bescheid. (693/07)

Kindergeld: Der vierte Antrag — endlich bewilligt!

Nach drei fehlgeschlagenen Versuchen, im ersten Halbjahr
2007 einen Antrag auf Kindergeld zu stellen, konnte mit
Hilfe der Burgerbeauftragten der Sachverhalt aufgeklart

03 und erreicht werden, dass Kindergeld riickwirkend ab April
2006 gewahrt wurde.

Fall

In zahlreichen Eingaben zum Kindergeld stellen sich nicht etwa rechtliche Prob-
leme der Zahlung des Kindergeldes in den Weg, sondern es geht vielmehr dar-
um, zunachst den richtigen Sachverhalt zu ermitteln, damit die moglichen An-
spruchszeitraume auch gepruft werden konnen. Dass diese Aufgabe in der
Praxis oft alles andere als leicht ist, liegt bei weitem nicht immer allein an den
Familienkassen. Haufig genug, wie im nachfolgenden Fall, haben auch die Pe-
tenten ihren Anteil an diesen Schwierigkeiten, weil sie oftmals notwendige Un-
terlagen nicht mehr besitzen, sich zum Teil jahrelang um ihre Anspriche nicht
gekimmert oder einfach den Uberblick (iber ihre lose gesammelten Unterlagen
verloren haben.

Mitte Juni 2007 sprach eine 19-jahrige Petentin bei der Burgerbeauftragten vor
und berichtete, ihre Mutter, als Kindergeldberechtigte, hatte im Februar 2007
und im April 2007 jeweils einen Kindergeldantrag fur sie gestellt. Nachdem man
jedoch in beiden Fallen keine Nachricht zum Bearbeitungsstand erhalten habe,
habe man sich mit dem Callcenter der Familienkasse in Verbindung gesetzt.
Dort habe man dann jeweils die Auskunft bekommen, dass Uberhaupt keine
Antrage eingegangen seien. Kopien der eingereichten Antrage wurden nicht
gemacht. Auch wusste man nicht, welche Unterlagen dem Antrag beizulegen
waren. Zur Bestatigung dieser Aussage legte die Petentin dann einen ganzen
Stapel von Unterlagen (Teilnahmebescheinigungen von Bildungstragern sowie
einige Anderungsbescheide und Bescheinigungen der Arbeitsgemeinschaft) vor
und erklarte, dass mit Datum vom 13.06.2007 ein erneuter Antrag gestellt wur-
de. Dieser sei der Familienkasse per Fax ohne Anlagen Ubermittelt worden.
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Sodann legte die Petentin das Original des Antrages vor.

Auf die Nachfrage, ab welchem Zeitpunkt denn Kindergeld beantragt werden
soll und wie lange Uberhaupt fur die Vergangenheit Kindergeld bezogen worden
war, konnte keine klare Antwort von Seiten der Petentin abgegeben werden,
weil der Aufhebungsbescheid der Familienkasse verloren gegangen war. Sie
vermutete, dass Kindergeld mindestens bis Marz 2006 oder aber bis Mai, wenn
nicht gar bis Juni 2006 gezahlt worden war. Warum die Zahlung des Kindergel-
des eingestellt wurde, konnte die Petentin auch nicht sagen. Unklar blieb auch,
warum nicht bereits im Jahre 2006 ein Antrag auf Weiterzahlung des Kindergel-
des gestellt worden war, zumal die Arbeitsgemeinschaft das Kindergeld jeden
Monat als Einkommen anrechnete’®.

Um festzustellen, flr welche Zeitrdume mdglicherweise ein Kindergeldanspruch
bestehen konnte, wurden die Anspruchsvoraussetzungen des § 32 Abs. 4
Satz 1 EStG™ gepriift. Nachdem hierzu die vorgelegten Unterlagen sorgfaltig
gesichtet, sortiert und ausgewertet worden waren, ergab sich, dass ein Kinder-
geldanspruch wohl rickwirkend ab Fruhjahr 2006 bestehen kénnte, weil die
Petentin wahrend des fraglichen Zeitraums zum Einen an einer Qualifizie-
rungsmalinahme teilgenommen hatte, zum Anderen als Arbeit suchend bei der
Arbeitsgemeinschaft gemeldet gewesen war und die Einklinfte in den Jahren
2006 und 2007 unter dem Grenzbetrag von 7.680,00 € lagen.

Damit der genaue Anspruchsbeginn festgestellt werden konnte, setzte sich die
Blrgerbeauftragte mit der Familienkasse in Verbindung, schilderte den Sach-
verhalt und bat um Prufung der Angelegenheit. Die Antwort der Familienkasse
traf bereits am nachsten Tag per E-Mail ein. Die kindergeldberechtigte Mutter
der Petentin habe flr insgesamt 4 Kinder Leistungen bezogen. Fur 2 Kinder
beziehe sie laufend Kindergeld, fur ein Kind wurde das Kindergeld im Dezem-
ber 2006 letztmalig gezahlt und fur die Petentin bis zum Juli 2004. Hier war das
Kindergeld aber an das Jugendamt abgezweigt worden. In der Akte befanden
sich keine Neuantrage und auch keine sonstigen Unterlagen. Ebenso sei der
letzte per Fax gestellte Antrag nicht aufzufinden.

Mit diesem Wissen rief die Burgerbeauftragte die Petentin an, schilderte ihr das
Ergebnis ihrer Anfrage bei der Familienkasse und bat sie nochmals mit ihrer
Mutter Ricksprache zu halten, ob vielleicht mit Hilfe von Kontoauszigen ermit-

® Was wegen VerstoRes gegen das Zuflussprinzip im Ubrigen rechtswidrig war.
79 Einkommensteuergesetz
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telt werden konnte, bis wann Kindergeld gezahlt worden war. Unwahrscheinlich
schien es, dass die Kindergeldzahlung tatsachlich Ende Juli 2004 eingestellt
worden war, weil die Petentin zu diesem Zeitpunkt 16 Jahre und 4 Monate alt
war und bei Kinder unter 18 Jahren eine Einstellung der Kindergeldzahlung nur
in Sonderfallen denkbar ist, wenn das Kind z. B ins Ausland zieht oder verschol-
len ist. Nach einigen Stunden rief die Petentin zuriick und gab an, dass sich ihre
Mutter jetzt sicher sei, dass sie bis Marz 2006 Kindergeld bezogen hatte. Bele-
ge hiertber lagen aber nicht vor.

Nunmehr bat die Blrgerbeauftragte die Familienkasse erneut die Akte zu uUber-
prufen und tatsachlich stellte sich heraus, dass es durch die zahlreichen Ab-
zweigungen zu einem Irrtum gekommen war. Kindergeld war nachweislich bis
zum Marz 2006 gezahlt worden. Da in diesem Monat das Kind 18 Jahre alt ge-
worden war, erfolgte auch eine Anfrage an die Mutter, mit der Bitte nhachzuwei-
sen, welcher Tatigkeit ihre Tochter jetzt nachgehen wirde. Diese Anfrage sei
aber nicht beantwortet worden und deshalb war die Kindergeldzahlung endgul-
tig eingestellt worden.

Uber dieses Zwischenergebnis informierte die Biirgerbeauftragte die Petentin,
lud diese zu einem weiteren Beratungstermin ein, Uberprifte und erganzte den
jetzt vierten Antrag, flugte die notwendigen Anlagen bei und schickte den Antrag
direkt an die Familienkasse, die innerhalb einer Woche die Kindergeldzahlung
ruckwirkend ab April 2006 bewilligte. (1564/07)
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Schulangelegenheiten: Wann ein unzumutbarer Schulweg

zuzumuten ist

Betragt der Schulweg fir ein Grundschulkind mehr als
zwei Kilometer, ibernimmt der Schultrager in der Regel die
Kosten der Schiilerbeforderung. Dass dies nicht in jedem

04 Fall gilt und auch vom Wohnort abhéangig ist, musste eine
Petentin erfahren, die sich mit der Bitte um Klarung an die
Burgerbeauftragte wandte. Diese konnte letztlich nur dar-
auf hinweisen, dass die Landkreise in eigener Zustandig-
keit dariber entscheiden konnen, in welchen Fallen Schii-
lerbeférderungskosten ilibernommen werden. Den Wider-
spruch, dass dem Sohn der Petentin ein nach der gelten-
den Satzung unzumutbarer Schulweg dennoch zuzumuten
war, konnte sie nicht auflosen.

Fall

Die Mutter eines 8 Jahre alten Schulers wandte sich wegen der fur die Schiler-
beférderung ihres Sohnes entstehenden Kosten an die Burgerbeauftragte. Fur
das Schuljahr 2006/2007 hatte sie Uber den zustandigen Schulverband unent-
geltlich eine Busfahrkarte erhalten. Die Ausgabe einer Fahrkarte flr das folgen-
de Schuljahr war jedoch unter Hinweis auf die Schilerbeférderungssatzung des
Landkreises abgelehnt worden, da das Kind am Schulort wohne.

Obwohl dies zutraf, verstand die Mutter nicht, weshalb sie dann fur das voran-
gegangene Schuljahr eine Busfahrkarte erhalten hatte und warum eine weitere
Bestimmung der Satzung fur ihren Sohn keine Anwendung finden sollte. Der
Mutter war namlich bekannt, dass danach eine Kostenibernahme vorgesehen
ist, wenn der Schulweg einem Kind nicht zugemutet werden kann und deshalb
ein Verkehrsmittel benutzt werden muss.

Nach der geltenden Satzung war und ist ein Schulweg dann nicht zumutbar,
wenn er fur Schulerinnen und Schiler bis zur Klassenstufe 4 in der einfachen
Entfernung 2 Kilometer Uberschreitet. Im vorliegenden Fall betrug die Entfer-
nung 2,4 Kilometer. Nach Moglichkeiten, das Kind kostengunstiger als mit dem
Bus zu beférdern, hatte die Petentin bereits gesucht. Der Sohn durfe jedoch
nicht mit dem Fahrrad zur Schule fahren, da dies die Schulen erst erlauben,
sobald ein Fahrradfliihrerschein gemacht wurde. Dies sei jedoch erst in der
4. Klasse vorgesehen. Ein Auto stiinde nicht zur Verfugung, da der Ehemann
dieses fur den Weg zur Arbeit bendtige. Zu Ful® kdnne sie den Sohn nicht zur
Schule bringen, da sie noch eine kleine Tochter habe, die sie nicht allein lassen
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konne und die fast zur gleichen Zeit im Kindergarten sein musse wie der Sohn
in der Schule.

Nach Priufung der Rechtslage musste die Blrgerbeauftragte der Petentin mittei-
len, dass die Ablehnung der Kostenubernahme rechtlich nicht zu beanstanden
war. Nach den Bestimmungen des Schleswig-Holsteinischen Schulgesetzes
(SchulG) bestimmen die Kreise in eigener Zustandigkeit durch Satzung, welche
Kosten fur die Schuilerbeforderung als notwendig anerkannt werden und sind
die Schultrager der in den Kreisen liegenden offentlichen Schulen im Regelfall
auch Trager der Schulerbeférderung (§ 114 SchulG). Nach § 136 SchulG wer-
den (einklagbare) Anspriche der Eltern oder der Schulerinnen oder Schuler
gegen den Schultrager, den Trager der Schulerbeforderung oder das Land
damit allerdings nicht begrundet.

In der am 01. August 2007 in Kraft getretenen Satzung des Landkreises Uber
die Anerkennung der notwendigen Kosten fir die Schulerbeférderung (Schuler-
beférderungssatzung) wie auch in der bis dahin geltenden Satzung vom
21. Juni 2002 wird bzw. wurde als Grundsatz bestimmt, dass notwendige
Beforderungskosten nur die Beférderungskosten sind, die fur Schilerinnen und
Schuler entstehen, die in dem Landkreis nicht am Schulort
w 0 h n e n. Die dieser grundsatzlichen Regelung nachfolgenden Satzungsbe-
stimmungen wie z. B. die zum zumutbaren Schulweg gelten demnach nur flr
Schulerinnen und Schuler, deren Wohnsitz sich nicht am Schulort befindet. Da
die Familie am Schulort wohnte, war dem Kind der eigentlich unzumutbare
Schulweg zuzumuten. Auf jeden Fall war jedoch durch die Satzung eine Uber-
nahme von Befdrderungskosten ausgeschlossen. Weshalb der Petentin im vo-
rangegangenen Schuljahr — entgegen den Bestimmungen der Satzung — eine
Busfahrkarte gestellt worden war, konnte die Burgerbeauftragte nicht erklaren.
Offensichtlich handelte es sich hierbei jedoch um eine freiwillige Leistung des
Schulverbandes, fur die er den nach § 114 Abs. 3 SchulG durch den Landkreis
zu tragenden Kostenanteil nicht erhalten durfte. Vielleicht war dies ja der Hin-
tergrund daflr, dass es fur das neue Schuljahr keine Fahrkarte mehr gab.

Zur Beantwortung der Frage der Petentin, wer ihr helfen kdnne, konnte die Bur-
gerbeauftragte ebenfalls nur auf das Schulgesetz (§ 114 Abs. 2) verweisen. Da
der zustandige Landkreis durch Satzung bestimmt, welche Kosten fur die Schu-
lerbeférderung als notwendig anerkannt werden, konnte er auch regeln, dass
die Satzungsbestimmung zum zumutbaren Schulweg auch dann gilt, wenn der
Wohnort zugleich Schulort ist. Ein entsprechender Beschluss ware durch den
Kreistag des Landkreises zu fassen.
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Die Blrgerbeauftragte teilte der Petentin daher mit, dass sie sich, um eine ent-
sprechende Beschlussfassung zu erreichen, an einzelne Mitglieder des Kreis-
tages wie auch an die in diesem vertretenen Fraktionen bzw. Parteien wenden
konne. Wie die Burgerbeauftragte spater der Presse entnehmen konnte, hat die
Petentin ihr Anliegen dem Schulausschuss des Kreistages vorgetragen. Offen-
sichtlich sahen die Kreistagsabgeordneten jedoch keinen Anlass fiir eine Ande-
rung der Schulerbeférderungssatzung. So konnte auch — wie der Zeitungsmel-
dung weiter zu entnehmen war — ein darauf folgendes Gesprach mit der Leitung
des Schulamtes nichts Neues bringen und weder Landrat noch Blrgermeister
oder die Blrgerbeauftrage haben helfen konnen. Dass 2,4 Kilometer Schulweg
fur ein Kind, das am Schulort wohnt, zumutbar sind, fur ein Kind aus einer
Nachbargemeinde jedoch nicht, gilt weiterhin. (2213/07)

Grundsicherung fiir Arbeitsuchende: Warmwasserpauschale

nicht ,,automatisch” abzusetzen

Aus der Regelleistung zur Sicherung des Lebensunterhal-
tes (Eckregelsatz 347,00 €) miissen auch die Kosten der
Warmwasserzubereitung bestritten werden. Sind diese be-

05 reits in den Heizkosten enthalten, kann der Leistungstrager
die gesondert zu ubernehmenden Heizkosten um einen
pauschalen Betrag verringern. Dies wird oft ,,automatisch*
vorgenommen, ohne zu prifen, ob in den Heizkosten tat-
sachlich Kosten der Warmwasserbereitung enthalten sind.
Wie der nachstehende Fall zeigt, ist es aber erforderlich, in
jedem Einzelfall konkret zu ermitteln, auf welche Weise in
einem Haushalt die Warmwasserbereitung erfolgt.

Fall

Leistungen fiir Unterkunft und Heizung werden nach § 22 SGB 1I*° in Hohe der
tatsachlichen Aufwendungen erbracht, soweit diese angemessen sind. Zu den
tatsachlichen Aufwendungen gehéren bei Mietwohnungen die Kaltmiete sowie
die Betriebskosten. Bei den Leistungen fur Heizung ist dabei zu beachten, dass
nicht alle von dem Vermieter bzw. Energie- oder Fernwarmeversorgungsunter-
nehmen in Rechnung gestellten Kosten berticksichtigt werden kénnen. So sind
die Kosten fir Kochenergie, Beleuchtung, Warmwasserzubereitung und fir den
Betrieb elektrischer Gerate bereits in der Regelleistung zur Sicherung des Le-
bensunterhaltes (Regelsatz) nach § 20 SGB Il enthalten und daher z. B. aus

& Sozialgesetzbuch Zweites Buch — Grundsicherung fir Arbeitsuchende — (SGB II)
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den monatlichen Heizkostenvorauszahlungen herauszurechnen. Da der tat-
sachliche Anteil dieser Kosten oft nicht konkret ermittelt werden kann, ist es
zulassig, hierfir Pauschalbetrage anzusetzen.

Um den Abzug einer solchen Warmwasserpauschale ging es auch bei einem
jungen Paar, das sich mit der Bitte um Uberpriifung der ihm erbrachten Leis-
tungen fur Unterkunft und Heizung an die Blrgerbeauftragte wandte. Die Peten-
ten verstanden nicht, weshalb bei der Berechnung der Leistung fir sie und ihr
gemeinsames Kind nicht die tatsachlichen Aufwendungen, sondern 15,00 €
weniger berucksichtigt worden waren. Da aufgrund des Computerprogramms
der Bundesagentur fur Arbeit in den Grundsicherungsbescheiden nur die Sum-
me der monatlichen Kosten fir Unterkunft und Heizung dargestellt werden
kann®', konnten sie nicht erkennen, weshalb sie nicht die volle Leistung erhiel-
ten.

Die Blrgerbeauftragte vermutete allerdings sofort, dass es sich bei dem Unter-
schiedsbetrag von 15,00 € um den Abzug der Kosten der Warmwasserberei-
tung handeln musste. Der zustandige Leistungstrager hat hierfir namlich eine
monatliche Pauschale von 5,00 € pro Mitglied der Haushaltsgemeinschaft fest-
gesetzt. Da es sich hier um einen 3-Personen-Haushalt handelte, war die Hohe
des Abzuges nicht zu beanstanden.

Zu prufen war allerdings weiter, ob die Absetzung dem Grunde nach gerechtfer-
tigt war. Nach der Erfahrung der Burgerbeauftragten wird von den Leistungstra-
gern namlich nicht in jedem Fall gepruft, ob Kosten der Warmwasserbereitung
tatsachlich in den Betriebs- bzw. Heizkosten enthalten sind. So verhielt es sich
auch hier. Konkret befragt, erlauterten die Petenten, dass sie fur den Betrieb
der in ihrer Wohnung befindlichen Heizkdrper Fernwarme bezogen und hierflr
eine monatliche Pauschale entrichteten. Die Warmwasserversorgung fir Bade-
zimmer und Kiche wurde allerdings durch eine Gastherme sowie durch einen
elektrischen Durchlauferhitzer sichergestellt. Die Kosten hierfir waren nicht in
den Heizkosten enthalten, sondern wurden von den jungen Leuten — aus der
ihnen zur Verfugung gestellten Regelleistung — gesondert entrichtet.

Von Seiten des Leistungstragers seien sie allerdings noch nie befragt worden,
wie denn die Warmwasserbereitung in ihrem Haushalt erfolgt. Es seien von An-
fang an einfach 15,00 € weniger gezahlt worden.

& Vgl. Tatigkeitsbericht 2006, S. 52
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Die Burgerbeauftragte setzte sich mit der Behorde in Verbindung und stellte
den Sachverhalt dar. Nach Vorlage einer Bescheinigung des Vermieters, dass
in der Heizkostenpauschale die Kosten der Warmwasserbereitung nicht enthal-
ten waren, wurde die Leistung flr die Zukunft neu berechnet und die zu Unrecht
einbehaltenen Betrage rlickwirkend ab Leistungsbeginn nachgezahlt. (2003/07)

Kinder— und Jugendhilfe: Jugendamt muss Kosten fiir von thm

verlangte Untersuchungen ilibernehmen

Um festzustellen, ob die Voraussetzungen fir die Gewah-
rung einer Leistung der Eingliederungshilfe fiir behinderte
Menschen vorliegen, sind oft arztliche Untersuchungen

06 erforderlich. Dabei entspricht es allgemeinen Verwaltungs-
grundsatzen, dass der Leistungstrager die Kosten fiir von
ihm selbst veranlasste UntersuchungsmaBnahmen selbst
zu tragen hat. Gelegentlich versuchen Behorden jedoch,
diese Kosten den Betroffenen aufzuerlegen. In dem nach-
stehend geschilderten Fall waren zwei Stellungnahmen der
Birgerbeauftragten erforderlich, um ein Jugendamt zu
einer rechtmafigen Entscheidung zu bewegen.

Fall

Eine Mutter hatte fur ihren seelisch behinderten Sohn Leistungen der Eingliede-
rungshilfe nach § 35 a SGB VIII®? beantragt. Dem Antrag wurde durch Uber-
nahme der Kosten flr die Betreuung des Kindes Uber Tag und Nacht aul3erhalb
des Elternhauses entsprochen.

Abgelehnt wurde allerdings der nachtraglich gestellte Antrag der Kindesmutter,
ihr die Kosten fir die vom Jugendamt im Rahmen des Antragsverfahrens gefor-
derten Untersuchungen zu erstatten. Ihre Entscheidung begrundete die Behor-
de damit, dass gemaR § 60 Abs. 1 Nr. 1 SGB I* derjenige, der Leistungen be-
antragt oder erhalt ,die erforderlichen Unterlagen sowie Untersuchungen fir die
Prifung der Anspruchsvoraussetzungen beizubringen“ habe. Im vorliegenden
Fall hatte das Jugendamt die weitere Bearbeitung des Antrages von der Vorla-
ge von Nachweisen Uber Untersuchungen durch einen Orthopaden, einen Hals-
Nasen-Ohrenarzt und einen Optiker abhangig gemacht. Der Mutter waren hier-
fur Kosten von insgesamt 153,16 € entstanden.

8 Sozialgesetzbuch Achtes Buch — Kinder- und Jugendhilfe — (SGB VIII)
8 Sozialgesetzbuch Erstes Buch — Allgemeiner Teil — (SGB 1)



67

Um Unterstlitzung gebeten, empfahl die Burgerbeauftragte der Petentin, gegen
die Entscheidung vorsorglich Widerspruch einzulegen und prfte die Rechtsla-

ge.

Als Ergebnis ihrer Ermittlungen stellte die Burgerbeauftragte fest, dass in der
vom Leistungstrager genannten Bestimmung des § 60 Abs. 1 Nr. 1 SGB | das
Wort Untersuchungen gar nicht vorkommt. Allerdings bestimmt § 62 SGB |,
dass, wer Sozialleistungen beantragt oder erhalt, sich auf Verlangen des zu-
standigen Leistungstragers arztlichen und psychologischen Untersuchungs-
malnahmen unterziehen soll, soweit diese fur die Entscheidung Uber die Leis-
tung erforderlich sind. Es entspricht jedoch allgemeinen Verwaltungsgrundsat-
zen, dass der Leistungstrager die Kosten fur von ihm selbst veranlasste Unter-
suchungsmalinahmen selbst zu tragen hat, da eine gesetzliche Verpflichtung
des Leistungsberechtigten fehlt®.

Nach § 60 Abs. 1 Nr. 3 SGB | hat, wer Sozialleistungen beantragt oder erhalt,
Beweismittel zu bezeichnen und auf Verlangen des zustandigen Leistungstra-
gers Beweisurkunden vorzulegen oder ihrer Vorlage zuzustimmen. Bezeichnen
meint dabei, Beweismittel zu benennen, soweit der Verpflichtete Kenntnis von
deren Existenz hat. Beweismittel, die er nicht in Handen hat, braucht der Ver-
pflichtete nicht zu beschaffen®®. Beweisurkunden sind Urkunden, die entweder
selbst den zu beweisenden Vorgang enthalten oder ihn verkdrpern oder Uber
einen aufierhalb von ihnen liegenden Umstand berichten wie z. B. Krankenge-
schichten oder arztliche Zeugnisse®. Die vom Jugendamt genannte Vorschrift
bietet demnach keine Grundlage fir das Verlangen des Leistungstragers, sich
einer Untersuchungsmalinahme zu unterziehen oder gar die dadurch entste-
henden Kosten zu tragen, sondern regelt lediglich, dass z. B. bereits vorhande-

ne arztliche Unterlagen bezeichnet oder diese zusammenfassende arztliche
Atteste als Beweisurkunden vorgelegt werden. Die von der Mutter verauslagten
Kosten fur die vom Jugendhilfetrager veranlassten Untersuchungen waren da-
her zu Ubernehmen.

Die Burgerbeauftragte Ubersandte dem Leistungstrager eine entsprechende
Stellungnahme und bat um Abanderung der Entscheidung.

Drei Monate spater ging der Blrgerbeauftragten ein Anhdérungsschreiben der

8 KassKomm-Seewald § 62 SGB | Rdnr. 18

% a.a.0. Rdnr. 29

® Hauck/Haines § 60 SGB | Rdnr. 18

8 Sozialgesetzbuch Zehntes Buch — Sozialverwaltungsverfahren und Sozialdatenschutz — (SGB X)
& Sozialgesetzbuch Fiinftes Buch — Gesetzliche Krankenversicherung — (SGB V)
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Behorde zu, in dem auf die Zustandigkeit der Krankenkasse als nach § 10
SGB VIII vorrangiger Trager fur die entstandenen Kosten der medizinischen
Untersuchungen verwiesen wurde. Es wurde darum gebeten, sich mit der Kran-
kenkasse in Verbindung zu setzen und die entstandenen Kosten dort geltend zu
machen. Da vorrangig die Krankenkasse in Anspruch zu nehmen sei, kénnten
die Kosten flr die medizinischen Untersuchungen nicht aus Jugendhilfemitteln
im Rahmen des § 35 a SGB VIIl Gbernommen werden.

Die Burgerbeauftragte gab daraufhin erneut eine Stellungnahme ab. Sie wies
wiederum darauf hin, dass Rechtsgrundlage fiir die Ubernahme der Kosten
§ 62 SGB | war und nicht, wie vom Leistungstrager angenommen, § 35 a oder
andere Normen des SGB VIIl. Die Untersuchungen stellten demnach keine
Leistungen der Jugendhilfe dar, fur die die Krankenkasse entsprechend § 10
SGB VIl vorrangiger Trager sein konnte. Sie bzw. ihre Ergebnisse waren
Beweismittel gemaR § 21 SGB X¥, der sich die Behdérde im Rahmen des
Untersuchungsgrundsatzes nach § 20 SGB X bedient hatte. DarUber hinaus
Ubersandte die Burgerbeauftragte dem Jugendamt die Kopie eines der Mutter
erteilten Ablehnungsbescheides der Krankenkasse, in dem diese mitteilte, dass
die Kosten einer auf Verlangen des Jugendamtes erfolgten arztlichen Untersu-
chung nicht mit der Krankenkasse abgerechnet werden kdnnen. Die Kasse
teilte zudem mit, dass die von dem Leistungstrager verlangte Augenkontrolle
durch einen Optiker ohnehin nicht hatte abgerechnet werden kdnnen, da es
sich hierbei nicht um eine arztliche Leistung nach dem SGB V®® handele.

Darauf, dass die geforderten Untersuchungen von der Krankenversicherung
nicht getragen werden, hatte nach Auskunft der Kindesmutter die zustandige
Aulendienstmitarbeiterin des Leistungstragers wahrend des Antragsverfahrens
bei einem Hausbesuch bereits hingewiesen. Die Kollegen des Innendienstes
hatten hiervon offensichtlich keine Kenntnis.

Zwei Monate spater erhielt die Blrgerbeauftragte die Kopie eines an die Peten-
tin gerichteten Widerspruchsbescheides. Die durch die Untersuchungen ent-
standenen Kosten wurden ibernommen. (2469/06)
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Soziales Entschiddigungsrecht: Hoherer Berufsschadensaus—

gleich fiir eine Mutter dreier Kinder

Eine schwerkriegsbeschadigte Frau kampfte seit vielen
Jahren vergeblich um die Anerkennung eines angemesse-
nen Berufsschadensausgleiches. Bisher war der Mutter

07 dreier Kinder nur der Berufsschaden zugebilligt worden,
der ihr als Hausfrau entstanden war. Die Blirgerbeauftragte
konnte ihr zu einer Abanderung der Entscheidung des
damaligen Versorgungsamtes Kiel verhelfen.

Fall

Anlass fir die erneute Bitte um Uberpriifung ihrer Einordnung als Hausfrau war
die Umwandlung ihrer bisherigen Erwerbsunfahigkeits- in eine Altersrente aus
der gesetzlichen Rentenversicherung mit Vollendung des 65. Lebensjahres. Die
Petentin meinte, dass die Gewahrung einer Altersrente dokumentiere, dass sie
nicht als Hausfrau, sondern als berufstatige Frau einzustufen sei. Die Burger-
beauftragte musste sie dartber aufklaren, dass allein die Tatsache, dass sie als
junge Frau eine sozialversicherungspflichtige Berufstatigkeit ausgelbt habe,
nicht zu einer hoheren Einstufung ihres Berufsschadens fuhren kdonne. Das
Versorgungsamt Kiel und spater das Landesamt fur soziale Dienste (LAsD) —
Aulenstelle Kiel — hatten ihre Berufstatigkeit auch nie in Abrede gestellt, aber
so geringwertig eingestuft, dass sich im Vergleich zu einer Hausfrau ein noch
geringerer Berufsschadensausgleich ergeben hatte. Die geringe Bewertung
ihrer Berufstatigkeit durch das LAsD, die so gar nicht zur Personlichkeit, Aus-
drucksweise und dem in ihrer Familie Ublichen Bildungsniveau zu passen
schien, veranlasste die Blrgerbeauftragte, die Petentin Uber ihren beruflichen
Werdegang und dessen Beeinflussung durch ihre Kriegsbeschadigung genau-
estens zu befragen und fur sie ein Antragsschreiben mit ganzlich neuem Inhalt
an das LAsD zu entwerfen.

Die Petentin schilderte darin, dass sie ihre Kriegsbeschadigung bereits im Alter
von 7 Jahren auf der Flucht von Ostpreul’en nach Westen erlitten hatte. Sie
entstammt einer Akademikerfamilie und hat eine ihr zum Verwechseln ahnliche
Zwillingsschwester, die ebenfalls eine gehobene Ausbildung absolviert hatte.
Obwonhl sich der erlittene Gesundheitsschaden verschlimmerte — im Korper
breitete sich eine Entzindung aus — veranlassten ihre Eltern keine Anerken-
nung nach dem Bundesversorgungsgesetz. Durch den Umgang mit behinderten
Menschen im ,Dritten Reich“ verunsichert, flrchteten sie eine Stigmatisierung
ihrer Tochter und der gesamten Familie. Erst als die Petentin das 30. Lebens-



70

jahr Uberschritten hatte, stellte sie, veranlasst durch eine Ehescheidung, den
Antrag auf Anerkennung als Kriegsbeschadigte und Gewahrung der entspre-
chenden Leistungen.

Schon in der Schule sei sie vor allem im Vergleich zu ihrer Zwillingsschwester
wegen haufiger Erkrankungen benachteiligt gewesen. Wahrend diese die Real-
schule und das Gymnasium besucht habe, habe sie selbst mit grof3er Mihe nur
die Volksschule besuchen konnen und den Schulbesuch in der 7. Klasse sogar
ganz abbrechen muissen, weil sie den FuBweg zur Schule — je 3 Kilometer hin
und zuriick — nicht mehr geschafft habe. Die mittlere Reife habe sie erst spater
durch den Besuch der Handelsschule erwerben kdnnen.

Weiterhin schilderte die Petentin, dass sie zunachst im o6ffentlichen Dienst als
Stenotypistin gearbeitet habe. |hr Vorgesetzter habe sie als fur die Inspektoren-
ausbildung geeignet beurteilt. Ihr damaliger Arzt, ein renommierter Orthopade
und Chirurg aus Kiel, habe ihr davon jedoch abraten missen. Das standige Sit-
zen hatte sie wegen ihres durch die Kriegsverletzung mit betroffenen gescha-
digten Huftgelenks nicht durchhalten konnen. Weitere Versuche, im offentlichen
Dienst und spater auch in der Privatwirtschaft Ful® zu fassen, scheiterten letzt-
lich an fehlenden gesundheitlichen Voraussetzungen. Sie musste als Erwerbs-
unfahige aus dem Berufsleben ausscheiden.

Nach insgesamt 1-jahriger Bearbeitungszeit erteilte das LAsD der Petentin ei-
nen Abanderungsbescheid. Den Bescheid, mit dem sie als Hausfrau eingestuft
wurde, hob das LAsD auf. Statt dessen wurde sie in die Endstufe des mittleren
offentlichen Dienstes eingestuft. Diese Einstufung findet bei Beschadigten tber
54 Jahren Anwendung, die infolge einer vor Abschluss der Schulausbildung
erlittenen Schadigung in ihrem beruflichen Werdegang behindert wurden. Da
die Petentin bisher unzureichend eingestuft worden und somit im Uberpri-
fungsverfahren nach § 44 SGB X% erfolgreich war, wurden ihr die héheren
Leistungen rackwirkend fur die Zeit bis zu 4 Jahren vor Antragstellung gewahrt.

Mit dieser Bescheidung war die Petentin einverstanden. Sie hatte nur dann
noch hoher eingestuft werden kénnen, wenn sie die Befahigung zum Besuch
der Inspektorenschule und die damalige abratende Beurteilung ihres Arztes
hatte nachweisen konnen. Das war jedoch nicht mehr maoglich, weil es keine
schriftichen Unterlagen aus dieser Zeit mehr gibt und alle Beteiligten, ein-
schliel3lich ihres Kollegen, der an ihrer Stelle den Ausbildungsplatz erhalten
hatte, inzwischen verstorben sind. (2352/06)

8 Sozialgesetzbuch Zehntes Buch — Sozialverwaltungsverfahren und Sozialdatenschutz — (SGB X)
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Krankenversicherung: Freud und Leid der Gesundheitsreform

Endlich wieder richtig krankenversichert! So war die erste
freudige Reaktion eines Biirgers, als die jiingste Reform im

08 Gesundheitswesen® in Kraft trat. Allerdings dnderte sich
diese Freude in Leid, als er Bescheide liber Bescheide er-
hielt, die ihm verdeutlichten, dass er zukiinftig mit weniger
Geld auskommen misse. Verzweifelt wandte er sich daher
an die Biirgerbeauftragte, die nach Priifung des Sachver-
haltes zumindest erreichen konnte, dass der Petent auf-
grund der nachteiligen finanziellen Veranderung seiner
Einkommensverhaltnisse eine Aufstockung des Wohngel-
des erhielt.

Fall

Total verunsichert durch eine Flut von Bescheiden und Benachrichtigungen des
bisher fur ihn zustandigen Tragers der Sozialhilfe, des Rentenversicherungstra-
gers und seiner Krankenkasse wandte sich ein verzweifelter Kieler Burger an
die Blrgerbeauftragte mit der Bitte um Unterstitzung, da ihm das Verstandnis
fur diesen Papierwust verloren gegangen war.

Die Prifung der Angelegenheit durch die Blrgerbeauftragte ergab, dass — be-
dingt durch eine wesentliche Anderung der Gesetzgebung — eine Vielzahl von
Bescheiden uber die Aufhebung bisher gewahrten Leistungen und den Beginn
einer Pflichtmitgliedschaft in der Krankenversicherung erforderlich wurde, die
fir den Petenten im Rentenalter kaum noch verstandlich und Uberschaubar
waren.

Bisher hatte der Petent Hilfe bei Krankheit® durch das Amt fiir Familie und So-
ziales der Landeshauptstadt Kiel erhalten, da er die Voraussetzungen fur die
Krankenversicherung der Rentner (KVdR) beim Beginn seiner Altersrente nicht
erflllt hatte. Auch konnte zu diesem Zeitpunkt keine freiwillige Krankenkassen-
mitgliedschaft verwirklicht werden, da es an der notwendigen Vorversicherung
mangelte.

Im Berichtsjahr trat zum 01. April das Gesetz zur Starkung des Wettbewerbs in
der gesetzlichen Krankenversicherung (GKV-WSG) in Kraft. Dieses Gesetz
beinhaltet u. a. Regelungen, wodurch bisher unversicherten Burgerinnen und

% Gesetz zur Starkung des Wettbewerbs in der Gesetzlichen Krankenversicherung (GKV-WSG vom 26.03.2007,
BGBI. | 2007, S. 378)
ot § 48 Sozialgesetzbuch Zwélftes Buch — Sozialhilfe — (SGB XII)
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Bilrger ein Eintritt oder eine Rickkehrmdglichkeit in die gesetzliche bzw. private
Krankenversicherung durch eine neue Art der Pflichtversicherung ermdglicht
wird. FUr Personen, die vor dem Zeitraum der Nichtversicherung zuletzt in der
gesetzlichen Krankenversicherung versichert waren, begann diese Pflicht zur
Versicherung bereits zum 01. April 2007.

Der Petent wurde daraufhin mit Schreiben vom 04. April 2007 vom Amt fir Fa-
milie und Soziales aufgefordert, bis zum 30. April 2007 nachzuweisen, bei wel-
cher Krankenkasse er einen entsprechenden Antrag auf Krankenversicherung
gestellt habe. Der Petent nahm Kontakt mit der Krankenkasse auf, der er zuletzt
angehért hatte und die fiir ihn im Rahmen der Hilfe bei Krankheit® die Kran-
kenbehandlungskosten Gbernommen hatte. Die Krankenkasse allerdings lehnte
unverstandlicherweise die Aufnahme ab und stellte ihm stattdessen lediglich
eine Bescheinigung aus, wonach er zu den Personen gehdre, die Anspruch auf
Hilfe bei Krankheit haben und daher von ihr betreut werden.

Erganzend wurde ihm daraufhin vom Amt fir Familie und Soziales in einem
weiteren Schreiben vom 10. Mai 2007 dargestellt, dass er eben nicht zu den
Personen gehort, die weiterhin Hilfe bei Krankheit erhalten kénnen, da er keine
laufenden Leistungen nach dem Dritten, Vierten, Sechsten oder Siebten Kapitel
des SGB XII beziehe und damit auch nicht unter die entsprechende Ausnahme-
regelung des § 5 Abs. 8a Satz 2 SGB V falle. Er wurde aufgefordert, sich erneut
mit der Krankenkasse in Verbindung zu setzen und bis zum 25. Mai 2007 den
Nachweis einer Antragstellung zu erbringen.

Erneut bemulhte sich der Petent, von der Krankenkasse diesen notwendigen
Nachweis zu erhalten. Diese Bemihungen erbrachten aber lediglich eine er-
neute und diesmal schriftliche Ablehnung, woraufhin das Amt fur Familie und
Soziales am 01. Juni 2007 telefonisch mit der Krankenkasse Kontakt aufnahm,
um den zutreffenden Sachverhalt dort noch einmal vorzutragen. Der Petent er-
hielt zeitgleich eine Bescheinigung zur Vorlage bei der Krankenkasse, womit
ihm noch einmal bestatigt wurde, dass er bisher lediglich Hilfe bei Krankheit
nach dem Funften Kapitel des SGB Xll und keine weitere laufende Sozialleis-
tung erhalten hatte. Die Krankenkasse bestatigte daraufhin die Pflichtmitglied-
schaft entsprechend der neuen gesetzlichen Regelung. Mit Bescheid vom 18.
Oktober 2007 teilte dann das Amt dem Petenten mit, dass er seit dem 01. April
2007 keinen Anspruch mehr auf Leistungen zur Hilfe bei Krankheit habe und
daher hinsichtlich der Ubernahme der Krankenbehandlungskosten bei der Kran-

o2 § 48 Satz 2 SGB XIl i. V. m. § 264 Sozialgesetzbuch Fiinftes Buch — Gesetzliche Krankenversicherung — (SGB V)
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kenkasse abgemeldet worden war.

Die negative Veranderung der Einklnfte durch die zusatzliche Zahlung von
Krankenkassenbeitragen zwang den Petenten, am 28. August 2007 erganzen-
des Wohngeld zu beantragen. Mit Bescheid vom 25. September 2007 erhielt er
ein monatliches Wohngeld in Hohe von 53,00 €.

Von seiner Rentenversicherung erhielt der Blrger bereits am 02. Oktober 2007
in einem Anhdérungsschreiben die Nachricht, dass seine Krankenkasse bereits
am 07. September 2007 die Rentenversicherung dartber unterrichtet habe,
dass er ab 01. April 2007 der Versicherungspflicht in der gesetzlichen Kranken-
und Pflegeversicherung unterldge. Es sei eine Uberzahlung von (iber 500,00 €
eingetreten, weil die Versicherungsbeitrage an die Krankenkasse nicht abge-
fuhrt worden waren. Der Petent wurde aufgefordert, sich zu diesem Sachverhalt
binnen 14 Tagen zu auflern und ggf. Teilzahlungsvorschlage zu unterbreiten.
Am 19. Oktober 2007 wurde von der Rentenversicherung dann ein Bescheid
erstellt, wonach dem Petenten 10,00 € von der monatlichen Rente abgezogen
werden sollten, um die eingetretene Uberzahlung der Rente in Raten abzuzah-
len.

Am 22. Oktober 2007 teilte die Krankenkasse dann auch noch mit, dass er be-
reits mit zwei Beitragsanteilen im Ruckstand sei und der Gesetzgeber die Kran-
kenkasse verpflichtet habe, den ausstehenden Betrag zu vollstrecken, wenn der
Petent nicht innerhalb von 14 Tagen flr einen Ausgleich sorgen wurde.

Daraufhin suchte der verzweifelte und vollig Uberforderte Petent die Burgerbe-
auftragte am 25. Oktober 2007 personlich auf, um deren Unterstitzung zu erbit-
ten.

Die Burgerbeauftragte stellte fest, dass sie das Handeln der Verwaltung recht-
lich kaum beanstanden konnte. Es bestanden allerdings erhebliche Zweifel, ob
die Rentenversicherung die Uberzahlung der Rente in Raten von 10,00 € mo-
natlich bei dem geringen Einkommen des Petenten tatsachlich hatte fordern
dirfen. Uberzahlungen kénnen namlich dann nicht zuriickgefordert werden,
wenn dadurch Hilfebedurftigkeit entsteht und laufende Sozialhilfe durch den
Sozialhilfetrager hatte gezahlt werden missen. Von einer genauen Berechnung
des Bedarfs wurde hier jedoch abgesehenen, da der Petent darauf bestand, die
Raten in der geforderten H6he zu bezahlen.
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Dem Petenten verstandlich zu erklaren, dass er zukunftig zu den bereits von
seiner monatlichen Rente in Hohe von rund 765,00 € laufend einbehaltenen
Pflichtbeitragen zur Kranken- und Pflegeversicherung in Hohe von insgesamt
75,00 € (53,19 € Beitragsanteil Krankenversicherung, 6,89 € zusatzlicher Kran-
kenversicherungsbeitrag und 14,92 € Pflegeversicherungsbeitrag) auch noch
einen erganzenden dritten Beitrag zur Krankenversicherung in Hohe von knapp
8,00 € aus eigener Tasche zahlen muss, war auch fiur die Burgerbeauftragte
nicht ganz einfach. Grund fir den ergéanzenden Beitrag ist die Regelung geman
§ 227 SGB V, dass der Krankenversicherungsbeitrag bei dieser Art der Pflicht-
versicherung nach einem fiktiven Mindesteinkommen in Héhe von 816,67 € zu
errechnen ist und vom Differenzbetrag zum tatsachlichen Renteneinkommen in
Hoéhe von ca. 50,00 € noch einmal knapp 8,00 € Krankenversicherungsbeitrag
fallig werden, die der Petent allein von seinem geringen Einkommen zahlen
muss.

Die weitere Prifung der Burgerbeauftragten, ob der Petent nunmehr erganzen-
de Leistungen nach dem SGB XII (Hilfe zum Lebensunterhalt) aufgrund seiner
jetzigen Mehrbelastung in Anspruch nehmen konnte, ergab, dass ein solcher
Bezug aufgrund der Hohe seiner Rente nicht in Betracht kam.

Die Burgerbeauftragte prifte daraufhin die Héhe des errechneten Wohngeldes
aufgrund der jetzt veranderten Einkommensverhaltnisse des Petenten. Sie er-
rechnete ein zusatzliches Wohngeld in Héhe von 13,00 € monatlich und bat
daher das Amt fir Wohnen und Grundsicherung der Stadt Kiel um Prifung, ob
aufgrund der Tatsache, dass dem Petenten zum Zeitpunkt der Wohngeldbe-
scheiderteilung im September 2007 seine genauen monatlichen Einkinfte noch
nicht bekannt waren, das Wohngeld trotz der Bindungswirkung des Bescheides
ruckwirkend neu berechnet werden kdnnte.

Schon nach kurzer Zeit erhielt sie vom Amt die erfreuliche Nachricht, dass dem
Petenten das von ihr errechnete zusatzliche Wohngeld rtickwirkend ab 01. Ok-
tober 2007 bewilligt werde. (2837/07)
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Rentenversicherung.: Besser schriftlich anfragen!

Erst vor dem Sozialgericht erreichte eine Klagerin drei Jah-
re nach Antragstellung bei der Deutschen Rentenversiche-
rung Bund93, dass diese rentenrechtlich bedeutsame Zei-

09 ten anerkannte. Damit war die Voraussetzung fiir die frei-
willige Zahlung von Beitragen und einen friiheren Renten-
beginn geschaffen worden. Die Deutsche Rentenversiche-
rung Bund lehnte die Nachentrichtung von Beitragen fur
die drei Jahre jedoch wegen Fristablaufs ab. Nach Ein-
schaltung der Bilrgerbeauftragten durfte die Petentin die
Beitrage dann doch nachzahlen.

Fall

Die im Februar 1952 geborene Petentin wandte sich 2004 an die Bundesversi-
cherungsanstalt fur Angestellte (BfA), mit der Bitte um Kontenklarung. Hinter-
grund ihrer Anfrage war ihr Wunsch, spater eine vorgezogene Altersrente in
Anspruch nehmen zu kdnnen und um dafur ggf. freiwillige Beitrage zur Renten-
versicherung zu entrichten. Sie war im Vorjahr vom Versorgungsamt als
Schwerbehinderte anerkannt worden. Eine vorgezogene Altersrente kann fur
schwerbehinderte Personen, die im Februar 1952 geboren sind und alle hierfar
erforderlichen versicherungsrechtlichen Bedingungen erfullen, ohne Rentenab-
schlag ab Mai 2015 bezogen werden, mit Rentenabschlag frihestens ab Mai
2012.

Neben einer Schwerbehinderung mit mindestens einem Grad der Behinderung
von 50 zum Zeitpunkt des Rentenbeginns muss auch eine so genannte Warte-
zeit von 35 Jahren erflllt sein, die durch Beitrags-, Ersatz-, Anrechnungs- und
Berucksichtigungszeiten erreicht werden kann.

Die eigenen Berechnungen der Petentin hatten ergeben, dass sie noch fur ca.
80 Monate Beitrage zahlen musste, um die Wartezeit zu erfullen. Die BfA er-
rechnete jedoch eine Fehlzeit von 202 Monaten, weil sie die von der Petentin
beantragten Anrechnungszeiten fur Krankheit und Arbeitslosigkeit nicht aner-
kannte.

Nach erfolglosem Widerspruchsverfahren erreichte die Petentin erst mit Hilfe
eines Rechtsanwaltes in einem Klageverfahren vor dem Sozialgericht Lubeck
im Mai des Jahres 2007, dass ihr diese Zeiten angerechnet wurden. Die im

% DRV Bund — ehemals Bundesversicherungsanstalt fiir Angestellte (BfA)
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September 2007 erstellte Rentenauskunft des Versicherungstragers ergab aber
immer noch eine Fehlzeit von 87 Monaten. Der Zeitraum von Januar bis zum
frihesten Rentenbeginn im Mai 2012 umfasst jedoch nur 64 Monate, denn frei-
willige Beitrage kénnen grundsatzlich nur bis zum 31. Marz des Jahres, das
dem Jahr folgt, fiir das sie gelten sollen, gezahlt werden®*. Fiir die weiteren
Monate sei — so die telefonische Auskunft der Rentenversicherung — eine
Nachentrichtung nicht moglich.

Der Rechtsanwalt der Petentin riet seiner Mandantin daraufhin, Kontakt zur Blr-
gerbeauftragten aufzunehmen, um diese Frage weiter abzuklaren. Die Blrger-
beauftragte prifte den Sachverhalt und stellte fest, dass in diesem Fall entge-
gen der telefonischen Auskunft des Rentenversicherungstragers eine Nachent-
richtung von freiwilligen Beitragen fir die Jahre 2004 bis 2006 moglich war.

Ihre Auffassung stutzte die Burgerbeauftragte auf § 197 SGB VI (Wirksamkeit
der Beitrage) bzw. § 198 SGB VI (Neubeginn und Hemmung von Fristen). Ob
es sich hierbei letztendlich um einen Fall der Nachentrichtungsmaoglichkeit auf-
grund besonderer Harte gemal § 197 Abs. 3 SGB VI handelte oder aber eine
Hemmung von Nachentrichtungsfristen gemals § 198 SGB VI gegeben war,
brauchte hier nicht entschieden werden, da nach beiden Vorschriften die Peten-
tin das Recht zur Nachentrichtung besal® und Einigkeit mit der Rentenversich-
erung daruber erzielt werden konnte, dass eine von beiden Vorschriften ein-
schlagig war.

Die Burgerbeauftragte riet daher der Petentin, ihren Antrag auf Nachentrichtung
von freiwilligen Beitragen fir die Zeit ab 2004 noch einmal, dieses Mal jedoch in
schriftlicher Form, beim Rentenversicherungstrager zu stellen und den Sach-
verhalt und Hintergrund des Antrages in diesem Schreiben darzustellen. Schon
nach kurzer Zeit erhielt die Petentin eine positive Rickantwort. Die Deutsche
Rentenversicherung Bund stimmte der Nachentrichtung von freiwilligen Beitra-
ge fur den gesamten Zeitraum von 2004 bis 2006 zu. (3375/07)

o4 § 197 Abs.2 Sozialgesetzbuch Sechstes Buch — Gesetzliche Rentenversicherung — (SGB VI)
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VEBL.: Wehrpflicht mit negativen Folgen fiir die Betriebsrente

der Mutter

Hatte ihr Sohn keinen Wehrdienst geleistet, dann konnte
eine Petentin eine wesentlich hohere Betriebsrente bei der
VBL beanspruchen. Durch den dadurch bedingten Wegfall

1 O des Kindergeldes und des Wechsels ihrer Steuerklasse
verlor die Biirgerin ein Drittel ihrer Betriebsrente. Um Prii-
fung ersucht, konnte die Bilrgerbeauftragte diese negati-
ven Folgen der Leistungsanderung bei der VBL leider nur
be-statigen.

Fall

Noch im Herbst 2002 hatte die VBL der Petentin mitgeteilt, dass ihre Anwart-
schaft auf die bisherige Betriebsrente rund 250,00 € betragen wirde. Nach
einer weiteren Mitteilung im Marz 2003 ergab sich dann allerdings nur noch
eine Startgutschrift in Héhe von 150,00 €.

Die Petentin versuchte durch eigene Bemuhungen zu klaren, wie diese Minde-
rung der bisherigen Anspriche zustande gekommen war. Nach fruchtlosem
BemUlhen wandte sich die Petentin dann im Mai 2007 an die Burgerbeauftragte
mit der Bitte um Unterstutzung.

Die Burgerbeauftragte prifte die ihr vorgelegten Berechnungen der VBL und
teilte der Petentin zunachst mit, dass durch eine neue Satzung und der damit
verursachten gravierenden Anderung ab 2002 die bisher nach alter Satzung der
VBL in Aussicht gestellte Versorgungs- oder Versichertenrente in eine Betriebs-
rente umwandelt worden war. Ausschlaggebend fir einen Ausstieg aus dem
endgehaltsbezogenen Gesamtversorgungssystem waren die Einnahmen- und
Ausgabenentwicklung der Versorgungskassen sowie neue gerichtliche Ent-
scheidungen. Malgeblich war hier insbesondere die Entscheidung des Bun-
desverfassungsgerichtes vom 22. Marz 2000%° zur so genannten Halbanrech-
nung von Vordienstzeiten.

Alle bis zum Jahr 2002 gezahlten Renten blieben fiir die bisherigen Bezieher
von VBL-Leistungen unverandert bestehen. Versicherte, die noch keine Leis-
tung bezogen, erhielten hingegen aufgrund einer Ubergangsregelung eine so
genannte Startgutschrift flr bisher geleistete Einzahlungen. Bei der Berechnung
der Gutschrift wurde den Versicherten unter teilweiser Anwendung der alten

% VersR 2000, S. 835 = NJW 2000, S. 3341
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Satzung in unterschiedlicher Art und Weise ein Besitzschutz gewahrt. Unter-
schieden wurde hierbei zwischen so genannten rentenfernen und rentennahen
Jahrgangen. Die jeweiligen Anspriche wurden den Versicherten der VBL im
Regelfall im Jahr 2002 schriftlich mitgeteilt.

Die weitere Prufung der Burgerbeauftragten ergab, dass in diesem Fall der
Grund fur die Minderung der Betriebsrente der Wegfall des Kindergeldes war,
welches die Petentin bis 2001 wahrend der schulischen Ausbildung ihres Soh-
nes erhalten hatte. Als ihr Sohn aber seinen Wehrdienst in der Zeit von Juli
2001 bis Juni 2002 ableistete, fuhrte dies zum Wegfall der Kindergeldleistung
fur die Zeit des Wehrdienstes. Eine erst spater eingefihrte Stichtagsregelung
der VBL fiel nun aber genau in diesen Zeitraum und wirkte sich entscheidend
auf die Hohe der Betriebsrente der Petentin aus. Dies fuhrte zu dem Ergebnis,
dass sie als zuklnftige Rentnerin mit einer wesentlich kleineren Betriebsrente
auskommen muss. Der Wegfall des Kindergeldes durch die Wehrpflicht ihres
Sohnes und des damit verbundenen nachteiligen Wechsels der Steuerklasse
der Burgerin benachteiligt die Petentin voraussichtlich lebenslang.

Fir diese Petentin traten Benachteiligungen ein, die so nicht vorhersehbar wa-
ren. Die neue Satzung der VBL vom 1. Marz 2002 entfaltete bereits rickwirkend
zum 01. Januar 2001 ihre Wirkung. Dies bedeutete unter anderem, dass alle
am 31. Dezember 2001 bereits bestehenden Versicherungen in Form einer
Startgutschrift in das neue System Uberflhrt wurden.

Wie die Ermittlungen der Burgerbeauftragten dartber hinaus ergaben, hatte die
Versorgungskasse anders entschieden, wenn der Anspruch auf Kindergeld in
der Zeit der Wehrpflicht lediglich geruht hatte. Dann hatte — nach Auskunft der
VBL — die Petentin ihren zuvor errechneten Anspruch auf Betriebsrente behal-
ten kdonnen. Auf entsprechende Nachfrage der Blrgerbeauftragten bei der
Familienkasse konnte diese jedoch ein Ruhen des Anspruchs wahrend der Zeit
der Wehrpflicht nicht bestatigen. Vielmehr entfiel der Anspruch auf Kindergeld
in dieser Zeit vollstandig.

So konnte die Blrgerbeauftragte der Petentin lediglich mitteilen, dass die Be-
rechnung der Betriebsrente nach der gegenwartig bestehenden Satzung der
VBL von ihr nicht beanstandet werden kann. Allerdings konnte sie der Petentin
mitteilen, dass der Bundesgerichtshof in einem Urteil vom 14. November 2007%°
festgestellt hatte, dass die in der neuen Satzung enthaltene Regelung, wonach

% BGH IV ZR 74/06
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in jedem Jahr der Pflichtversicherung lediglich 2,25 % der Vollrente erworben
werden, zu einer sachwidrigen, gegen Artikel 3 Absatz 1 des Grundgesetzes
verstoflenden Ungleichbehandlung innerhalb der Gruppe der rentenfernen Ver-
sicherten gefiihrt hat und damit zur Unwirksamkeit der sie betreffenden Uber-
gangs- bzw. Besitzstandsregelung. Die Auswirkung dieser Entscheidung auf die
Satzung der Versorgungskasse bleibt abzuwarten. Eventuell kann sich durch
eine erneute Anderung der Satzung die Betriebsrente der Petentin doch noch
verbessern. (1407/07)

Schwerbehindertenrecht: Trotz medizinischer Unterlagen das

Ausmal der Erkrankung nicht erkannt

Einer einseitig oberschenkelamputierten Petentin wurde
die Zuerkennung des Merkzeichens aG (auBRergewohnliche
Gehbehinderung) mit der Begriindung abgelehnt, dass sie
1 1 die Voraussetzungen fiir die Zuerkennung des Merkzei-
chens nicht erfullen wiirde. Die Burgerbeauftragte stellte
fest, dass nach den anzuwendenden Vorschriften das
Merkzeichen aG hatte zuerkannt werden mussen.

Fall

Im August 2007 wandte sich eine Petentin in ihrer Schwerbehinder-
tenangelegenheit Hilfe suchend an die Blrgerbeauftragte. Sie berichtete, dass
ihr Gber seit langerem bestehenden Gesundheitsstérungen hinaus nunmehr das
rechte Bein amputiert worden war. Aufgrund dessen hatte die Petentin beim
Landesamt fur soziale Dienste die Feststellung der Schwerbehinderteneigen-
schaft und die Merkzeichen G (erhebliche Gehbehinderung), B (Berechtigung
zur Mitnahme einer Begleitperson) und aG (aufiergewohnliche Gehbehinde-
rung) beantragt. Vom Landesamt flr soziale Dienste wurden ein Grad der
Behinderung von 80 festgestellt und die Merkzeichen G und B zuerkannt. Das
Merkzeichen aG wurde jedoch mit der Begrindung abgelehnt, dass die Vor-
aussetzungen daflir nicht gegeben seien. Sie gehoére nicht zu dem Personen-
kreis, der sich wegen der Schwere seines Leidens dauernd nur mit fremder Hil-
fe oder nur mit grof3er Anstrengung aul3erhalb eines Kraftfahrzeuges bewegen
kann. Die Petentin konnte diese Entscheidung aufgrund der Schwere ihrer
Gehbehinderung nicht nachvollziehen, erhob Widerspruch und wandte sich mit
der Bitte um Unterstlitzung an die Blrgerbeauftragte.

Nach Prifung der entscheidungsrelevanten Unterlagen stellte die Burgerbeauf-
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tragte fest, dass nach der Amputation des rechten Beines bei der Petentin nur
noch ein sehr kurzer Oberschenkelstumpf vorhanden ist. Die verordnete
Beckenkorbprothese kann die Petentin nicht benutzen, da die Wunde nicht ver-
heilt und laufend Behandlungspflege notwendig ist. Nach den medizinischen
Unterlagen ware die Petentin selbst bei guter Wundverheilung nicht in der Lage,
die Prothese selbststandig an- und auszuziehen und auf dieser zu gehen.
Dieses, wie auch die Tatsache, dass eine Beckenkorbprothese verschrieben
wurde, war bei der Entscheidung des Landesamtes flr soziale Dienste nicht
bertcksichtigt worden.

Fur die Feststellung des Grades der Behinderung und die Zuerkennung von
Merkzeichen sind die Anhaltspunkte fur die arztliche Gutachtertatigkeit im
sozialen Entschadigungsrecht und nach dem Schwerbehindertenrecht malige-
bend. Nach den Anhaltspunkten ist das Merkzeichen aG zuzuerkennen bei ein-
seitig Oberschenkelamputierten, die nur eine Beckenkorbprothese tragen kon-
nen.

Die Burgerbeauftragte legte dem Landesamt fir soziale Dienste ihre Auffas-
sung der Rechtslage dar. Dem Widerspruch wurde stattgegeben, der Grad der
Behinderung von 80 auf 90 erhoht und das Merkzeichen aG zuerkannt.
(2081/07)

Rundfunkgebiihrenbefreiung. Gebiihrenschuld — die keine war

Ein Petent war aufgrund des Bezuges von Arbeitslosen-
geld Il (ALG IlI) fiir einen Monat von der Rundfunkgebiih-
renpflicht befreit. Fur den Ubrigen Zeitraum hatte er seine

1 2 Gebihren bezahlt. Trotzdem erfolgte von der Gebiihrenein-
zugszentrale (GEZ) eine Zahlungsaufforderung wegen Ge-
bihrenschuld. Die Biirgerbeauftragte konnte eine Riick-
nahme der Zahlungsaufforderung erreichen.

Fall

Wegen eines Problems mit der GEZ wandte sich ein Bezieher von Arbeitslo-
sengeld Il im Februar 2007 an die Blrgerbeauftragte. Nach Prifung der Unter-
lagen konnte die Burgerbeauftragte keine fehlerhafte Entscheidung hinsichtlich
der Rundfunkgeblhrenbefreiung flir den Monat Februar 2006 feststellen.
Jedoch stellte sie fest, dass eine von dem Petenten vorgenommene Rundfunk-
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gebuhrenzahlung fur den Vormonat Januar 2006 nicht von der GEZ registriert
worden war.

Der Petent hatte fur die Zeit vom Juli 2005 bis Dezember 2005 eine Gebuh-
renschuld bei der GEZ nachzuzahlen. Dieser Zahlungsaufforderung war der
Petent im Januar 2006 nachgekommen und hatte gleichzeitig die Gebuhren flr
diesen Monat mitgezahlt. Dies hatte der Petent der GEZ auch schriftlich mitge-
teilt.

Obwohl keine Gebuhrenruckstédnde vorhanden waren, hatte die GEZ im No-
vember 2006 — 11 Monate nach Eingang der Zahlungsruckstande bei der GEZ
— den Petenten aufgefordert, die Rundfunkgebulhren flr Januar 2006 zu zahlen.
Es folgte ein Mahnbescheid und die Ankindigung der Zwangsvollstreckung.

Die Biirgerbeauftragte teilte der GEZ das Ergebnis ihrer Uberpriifung im Febru-
ar 2007 schriftlich mit, bat um eine Ricknahme der Zahlungsaufforderung und
um eine schriftliche Erklarung. Nachdem die GEZ zweimal an die Angelegen-
heit erinnert werden musste, erhielt die Blrgerbeauftragte Ende Mai 2007 ein
Schriftstliick von der GEZ, mit dem sie selbst gebeten wurde, die noch ausste-
henden Rundfunkgebihren fir Januar 2006 einschlieBlich Saumniszuschlag
und Mahngebuhr zu zahlen. Offensichtlich hatte die GEZ die Burgerbeauftragte
mit dem Petenten verwechselt.

Daraufhin wandte sich die Blrgerbeauftragte an den Norddeutschen Rundfunk
(NDR) und bat um Klarung hinsichtlich des sehr befremdlichen Antwortschrei-
bens der GEZ und des angeblichen Zahlungsrickstandes auf dem Teilnehmer-
konto des Petenten. Bedauerlicherweise erfolgte auch vom NDR keine
Stellungnahme, so dass sich die Burgerbeauftragte veranlasst sah, die Staats-
kanzlei des Landes Schleswig-Holstein als Fachaufsicht einzuschalten.

Nach wenigen Tagen erhielt die Blrgerbeauftragte eine Stellungnahme von der
Staatskanzlei. Ihr wurde mitgeteilt, dass es sich bei der vom Petenten geforder-
ten Gebuhrenschuld um ein Versehen gehandelt hat und dass keine Geblhren-
ruckstande mehr auf dem Teilnehmerkonto bestehen. (400/07)
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Grundsicherung fiir Arbeitsuchende. Zusicherung zum Umzug
verwelgert — trotz Unterschreitung der angemessenen

WohnungsgrolFe

Vor Abschluss eines neues Mietvertrages sollen Arbeitslo-
sengeld lI-Empfanger die Zusicherung des kommunalen
Tragers zu den Aufwendungen fiir eine neue Unterkunft

1 3 einholen. Einer Familie wurde diese mit Hinweis auf die zu
geringe GroRe der neuen Wohnung verweigert. Die Biir-
gerbeauftragte wies die Behorde darauf hin, dass durch
das Erfordernis der Zusicherung das Grundrecht auf Frei-
zugigkeit nicht eingeschrankt wird. Die Familie erhielt
schlieBlich die Zusicherung.

Fall

Alle Deutschen genie3en im ganzen Bundesgebiet Freizlgigkeit. Diese wird in
Artikel 11 des Grundgesetzes garantiert. Dieses Recht darf nur durch Gesetz
eingeschrankt werden. Das SGB 11% sieht eine solche Einschrénkung nicht vor.
§ 22 Abs. 2 SGB Il regelt lediglich, dass Bezieher von Arbeitslosengeld Il vor
Abschluss eines Vertrages Uber eine neue Unterkunft die Zusicherung des flr
die Leistungserbringung zustandigen kommunalen Tragers zu den Aufwendun-
gen fur die neue Unterkunft einholen sollen. Der kommunale Trager ist nur zur
Zusicherung verpflichtet, wenn der Umzug erforderlich ist und die Aufwendun-
gen fur die neue Unterkunft angemessen sind.

Ein Petent wohnte mit seiner Frau und zwei minderjahrigen Kindern in einer 40
gm groRen Wohnung. Die Familie bezog Leistungen der Grundsicherung fur
Arbeitsuchende. Der Petent bemuhte sich um eine gréRere Wohnung und legte
der Behorde ein konkretes Mietangebot mit der Bitte vor, die Zusicherung nach
§ 22 Abs. 2 SGB Il zu erteilen. Die Zusicherung wurde jedoch mit der Begrin-
dung abgelehnt, dass die GréRe der neuen Wohnung mit 70 gm fir 4 Personen
nicht angemessen sei. Dabei war man offensichtlich davon ausgegangen, dass
nach den Orientierungswerten zu den Wohnungsgrof3en fir 4 Personen eine
Wohnungsgrofle von 75 -85 gm angemessen ist. Aufgrund der zu geringen
Grole sei ein weiterer Umzug zu befirchten, bei dem fir die Kommune wieder-
um Kosten entstehen wurden.

Daraufhin wandte sich der Petent mit der Bitte um Unterstlitzung an die Blirger-
beauftragte. Die Prifung des Anliegens ergab, dass bei der Bearbeitung des

%7 Sozialgesetzbuch Zweites Buch — Grundsicherung fiir Arbeitsuchende — (SGB I1)
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Antrags die Funktion der vom Gesetz geforderten Zusicherung nicht ausrei-
chend beachtet worden war.

Wie das Schleswig-Holsteinische Landessozialgericht in seinem Beschluss vom
19. Januar 20078 ausfiihrt, hat die Zusicherung nach § 22 Abs. 2 SGB Il ledig-
lich eine Aufklarungs- und Warnfunktion. Sie soll dem Hilfebedurftigen Klarheit
daruber verschaffen, ob die Aufwendungen fur die neue Wohnung angemessen
sind. Die Einholung der Zusicherung ist keine Voraussetzung fur die Erbringung
von Leistungen in Hohe der angemessenen Unterkunftskosten. Sie hat insoweit
nur die Bedeutung einer Obliegenheit.

§ 22 Abs. 2 SGB Il regelt keine Rechtspflicht des Hilfebedurftigen, vor der An-
mietung einer neuen Wohnung stets die Zusicherung einzuholen. Unterlasst er
die Einholung der Zusicherung, hat dies keine unmittelbaren Rechtsfolgen. Ent-
scheidend fiir die Ubernahme ist vielmehr die Angemessenheit der Kosten.
Nach § 22 Abs. 1 SGB Il sind Unterkunftskosten in tatsachlicher Héhe zu uber-
nehmen, soweit sie angemessen sind.

Die Bdurgerbeauftragte wandte sich an die Behoérde. Sie erlauterte ihre
Rechtsauffassung und legte dar, dass der Umzug der Familie in eine neue
Wohnung erforderlich war, da die GroRe der alten Wohnung (40 gm) viel zu
gering fir 4 Personen war. Auch lag die Miete fur die neue Wohnung innerhalb
der Mietobergrenze, so dass sowohl das Kriterium der Erforderlichkeit als auch
das der Angemessenheit gegeben war. Damit war die Behdérde nach § 22 Abs.
2 SGB Il zur Zusicherung verpflichtet.

Die Burgerbeauftragte wies auch darauf hin, dass den Richtlinien der Kommune
selbst zutreffend zu entnehmen ist, dass es keinen Rechtsanspruch auf Bewilli-
gung einer bestimmten Wohnungsgrofe gibt. Demnach besteht die Moglichkeit,
Hilfebedurftige auch auf kleinere Wohnungen zu verweisen. Im Umkehrschluss
heillt dies, dass der freiwillige Umzug in eine kleinere Wohnung nicht pauschal
verwehrt werden kann.

Die Behorde uUberdachte ihre Entscheidung auf Grundlage der vorgetragenen
Rechtsauffassung erneut. Der Familie wurde die Zusicherung zu den Aufwen-
dungen fur die neue Wohnung erteilt. (2543/07)

%L 11 B479/06 AS PKH
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Grundsicherung fiir Arbeitsuchende: Keine Anrechung von

Darlehensriickzahlungen als Einkommen

Einem Biirger wurden Darlehensriickzahlbetrage als Ein-
kommen angerechnet. Die Birgerbeauftragte konnte eine
Korrektur der ergangenen Berechnungen erreichen. Zu-

1 4 kiinftige Ruckzahlbetrage werden ebenfalls nicht mehr als
Einkommen angerechnet.

Fall

Im Mai 2007 wandte sich eine Mutter an die Burgerbeauftragte. Ihr Sohn hatte
ihr im Jahr 2005 ein Darlehen in Hohe von 1.450,00 € gewahrt. Es war verein-
bart worden, dieses in einem festgelegten Zeitraum in monatlichen Raten von
150,00 € zurtckzuzahlen. Der Ruckzahlungsvereinbarung kam sie ab Januar
2007 nach. Zu diesem Zeitpunkt bezog ihr Sohn Arbeitslosengeld II. Die Darle-
hensruckzahlungen wurden ihm von der Behorde als Einkommen auf die Leis-
tungen angerechnet. Hiergegen hatte er vorsorglich Widerspruch erhoben.

Einkommen im Sinne des § 11 SGB II*° sind alle Einnahmen in Geld oder
Geldeswert. Vermogen ist der Bestand an Sachen oder Rechten in Geld oder
Geldeswert zu Beginn des Bedarfszeitraumes. Einkommen ist das, was in der
Bedarfszeit zufliel3t und nicht als Bestand vorhanden ist. Einkommen ist also
Zugang, der zu Mittelvermehrung fuhrt. Umschichtungen, die keine Mittelver-
mehrung darstellen, sind Vermogen und gehoren somit zum Bestand an
Sachen oder Rechten in Geld oder Geldeswert'®.

Die Burgerbeauftragte setzte sich mit dem Sohn in Verbindung und nahm eine
Prufung des Sachverhaltes vor. Der Sohn hatte die Betrage, die er seiner Mut-
ter geliehen hatte, seinem bestehenden Vermoégen entnommen. Durch die Aus-
zahlung des Darlehensbetrages erwarb er eine einklagbare Riuckzahlungsforde-
rung gegen seine Mutter. Nicht der Bestand seines Vermogens anderte sich
hierdurch, sondern nur die Zusammensetzung. Das Barvermdgen wurde durch
das Darlehen in eine Forderung umgewandelt. Durch die Darlehensrickzahlung
erlosch die Forderung des Sohnes an seine Mutter. Die Darlehensriuckzahlung
stellte damit keine Mittelvermehrung, also Einnahme dar, denn es floss nichts
seinem Vermogen zu, was nicht auch schon vorher als Bestand vorhanden war.

% Sozialgesetzbuch Zweites Buch — Grundsicherung fiir Arbeitsuchende — (SGB I1)
1% vgl. hierzu Séhngen, jurisPK-SGB I, 2. Aufl. (2007), § 11 Rdnr. 28 ff.
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Nach Prufung des Sachverhalts kam die Burgerbeauftragte somit zu dem Er-
gebnis, dass die Darlehensrickzahlung nicht als Einkommen anzurechnen war.
Sie wandte sich an die Behorde und legte ihre Auffassung dar. Nach erneuter
Prifung entsprach die Behdrde dem Widerspruch in vollem Umfang und hob
den angefochtenen Bescheid auf. Auch sicherte sie zu, dass zukulnftige Darle-
hensrickzahlungen nicht als Einkommen berlcksichtigt werden. (1073/07)

Grundsicherung fiir Arbeitsuchende: Kiirzung der Regellers—

tungen bei einem stationdren Aufenthalt?

Einer Burgerin wurden die Regelleistungen fiir die Zeit
eines Krankenhausaufenthaltes gekiirzt. Sie hatte Wider-
spruch erhoben und bereits einen Widerspruchsbescheid

1 5 erhalten. Deshalb wandte sie sich an die Blirgerbeauftragte
mit der Bitte, den Widerspruchsbescheid zu uberpriifen.
Die Biirgerbeauftragte empfahl, gegen die Kiirzung Klage
vor dem Sozialgericht zu erheben.

Fall

Der Petentin wurden die Regelleistungen flr die Zeit ihres Krankenhausaufent-
haltes im Juli 2007 geklrzt, da ihr kostenlos Nahrung zur Verfligung gestellt
worden war. lhr diesbeztiglicher Widerspruch wurde zurtickgewiesen. Daraufhin
wandte sie sich mit der Bitte um Unterstlitzung an die Blrgerbeauftragte.

Die Burgerbeauftragte prifte das Anliegen und kam zu dem Schluss, dass eine
Klrzung der Regelleistung fur die Zeit eines Krankenhausaufenthaltes weder
unter dem Gesichtspunkt der hauslichen Ersparnis noch im Wege der Einkom-
mensanrechnung rechtmalig ist. Ihre Auffassung stitzt sich u. a. auf Beschlls-
se des Sozialgerichts Schleswig'"
sen-Bremen'® sowie ein Urteil des Landessozialgerichts Baden-
Wiirttemberg'®.

und des Landessozialgerichts Niedersach-

Eine Klrzung der Regelleistung wegen Minderbedarfs aufgrund hauslicher Er-
sparnis bei Krankenhausaufenthalt darf nicht erfolgen, da dies im SGB 11"
nicht vorgesehen ist. Ernahrung gehort zu dem von den Regelleistungen nach
dem SGB Il umfassten Bedarf. Die Regelleistungen sind vom Gesetzgeber

19" Beschluss vom 26. Januar 2007, Az: S 2 AS 12/07 ER

192 Beschliisse vom 29.01.2007, Az.: L 13 AS 14/06 ER und vom 30. 07. 2007, Az.: L 8 AS 186/07 ER
1% Urteil vom 19.07.2007, Az.: L 7 AS 1431/07

1% Sozialgesetzbuch Zweites Buch — Grundsicherung fiir Arbeitsuchende — (SGB I1)
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strikt als Pauschalleistungen ausgestaltet, zusatzliche Leistungen sind ab-
schliefend in § 23 Abs. 3 SGB Il aufgezahlt. Der mit Wirkung zum 01. August
2006 eingefihrte § 3 Abs. 3 S. 2 SGB Il bekraftigt den Pauschalierungsgrund-
satz und begrindet einen Rechtsanspruch auf die volle pauschalierte Regelleis-
tung. Von einer Pauschalierung kdnnen moglicherweise nicht bedarfsnotwendi-
ge Leistungen umfasst sein. Wer z. B. immer zu Ful3 geht, dem kénnen die An-
teile der Regelleistung, die fur Fahrten mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln vorge-
sehen sind, nicht gestrichen werden. Gleichzeitig sind aber auch moégliche Har-
ten auf Seiten der Leistungsbezieher hinzunehmen. Wohnt jemand auf dem
Land, kann er keine Zuschusse zu hoheren Fahrtkosten fur offentliche Ver-

kehrsmittel erhalten.

Die wahrend eines Krankenhausaufenthaltes gewahrte Verpflegung stellt kein
anzurechnendes Einkommen im Sinne des § 11 Abs. 1 SGB Il dar. Hiernach
sind Einnahmen in Geld oder Geldeswert als Einkommen zu bertcksichtigen.
Ob und in welcher Héhe eine Sache einen Geldwert hat, bestimmt sich nach
Angebot und Nachfrage. Somit muss es einen Markt geben, auf dem fiur ein
Produkt bzw. eine Leistung ein Preis zu erzielen ist. Nur Leistungen mit einem
Marktwert waren geeignet, die aktuelle Hilfebedurftigkeit zu beseitigen oder zu
vermindern. Ein solcher Markt ist fur die in einer stationaren Einrichtung zur
Verflgung gestellten Mahlzeiten nicht ersichtlich. Da die gewahrte Verpflegung
nicht verkauft und damit kein Erlds erzielt werden kann, ist eine Einkommens-
anrechnung nicht zulassig.

Fraglich ist auch, wieso auf der einen Seite die Verpflegung als
Einkommen angerechnet werden soll, jedoch die mit dem Aufenthalt in der Kili-
nik verbundenen Mehrausgaben keine Berucksichtigung finden (z. B. die mit
dem Kilinikaufenthalt verbundene Zuzahlungen nach § 32 SGB VI'® i. V. m.
§ 40 Abs. 5 SGB V'%).

Die Burgerbeauftragte legte |hre Rechtsauffassung der Petentin in einem
Schreiben ausfuhrlich dar und empfahl ihr, gegen die Kiurzung Klage vor dem
Sozialgericht zu erheben.

Eine Entscheidung war zum Ende des Berichtszeitraumes noch nicht ergangen.
Diese wird mit Spannung erwartet, da die Arbeitslosengeld |I-Verordnung zur
Berechnung von Einkommen sowie zur Nichtberlcksichtigung von Einkommen

'% Sozialgesetzbuch Sechstes Buch — Gesetzliche Rentenversicherung — (SGB VI)
'% Sozialgesetzbuch Fiinftes Buch — Gesetzliche Krankenversicherung — (SGB V)
" BGBI. 2007, Teil | S. 2942
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und Vermdgen'®” zum 01.01.2008 geandert wurde. Nach § 2 Abs. 5 der Ver-
ordnung ist nunmehr ausdricklich geregelt, dass bereitgestellte Verpflegung als
Einkommen zu bertcksichtigen ist. Ob der Verordnungsgeber zu dieser Rege-
lung durch ein Gesetz befugt war und ob sich diese Regelung auf die Beurtei-
lung des vorliegenden Falles auswirkt, mussen jetzt die Gerichte entscheiden.
(2986/07)



5. Statistik

4000
3500
3000
2500
2000

1500

Gesamtzahl der Neueingaben

1000

500

1998 1999 2000 2001

5.1 Eingaben

Neueingange

a) zulassige Eingaben

b) unzuldssige Eingaben'
Unerledigte Eingaben aus den Vorjahren
Insgesamt

5.2 Neueingdnge

Schriftliche Eingange
Personliche Vorsprachen
Telefonische Eingaben
Insgesamt

88

2002 2003 2004 2005

Berichtsjahr

3.382
3.109
273
145
3.527

389
305
2.688
3.382

2006

2007

" Als ,unzulassig“ werden Eingaben bezeichnet, deren Bearbeitung der Birgerbeauftragten gem. § 3 BiiG nicht gestat-

tet oder fir die sie nicht zusténdig ist.



&9

5.3 Bearbeitung

Gesamtzahl der zu bearbeitenden Eingaben

— davon noch nicht abgeschlossen

Gesamtzahl der erledigten Eingaben
erledigte unzulassige Eingaben’
davon
¢ Abgabe an den Petitionsausschuss
des Schleswig-Holsteinischen Landtages
¢ Abgabe an den Petitionsausschuss
des Deutschen Bundestages
« Abgabe an ein Landesfachressort
« Abgabe an ein Bundesfachressort

Gesamtzahl der erledigten zuldssigen Eingaben
— davon positiv abgeholfen

+ durch Anderung der Verwaltungsentscheidung

e durch Auskunft und Beratung

— davon Regelung im Sinne des Petenten nicht erreicht

- weitere Bearbeitung war nicht méglich?

3.527
76

3.451
270

3.181
2.885

145
2.737

38
189

(100 %)
(7,8 %)

(0,3 %)

(0,0 %)
(0,0 %)
(0,0 %)

(92,2 %)
(83,6 %)

4,2 %)
(79,3 %)

(1,1 %)
(4,6 %)

83,6 % der Petentinnen
und Petenten konnte geholfen
werden

Petitionen 2007

16,4 % der Petentinnen
und Petenten konnte nicht
geholfen werden

Gesamtzahl der erledigten
Petitionen: 3.451

2

z. B. Petent bricht Kontakt ab, entscheidungsrelevante Unterlagen werden nicht vorgelegt, etc.
% Hilfe wird begehrt, Birgerbeauftragte darf nicht tatig werden (§ 3 BUG)
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5.4 Aufgliederung der Eingaben nach Sachgebieten in %

|

O Arbeitsforderung

O Darf nicht-Falle3

0O Grad der Behinderung

O Grundsicherung fur
Arbeitsuchende

O Kindergeld

B Krankenversicherung

B Rentenversicherung

B Sozialhilfe

Sonstige

Grundsicherung fur

Arbeitsférderung Arbeitsuchende

3% 38%
Rentenversicherung
7%
Kindergeld %
3%
Krankenversicherung
7%
Grad der Behinderung Sozialhilfe
7% 9%

Darf nicht-Falle3
9%

O Grundsicherung fir
Arbeitsuchende

B Sozalhilfe

O Darf nicht-Falle3

O Grad der Behinderung

B Krankenversicherung

O Kindergeld

B Rentenversicherung

O Arbeitsférderung

B Sonstige
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6. Anregungen und Vorschlage der Burgerbeauftragten

Nach § 6 des Burgerbeauftragtengesetzes (BuG) kann die Burgerbeauftragte
mit ihrem Bericht an den Landtag Anregungen und Vorschldge zur Anderung
oder Erganzung gesetzlicher Regelungen verbinden. Einen Uberblick Uber neue
und die bisherigen Anregungen der letzten funf Jahre sowie die Reaktionen
darauf gibt die erste tabellarische Ubersicht. Die Birgerbeauftragte bittet die
Abgeordneten des Schleswig-Holsteinischen Landtages, die Anregungen und
Vorschlage im Interesse der betroffenen Menschen zu unterstutzen.

Daneben gibt es auch zahlreiche Vorschlage und Anregungen, die direkt an die
zustandigen Behorden gerichtet sind. Diese sind fur den selben Zeitraum in der
zweiten tabellarischen Ubersicht aufgefiihrt. Auch hier bittet die Biirgerbeauf-
tragte die Verantwortlichen darum, ihre Vorschlage und Anregungen zu Uber-
prufen und umzusetzen.

6.1 Anregungen und Vorschlage der Blirgerbeauftragten an den
Landtag

Anregung der Berichts- Seite Reak- Anmerkung der
Biirgerbeauftragten jahr tion Birgerbeauftragten

Freistellung von Anspriichen aus Ster- 2002 35 C Anregung wird aufrecht-
beversicherungen vom Einsatz als 2004 37 erhalten
Vermdgen in der Sozialhilfe 2005 29

2006 26
Anderung des Sozialgerichtsgesetzes: 2002 42 C Anregung wird aufrecht-
Leistungsgewahrung bei Nichtent- erhalten
scheidung
Krankengeld ab dem Tag der Krank- 2002 44 C Anregung wird aufrecht-
schreibung erhalten
Anpassung der Begutachtungsrichtli- 2002 38 A

nien der Spitzenverbande der Pflege-
kassen an die Rechtsprechung des

BSG
Anpassung der Mietstufen der Ge- 2002 41 C Anregung wird aufrecht-
meinden auf Sylt an das tatsachliche erhalten

Niveau beim Wohngeld

Anerkennung der Schleswig- 2003 45  Teilw. Anregung wird aufrecht-
Holsteinischen Parkausweise und 2005 32 A erhalten

Schaffung gemeinsamer Regelungen

in anderen Bundeslandern



Anregung der
Blrgerbeauftragten

Entwicklung eines Modellprojektes fiir
ein Beschwerdemanagement in den
Verwaltungen

Uberpriifung der Effizienz der Gemein-
samen Servicestellen

Abschaffung der Mindesteinkommens-
grenze der Eltern beim Kinderzuschlag

Berucksichtigung atypischer Bedarfe
im SGB |l

Berlcksichtigung des Mehrbedarfes
fur gehbehinderte Menschen im SGB I

Anpassung der sozialrechtlichen Un-
terhaltsregelungen im SGB Il an die
zivilrechtlichen Unterhaltsregelungen
des Burgerlichen Gesetzbuches
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Berichts-
jahr

2003

2004
2005
2005
2006

2005

2006

Seite Reak-
tion
9 C
51 A
52 C
60 C
49
60 A
54 C
56

Anmerkung der
Birgerbeauftragten

Geplantes Projekt vor-
laufig gestoppt.
Anregung wird aufrecht-
erhalten

Anregung wird aufrecht-
erhalten

Anregung wird aufrecht-
erhalten

Vorlage vom Sozialge-
richt Berlin an das Bun-
desverfassungsgericht

6.2 Anregungen und Vorschlage der Blirgerbeauftragten an

Behorden

Anregung der
Biirgerbeauftragten

Transparenter Bescheidaufbau und
nachvollziehbare Berechnungen fir
den Bereich des SGB |l
(Bundesagentur fur Arbeit, Arbeitsge-
meinschaften und Optionskommunen)

Kosten der Heizung — Abkehr von der
Bewilligungsvoraussetzung der Heiz-
periode von Oktober bis April
(Kommunale Leistungstrager)

Ubernahme der Heizkosten bei Eigen-
heimbesitzern fiir die gesamte Wohn-
flache des nach § 12 Abs. 3 Nr. 4 SGB
Il geschitzten Eigentums (Kommunale
Leistungstrager)

RegelméaRige Anpassung der Pau-
schalen fur die Heizung an die aktuelle
Marktlage (Kommunale Leistungstra-

ger)

Kosten der Unterkunft und Heizung —
Offentliche und transparente Darle-
gung der Festlegung der Mietober-
grenzen sowie der Pauschalen fiir die

Berichts-
jahr

2005

2006

2005

2005

2005

2005

Seite Reak-
tion
46, C
49,
55,
52
57 A
57 C
58 Teilw.
A
47 Teilw.
A

Anmerkung der
Birgerbeauftragten

Anregung wird aufrecht-
erhalten

Anregung wird aufrecht-
erhalten

Anregung wird aufrecht-
erhalten

Anregung wird aufrecht-
erhalten
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Anregung der Berichts- Seite Reak- Anmerkung der
Biirgerbeauftragten jahr tion Birgerbeauftragten

Heizkosten (Kommunale Leistungstra-
ger)

Keine Anrechnung des Erziehungsbei- 2005 58 A
trages des Pflegegeldes gemaR § 39

SGB VIl bei der Berechnung der Leis-

tungen nach dem SGB Il (Bundes-

agentur fur Arbeit, Arbeitsgemein-

schaften und Optionskommunen)

Mitarbeiterschulungen zum Thema 2006 52 Teilw. Schulungen missen
Kommunikation und Beratung im Be- A fortgesetzt werden
reich des SGB Il (Bundesagentur fir

Arbeit, Kommunale Leistungstrager

und Optionskommunen)

Erstellung von brauchbaren Durchfih- 2006 53 A
rungsanweisungen zum Thema Ein-

kommensberechnung bei Selbststan-

digkeit (Bundesagentur fur Arbeit und

Optionskommunen)

Legende:

A: Umsetzung der Anregung

B: Umsetzung beabsichtigt

C: Umsetzung nicht beabsichtigt
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Anhang 1
Geschaftsverteilungsplan Stand: 31.12.2007

Die Biirgerbeauftragte fiir soziale Angelegenheiten des Landes Schleswig-Holstein bei
dem Présidenten des Schleswig-Holsteinischen Landtages

Kenn-Nr. Telefon
Burgerbeauftragte Birgit Wille-Handels B 1230
Stellvertreter der Biir- Thomas Richert B 10 1232
| gerbeauftragten
Vorzimmer Birgit Bolduan (TZ) BV 1231
Referat B 10 | Grundsatzangelegenheiten, Biiroleitung
Kenn-Nr. Telefon
Referent Thomas Richert B 10 1232
Vertretung Thomas Linsker B 11 1235
Mitarbeiterinnen Susanne Schroeder B 101 1238
Birgit Bolduan (TZ) B 102 1231
Sabine Sieveke B 103 1241
Stefanie Schuchardt (TZ) B 104 1236
Aufgaben Bearbeitung
Grundsatzfragen Richert

Entscheidung Uber die Zulassigkeit von Eingaben

Arbeitsférderung

Vorbereitung des Tatigkeitsberichtes

Verbindung zu Verbanden und Organisationen sowie

zum kommunalen Bereich

Koordinierung zum Petitionsausschuss, zum Landesbeauftragten fir Men-
schen mit Behinderung und zu den Landesfachressorts

Kindergeld

Feststellungsverfahren nach dem Neunten Sozialgesetzbuch Schroeder
Landesblindengeld

Befreiung von der Rundfunkgebihrenpflicht

Elterngeld

Erziehungsgeld

Parkerleichterungen in Schleswig-Holstein fir Menschen mit

bestimmten Mobilitatseinschréankungen

Offentlichkeitsarbeit Richert/
Bolduan

Organisation von Veranstaltungen (Fachtagungen, Foren, Ausstellungen) Bolduan
Erstellen von Informationsmaterial und Dokumentationen

Organisation von Auf3enterminen

Haushaltsangelegenheiten

Innerer Dienstbetrieb

Bicherei
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Dokumentation Sieveke
Statistik
Registratur
Birgertelefon
Anmeldung
Sekretariat Schuchardt
Referat B 11 | Sozialhilfe, Kinder- und Jugendhilfe
Kenn-Nr. Telefon

Referent Thomas Linsker B 11 1235
Vertretung Thomas Richert B 10 1232
Mitarbeiterin Sabine Sieveke B 103 1241

Aufgaben Bearbeitung
Kinder- und Jugendhilfe Linsker
Foérderung von Kindern und Jugendlichen
Schulangelegenheiten
Sonstige soziale Angelegenheiten im Zustandigkeitsbereich der kommuna-
len Selbstverwaltung
Sozialhilfe einschlielich Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung
Schreib- und Assistenzaufgaben fliir das Referat Sieveke

Referat B 12

| Soziale Pflegeversicherung, Wohngeld, Behindertenrecht

Kenn-Nr. Telefon
Referentin Renate Riedel (TZ) B 12 1233
Vertretung Henry Sievers B 13 1234
Mitarbeiterin Stefanie Schuchardt (TZ) B 104 1236

Aufgaben

Soziale Pflegeversicherung
Soziales Entschadigungsrecht
Wohngeld, Soziales Wohnraumférderungs- und Wohnungsbindungsrecht

Ausbildungsférderung
Unterhaltsvorschuss

Allgemeine Altenhilfe und sonstige Angelegenheiten alter Menschen
Betreuung Volljahriger, Heimrecht
Sonstige soziale Angelegenheiten im Zustandigkeitsbereich des Landes

Behinderten- und Schwerbehindertenrecht

Schreibaufgaben fiir das Referat

Bearbeitung
Riedel

Schuchardt
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Referat B 13

Gesetzliche Krankenversicherung, Rentenversicherung,
Unfallversicherung

Kenn-Nr. Telefon
Referent Henry Sievers B 13 1234
Vertretung Renate Riedel (TZ) B 12 1233
Mitarbeiterin Stefanie Schuchardt (TZ) B104 1236

Aufgaben Bearbeitung
Gesetzliche Krankenversicherung Sievers
Gesetzliche Rentenversicherung
Gesetzliche Unfallversicherung
Zusatzversorgung der VBL
Beihilfen im 6ffentlichen Dienst im Zustandigkeitsbereich des Landes
Schreib- und Assistenzaufgaben fir das Referat Schuchardt
Referat B 14 | Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
Kenn-Nr. Telefon

Referentin Caren Strohfeldt B 14 1237
Vertretung Thomas Linsker B 11 1235
Mitarbeiterinnen Anke Pfitzner B 141 1024

Sabine Sieveke B 103 1241

Aufgaben

Grundsicherung fur Arbeitsuchende

Bearbeitung

Strohfeldt
Pfitzner
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Anhang 2
Auswertung Petentenumfrage / Stand 31.12.2007

Abgeschickte Fragebdgen 217

Zuruckgekommen 115

Aufmerksam geworden durch*®

Presse- und Offentlich- | Offentliche. Einrichtun- Mund zu Mund
keitsarbeit gen
34 56 38

Bereits fruher an BuB gewandt?

Ja Nein

29 86

Vorher bereits an andere Einrichtungen gewandt?*

Ja Nein

78 50

Allgemeine Betreuung

1 2 3 4 5 6
78 22 7 2 3 3
Grandlichkeit
1 2 3 4 6
69 33 4 4 1 3
Zlgigkeit
1 2 3 4 5 6
63 26 17 1 2 4
Zuverlassigkeit
1 2 3 4 5 6
75 26 6 2 2 3




Freundlichkeit

98

1 2 3 4 5 6
93 12 3 1 1 0
Verstandlichkeit
1 2 3 4 5 6
74 30 4 3 0 2
Einflhlungsvermogen
1 2 3 4 5 6
75 24 8 1 3 2
Empfundene Ungerechtigkeit
beseitigt gemildert nicht beseitigt/gemildert
47 23 43

Einstellung gegentber der offentlichen Verwaltung gewandelt

Ja Nein

50 63

Wirden sich erneut an die Blrgerbeauftragte wenden

Ja Nein

103 11

Aufteilung der Geschlechter

w M
65 52
Altersstruktur
bis 25 bis 35 bis 45 bis 55 bis 65 uber 65
11 9 19 25 36 12

* Mehrfachnennungen waren mdglich
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Anhang 3

Stichwortverzeichnis

A

F L (=T £=T [ (=10 V= PP PP PP PTPRR 34
ANhaItSPUNKEE (GAB) ... .. e e e 35
Antragsverfahren (GAB) ...........iii e 36
F Ny o111 £y 0] (o =1 U oV RSP 21, 55, 57
Arbeitsrechtliche Fragen (Schwerbehindertenrecht)............ccccooiiiiii i, 37
Arztbesuche, Hilfe bei Therapien .............oooviiiiiiiiii e 35
F U (=Tod a0 T USSR 57
AuRergewohnliche GehbehinderuNg............ccoooiiiiiiiiii e e 79
B

=T (T || USSR 34
Befreiung von der Rundfunkgebihrenpflicht............c.ccoo s 47
Befreiungstatbestande bei Rundfunkgebthrenpflicht ..., 47
BegutachtungSriChtliNIEN ..........ooo e 35
Behinderten- und Schwerbehindertenrecht ... 35
=T 111 SRRV OURPTPRTOPRN 45
Berufsausbildungsbeinilfe ...........coiiiiiiiiiee s 22,55
BerufsschadensausSgIEICH .........cooo i 69
Besondere Regelungen zur TeIlNabe..........cooiiiiiiiiiiiiee et 36
Bezugsfertigkeit der WONNUNG ........coo i e e e e e 34
Bundesausbildungsforderungsgesetz (BAfOG).........uueiiiieiiiiiiiiieeie e 33
BUNAESEIEINGEIA ...t et e e e e e e nee e e 46
BUNAeserziehUNGSGEId. ...ttt e e 46
BUNJESVEISOrQUNGSTESEIZ. ... .eeiiiiiiiiee ettt e e et e e e nee e e e 69
D

Dénisch-Deutsche GrenzpendIer ... ... e e e e e e e e 17
"DArf-NICHE-FAIE" ... e e 16
DarlehensriCKZahlUNG. .......ooo et e e e e e e e e e ee e e e e e e e aanns 84
DIreKIVErSICNEIUNGEN ...ttt et e e e e e e e e ettt e e e e e e e e saneneeeeaaeaaaanns 43
E

EingliederungShilfe .........ooii i 28, 66
= Te ] 1=To (=T (U] To Eo] (=TI (U Vo =T o R 51
Eingliederungsvereinbarung ...........oooo i 21
[T 01T 0210 1= o 1 84, 86
EinkOomMmEeNSanreChNUNG .........ooiiiie e s e 51
Einkommensberechnung von Selbststandigen...........coooiiiiiiii e 51
Erreichbarkeit der FamilienKasSSEN .........c..viiiiiiiiiiii e 25
F

FamMIlIEBNKASSEN ...ttt e e e e e bbb e e e e e e e s nnnaeeee e e e e aans 24
Feststellung der ErwerbsfahigKeit..........c..oiiiiiiii e 53
FeststellUNgSVEITANIEN ......coiiie e e e e eree e e e s nees 36

Y48 (o To | (T SRR PERRRR 82
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G

GeDbUNIENEINZUGSZENITAIE .......eeiiie et e e et e e et e e e e nnbee e e e 80
Geldleistungen der Bundesagentur flr Arbeit ............oooiiiiieiiiiiiie e 22
LC 1Y Tt a1 (o 1= o1 o] =Y o TSRS 19
GesamtKiNAErZUSCRIAQ ............ueiiiiiiie et e e e e e e r e e e e 27
Gesetzliche KrankenversiCherung..............eooiii oo e e 41
Gesetzliche ReNtenVErsiChEIUNG .........c.uuiiiiiiie e a e e e 40
L€ T=T S0 o A= €] =) o] o SRS PR 71
Grad der BEhINAEIUNG ......cooi i e e e e nae e e 35
Grundsicherung fir Arbeitsuchende.............ccccvve i 48, 64, 82, 84, 85
H

HeizkostenpausChalen ... ..o e e e e e e 48
Hochstbetrag der Miete oder Belastung.........oooo i 34
]

(@ I =Y £ (B o =Y o SRS 41
K

Kinder- und JUGENdRIIfe.............oeiiiiii e 30, 66
[N Te (=T ui (=T o =] =T [P SOPRPPRR 33
Lo = o 1= o R 23,24, 59
Kindergeld als EinKOMMEN........cooo e e 50
Lo [=T U <Y1 o] =T [ 23, 25
Kommunales Ideen- und Beschwerdemanagement ..o 15
Kosten flr Unterkunft und HEIZUNG ..........oooiiiiiii e 48
Kostenbeitrage (KindertagessStatte)..........ov i 31
Kraftfahrzeughilfe ... e enee e e et e e e nees 28
KranNKENVEISICNEIUNG . ...ceii ittt e e e e e e et et e e e e e e e e s nbebeeeeaeeeeeaannsnaeeeaaeaaannns 71
Kreis SChIESWIG-FIENSDUIG .......coiiiiiiiie et e e e e e e enree e e enees 29
AT (=1 ] o 10 o I USROS SPRPPRR 29
(NG T=To Yo=Y Yol o= To 1o 11 o [ RS PPRR 69
KindigungssChutz (WORNNUNG) .....ooooiiieeee et a e e e e e e e e e e aennnes 37
Kirzung der Regelleistung fir die Zeit eines Krankenhausaufenthaltes ..............cccccoceiieinnn. 85
L

Landesamt flr SOZiale DIENSE ........cooi e e e e 36
M

V[T Y od g =T o =T SRR 79
MEIKZEICNEN B ...ttt e e e e e e bbb e e e e e e e e e st et e e e e e e e nnnnreees 36
Y=Yy o= ol s =Y o T SRR 79
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