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BEGRUNDUNG

1. HINTERGRUND DES VORGESCHLAGENEN RECHTSAKTS

Der vorliegende Vorschlag ist, ebenso wie der dersvhlag fir eine Richtlinie tber
alternative Formen der Beilegung verbraucherredidli Streitigkeiten (,Richtlinie Gber
alternative Streitbeilegung®), im Rahmen der Bemmigan um einen besser funktionierenden
Einzelhandels-Binnenmarkt zu sehen, insbesondere Himblick auf einen besseren
Rechtsschutz fur Verbraucher bei grenzibergreiferiRlechtsgeschaften des elektronischen
Geschaftsverkehrs.

Das derzeit bestehende Angebot an Systemen zunatlteen Streitbeilegung (,AS") von
Verbraucherstreitigkeiten im Zusammenhang mit ddektenische Geschaftsverkehr ist
zersplittert und lickenhaft. Au3erdem bietet zwr ldalfte der existierenden AS-Systeme
den Verbrauchern die Mdéglichkeit, ihre Beschwerddine einzureichen; bei nur sehr
wenigen jedoch kann das Verfahren vollstandig aekteonischem Wege abgewickelt
werden (Online-Streitbeilegung — GSKonnte das gesamte Verfahren online abgewickelt
werden, wirde dies Zeit sparen und die Kommunikativischen den Parteien erleichtern.

Mit der Entwicklung des elektronischen Geschaftsgrs sind Reichweite und Grol3e der
Markte, in denen Unternehmen und Verbraucher sietvelgen, erheblich und tber die
Grenzen hinweg gewachsen. Dennoch empfinden es htoWaternehmer als auch
Verbraucher als riskant, grenzibergreifende Reebtdgifte zu tatigen, da sie befurchten,
dass Streitigkeiten aufgrund der virtuellen Nates €Rechtsgeschafts nicht so leicht zu I6sen
sein konnten.

Das Fehlen eines wirksamen Rechtsschutzes bei Wesdbn, die sich aus

grenzibergreifenden Online-Rechtsgeschaften ergélarsowohl fur Verbraucher als auch
fur Unternehmen negative Folgen. Den Verbrauchemtgedt dadurch, dass sie nicht
grenzibergreifend einkaufen, die Gelegenheit, dieisB im weiteren EU-Markt zu

vergleichen und Produkte dort zu erwerben, wo Biigdr sind. Unternehmen, insbesondere
kleine und mittlere Betriebe, werden davon abgesdty die erforderlichen

Verwaltungskapazitdten zur Regelung von Streitigkeimit Verbrauchern, die in einem
anderen Mitgliedstaat wohnen schaffen zu missemui@a wird die Entwicklung des

digitalen Binnenmarkts behindert.

Mit der Leitinitiative der Strategie Europa 2020igiale Agenda fiir Europ&“kiindigte die
EU eine Strategie zur Verbesserung der AS-Systamend erklarte, dass die Kommission
.ein  EU-weites Online-Abhilfeinstrument fir den #lekischen Geschéaftsverkehr
vorschlageh werde, um das Vertrauen der Verbraucher und Wetenen in den digitalen

Aus dem Bericht des Netzes der Europaischen Vecheazentren (EVZ) fir 2010 geht hervor, dass
mehr sich als die Halfte der beim EVZ-Netz eingegaren Beschwerden (56,3 %) auf Rechtsgeschafte
des elektronischen Geschéaftsverkehrs bezogen. Ven @010 insgesamt beim EVZ-Netz
eingegangenen 35 000 grenzibergreifenden Beschwéwaenten 91 % nicht an ein AS-System in
einem anderen Mitgliedstaat weiterverwiesen werdda, es kein geeignetes AS-System gab
(http://ec.europa.eu/consumers/ecc/docs/2010_ameypalrt ecc_en.pjf

2 Leitinitiative der Strategie Europa 2020 ,Eine Déde Agenda fur Europa“, KOM(2010) 245 endg.,
S. 13.
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Markt zu starkenIn der Binnenmarktakte 201ist unter den wichtigste Prioritaten die
Einfuhrung ,aul3ergerichtlicher Rechtsbehélfaufgefuhrt, die ginfache, schnelle und
kostengunstige Losungen fur die Verbraucher gewidtdn und guten Beziehungen zwischen
den Unternehmen und ihren Kunden forderlich sindh Eeil der Aktion wird dem
elektronischen Handel gewidmet séin

Angesichts der festgestellten Probleme soll mit wigeschlagenen Verordnung ein EU-
weites OS-System eingerichtet werden, das die @alg von Streitigkeiten zwischen
Unternehmern und Verbrauchern im Zusammenhang reitzgiberschreitenden Vertragen
Uber den Verkauf von Waren oder die Bereitstelmg Dienstleistungen erleichtern soll.

2. ERGEBNISSE DER  ANHORUNGEN INTERESSIERTER KREISE UND
FOLGENABSCHATZUNG
2.1. Einholung von Fachwissen und Anhorung interessierteKreise

Fragen im Zusammenhang mit Instrumenten zur OrmBieiéegung verbraucherrechtlicher
Streitigkeiten wurden in mehreren von der Kommissidurchgefiihrten Studien Uber
alternative Formen der Beilegung verbraucherredih Streitigkeiten behandelt, z. B. in der
2009 verdffentlichten Study on the use of Alternative Dispute Resolutiothe European
Union** (Studie Uber die Inanspruchnahme alternativeritBaiteegungsverfahren in der
Europaischen Union), in der die in allen Mitglieisen bestehenden AS-Systeme und ihre
Funktionsweise eingehend analysiert wurden, in 8Sardie aus dem Jahr 2011 Uber
Rechtsschutz fur Verbraucher in der Elssessment of the compliance costs including
administrative costs/burdens on businesses linkelde use of Alternative Dispute Resolution
(ADRY" (Bewertung der mit der Einhaltung von Rechtsvborgten verbundenen Kosten
einschlief3lich der Verwaltungskosten und Belastangen Unternehmen im Zusammenhang
mit dem Einsatz von AS-Verfahren) und in der SturdieCross-border ADR in the European
Union* (grenziubergreifende alternative StreitbeilegundanEuropaischen Union), ebenfalls
aus dem Jahr 2011.

Die offentliche Anhorung zur Nutzung alternativetreg8beilegungsverfahren, die im
Januar 2011 eingeleitet wurde, beinhaltete auchdrraur Online-Streitbeilegung und dazu,
wie man den Verbrauchern im grenziuberschreitendigtrenischen Geschaftsverkehr den
besten Rechtsschutz bieten kénnt®abei wurde die Verbesserung von OS-Instrumenten
weitestgehend befurwortet, insbesondere fir elaldohen Rechtsgeschéfte, die immer ofter
Anlass zu Beschwerden geben, insbesondere in Fatleh denen es um geringfugige
Forderungen geht. Betont wurde, dass vor allem aschproblem angegangen werden
misste und den Parteien angemessene Informatiameviedahren und Ergebnissen zur
Verfigung gestellt werden mussten. Eine UberwaltigeMehrheit der Befragten verwies auf
positive Erfahrungen in einzelnen Branchen, autdenan aufbauen sollte.

3 Mitteilung der Kommission ,Binnenmarktakte®, KON @11) 206, S. 9.

4 ,consumer redress in the European Union: consunexperiences, perceptions and opinions”
(Rechtschutz fiir Verbraucher in der EU: Erfahrung@&mnahmen und Uberzeugungen)®, 20009.

http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/dossiamress EU_qual_study report_en.pdf

Public consultation on the use of alternative dispresolution (ADR) as a means to resolve disputes
related to commercial transactions and practiceshin EU (Offentliche Anhérung zum Gebrauch

alternativer Streitbeilegungsverfahren in Bezug &laindelsgeschéfte und -praktiken in der EU).
Antworten und Eingaben sind abrufbar unter http:#eropa.eu/consumers/redress _cons/adr_en.htm
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Bei der von den Dienststellen der Kommission una @iropéische Parlament anlasslich des
Gipfeltreffens im Méarz 2011 gemeinsam organisieri2ebatte zum Thema ,Alternative
Dispute Resolution for Internal Market and conswshéalternative Streitbeilegungsverfahren
fur Binnenmarkt und Verbraucher) wurde die Entwicld von OS-Instrumenten fir
Verbraucherstreitigkeiten durch eine EU-Malnahmercld die Klarheit bezlglich der
Modalitaten geschaffen werden soll und in allenrnBhen hochwertige AS-Systeme fir
Rechtsgeschafte des elektronischen Geschéaftsverkehvahrleistet werden sollen, generell
befiirwortet. Bei dem im Rahmen des Europaischerbrdechergipfels im April 201
abgehaltenen Workshop ,,ADR: how to make it workidrét' (AS: Was tun, damit sie besser
funktioniert?) ging es auch um Fragen im Zusammeegmait Online-Streitbeilegung.

Auch der Européaischen Datenschutzbeauftragte wkodsultiert.
2.2. Folgenabschatzung

Die Kommission hat eine ausfihrliche Folgenabsahiijzvorgenommen, in deren Rahmen
sie eine Reihe politischer Alternativen gepruft, reawohl hinsichtlich der Gesichtspunkte
Jlachendeckendes Angebot von AS-Systemen, Infrmand Qualitdt als auch in Bezug
auf die,OS fur den grenzibergreifenden elektronischen Gafisverkeht.

Fazit dieser Folgenabschatzung war, dass nur mérekombination von AS- und OS-
Instrumenten der Zugang zu einer unabhangigensgeaanten und wirksamen Moglichkeit
der aul3ergerichtlichen Beilegung verbraucherredigli Streitigkeiten im Zusammenhang mit
grenziubergreifenden elektronischen Rechtsgeschgtiesmtiert werden kann. Insbesondere
soll mittels einer Verordnung ein EU-weites OS-8gsteingerichtet werden, in dessen
Rahmen Streitigkeiten im Zusammenhang mit grenzjibdenden elektronischen
Rechtsgeschaften wirksam geregelt werden konnenGdiindlage dafir soll ein gemald der
Richtlinie Uber alternative Streitbeilegung eingbtetes flachendeckendes Netz hochwertiger
AS-Systeme bilden.

3. RECHTLICHE ASPEKTE DESVORSCHLAGS
3.1. Funktionsweise des EU-weiten Online-Streitbeilegursgystems
3.1.1. Einrichtung des Europdaischen Online-Streitbeilegasygtems

Mit dem vorliegenden Vorschlag wird die Einrichtuegner Europaischen Plattform fir
Online-Streitbeilegung (,0S-Plattform®) bezwecktieBe OS-Plattform ist eine interaktive
Website, die eine zentrale Anlaufstelle fir Verlofaer und Unternehmer darstellt, die aus
einem grenzubergreifenden elektronischen Rechteg§é@scentstandene Streitigkeiten
aulRergerichtlich beilegen mdchten. Die Plattforri Bo allen Amtssprachen der EU zur
Verfiigung stehen und ihre Benutzung kostenfrei. #&81Systeme, die in den Mitgliedstaaten
eingerichtet und der Kommission gemal} der Ricletliiber alternative Streitbeilegung
gemeldet werden, werden elektronisch bei der O&f&Mian registriert.

Verbraucher und Unternehmer werden ihre Beschwengdftels eines elektronischen
Beschwerdeformulars einreichen konnen, das aufWdebsite der Plattform in allen EU-
Amtssprachen abrufbar sein wird. Auf der Plattfomrd geprift, ob die betreffende

6 http://www.european-consumer-summit.eu/workshope3asp
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Beschwerde bearbeitet werden kann, und es wirduekets diese mit Einverstandnis der

Parteien an dasjenige AS-System weiterzuleitedegsen Zustandigkeitsbereich sie fallt. Das
zustandige AS-System bemdiht sich um eine Beilegieg Streitigkeit gemafld den ihm

eigenen Verfahrensregeln innerhalb von 30 Tageih iacgang der Beschwerde. Das AS-
System muss der Plattform Angaben zum Fortgang \Wfahrens melden (Datum der

Ubermittlung der Beschwerde an die Parteien, Datden Beilegung, Ergebnis des

Verfahrens).

Der Vorschlag sieht die Einrichtung eines Netzes Wottlern (,0S-Mittler-Netz*) vor, das
aus einer Kontaktstelle fir Online-Streitbeilegungedem Mitgliedstaat besteht. Das OS-
Mittler-Netz bietet Unterstitzung bei der Beilegumgn Streitigkeiten, die Uber die OS-
Plattform eingereicht werden.

3.1.2. Information Uber das EU-weite OS-System

Gemal3 dem vorliegenden Vorschlag missen Unternelieein der EU niedergelassen sind
und im grenziubergreifenden elektronischen Gesalgiitshr tatig sind, Verbraucher tber die
OS-Plattform informieren. Diese Informationen mimssenfach, direkt, deutlich erkennbar
und jederzeit zuganglich auf den Websites der Wetemer zur Verfiigung gestellt werden;
aulRerdem mussen sie auch mitgeteilt werden, wenWelbraucher dem Unternehmer eine
Beschwerde Ubermittelt.

3.1.3. Uberwachung

Es wird ein jahrlicher Tatigkeitsbericht Uber deetfeb der Plattform erstellt. Die Einhaltung
der in dieser Verordnung festgelegten Verpflichemglurch die AS-Systeme wird von den
zustandigen Behérden, die in den Mitgliedstaatem&fe der Richtlinie Uber alternative
Streitbeilegung eingerichtet werden, tUberwacht. R@mmission legt dem Européischen
Parlament und dem Rat alle drei Jahre einen Beiilobt die Anwendung dieser Verordnung
vor.

3.1.4. Datenschutzbestimmungen

Die Daten, die von den Parteien und Uber die ASeBys auf der OS-Plattform eingegeben
werden, werden in einer Datenbank gespeichert untkrliegen den einschlagigen
Rechtsvorschriften Giber den Datenschutz.

3.2. Subsidiaritatsprinzip

Der Vorschlag beruht auf Artikel 114 des Vertrageridie Arbeitsweise der Europaischen
Union (AEUV).

Die Entwicklung eines auf den bestehenden AS-Symteder Mitgliedstaaten aufbauenden
und deren jeweiligen Verfahrensregeln folgenden viiditen OS-Systems zur Beilegung
grenzubergreifender Online-Streitigkeiten wird dastrauen in den digitalen Einzelhandels-
Binnenmarkt starken und Unternehmern neue Chanegnb

Obwohl die Zahl der grenzibergreifenden elektrdrescRechtsgeschafte gegenwartig gering
ist, gibt es einen schnell wachsenden digitalereélirandelsmarkt in den Mitgliedstaaten.
Um das Vertrauen der Verbraucher und Unternehmegrémzibergreifende elektronische
Rechtsgeschafte zu starken, ist es somit unedhsstin einfaches, kostenginstiges und
wirksames Verfahren fir aul3ergerichtlichen Rechischu bereitzustellen.
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Zur Einrichtung einer EU-weiten OS-Plattform, dieir zF6rderung des elektronischen
Geschaftsverkehrs von zentraler Bedeutung ist, eist Tatigwerden auf EU-Ebene

erforderlich. Aul3erdem miussen die europdischen reedher Uberall ein gleiches Mal3 an
Schutz geniel3en; das Wettbewerbsverhalten der néttaren muss gefordert werden, damit
sich der Austausch von Produkten und Dienstleistnrauf elektronischem Weg und Uber die
Grenzen hinweg erhoht.

3.3. Verhaltnismaligkeit
Der Vorschlag entspricht aus folgenden Griinden Geamdsatz der Verhaltnismaligkeit:

Der Vorschlag zielt auf die Einrichtung des vergtsweise kostengunstigsten und
wirksamsten Mittels ab, mit dem der gewiinschte Zweceicht werden kann. Statt eine
vollkommen neue Struktur auf EU-Ebene zu errichbaut der geplante Regelungsansatz auf
den existierenden nationalen AS-Systemen auf, die dinschlagigen EU-Vorschriften
entsprechen.

Durch die vorgeschlagene Verordnung werden sondith#ndeckend hochwertige AS-
Dienste  fur  grenzubergreifende  Online-Streitigkeite gewahrleistet,  wahrend
Durchfihrungskosten nur fur die ergdnzenden Mal3eahamfallen, die den nationalen AS-
Strukturen durch den Vorschlag hinzugefiigt werden.

Die vorgeschlagenen Regelungen wurden auf ihre ahmibmaRigkeit gepruft und waren
Gegenstand intensiver Konsultationen, um ihre Hignuund Angemessenheit zu
gewahrleisten.

4, AUSWIRKUNGEN AUF DEN HAUSHALT

Die MaRRnahme ist Teil des Verbraucherprogramms 2024 Fiir die Jahre 2012 und 2013
werden Auswirkungen auf den Haushalt durch Umscbrgen aufgefangen. Fur die
Durchfiihrung der vorgeschlagenen Mal3hahme sind2042 bis 2020 insgesamt 4,586 Mio.
EUR (zu gegenwartigen Preisen) vorgesehen. Diadaflichen Humanressourcen werden
von Mitarbeitern der Generaldirektion gestellt, diereits der Verwaltung der Malinahme
zugeteilt und innerhalb der Generaldirektion veatsetvurden; hierzu kommen, falls

erforderlich, zusatzliche Mittel, die der mit deeialtung betrauten Generaldirektion im
Rahmen des jahrlichen Zuweisungsverfahrens unteiicBsichtigung der Haushaltszwénge
bewilligt werden kdnnen. Ein Finanzbogen ist diesénschlag beigefiigt.

Vorschlag fur eine Verordnung des Europaischen laRemts und des Rates Uber ein
Verbraucherprogramm 2014-2020, SEK(2011) 1320 emad).SEK(2011) 1321 endg.
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2011/0374 (COD)
Vorschlag fir eine
VERORDNUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

Uber die Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Steitigkeiten (Verordnung tber
Online-Streitbeilegung)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAIS{EN UNION —

gestutzt auf den Vertrag lUber die Arbeitsweise E@ropaischen Union, insbesondere auf
Artikel 114,

auf Vorschlag der Europaischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakieaationalen Parlamente,
nach Stellungnahme des Europaischen WirtschaftsSazialausschusSes

nach Anhdrung des européischen Datenschutzbeaeftrag

gemal dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren,

in Erwagung nachstehender Griinde:

(1) Gemal Artikel 169 Absatz 1 und Artikel 169 AbsatBuihstabe a des Vertrags uber
die Arbeitsweise der Europdischen Union (AEUV) tetisdie Union durch die
MalRlnahmen, die sie nach Artikel 114 dieses Vertragd&sst, einen Beitrag zur
Erreichung eines hohen VerbraucherschutzniveausmaGeArtikel 38 der Charta der
Grundrechte der Europaischen Union stellt die Rolder Union ein hohes
Verbraucherschutzniveau sicher.

(2) Gemall Artikel 26 Absatz2 AEUV soll der Binnenmarkinen Raum ohne
Binnengrenzen umfassen, in dem der freie VerkehrWaren und Dienstleistungen
gewahrleistet ist. Damit die Verbraucher Vertrauenden digitalen Binnenmarkt
haben und diesen in vollem Umfang nutzen kénnergseril sie Zugang zu einfachen
und kostengunstigen Mdglichkeiten der Beilegung @areitigkeiten haben, die sich
aus dem elektronischen Verkauf von Waren oder defin®Erbringung von
Dienstleistungen ergeben. Dies gilt insbesondeeanwerbraucher Einkaufe tber die
Grenzen hinweg tatigen.

3) In ihrer Binnenmarktakfe bezeichnete die Kommission Rechtsvorschriften (iber
alternative  Streitbeilegung, einschliel3lich solchdiir den elektronischen

ABI.C ...vom ..., S. ....
Mitteilung der Kommission ,Binnenmarktakte®, KON @11) 206, S. 9.
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Geschaftsverkehr, als einen der zwolf Hebel zud&@mg des Wachstums und des
Vertrauens in den Binnenmarkt.

Der Européaische Rat hat das Parlament und denURgefardert, bis Ende 2012 ein
erstes Paket mit den wichtigsten MaRnahmen anzuerelund so dem Binnenmarkt
neuen Auftrieb zu gebéh

Die Verbraucher erfahren den Binnenmarkt in ihréglithen Leben als eine Realitét,
wenn sie reisen, einkaufen oder Zahlungen vornehiderbraucher sind wichtige

Akteure im Binnenmarkt und sollten daher in dedgitelpunkt stehen. Die digitale

Dimension des Binnenmarkts ist sowohl fur die Vadwher als auch fur die
Unternehmer von entscheidender Bedeutung. Verbeautitigen immer haufiger

Eink&ufe Uber das Internet, immer mehr Unternehregtaufen dariber. Verbraucher
und Unternehmer sollten sich bei der Durchfiihruog Rechtsgeschaften im digitalen
Raum sicher fuhlen.

Die Tatsache, dass eine Mdglichkeit zur einfachmhkostengiinstigen Beilegung von
Streitigkeiten besteht, kann das Vertrauen der Meither und Unternehmer in den
digitalen Markt starken. Noch stof3en Verbrauchest Umternehmer bei der Suche
nach auf3ergerichtlichen Lésungen jedoch auf Hingeen insbesondere, wenn die
Streitigkeiten von grenzubergreifenden Rechtsgdsahdausgehen. Daher bleiben
solche Streitigkeiten oft ungeklart.

Die Online-Streitbeilegung bietet eine einfache kodtenglnstige aul3ergerichtliche
Losung fur Streitigkeiten, die sich aus grenzibafgnden Online-Rechtsgeschaften
ergeben. Allerdings fehlt es gegenwartig an Medraen, die es Verbrauchern und
Unternehmern erlauben wiurden, solche Streitigkeideh elektronischem Wege
beizulegen. Dies ist nachteilig fur die Verbrauchstellt ein Hemmnis fir
grenziubergreifende Rechtsgeschafte dar, schaffeichg Ausgangsvoraussetzungen
fur die Unternehmer und behindert so die Entwicgludes elektronischen
Geschaftsverkehrs

Diese Verordnung sollte fur die auf3ergerichtlicheil®jung von Streitigkeiten

zwischen Verbrauchern und Unternehmern (ber Vestrdgelten, die den

grenziubergreifenden Online-Verkauf von Waren oder @nline-Bereitstellung von

Dienstleistungen durch Unternehmer betreffen. 8likesnicht gelten fir Streitigkeiten

zwischen Verbrauchern und Unternehmern, die aus @ahme-Verkauf von Waren

oder der Online-Bereitstellung von Dienstleistungewachsen, wenn zum Zeitpunkt
der Bestellung der Waren oder Dienstleistungen tdudlen Verbraucher nicht
mindestens eine der beiden Parteien ihren Sitz B¢@hnort in einem Mitgliedstaat

der Europdaischen Union hatte oder wenn UnternehimérVerbraucher im gleichen
Mitgliedstaat niedergelassen bzw. wohnhatft sind.

Die Richtlinie 2008/52/EG des Europdaischen Parlameand des Rates vom 21. Mai
2008 Uber bestimmte Aspekte der Mediation in Ziwikd Handelssach&n die
Verordnung (EG) Nr. 44/2001 des Rates vom 22. Deeer2000 Uber die gerichtliche
Zustandigkeit und die Anerkennung und Vollstreckwmog Entscheidungen in Zivil-

10

11

Schlussfolgerungen des Européischen Rates vorarig425. Mai 2011 EUCO 10/11, S. 4; siehe auch
Schlussfolgerungen des Europaischen Rates vomKk8bé&r 2011, EUCO 52/11, S.1-2
ABI. L 136 vom 24.5.2008, S. 3.

8 DE



DE

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

und Handelssach&h die Verordnung (EG) Nr.864/2007 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 11.Juli 2007 uUber addis auRervertragliche
Schuldverhéltnisse anzuwendende Recht (Rof Ind die Verordnung (EG)
Nr. 593/2008 des Europaischen Parlaments und dies Ram 17. Juni 2008 Uber das
auf vertragliche Schuldverhaltnisse anzuwendendtR&om [}* sollten von dieser
Verordnung nicht berthrt werden.

Der Begriff ,Verbraucher® sollte alle natirlicherel®onen erfassen, die nicht im
Rahmen ihres Gewerbes, Unternehmens, HandwerksBsdafs handeln. Wird ein
Vertrag jedoch teils im Rahmen teils aul3erhalb Babmens des Gewerbes einer
Person abgeschlossen (Vertrage mit doppeltem Zweukder gewerbliche Zweck ist
so gering, dass er im Gesamtkontext des Geschéaftsicht Uberwiegend erscheint,
sollte die betreffende Person ebenfalls als Verdiraugelten.

Der Begriff ,Online-Verkauf von Waren oder Onlineiitstellung von
Dienstleistungen” sollte Online-Rechtsgeschéafte Adenkauf von Waren oder zur
Bereitstellung von Dienstleistungen erfassen, lsxied der Unternehmer, oder der
Vermittler des Unternehmers, Waren oder Dienstiagn Uber eine Website oder auf
anderem elektronischen Wege angeboten hat und eldrratcher diese Waren oder
Dienstleistungen auf dieser Website oder auf amdezkektronischen Wege bestellt
hat. Diese Definition sollte auch in Féllen gelten, denen der Verbraucher die
Website oder den anderen Dienst der Informatioredigebaft Uber ein mobiles
elektronisches Gerat aufruft, z. B. Gber ein Mebéton.

Diese Verordnung sollte nicht fir Streitigkeiten igehen Verbrauchern und
Unternehmern gelten, die aus dem grenziuberschdee®ffline-Verkauf von Waren

oder der Offline-Bereitstellung von Dienstleistungerwachsen. Diese Verordnung
sollte nicht fur Streitigkeiten zwischen Unternelimeelten.

Diese Verordnung sollte in Verbindung mit der Ricih¢ ..../../EU Pffice of
Publications insert reference numbedps Europaischen Parlaments und des Rates
vom [Office of Publications insert date of adoptiodiper alternative Formen der
Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten c{Rlinie Uber alternative
Streitbeilegundy gesehen werden, wonach die Mitgliedstaaten geeigteh miissen,
dass jede Streitigkeit zwischen Verbrauchern untetdhiehmern im Zusammenhang
mit dem Verkauf von Waren oder der Erbringung vaernBtleistungen einer Stelle
zur alternativen Streitbeilegung vorgelegt werdanrk

Ziel der vorliegenden Verordnung ist die Einriclduginer Plattform zur Online-
Streitbeilegung (,0S-Plattform®) auf européischdyeBe. Diese OS-Plattform sollte
eine interaktive Website sein, die eine zentraldadistelle fir Verbraucher und
Unternehmer darstellt, die aus einem grenzibeemddn elektronischen
Rechtsgeschaft entstandene Streitigkeiten aufRehgesh beilegen mdchten.
Verbraucher und Unternehmer sollten die Moglichkeaben, auf dieser Plattform
durch Ausfiullen eines in allen EU-Amtssprachen dglfaren Online-Formulars
Beschwerden einzureichen, die dann an die fir eieeffende Streitigkeit zustandige
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

AS-Stelle weitergeleitet werden. Die Plattform soles AS-Stellen und Parteien
ermoglichen, das gesamte Streitbeilegungsverfaiivendie Plattform abzuwickeln.

Ein OS-System auf europaischer Ebene sollte aufedestierenden AS-Stellen der
Mitgliedstaaten aufbauen und die rechtlichen Tradén der Mitgliedstaaten wahren.
Wird eine Beschwerde Uber die OS-Plattform an éi§eStelle weitergeleitet, sollten
daher die dieser Stelle eigenen Verfahrensregdtargeauch hinsichtlich der Kosten.
In dieser Verordnung werden jedoch einige gemeies&ageln festgelegt, die fur
diese Verfahren gelten und deren Effektivitdt geweddten sollen. Dazu sollten
Regeln gehdoren, die eine zigige Streitbeileguriesstellen.

Durch eine elektronische Verbindung aller der Kossiun gemald Artikel 17
Absatz 2 der Richtlinie ..../.../EU [=Richtlinie Ubeltexnative StreitbeilegundDffice

of Publications insert reference numbeaggmeldeten AS-Stellen sollte gewéhrleistet
sein, dass samtliche Moglichkeiten des aulRergédibh Rechtsschutzes im Fall
grenzibergreifender Streitigkeiten, die aus demn@werkauf von Waren oder der
Online-Bereitstellung von Dienstleistungen entstelomline zur Verfigung stehen.

Durch diese Verordnung wird keine der in der Eureglien Union existierenden
Online-Streitbeilegungsstellen an ihrer Arbeit gelairt. Auch sollte diese Verordnung
nicht dazu fihren, dass grenzubergreifende Onlingitigkeiten, die auf anderem
Wege als Uber die OS-Plattform vorgelegt wurdem #&-Stellen nicht bearbeitet
werden.

Ein Netz von OS-Mittlern sollte bei der Beilegungr &treitigkeiten, die tber die OS-
Plattform eingereicht werden, behilflich sein. Déetz sollte aus OS-Kontaktstellen in
den Mitgliedstaaten bestehen, bei denen die OSavittitig sind.

Das Recht auf einen wirksamen Rechtsbehelf undrReght auf ein unparteiisches
Gericht gehoéren zu den durch Artikel 47 der ChdelaGrundrechte der Europaischen
Union garantierten Grundrechten. Verfahren zur @ntreitbeilegung dtrfen nicht
S0 gestaltet sein, dass sie gerichtliche Verfaleesetzen oder Verbrauchern oder
Unternehmern das Recht nehmen, den Schutz ihrdrt&kgor Gericht einzufordern.
Diese Verordnung sollte daher die Parteien in keWeise daran hindern, ihr Recht
auf Zugang zum Gerichtssystem wahrzunehmen.

Die Verarbeitung von Daten im Rahmen dieser Verongn sollte strengen
Sicherheitsgarantien unterliegen und den daterm@ulitlichen Bestimmungen der
Richtlinie 95/46/EG des Europaischen Parlaments desl Rates vom 24. Oktober
1995 zum Schutz naturlicher Personen bei der Veitairig personenbezogener Daten
und zum freien Datenverkefir sowie der Verordnung (EG) Nr. 45/2001 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 18. bere2000 zum Schutz
naturlicher Personen bei der Verarbeitung persasmadener Daten durch die Organe
und Einrichtungen der Gemeinschaft und zum freiateBverkeht’ geniigen. Diese
Bestimmungen sollten fur die gemald dieser Verordrmiurchgefiuhrte Verarbeitung
personenbezogener Daten durch die verschiedeneeurkkider Plattform gelten,
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(21)

(22)

(23)

(24)

unabhangig davon, ob sie alleine oder zusammemmdiren Akteuren der Plattform
tatig werden.

Die Betroffenen sollten durch einen umfassenderem@=thutzhinweis geméall den
Artikeln 11 und 12 der Verordnung (EG) Nr. 45/2001d den gemal3 den Artikeln 10
und 11 der Richtlinie 95/46/EG erlassenen nationd&echtsvorschriften tber die
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten im Raltae OS-Plattform und tber
ihre diesbezuglichen Rechte unterrichtet werden,vda der Kommission 6ffentlich

zuganglich gemacht wird und in dem in klarer undst@ndlicher Sprache dargelegt
ist, welche Verarbeitungsschritte von den versamed Akteuren der Plattform
vorgenommen werden.

Unternehmer sollten die Verbraucher auf ihren Websiiber die OS-Plattform
informieren und einen Link zu deren Homepage eliesteDieselben Informationen
sollten Ubermittelt werden, wenn ein Verbrauchemd&nternehmer, einem von
diesem betriebenen System zur Bearbeitung von ¥echer-Beschwerden oder
Unternehmens-Ombudsleuten eine Beschwerde vorgigse Verpflichtung sollte
Artikel 10 Absatze 1 bis 3 der Richtlinie ..../.../EWDffice of Publications insert
reference numberbeziglich der Pflicht der Unternehmer, Verbraudheer die AS-
Verfahren in Kenntnis zu setzen, von denen siesstfaerden sowie dartber, ob sie
sich dazu verpflichten, zur Beilegung von Streiéiggn mit Verbrauchern auf AS-
Verfahren zurtickzugreifen, nicht bertihren. AucHtedliese Verpflichtung Artikel 6
Absatz 1 Buchstabet und Artikel 8 der Richtlinie02/83/EU des Européaischen
Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 dibeRechte der Verbrauch&r
unberthrt lassen. Gemald Artikel 6 Absatz 1 Buclestadler Richtlinie 2001/83/EU
muss der Unternehmer den Verbraucher tber die Btiglt des Zugangs zu einem
aul3ergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelédven, dem der Unternehmer
unterworfen ist, und die Voraussetzungen fur diegegang informieren, bevor dieser
durch einen Vertrag gebunden ist.

Um bestimmte nicht wesentliche Aspekte dieser \tbrong erganzen oder &ndern zu
konnen, sollte der Kommission hinsichtlich der Atér Informationen, die ein
Beschwerdefuhrer in dem elektronischen Beschwerdwrfiar auf der OS-Plattform
angeben muss, die Befugnis zum Erlass von Rechtsaj¢mal Artikel 290 AEUV
Ubertragen werden. Bei ihren Vorbereitungsarbegelite die Kommission dabei
unbedingt angemessene Konsultationen unter Eintnazie der
Sachverstandigenebene durchfihren. Bei der Votbegei und Ausarbeitung
delegierter Rechtsakte sollte die Kommission gelgéten, dass die einschlagigen
Dokumente dem Europaischen Parlament und dem Rathgeitig, rechtzeitig und
auf angemessene Weise Ubermittelt werden.

Damit eine einheitliche Umsetzung dieser Verordngegahrleistet ist, sollten der
Kommission hinsichtlich des Betriebs der OS-Plattfo der Modalitdten der

Einreichung von Beschwerden sowie der Zusammertaniieidem OS-Mittler-Netz

Durchfuhrungsbefugnisse lbertragen werden. DiedeigBesse sollten gemaR der
Verordnung (EU) Nr. 182/2011 des Européaischen Raatds und des Rates vom
16. Februar 2011 zur Festlegung der allgemeinerlRemd Grundsatze, nach denen
die Mitgliedstaaten die Wahrnehmung der Durchfugsalefugnisse durch die

18
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Kommission kontrollieren, ausgeubt  werden. Die Ama  von
Durchfihrungsrechtsakten zum elektronischen Besalefemular sollte in
Anbetracht seines rein technischen Charakters ingéMies Beratungsverfahrens
erfolgen. Zur Annahme der Regeln Uber die Modaitatler Zusammenarbeit der
Mitglieder des Netzes der OS-Mittler untereinandsslite das Prifverfahren
angewandt werden.

(25) Da die Ziele dieser Verordnung, ndmlich die Eintucty einer gemeinsamen Regeln
unterliegenden Européaischen Plattform fur die Gmnltreitbeilegung von
grenziubergreifenden Online-Streitigkeiten, auf Ebeler Mitgliedstaaten nicht in
ausreichendem Mal3e erreicht werden kénnen und eagen des Ausmalles und der
Auswirkungen der MalRnahme besser auf EU-Ebene mmirkéchen sind, kann die
EU im Einklang mit dem in Artikel 5 des Vertrags eilibdie Europdische Union
niedergelegten Subsidiaritatsprinzip tatig werdentsprechend dem in demselben
Artikel genannten Grundsatz der VerhaltnismaRigkeiht diese Verordnung nicht
Uber das zur Erreichung dieses Ziels erforderiMa& hinaus.

(26) Diese Verordnung steht im Einklang mit den Grunbdtes und Grundsatzen, die
insbesondere in der Charta der Grundrechte derp&ischen Union anerkannt sind,
speziell in den Artikeln 7, 8, 38 und 47 —

HABEN FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:

KAPITEL |
Allgemeine Bestimmungen

Artikel 1
Gegenstand

Diese Verordnung soll zum Funktionieren des Binnarktes, insbesondere seiner digitalen
Dimension, und zur Erreichung eines hohen Verbrarstiutzniveaus beitragen, indem eine
Plattform eingerichtet wird, die eine unabhangidegnsparente, wirksame und faire
aul3ergerichtliche Online-Beilegung von Streitigkeit zwischen Verbrauchern und
Unternehmern ermdglicht.

Artikel 2
Geltungsbereich

Diese Verordnung gilt fur die auR3ergerichtliche |Bgung von aus dem grenzibergreifenden
Online-Verkauf von Waren oder der Online-Bereitstgj von Dienstleistungen
erwachsenden vertraglichen Streitigkeiten zwisc¥ierbrauchern und Unternehmern, wobei
die Beilegung durch Einschalten einer Stelle zuerahtiven Streitbeilegung gemafld der
Richtlinie [Office of Publications please insert number Richtlinie des Européischen
Parlaments und des Rates Uber alternative FormerBeidegung verbraucherrechtlicher
Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (B®) 2006/2004 und der Richtlinie
2009/22/EG (Richtlinie uber alternative Streitbguag)] unter Verwendung einer
Europaischen Plattform fir die Online-Streitbeilegerfolgt.
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Artikel 3
Verhéltnis zu anderen Rechtsvorschriften der Euisaygiéen Union

Die Richtlinie 2008/52/EG, die Verordnung (EG) M#4/2001, die Verordnung (EG)
Nr. 864/2007 und die Verordnung (EG) Nr. 593/200&den durch diese Verordnung nicht
beruhrt.

Artikel 4
Begriffsbestimmungen

Fur die Zwecke dieser Verordnung bezeichnet dedAwck

(@) .verbraucher* jede natirliche Person, die zu Zweckandelt, die aul3erhalb ihrer
gewerblichen, geschéftlichen, handwerklichen o@euftichen Tatigkeit liegen;

(b) .,dnternehmer” jede naturliche oder juristische Barsunabhéngig davon, ob
privater oder offentlicher Natur, die selber odercth eine in ihrem Namen oder
ihrem Auftrag tatig werdende Person zu gewerblichegeschéatftlichen,
handwerklichen oder beruflichen Zwecken handelt;

(c) ,Oonline-Verkauf von Waren oder Online-Bereitstejurnvon Dienstleistungen®
Rechtsgeschafte zum Verkauf von Waren oder zur iB&kung von
Dienstleistungen, bei denen der Unternehmer, ode¥drmittler des Unternehmers,
Waren oder Dienstleistungen Uber eine Website adéranderem elektronischen
Wege angeboten hat und der Verbraucher diese Waten Dienstleistungen auf
dieser Website oder auf anderem elektronischen Wesggellt hat.

(d) »=auf elektronischem Wege* elektronische Verfahran¥erarbeitung (einschlief3lich
digitaler Kompression) und Speicherung von Dateie, \blistdndig Uber Kabel,
Funk oder auf optischem oder anderem elektromegpietin Wege gesendet,
Ubermittelt und empfangen werden;

Folgende Dienstleistungen gelten nicht als auftedekschem Wege erbracht:
—  Offline-Dienstleistungen;

—  Dienstleistungen materiellen Inhalts, auch wenrdsieh elektronische Gerate
erbracht werden, z.B. Geld- oder Fahrscheinautemaf{Geldscheine,
Fahrscheine), Zugang zu Stral3ennetzen oder Paméplateren Benutzung
kostenpflichtig ist, auch wenn der Zugang und/odke Zahlung der
entsprechenden Vergutung durch elektronische GaratEin- oder Ausfahrt
kontrolliert wird;

—  Dienstleistungen, die nicht Uber elektronische Yrdaungs- und
Speicherungssysteme erbracht werden, beispielsw&isachtelefondienste,
Telefax- oder Telexdienste, Uber Sprachtelefon odetefax erbrachte
Dienstleistungenmedizinische Beratung per Telefon oder Telefax;altliwhe
Beratung per Telefon oder Telefax; Direktmarketpeg Telefon oder Telefax.

(e) ~grenziberschreitender Online-Verkauf von Warenrodaline-Bereitstellung von
Dienstleistungen“ den Online-Verkauf von Waren odeé Online-Bereitstellung
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(f)

(9)

(h)

()

(k)

von Dienstleistungen, wenn zum Zeitpunkt der Béstgl der Waren oder
Dienstleistungen durch den Verbraucher dieser seiehnsitz in einem anderen
Mitgliedstaat hat als in dem, in dem der Unternehniedergelassen ist;

ein Unternehmer ist dort ,niedergelassen*, wo

— sich der Sitz seiner wirtschaftlichen Tatigkeitibdét, falls es sich bei dem
Unternehmer um eine nattrliche Person handelt;

— sich sein satzungsmalfiger Sitz, die Hauptverwaladey Hauptniederlassung
befindet, falls es sich bei dem Unternehmer um @meellschaft oder andere
juristische Person handelt, oder, wenn das AngeéstUnternehmers oder die
Lieferung von Waren oder Dienstleistungen im Rahrden Tatigkeit einer
Zweigstelle, einer Agentur oder anderen Niederlagserfolgt, dort, wo sich
die betreffende Zweigstelle, Agentur oder Niedeslag befindet;

.verfahren zur alternativen Streitbeilegung” (namgknd ,AS-Verfahren®) ein
Verfahren zur aul3ergerichtlichen Beilegung eineeifigkeit durch Einschaltung
einer Streitbeilegungsstelle, die eine Losung Jdéyt oder vorschreibt oder die
Parteien mit dem Ziel zusammenbringt, sie zu eigétlichen LOsung zu
veranlassen;

Verfahren bei Streitbeilegungsstellen, bei denee dir die Streitbeilegung
zustandige naturliche Person ausschliel3lich vometdehmer beschaftigt wird,
Verfahren im Rahmen von vom Unternehmer betrieb&yatemen zur Bearbeitung
von Verbraucherbeschwerden, direkte Verhandlungeischen Verbraucher und
Unternehmer, auch Uber Vertreter, und von einenmtBicunternommene Versuche,
eine Streitigkeit im Rahmen eines diesbezuglicheeriditsverfahrens gutlich
beizulegen, gelten nicht als AS-Verfahren;

.otelle fur alternative Streitbeilegung® (nachfohgke ,AS-Stelle®) eine Stelle im
Sinne von Artikel 4 Buchstabe e der Richtlin@ffice of Publications please insert
number ofRichtlinie des Europaischen Parlaments und dessRa#ter alternative
Formen der Beilegung verbraucherrechtlicher Sgiediten und zur Anderung der
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der RichtliniecO2@2/EG (Richtlinie Uber
alternative Streitbeilegung)], die der Kommissioend@3 Artikel 17 Absatz 2 der
genannten Richtlinie gemeldet wurde;

.Beschwerdefiihrer* den Verbraucher oder Unternehrder tber die Europaische
Plattform fur Online-Streitbeilegung eine Beschveeethgereicht hat;

.Beschwerdegegner® den Verbraucher oder Unternehrgegen den uber die
Europaische Plattform fir Online-StreitbeilegungieeiBeschwerde eingereicht
wurde;

.personenbezogene Daten* alle Informationen Ubene eibestimmte oder

bestimmbare natirliche Person (,betroffene Persoal§ bestimmbar wird eine

Person angesehen, die direkt oder indirekt idemdifi werden kann, insbesondere
durch Zuordnung zu einer Kennnummer oder zu eindar mehreren spezifischen
Elementen, die Ausdruck ihrer physischen, physistdgen, psychischen,

wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Idedtisind.
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KAPITEL I
Europdaische Plattform flr die Online-Streitbeilegung

Artikel 5
Einrichtung einer Europaischen Plattform fir diel@e-Streitbeilegung

Die Kommission richtet eine Europaische Plattforim die Online-Streitbeilegung
(nachfolgend ,,OS-Plattform®) ein.

Die OS-Plattform ist eine interaktive Website, ali¢ in allen Amtssprachen der
Europaischen Union elektronisch zugegriffen werdann; ihre Nutzung ist
kostenfrei. Die OS-Plattform stellt eine zentralalaufstelle fur Verbraucher und
Unternehmer dar, die Streitigkeiten, die in den Andungsbereich dieser
Verordnung fallen, auf3ergerichtlich beilegen méchte

Der OS-Plattform kommen folgende Funktionen zu:

(@) Bereitstellung eines elektronischen Beschwerdeftaray das vom
Beschwerdefuhrer ausgefillt werden kann;

(b) Vorschlag einer oder mehrerer AS-Stellen auf Gragellder Angaben im
elektronischen Beschwerdeformular und Informaticer @arteien zu deren
Gebuhren (falls solche erhoben werden), der oderSpgachen, in der/denen
das Verfahren abgewickelt wird und der ungefahrandd der Verfahren, oder
Information der Beschwerdepartei dartber, dass d@erf Grundlage der
eingegebenen Angaben keine zustandige AS-Stellgteitrwerden konnte;

(c) Weiterleitung der Beschwerden an diejenigen ASKSiglauf die sich die
Parteien geeinigt haben;

(d) Befahigung der Parteien und der AS-Stelle zur @nhbwicklung des
gesamten Streitbeilegungsverfahrens;

(e) Bereitstellung eines elektronischen Formulars, ifétldessen die AS-Stellen
die in Artikel 9 Buchstabe ¢ genannten Informatiotbermitteln;

() Bereitstellung eines Feedback-Systems, Uber das Pdigeien sich zur
Funktionsweise der OS-Plattform und der AS-Stell8ein konnen, die ihre
Streitigkeit bearbeitet hat;

(g) Veroéffentlichung von Informationen zu den der Korssion gemalf3 Artikel 17
Absatz 2 der Richtlinie ..../.../EUJffice of Publications please insert number
of Richtlinie des Europaischen Parlaments und dessRaber alternative
Formen der Beilegung verbraucherrechtlicher Sgiediten und zur Anderung
der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der RichalinD09/22/EG (Richtlinie
Uber alternative Streitbeilegung)] gemeldeten ASH&;

(h) allgemeine Information Uber alternative Streitbguleg als Mdglichkeit zur
aul3ergerichtlichen Losung von Streitigkeiten;
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(i) Bereitstellung von Statistiken Uber die Ergebnidee von den AS-Stellen
bearbeiteten Streitigkeiten, die ihnen Uber die R)8tform weitergeleitet
wurden.

Stellen fUr alternative Streitbeilegung, die der nioission gemald Artikel 17
Absatz 2 der Richtlinie ..../.../EU(ffice of Publications please insert number of
Richtlinie des Européischen Parlaments und dessRadier alternative Formen der
Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten uma Anderung der Verordnung
(EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EGic{®inie Uber alternative
Streitbeilegung)] gemeldet wurden und gemald dem maal3gabe des Artikels 16
Absatz 1 Buchstabe g der Richtlinie ..../.../EOffice of Publications please insert
number ofRichtlinie des Europaischen Parlaments und dessRa#ter alternative
Formen der Beilegung verbraucherrechtlicher Sgiediten und zur Anderung der
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der RichtliniecO2@2/EG (Richtlinie Uber
alternative Streitbeilegung)] Ubermittelten Elensent zur Feststellung ihrer
Zustandigkeit und gemaR den in dem in Absatz3 Buatie a genannten
elektronischen Beschwerdeformular angegebenenni@d@monen fur die Bearbeitung
der von dieser Verordnung erfassten Streitigketestandig sind, melden sich
elektronisch bei der OS-Plattform an.

Fur die Entwicklung, den Betrieb, die Pflege una@ ddatensicherheit der OS-
Plattform ist die Kommission zustandig.

Die Kommission erlasst MaRnahmen dartber, wie gel@aun Absatz 3 genannten
Aufgaben erflllt werden sollen, im Wege von Durdhfingsrechtsakten. Die
Annahme dieser Durchflihrungsrechtsakte erfolgt gemém Prufverfahren nach
Artikel 15 Absatz 3.

Artikel 6
Netz der Online-Streitbeilegungs-Mittler

Jeder Mitgliedstaat benennt eine OS-Kontaktstetflé teilt der Kommission deren
Bezeichnung und Kontaktangaben mit. Die Mitgliedsta konnen die Zustandigkeit
fur die OS-Kontaktstellen den dem Netz Europaischérbraucherzentren
angeschlossenen Zentren, Verbraucherverbanderanderen Stellen tbertragen. In
jeder OS-Kontaktstelle sind mindestens zwei On$treitbeilegungs-Mittler
(nachfolgend ,,0S-Mittler”) tatig.

Die OS-Mittler unterstitzen die Beilegung der Sig&eiten, die Uber die OS-
Plattform eingereicht werden, indem sie

() gegebenenfalls die Kommunikation zwischen den Reame und der
zustandigen AS-Stelle erleichtern;

(k) Verbraucher tber andere Mdglichkeiten des Rechtselunformieren, wenn
eine Streitbeilegung Uber die Plattform nicht mduglist, beispielsweise weil
der Unternehmer sich nicht mit einer alternativaeifeilegung einverstanden
erklart;
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()  der Kommission und den Mitgliedstaaten jedes Jataneauf Grundlage der in
Ausibung ihrer Aufgaben erworbenen praktischen Heufagen erstellten
Tatigkeitsbericht vorlegen;

(m) die Parteien Uber die Vor- und Nachteile der von dergeschlagenen AS-
Stellen angewendeten Verfahren informieren.

Die Kommission richtet ein Netz von Online-Streitbgungs-Mittlern (nachfolgend
,OS-Mittler-Netz*) ein, das eine Zusammenarbeit @8-Mittler ermdglicht und zur
Erflllung der in Absatz 2 genannten Aufgaben bgitra

Mindestens einmal im Jahr beruft die Kommissioreefiersammlung der Mitglieder
des OS-Mittler-Netzes ein, um einen Austausch bew&h/erfahren und eine
Erorterung wiederkehrender Probleme beim Betrielr d2S-Plattform zu
ermdglichen.

Die Kommission legt Regeln Uber die Modalitaten deisammenarbeit der OS-
Mittler untereinander im Wege von Durchfihrungsteakten fest. Die Annahme
dieser Durchfiihrungsrechtsakte erfolgt gemald deifvérfahren nach Artikel 15
Absatz 3.

Artikel 7
Einreichen einer Beschwerde

Um eine Beschwerde auf der OS-Plattform einzureichidlt der Beschwerdefiihrer
das elektronische Beschwerdeformular auf der Webddr Plattform aus. Dem
Beschwerdeformular kann der Beschwerdefihrer altagen alle elektronischen
Dokumente beifligen, die seine Beschwerde untermauer

Die Angaben des Beschwerdeflhrers missen zur Erngtider zustandigen AS-
Stelle ausreichen. Diese Angaben sind im Anhanguemaufgefihrt.

Auf der OS-Plattform erhalten die Parteien Inforima¢n tGber die AS-Stellen, die
Uber die OS-Plattform als zustandig ermittelt wurdgbt es mehrere Moglichkeiten,
so erhalten die Parteien von den OS-Mittlern deghdidstaaten genaue Angaben zu
den verschiedenen ermittelten Stellen sowie Raigehhinsichtlich der Vor- bzw.
Nachteile der von diesen Stellen jeweils angewandtrfahren, damit sie ihre Wahl
in voller Kenntnis der Sachlage treffen kénnen.

Die Kommission wird ermachtigt, delegierte Rechtsalgemald Artikel 16 zu
erlassen, um die im Anhang aufgefiihrten Informa&ioanzupassen, wobei sie die
Kriterien bertcksichtigt, anhand deren die AS-8telldie der Kommission gemal
Artikel 17 Absatz 2 der Richtlinie .../../EUCfffice of Publications please insert
number ofRichtlinie des Europaischen Parlaments und dessRa#ter alternative
Formen der Beilegung verbraucherrechtlicher Sgiediten und zur Anderung der
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der RichtliniecO2@2/EG (Richtlinie Uber
alternative Streitbeilegung)] gemeldet wurden urel fdr die Bearbeitung der von
dieser Verordnung erfassten Streitigkeiten zustindind, ihren jeweiligen
Zustandigkeitsbereich definieren.
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Die Kommission legt die Einzelheiten des elektronen Beschwerdeformulars
mittels Durchfiihrungsrechtsakten fest. Die Annahme dieser
Durchfihrungsrechtsakte erfolgt gemald dem Beratantghren nach Artikel 15
Absatz 2.

Uber das elektronische Beschwerdeformular und sairlagen werden nur Daten
verarbeitet, die genau und zweckdienlich sind urnidhtn Gber den Zweck
hinausgehen, fur den sie erhoben werden.

Artikel 8
Bearbeitung und Ubermittlung einer Beschwerde

Eine Uber die OS-Plattform eingereichte Beschwevinld nur bearbeitet, wenn das
Beschwerdeformular vollstandig ausgefillt wurde.

Nach Eingang eines vollstandig ausgefillten Bescti@fermulars teilt die OS-
Plattform dem Beschwerdeflhrer in der Sprache descBwerde und dem
Beschwerdegegner per E-Mail in der Sprache desagst-olgendes mit:

(a) die Information, dass die Parteien sich auf eingtdndige AS-Stelle einigen
missen, damit die Beschwerde an diese weitergelagielen kann;

(b) die Information, dass die Beschwerde nicht welttearbeitet wird, falls die
Parteien sich nicht auf eine zustdndige AS-Stalégen konnen oder keine
zustandige AS-Stelle ermittelt werden kann;

(c) eine Liste aller zustandigen AS-Stellen, falls BelStellen ermittelt werden
konnten;

(d) Name und Kontaktangaben der OS-Kontaktstelle am nbieh des
Verbrauchers bzw. am Niederlassungsort des Untereehsowie eine kurze
Beschreibung der in Artikel 6 Absatz 2 Buchstabemaund ¢ genannten
Aufgaben,;

(e) eine Aufforderung an den Verbraucher, aus der mifgiekten Liste eine oder
mehrere AS-Stellen auszuwdahlen, wobei anzugebemass er hierzu nicht
verpflichtet ist;

() eine Aufforderung an den Unternehmer, aus der sutgekten Liste eine oder
mehrere AS-Stellen auszuwéhlen, falls keine dicdetlen eine Stelle ist,
deren Zustandigkeit der Unternehmer geman ArtiRehlhsatz 1 der Richtlinie
....I...[EU [Office of Publications please insert number Richtlinie des
Europaischen Parlaments und des Rates Uber aiter@rmen der Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Andgr der Richtlinie
2009/22/EG (Richtlinie Uber alternative Streitbgiuag)] anerkannt hat;

(g) die Mitteilung, dass, falls der Verbraucher eine-&i8lle wahlt, deren
Zustandigkeit der Unternehmer gemald Artikel 10 Abdader Richtlinie
....I...[EU [Office of Publications please insert number Richtlinie des
Europaischen Parlaments und des Rates Uber aiter@rmen der Beilegung
verbraucherrechtlicher ~Streitigkeiten und zur Ander der Richtlinie
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2009/22/EG (Richtlinie Uber alternative Streitbguag)] anerkannt hat, die
Beschwerde Uber die Plattform automatisch an d3&telle weitergeleitet
wird.

3. Die in Absatz 2 genannte Mitteilung enthéalt folgemkhgaben zu jeder Stelle:
(@) Gebuhren (falls solche erhoben werden)
(b) Sprache oder Sprachen, in der bzw. denen dashrernfabgewickelt wird;
(c) die ungefahre Dauer des Verfahrens;

(d) ob die Parteien oder gegebenenfalls Vertreter deteien anwesend sein
mussen;

(e) ob das Ergebnis des Verfahrens bindend oder nicbehd ist.

4. Antworten die Parteien der Plattform nicht oder @m sie sich nicht auf eine
zustandige AS-Stelle einigen, wird die Beschwerdshtnweiter bearbeitet. Der
Verbraucher wird dariiber informiert, dass er siclemen OS-Mittler wenden kann,
um Informationen tUber andere Moéglichkeiten des Reciutzes zu erhalten.

5. Wahlt der Verbraucher eine AS-Stelle, deren Zusgkait der Unternehmer gemal
Artikel 10 Absatz 1 der Richtlinie ..../.../EUOffice of Publications please insert
number ofRichtlinie des Europaischen Parlaments und dessRa#ter alternative
Formen der Beilegung verbraucherrechtlicher Sgiediten und zur Anderung der
Richtlinie 2009/22/EG (Richtlinie Uber alternati®&reitbeilegung)] anerkannt hat,
oder geben beide Parteien in ihrer Antwort die afjlei AS-Stelle an, so wird die
Beschwerde von der Plattform automatisch an dierefiende AS-Stelle
weitergeleitet.

6. Gibt es mehrere AS-Stellen, mit denen beide
Parteien einverstanden sind, wird der Verbrauckdéreten, eine dieser AS-Stellen
auszuwahlen. Die Beschwerde wird dann Uber digf&liat automatisch an diese
AS-Stelle weitergeleitet.

Artikel 9
Beilegung der Streitigkeit

AS-Stellen, denen gemal? Artikel 8 eine Beschwereitevngeleitet wurde,

(@) unterrichten die Parteien unverziglich Gber dieiSgkeit und teilen ihnen die
fur die Beilegung der betreffenden Streitigkeitseinlagigen Verfahrensregeln
und Gebihren mit;

(b) schlieBen das Streitbeilegungsverfahren innerhatim 80 Tagen nach
Einleitung des Verfahrens ab, falls die Partei@h siach Unterrichtung tber
die Streitigkeit darauf einigen, ein Verfahren wbeser Stelle anzustrengen.
Handelt es sich um komplizierte Streitigkeiten, rkatie AS-Stelle diese Frist
verlangern;
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(c) Ubermitteln umgehend folgende Angaben an die O&f#tia:

() Datum des Eingangs der Beschwerde und Strestystgnd;
(i) Datum der Unterrichtung der Parteien tber Slieeitigkeit;
(i) Datum des Abschlusses und Ergebnis des Veefah

Artikel 10
Datenbank

Die Kommission trifft die erforderlichen MaRRnahmenr Einrichtung und Pflege einer
elektronischen Datenbank, in der die gemafld Arbkélbsatz 3 und Artikel 9 Buchstabe c
verarbeiteten Daten gespeichert werden.

DE

Artikel 11
Verarbeitung personenbezogener Daten

Zugang zu Informationen im Zusammenhang mit eirtegit®keit, einschliel3lich
personenbezogener Daten, die in der in Artikel @3aginten Datenbank gespeichert
sind, wird ausschlie3lich der AS-Stelle gewahrt, dia die Streitigkeit geman
Artikel 8 weitergeleitet wurde, und zwar zu denArikel 9 genannten Zwecken.
Den OS-Mittlern wird ebenfalls Zugang zu dieseroinfationen gewahrt, und zwar
zu den in Artikel 6 Absatz 3 genannten Zwecken.

Die Kommission hat zum Zweck der Uberwachung derwéadung und der
Funktionsweise der OS-Plattform sowie der Erstegllder in Artikel 17 genannten
Berichte Zugang zu den gemafd Artikel 9 verarbeitddaten. Sie verarbeitet die
personenbezogenen Daten der Plattform-Nutzer nueisalies fir den Betrieb und
die Pflege der Plattform — einschlieBlich der Ubmslwung der Nutzung der
Plattform durch die AS-Stellen und die OS-MittleeHorderlich ist.

Personenbezogene Daten im Zusammenhang mit eiretigkeit werden in der in
Absatz 1 genannten Datenbank nur so lange gespgiahe dies zum Erreichen der
Zwecke, zu denen sie erhoben wurden, oder dazuderfiwh ist, sicherzustellen,
dass die betreffenden Personen Zugang zu den bBabsm und ihre diesbeziglichen
Rechte ausiben kénnen; danach werden die Datemaitigch geldscht, und zwar
spatestens 6 Monate nachdem der OS-Plattform dechiss der Streitigkeit gemali
Artikel 9 Buchstabe c Ziffer iii mitgeteilt wurd®ie genannte Speicherfrist gilt auch
fur personenbezogene Daten, die in den Akten desnzden AS-Stelle oder des OS-
Mittlers, der die Streitigkeit bearbeitete, erfassirden, es sei denn, in den von der
AS-Stelle angewendeten Verfahrensregeln oder besend nationalen
Rechtsvorschriften ist eine langere Speicherfiisggsehen.

Jeder OS-Mittler und jede AS-Stelle qilt hinsictiti der eigenen
Datenverarbeitungstatigkeit im Rahmen dieser Verand als ein fir die
Verarbeitung Verantwortlicher* im Sinne von ArtikelBuchstabe d der Richtlinie
95/46/EG und ist dafur verantwortlich, sicherzustel dass diese Tatigkeit unter
Beachtung der Datenschutzbestimmungen stattfindiet, gemald der Richtlinie
95/46/EG in den nationalen Rechtsvorschriften migelegt wurden. Die
Kommission gilt hinsichtlich ihrer Pflichten im Reten dieser Verordnung und der
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damit verbundenen Verarbeitung personenbezogenends fur die Verarbeitung
Verantwortliche im Sinne von Artikel 2 Buchstabedkr Verordnung (EG)
Nr. 45/2001.

Artikel 12
Vertraulichkeit und Sicherheit der Daten

Die  OS-Mittler und die AS-Stellen unterliegen der erdflichen
Geheimhaltungspflicht oder &hnlichen Vertraulicld@eestimmungen gemal den
nationalen Rechtsvorschriften.

Die Kommission trifft technische und organisatdnisc MalRnahmen gemaf
Artikel 22 der Verordnung (EG) Nr. 45/2001, die igeet sind, die Sicherheit der im
Rahmen dieser Verordnung verarbeiteten Daten <gktsllen, einschliellich
hinsichtlich einer geeigneten Uberwachung des Daigangs, eines Sicherheitsplans
und der Behandlung von Sicherheitsvorféllen.

Artikel 13
Information der Verbraucher

Unternehmer, die in der Européaischen Union niedasgen sind und im
grenzuberschreitenden Online-Verkauf von Waren atisr Online-Bereitstellung
von Dienstleistungen tatig sind, informieren dierbfaucher tber die OS-Plattform
und ihre E-Mail-Adresse. Diese Informationen mussenfach, direkt, deutlich
erkennbar und jederzeit zuganglich auf den Websdes Unternehmer zur
Verfigung gestellt werden sowie, falls das Angebagr E-Mail oder eine andere auf
elektronischem Wege lUbermittelte Nachricht erfoigtder betreffenden Nachricht
enthalten sein. Auch ein elektronischer Link zumiépage der OS-Plattform muss
eingestellt werden. Die Unternehmer (bermitteln déerbrauchern dieselben
Informationen zur OS-Plattform, wenn ein Verbraucdem Unternehmer, einem
von diesem betriebenen System zur Bearbeitung \@raucherbeschwerden oder
Unternehmens-Ombudsleuten eine Beschwerde vorlegt.

Absatz 1 gilt unbeschadet der Bestimmungen degelstilO der Richtlinie .../../EU
[Office of Publications please insert number Rifchtlinie des Européischen
Parlaments und des Rates Uber alternative Formem 8eilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Amggy der Verordnung (EG)
Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (Richd (ber alternative
Streitbeilegung)] bezuglich der Pflicht der Untdrmeer, Verbraucher tber die AS-
Verfahren in Kenntnis zu setzen, von denen siesstf@erden sowie dariber, ob sie
sich dazu verpflichten, zur Beilegung von Strei@iggn mit Verbrauchern auf AS-
Verfahren zurtickzugreifen.

Absatz 1 lasst die Bestimmungen der Artikel 6 unde8 Richtlinie 2011/83/EU
bezuglich der Information der Verbraucher bei Fbsaéz- und aul3erhalb von
Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen unberihrt.
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Artikel 14
Uberwachung

Die Einhaltung der in dieser Verordnung festgelegierpflichtungen durch die AS-Stellen
wird von den zustandigen Behdrden Gberwacht, diedem Mitgliedstaaten gemaf3 Artikel 15
Absatz 1 der Richtlinie ..../.../EUQffice of Publications please insert numberRathtlinie
des Europaischen Parlaments und des Rates Ubenatite Formen der Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anahgy der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004
und der Richtlinie 2009/22/EG (Richtlinie Uber aftative Streitbeilegung)] eingerichtet
wurden.

KAPITEL I
Schlussbestimmungen

Artikel 15
Durchfiihrungsrechtsakte

1. Die Kommission wird von einem Ausschuss unterstiDetbei handelt es sich um
einen Ausschuss nach MalRgabe der Verordnung (EU)3272011.

2. Bei Bezugnahmen auf diesen Absatz gilt Artikel 4r d€erordnung (EU)
Nr. 182/2011.

3. Bei Bezugnahmen auf diesen Absatz gilt Artikel 5r deerordnung (EU)
Nr. 182/2011. Wird die Stellungnahme des Ausschagseschriftlichen Verfahren
eingeholt, wird das Verfahren ohne Ergebnis abdessén, wenn der Vorsitz dies
innerhalb der Frist fur die Abgabe der Stellungnahmschliel3t oder eine einfache
Mehrheit der Ausschussmitglieder es verlangt.

Artikel 16
Ausubung der Befugnisiibertragung

1. Die Befugnis zum Erlass delegierter Rechtsakte wed Kommission unter den in
diesem Artikel festgelegten Bedingungen Ubertragen.

2. Die in Artikel 7 Absatz 4 festgelegte Befugnistbagung wird der Kommission ab
[Office of Publications insert same date as in A&(1) = date of entry into force of
this Regulationjfir einen unbefristeten Zeitraum gewabhrt.

3. Die in Artikel 7 Absatz 4 genannte Befugnistbertnag kann vom Europaischen
Parlament oder vom Rat jederzeit widerrufen werdear Beschluss Uber den
Widerruf beendet die Ubertragung der in diesem Blass angegebenen Befugnis.
Er wird am Tag nach seiner Veroffentlichung Amtsblatt der Europaischen Union
oder zu einem darin angegebenen spateren Zeitpurkdam. Die Gultigkeit von
delegierten Rechtsakten, die bereits in Kraft swidg von dem Beschluss Uber den
Widerruf nicht berthrt.
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4, Sobald die Kommission einen delegierten Rechtsaldss, Ubermittelt sie ihn
gleichzeitig dem Européischen Parlament und dem Rat

5. Ein gemal Artikel 7 Absatz 4 erlassener delegi€&ehtsakt tritt nur in Kraft, wenn
das Europaische Parlament und der Rat binnen zwwiaMn ab dem Tag der
Ubermittlung keine Einwéande gegen ihn erheben adem sowohl das Européische
Parlament als auch der Rat der Kommission vor Aldaser Frist mitgeteilt haben,
dass sie nicht die Absicht haben, Einwande zu erndbieser Zeitraum wird auf
Initiative des Europaischen Parlaments oder dessRah zwei Monate verlangert.

Artikel 17
Berichte

Die Kommission legt dem Europaischen Parlamentderd Rat alle drei Jahre und erstmals
spatestens funf Jahre nach Inkrafttreten dieserordeung einen Bericht (ber deren
Anwendung vor. Diesem Bericht sind gegebenenfallersvhlage zur Anpassung der
Verordnung beizufligen.

Artikel 18
Inkrafttreten

1. Diese Verordnung tritt am zwanzigsten Tag nach rihveroffentlichung im
Amtsblatt der Europaischen Uniam Kraft.

2. Sie gilt ab demQffice of Publications insert date = 6 months aft@aplementation
deadline for Directive of the European Parliamentdaof the Council on alternative
dispute resolution for consumer disputes and ammgndregulation (EC) No
2006/2004 and Directive 2009/22/EC (Directive om&amer ADR as to be inserted
in that Directive in accordance with Art 22(1) dfat Directivd; ausgenommen sind
die Artikel 5 Absatze 1, 4, 5 und 6, Artikel 6 A& 1, 2 und 6, Artikel 7 Absatze 4
und 5, Artikel 10, Artikel 15 und Artikel 16, diebadem Datum des Inkrafttretens
dieser Verordnung gelten.

Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbiadl und gilt unmittelbar in jedem
Mitgliedstaat.

Geschehen zu Brissel am

Im Namen des Européischen Parlaments Im Namenates R
Der Prasident Der Prasident
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(1)

(2)

@)

(4)

(5)

(6)
(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

ANHANG
Beim Ausfullen des Beschwerdeformulars anzugebehadiermationen

Name, Anschrift und gegebenenfalls E-Mail- und WebAdresse des
Beschwerdefuhrers;

Angabe, ob es sich bei dem Beschwerdefiihrer unnéifexbraucher oder
einen Unternehmer handelt;

Name, Anschrift und gegebenenfalls E-Mail- und WebAdresse des
Beschwerdegegners;

Angabe, ob es sich bei dem Beschwerdegegner unm &eedraucher oder
einen Unternehmer handelt;

Art der Waren oder Dienstleistungen, auf deren ®eflozw. Erbringung die
Beschwerde sich bezieht;

Beschwerdegriinde;

Wohnsitz des Verbrauchers zum Zeitpunkt der Besigllder Waren oder
Dienstleistungen;

Kommunikationsweg, auf dem die Waren oder Dierdilgigen angeboten
wurden, und Kommunikationsweg, auf dem die Bestellabgegeben wurde;

gegebenenfalls Ort, an dem sich die Zweigstelleemdgr oder andere
Niederlassung befindet, falls das Angebot des Wetaners oder die
Lieferung der Waren oder Dienstleistungen im Rahrden Téatigkeit einer
Zweigstelle, Agentur oder anderen Niederlassunggis;

Sprache des Vertrags;

Angaben zu den AS-Stellen, deren Zustandigkeit deternehmer gemal
Artikel 10 Absatz 1 der RichtlinieQffice of Publications please insert number
of Richtlinie des Europaischen Parlaments und dessRaber alternative
Formen der Beilegung verbraucherrechtlicher Sgiediten und zur Anderung
der Richtlinie 2009/22/EG (Richtlinie Uber altermat Streitbeilegung)]
anerkannt hat, sofern bekannt.
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FINANZBOGEN ZU RECHTSAKTEN

1. RAHMEN DESVORSCHLAGS/DER INITIATIVE

1.1. Bezeichnung des Vorschlags/der Initiative

Verordnung uber die Online-Beilegung verbrauchétieher Streitigkeiten. Fur die Jahre
2012 und 2013 werden Auswirkungen auf den Hausldaltch Umschichtunge
aufgefangen. FuUr den Zeitraum von 2014 bis 2020 dist MalRnahme Teil des
Verbraucherprogramms 2020.

1.2.  Politikbereich(e) in der ABM/ABB-Struktur *°

| Verbraucher

1.3. Art des Vorschlags/der Initiative
\ Der Vorschlag/die Initiative betrifft eimeeue Malnahme

[0 Der Vorschlag/die Initiative betrifft eineneue MaRnahme im Anschluss an ein
Pilotprojekt/eine vorbereitende MaRnahmé®.

1 Der Vorschlag/die Initiative betrifft dig¢erlangerung einer bestehenden MalRnahme
L1 Der Vorschlag/die Initiative betrifitine neu ausgerichtete MalZnahme
1.4. Ziele

1.4.1. Mit dem Vorschlag/der Initiative verfolgtemjahrige strategische Ziele der Kommission

Innerhalb der Teilrubrik 1a ,Wettbewerbsfahigkeit iVachstum und Beschéaftigung” soll
mit diesem Vorschlag ein EU-weites System zur @nfbtreitbeilegung bei
grenzibergreifenden Online-Streitigkeiten zwischdnternehmern und Verbrauchern
geschaffen werden.

1.4.2. Einzelziele und ABM/ABB-Tatigkeiten

Einzelziel Nr. ...

Einrichtung eines EU-weiten IT-Systems zur  Onlinefbeilegung be
grenziubergreifenden Online-Streitigkeiten zwiscbaternehmern und Verbrauchern.

ABM/ABB-Tatigkeiten

Verbraucher
19 ABM: Activity Based ManagemenmnaflRnahmenbezogenes Management — AB®ivity Based Budgeting
mafnahmenbezogene Budgetierung
20 Im Sinne von Artikel 49 Absatz 6 Buchstabe a dilder Haushaltsordnung.
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1.4.3.

1.4.4.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

Erwartete Ergebnisse und Auswirkungen

Bitte geben Sie an, wie sich der Vorschlag/digdtiite auf die Empfanger/Zielgruppe auswirken diirft

Verbrauchern und Unternehmern in ganz Europa wirte esinfache, schnelle un

kostengiinstige Maoglichkeit zur Losung von Strei@ggn im Zusammenhang mi
grenzibergreifenden Online-Rechtsgeschéften gebdfenbrauchern wird in diesem

Rahmen Rechtschutz und Entschadigung gewahrt; hefteren erhalten ihren guten R
und vermeiden hohe Prozesskosten.

Leistungs- und Erfolgsindikatoren

Bitte geben Sie an, anhand welcher Indikatoren diehRealisierung des Vorschlags/der Initiativefokgyen
lasst.

— Alle AS-Stellen werden mit der OS-Plattform veklinund nutzen diese, sobald $

Anfang 2015 in Betrieb genommen wird.

- Erh6éhung der Anzahl der Verbraucher, die bereit,sonline in einem andere
Mitgliedstaat einzukaufen, um 20 % bis 2020.

- Erh6éhung der Anzahl der Unternehmen, die berei,somline in einem andere
Mitgliedstaat zu verkaufen, um 10 % bis 2020.

Begrindung des Vorschlags/der Initiative

Kurz- oder langfristig zu deckender Bedarf

Artikel 114 und 169 des Vertrags Uber die Arbeitsea&er Europaischen Union.

Verbraucher und Unternehmer kdnnen ihre Streitigkeiim Zusammenhang mi

grenziubergreifenden Online-Rechtsgeschaften adéahia, schnelle und kostengtinst
Weise in einem aul3ergerichtlichen Online-Streidmpihgsverfahren l6sen.

Mehrwert durch die Intervention der EU

d
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Das Fehlen wirksamer Mdglichkeiten der Streitbeileg beeintrachtigt das Vertrauen der

Verbraucher in grenzuberschreitende Einkaufe. Sbwbimternehmen als aug
Verbraucher erklaren ausdricklich, dass Bedenkennsidhtlich  maoglicher

Rechtsschutzprobleme in einem anderen Mitgliedstaat davon abhalten, Gber di

Grenzen hinweg zu verkaufen bzw. einzukaufen, wddwie nicht vollstandig in de
Genuss der mdglichen Vorteile des Binnenmarkts kemminfolgedessen mus
insbesondere daflr gesorgt werden, dass Verbrausinehoheres Vertrauen in dé

Binnenmarkt  entwickeln  und dass in allen Mitgliedden  gleiche

Ausgangsvoraussetzungen fur Unternehmen bestehen.

Obwonhl die Zahl der grenzibergreifenden elektrdreésc Rechtsgeschafte gegenwa
gering ist, gibt es einen schnell wachsenden Temd digitalen Einzelhandelsmarkt
den Mitgliedstaaten. Um Verbraucher und Unternehmi&ru zu bringen, elektroniscl
Rechtsgeschéafte auch lUber die Grenzen hinwegigenaist es daher umso wichtiger, ¢
einfaches, kostenginstiges und wirksames VerfatineauR3ergerichtlichen Rechtsschi
bereitzustellen. MalRnahmen auf Ebene der Mitglaadsh kdnnen nicht zur Einrichtu

h

5S
2N

rtig
in
ne
2in
Itz
g

26 DE



1.5.3.

1.5.4.

eines EU-weiten Online-Streitbeilegungsinstrumefitisren, das gemafR der Digital
Agenda ein wesentliches Instrument zur Férderusgetektronischen Handels ist.

Aufgrund des Umfangs und der Wirkungen von EU-Mdfdmen kénnen die verfolgte
Ziele auf EU-Ebene besser verwirklicht werden. &utlicher Vorteil in der Entwicklun
eines OS-Verfahrens auf EU-Ebene besteht in ddssainen und geeigneten Bearbeity
von Verbraucherstreitigkeiten im Zusammenhang miengibergreifenden Onling
Rechtsgeschaften.

Verbrauchern wird eine schnelle, kostengtinstige einthche Moglichkeit zur Verfiigung

stehen, um ihre Streitigkeiten mit Unternehmen ddegen, unabhangig von de
Wirtschaftszweig oder dem Streitwert. Ein Grol3tkr Verbraucher traut dem digitalg
Binnenmarkt nicht ganz, trotz der Vorteile, die l@etet, z. B. den Zugang zu ein
groBeren Auswahl von Waren und Dienstleistungen. uhgefahr der Halfte de
Mitgliedstaaten konnte die Halfte der im Internesgchten Produkte online nur in eing
anderen Mitgliedstaat erworben werden. Schlie3kahd durch wirksamere Onling
Streitbeilegung im Binnenmarkt auch der den Vertineun entstehende Schaden reduz
(dieser entspricht momentan 0,02 % des BIP der &h$) Verbraucher kdénnen dur
Online-Rechtsgeschéfte erhebliche Einsparungen emaatie wiederum dazu verweng
werden koénnen, weitere Waren und DienstleistunganBinnenmarkt zu erwerbe
AulRerdem werden Unternehmer Uberall in der EU dmclgen Mdoglichkeiten zu

Beilegung von Streitigkeiten mit Verbrauchern hagbedamit sind gleiche

Ausgangsbedingungen gewahrleistet.

Unilaterale MalRnhahmen auf Ebene der Mitgliedstaakémnen Verbrauchern un
Unternehmen die oben beschriebenen Vorteile nichdusreichendem Mal3e bieten.
Gegenteil wuirden unkoordinierte Bemihungen der Idgtaaten eher zu ein
Ungleichbehandlung von Verbrauchern und Unternehnier Binnenmarkt fihren un
unterschiedliche Rechtsschutzniveaus fir die Vedsrar in der EU schaffen. Eine gro
Mehrheit der Interessentrager beflrwortet Ma3nahauéiU-Ebene in diesem Bereich.

Zur Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit Europtass von entscheidender Bedeuty
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das Vertrauen der Wirtschaftsteilnehmer - sowohi dmternenmen als auch der

Verbraucher - zu starken. Ein gut funktionierend®mnenmarkt mit 500 Mio
Verbrauchern, deren Ausgaben 56 % des BIP der Ednachen, und Uber 21 Mi
Unternehmen ist die Grundlage fir ein intelligenteschhaltiges und integrative

D.
2S

Wachstum im Einklang mit der Strategie Europa 2020.

Aus friheren ahnlichen Malinahmen gewonnesemntliche Erkenntnisse

Es besteht derzeit kein IT-System auf EU-EbeneCnime-Beilegung von Streitigkeite
zwischen Verbrauchern und Unternehmern im Zusamarepmit grenzibergreifende
Online-Rechtsgeschéaften. Es gibt jedoch eine RedmelT-Tools, Uber die verschiede
Akteure in verschiedenen Mitgliedstaaten bereitseimander verbunden sind. Das ng
IT-Tool baut weitgehend auf diesen Tools auf. Zarme:n waren hierbei insbesondere
IMI-Tool, das EVZ-Tool und das SOLVIT-Tool.

N

bue
das

Koharenz mit anderen Finanzierungsinstrueesbwie mogliche Synergieeffekte

Die Verordnung tUber Online-Streitbeilegung basaert dem Vorschlag fur eine Richtlin
Uber alternative Formen der Beilegung verbrauchhtlieher Streitigkeiten (Richtlini¢

e

1%

Uber alternative Streitbeilegung).
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1.6.

1.7.

Dauer der MaRnahme und ihrer finanziellen Auswkungen

\ Vorschlag/Initiative mibefristeter Geltungsdauer

— \ Geltungsdauer: 2012-2020

—  Finanzielle Auswirkungen 2012-2020

Vorschlag/Initiative miunbefristeter Geltungsdauer

— Umsetzung mit einer Anlaufphase von 2012-2014

— Vollbetrieb wird angeschlossen.

Vorgeschlagene Methoden der Mittelverwaltung

\ Direkte zentrale Verwaltung durch die Kommission

O Indirekte zentrale Verwaltung durch Ubertragung von Haushaltsvollzugsaufgaben an
— [ Exekutivagenturen

— O von den Europaischen Gemeinschaften geschaffemigtiinger?

— [ nationale o6ffentliche Einrichtungen bzw. privatiiche Einrichtungen, die im
offentlichen Auftrag tatig werden

— [ Personen, die mit der Durchfihrung bestimmter Mairen im Rahmen des
Titels V des Vertrags uUber die Europaische Uniotraoe und in dem malfgeblichen
Basisrechtsakt nach Artikel 49 der Haushaltsordrhergichnet sind

1 Mit den Mitgliedstaatemeteilte Verwaltung
[1 Dezentrale Verwaltungmit Drittstaaten

[0 Gemeinsame Verwaltungmit internationalen Organisationdnit{e auflisten

Falls mehrere Methoden der Mittelverwaltung zum &inkommen, ist dies unter ,Bemerkungen* naherriugern.

Bemerkungen

Keine Bemerkungen.

21

22

Erlauterungen zu den Methoden der Mittelverwaltwmgl Verweise auf die Haushaltsordnung enthalt die
Website BudgWeb (in franzdsischer und englischer raSe):
http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanagtreh.h

Einrichtungen im Sinne des Artikels 185 der Haltsbadnung.
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2.1

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

VERWALTUNGSMASSNAHMEN

Monitoring und Berichterstattung

Bitte geben Sie an, wie oft und unter welchen Rpafigen diese Tatigkeiten erfolgen.

Die Kommission verdffentlicht alle drei Jahre undtmals spatestens funf Jahre nq
Inkrafttreten dieser Verordnung einen Bericht GUbderen Anwendung. Diesem Beric
werden gegebenenfalls Vorschlage zur Anpassunyelardnung beigefigt.

Verwaltungs- und Kontrollsystem

Ermittelte Risiken

Der Haushaltsvollzug deckt eine Durchfuhrbarkeisst und die Entwicklung einer IT

Plattform fur die Online-Streitbeilegung ab. Haigken sind folgende:

Die ,Richtlinie Gber alternative Formen der Beilagu verbraucherrechtliche
Streitigkeiten (Richtlinie Uber alternative Streilegung)“ bildet die Grundlage fur d
Verordnung Uber Online-Streitbeilegung, da auf @&-Plattform die nationalen Syster
zur alternativen Streitbeilegung vernetzt werdea,dér Kommission gemal der Richtlir
gemeldet werden. Daher wirde eine unvollstdndiger ogerspatete Umsetzung d
Richtlinie Uber alternative Streitbeilegung die kimnsweise des EU-Systems zur Onlir
Streitbeilegung beeintrachtigen.

Obgleich die Kommission eine Reihe von IT-Toolsréiet, wird die OS-Plattform eine
der IT-Tools mit der grof3ten Zahl vernetzter Akeeularstellen, bei dem aul3erdem
Akteure die Madoglichkeit haben, das Tool ihren emgenBedirfnissen anzupassg
Technische Schwierigkeiten, durch die sich die kocklung der Plattform verzdger

ach
ht

18
e

ie
er
ne-

S
die
2N,

n

konnte, stellen ein mdgliches Risiko dar.

Vorgesehene Kontrollen

Der Haushaltsvollzug erfolgt auf dem Wege der deelkzentralen Verwaltung.

Die Kommission wird Analyse-, Programmierungs- urestphase bei der Entwicklur
des IT-Tools sorgfaltig Uberwachen. Das in der GENSO fur Informationssystem
zustandige Referat verfiigt Uber grof3e ErfahrunglbeNerwaltung von IT-Tools ( EVZ
Tool, CPC, RAPEX), die der OS-Plattform teilweiséinén (EVZ-Tool). Diese
Erfahrungen werden es ermdéglichen, rechtzeitig witdlsam auf mogliche Probleme ;
reagieren. AulRerdem wird die fir 2012 geplante Diitterbarkeitsstudie dazu beitrage
maogliche Risiken und technische Probleme zu ermitiend so eine reibungslos
Entwicklung der OS-Plattform ermdglichen. Hinsiattl bestimmter technischer Aspek
werden auch DIGIT und DGT konsultiert werden (zz8: maschinellen Ubersetzung).

'9

U
2N,
5
(te

Pravention von Betrug und UnregelmaRigkeiten

Bitte geben Sie an, welche Préaventions- und Scla®rahmen vorhanden oder vorgesehen sind.

Neben der Anwendung aller vorgeschriebenen Komtethanismen wird die G
SANCO - ausgehend von der neuen, am 24.Juni 20kjenammene

Betrugsbekampfungsstrategie der Kommission (CAFShe eigene Strategie ausarbeiten,
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damit (u. a.) ihre Betrugskontrollen voll und gani# der CAFS in Einklang stehen ur
damit ihr Vorgehen im Zusammenhang mit Betrugseisikdarauf ausgerichtet is
Risikobereiche und geeignete Reaktionsformen zuttetm

Bei der Beschaffung von IT-Hard- und Software sowtamit verbundene
Dienstleistungen befolgt die Kommission die Bestmmgen der Haushaltsordnung; 1

alle unterzeichneten Vertrdge gelten die Bestimmaongber Prifungen und Kontrolle

nd
bt

=]

ur

durch den Rechnungshof und das OLAF.
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3. GESCHATZTE FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN DES VORSCHLAGS/DER
INITIATIVE
3.1. Betroffene Rubrik(en) des mehrjahrigen Finanzahmens und Ausgabenlinie(n)
» Bestehende Haushaltslinien
In der Reihenfolgeler Rubriken des mehrjahrigen Finanzrahmens un#ideshaltslinien.
- Art der . . _—
Haushaltslinie Ausgaben - Finanzierungsbeitrage
Rubrik des
mehrjéhrig von von
_en GM(/zl\sl)GM EFTA- | Bewerberld| von nach Artike| 18
Finanzrahm| Nummer Landerd* | nder® | Drittlinde Absatz 1
ens [Bezeichnung.............cooeeiivinnnen. ] m Buchstabe aa der
Haushaltsordnung
1A 17.020200 Diff. JA NEIN NEIN NEIN
* Neu zu schaffende Haushaltslinien: nicht zutreffend
In der Reihenfolgeler Rubriken des mehrjahrigen Finanzrahmens umdH@@shaltslinien.
Rubrik des Haushaltslinie Aﬁ;tgiiren Finanzierungsbeitrage
mehr-
ja_hrigen von von von nach Artikel 18
F'rf]‘anz' [\é‘g”z]é?cer:nun || GMINGM | EFTA- | Bewerberlal Dritiande pnpsaz 1
rahmens L Landern ndern m Haushaltsordnung
[XXYY.YY.YY] w || A IAY
NEIN NEIN NEIN NEIN

23
24

DE

GM=Getrennte Mittel / NGM=Nicht getrennte Mittel.
EFTA: Européaische Freihandelsassoziation.
Bewerberlander und gegebenenfalls potenzielle Besvkinder des Westbalkans.
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3.2. Geschatzte Auswirkungen auf die Ausgaben

3.2.1. Ubersicht

in Mio. EUR (3 Dezimalstellen)

Rubrik des mehrjahrigen Finanzrahmens Nurr:;mer Wettbewerbsfahigkeit im Dienste von Wachstum unddBéftigung
. . X Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr INSGESAM
GD: Gesundheit und Verbrauche 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 T

* Operative Mittel
Verpflichtunge 4

Nummer der Haushaltslinie: | n 1) 0,150 1,000 1,00( 0,30D 0,300 0,3p0 0,300 0,800 0003 3,95

17.020200 Zahlungen @ 0,150 1,000 1,000 0,30( 0,30D 0,300 0,3p0 0,300 0,300 53,9
;/erpflichtunge (1)

Nummer der Haushaltslinie
Zahlungen (2a)

Aus der Dotation bestimmter operativer Programmearfzierte
finanzierte Verwaltungsausgati&n

Nummer der Haushaltslinie ®)
Mittel INSGESAMT verpfiichtunge | =1:a | 0150 1000 1000 0300 0300 0300 0300 0800 0W3 395
fur GD Gesundheit und
Verbraucher Zahlungen =2+2a 0,150| 1,000 1,000  0,30¢ 030p 0300 03p0 0300 0,800 53,9

% Ausgaben fir technische und administrative Uniiézang und Ausgaben zur Unterstitzung der UmsetzongProgrammen bzw. Maf3nahmen der EU (vormalige BA

Linien), indirekte Forschung, direkte Forschung.
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+3

* Operative Mittel INSGESAMT

Verpflichtungen

4

Zahlungen ®)
* Aus der Dotation bestimmter operativer Progran me,
finanzierte Verwaltungsausgaben INSGESAMT
Mittel INSGESAMT Verpflichtungen | =4+6 0,150 1,0 1,0 0,3 0,3 0,3 0,3 3,95
unter RUBRIK <....> 395
des mehrjahrigen Finanzrahmens | Zahlungen =5+6 0,150 1,0 1,0 0.3 0.3 0.3 0.3
Wenn der Vorschlag/die Initiative mehrere Rubriken betrifft: nicht zutreffend

DE

* Operative Mittel INSGESAMT

Verpflichtungen

4

Zahlungen

®)

* Aus der Dotation bestimmter oper

ativer Program

finanzierte Verwaltungsausgaben INSGESAMT

M%)

Mittel INSGESAMT
der RUBRIKEN 1 bis 4
des mehrjahrigen Finanzrahmens
(Referenzbetrag)

Verpflichtungen

=4+ 6

Zahlungen

=5+ 6

33
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zimalstellen)
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DE

Rubrik des mehrjahrigen Finanzrahmens 5 Verwaltungsausgaben
in Mio. EUR (3 Dezimalstellen)
Jahr Jahr
2012 2013 INSGESAMT
DG: Gesundheit und Verbraucher
* Personalausgaben 0,318 0,318 0,636
* Sonstige Verwaltungsausgaben
GD Gesundheit und Verbraucher|
Mittel 0,318 0,318 0,636
INSGESAMT
AR (Verpflichtungen insges
R RUERIANR = Zahlungen insges.) 0,636
des mehrjahrigen Finanzrahmens
in Mio. EUR (3 De
Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr INSGES
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 AMT
Mittel INSGESAMT verpfichung | 4586 | 4586 | 4586 | 4586 4584 4586 4,586 4586 | 4586 | 4,586
unter RUBRIKEN 1 bis 5
des mehrjahrigen
Finanzrahmens Zahlungen 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586
34



3.2.2. Geschatzte Auswirkungen auf die operativisteIM

— O Fdr den Vorschlag/die Initiative werden keine @peen Mittel bendtigt.

— ' Fir den Vorschlag/die Initiative werden die folgendperativen Mittel benétigt:

Mittel fur Verpflichtungen, in Mio. EUR (3 Dezimakdlen)
il q Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr
iele un
Ergebnisse 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 INSGESAMT
ERGEBNISSE
Durchs
chnitts
kosten = = = = = = l= l=
© © © © © © © ©
N N N N N N N N Gesam
= = = = = = = =
Art der der < < < < < Ko < < < Gesa t
Ergebnis| Ergebn Koste Kost Koste Kost Kost | § ste Koste Koste Koste | mtza
se isse n en n en en | N n n n n hi kosten
<
EINZELZIEL
Nr. 1
- Ergebnis 1 1,0 1,0 1 2,0
IT-
Plattform
- Ergebnis 1 0,3 0,3 0,3 0.3 0,3 0,3 1 1,8
Pflege der
IT-Plattform
35
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- Ergebnis

Durchfiihrbar
keitsstudie

0,150

0,150

Zwischensumme fiir Einzelziel
Nr. 1

EINZELZIEL Nr. 2

- Ergebnis

Zwischensumme fir
Einzelziel Nr. 2

GESAMTKOSTEN

0,150

1,0

1,0

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

3,95

DE
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3.2.3. Geschatzte Auswirkungen auf die Verwalturgsm

3.2.3.1. Ubersicht

— ' Fir den Vorschlag/die Initiative werden keine Vefwngsmittel benétigt.

— « Fir den Vorschlag / die Initiative werden die foiden Verwaltungsmittel
bendtigt:

in Mio. EUR (3 Dezimalstellen)

Jahr
2012

Jahr
2013

Jahr
2014

Jahr
2015

Jahr
2016

Jahr
2017

Jahr
2018

Jahr
2019

Jahr
2020

INSGESAM
T

RUBRIK 5
des
mehrjahrigen
Finanzrahmens

Personalausgabe
n

0,318

0,318

0,636

Sonstige
Verwaltungsausg
aben

0, 030

0,020

0,030

0,010

0,01

10 0,010,010

0,010

0,130

Zwischensumme
RUBRIK 5
des mehrjahrigen
Finanzrahmens

0, 348

0,020

0,030

0,010

0,01

10 0,010,010

0,010

0,448

AulRerhalb der
RUBRIK 5% des
mehrjéhrigen
Finanzrahmens

Personalausgabe
n

Sonstige
Verwaltungsausg
aben

Zwischensumme
der Mittel
auRerhalb der
RUBRIK 5
des mehrjahrigen
Finanzrahmens

2 Ausgaben fir technische und administrative Unifératng und Ausgaben zur Unterstitzung der
Umsetzung von Programmen bzw. MalRnahmen der EUn@laze BA-Linien), indirekte Forschung,
direkte Forschung.

DE
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INSGESAMT

0,318

0,348

0,020

0,030

0,010

0,010

0,010

0,010

0,010

4,798

DE
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3.2.3.2. Geschatzter Personalbedarf

— [ Fir den Vorschlag/die Initiative wird kein Persbibandétigt.

— ' Fir den Vorschlag/die Initiative wird das folgerfélersonal benétifft

Schatzung in ganzzahligen Werten (oder mit hochstgrer Dezimalstelle)

Jahr Jahr Jahr
2012 2013 N

¢ Im Stellenplan vorgesehene Planstellen (BeamtinnBeamte und
Bedienstete auf Zeit)

17 01 01 01 (am Sitz und in den
Vertretungen der Kommission)

2 2
(0,254) | (0,254)

XX 01 01 02 (in den Delegationen)

XX 01 05 01 (indirekte Forschung)

10 01 05 01 (direkte Forschung)

* Externes Personal (in Vollzeitaquivalenten= FTEY

17 01 02 01 (AC, INT, ANS der
Globaldotation)

1 1
(0,064) | (0,064)

XX 01 02 02 (CA, LA, SNE, INT und
JED in den Delegationen)

XX 01 04yy *°

- am Sit?*

-inden
Delegationen

XX 01 05 02 (AC, INT, SNE der
indirekten Forschung)

10 01 05 02 (AC, INT, SNE - direkte
Forschung)

Sonstige Haushaltslinien (bitte angeben

INSGESAMT

3 3
(0,318) | (0,318)

XX steht fur den jeweiligen Hauhaltstitel bzw. Pé&lireich.

Beschreibung der auszufiihrenden Aufgaben:

Beamte und Zeitbedienstete

28

29

30
31

DE

Fur die Jahre 2012 und 2013 werden Auswirkungeh dan Haushalt durch Umschichtungen
aufgefangen. Ab 2014 wird der Bedarf an Humanrassouvom Verbraucherprogramm 2020 gedeckt.
AC= Vertragsbediensteter, INT = Leiharbeitskraft¢,Intérimaire”), JED = ,Delegations-
Nachwuchsexperte* (Jeune Expert en Délégation), Alrtlich Bediensteter, SNE = Abgeordneter
Nationaler Sacherverstandiger (Seconded Nationa¢E)

Teilobergrenze fir aus den operativen Mittelniiriartes externes Personal (vormalige BA-Linien).
Insbesondere fur Strukturfonds, Européischer Lartslehaftsfonds fir die Entwicklung des landlichen
Raums (ELER) und Européischer Fischereifonds (EFF).

39 DE

Entwicklung, Pflege und Aktualisierung des IT-Sysgezur Online-Streitbeilegung.




Externes Personal

Entfallt

Der Personalbedarf wird durch der Verwaltung deRNa&hme zugeordnetes Personal der GD

oder GD-interne Personalumsetzung gedeckt. Hinzanken etwaige zusatzliche Mittel fur
Personal, die der fiur die Verwaltung der Malinahmsténdigen GD nach Mal3gabe der
verfiigbaren Mittel im Rahmen der jahrlichen Mitteleisung zugeteilt werden.

DE
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3.2.4.

3.2.5.

Vereinbarkeit mit dem mehrjahrigen Finanznam

— ' Der Vorschlag/die Initiative ist sowohl mit dem Ingihrigen Finanzrahmen
fur 2007-2013 als auch mit dem fiir 2014-2020 védrain

— [ Der Vorschlag/die Initiative erfordert eine Anpasg der betreffenden Rubrik
des mehrjahrigen Finanzrahmens.

Bitte erlautern Sie die erforderliche Anpassungeumngabe der einschlagigen Haushaltslinien und
der entsprechenden Betrage.

— O Der Vorschlag/die Initiative erfordert eine Inansghnahme des
Flexibilitatsinstruments oder eine Anderung des njadhigen Finanzrahmeffs

Bitte erlautern Sie den Bedarf unter Angabe desdtiligigen Rubriken und Haushaltslinien soyie
der entsprechenden Betrage.

Finanzierungsbeteiligung Dritter
— « Der Vorschlag/die Initiative sieht keine Kofinanziag durch Dritte vor.

— Der Vorschlag/die Initiative sieht folgende Kofirmaerung vor:

Mittel in Mio. EUR (3 Dezimalstellen)

Jahr Jahr Jahr Jahr Bei langerer Dauer (Ziff. 1.6)

N N+1 N+2 N+3 bitte weitere Spalten einfligen Insgesamt

Geldgeber

Organisation

kofinanzierende

Kofinanzierung
INSGESAMT

32
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Siehe Nummern 19 und 24 der InterinstitutioneWemeinbarung.
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3.3.

Geschatzte Auswirkungen auf die Einnahmen

— ' Der Vorschlag/die Initiative wirkt sich nicht adie Einnahmen aus.

— [ Der Vorschlag/die Initiative wirkt sich auf dierteiahmen aus, und zwar

O auf die Eigenmittel

O auf die sonstigen Einnahmen

in Mio. EUR (3 Dezimalstellen)

Einnahmelinie:

Fir das
laufende
Haushaltsjahr
zur Verfiigung
stehende Mittel

Auswirkungen des Vorschlags/der Initiafive

Jahr

Jahr
N+1

Jahr
N+2

Jahr
N+3

Bei langerer Dauer (Ziff. 1.6) bitte
weitere Spalten einfligen.

Artikel ....

Bitte geben Sie flr die sonstigen zweckgebundememalEmen die einschlagigen Ausgabenlinien an.

DE

Bei den traditionellen Eigenmitteln (Z6lle, Zuckbgaben) sind die Betrage netto, d.h. abzilglicl®oe2ir
Erhebungskosten, anzugeben.
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