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1. Ausgangslage, Auftrag und Fragestellungen

Die fachpolitisch und mediendéffentlich intensiv diskutierten Vorgange um die Schliefung von
Teileinrichtungen der Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung Friesenhof in Blisum im Sommer
2015 werfen, kurz nach dhnlichen Vorgangen in Brandenburg um die ,Haasenburg” (2010 -
2013) und etwas zuriickliegend um das , Lernfenster” der Graf-Recke-Stiftung in Diisseldorf
(2008), erneut Fragen nach der Qualitat, also den Konzepten, der Ausstattung und vor allem
den konkreten Arbeitsweisen der staatlichen Aufsicht zum ,,Schutz von Minderjahrigen in
Einrichtungen” auf, wie sie in den §§ 45 bis 47 SGB VIII geregelt sind. Insofern sind die hier zu
untersuchenden Vorgange in Schleswig-Holstein nicht singuldr, so wird auch im Kontext
noch in dieser Legislaturperiode zu erwartender Anderungen des SGB VIl {iber eine Verén-
derung der entsprechenden Vorschriften der §§ 45 bis 47 SGB VIl diskutiert®. Doch zuerst
und wesentlich muss sorgfaltig rekonstruiert und analysiert werden, wie die Ereignisse und
vor allem das Handeln der ,Heimaufsicht” im konkreten Fall eingeschatzt werden kdnnen.

Auftrag und Fragestellungen sind in einem Gesprach mit der Ministerin, Frau Kristin Alheit,

im Juli 2015 erdrtert und wie folgt festgehalten worden (Mail vom 18.7.2015):

e ,Llassen die Akten erkennen, dass durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Landes-
jugendamt eine insgesamt stringente und aus fachlicher AuRensicht iiberzeugende In-

1 ,Heimaufsicht” wird in Anflihrungsstriche gesetzt, da es diese als Rechtbegriff in den einschlagigen
Gesetzen nicht gibt, richtiger muss es , institutionalisierte Aufsicht gem. § 45 ff SGB VIII“ heien; sie-
he dazu: Th. Mérsberger: Immer im guten Kontakt, aber ansonsten ein ,,zahnloser Tiger“? Zur institu-
tionalisierten Aufsicht nach §§ 45ff. SGB VIII; in: Forum Erziehungshilfe, Heft 1/2015, S. 52-57

2 Beschluss der Jugend- und Familienministerkonferenz vom 21./22.5.2015 zur Weiterentwicklung
der §§ 45ff. SGB VIII.
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terpretation des erkennbaren Sachverhaltes und der sich daraus ergebenden Rechtslage
vorgenommen wurde?

e Werden dabei insbesondere die zu berlicksichtigenden fachlichen Anforderungen aus
der Jugendhilfe-Perspektive (bestmdglicher Schutz des Kindewohls) und die rechtlichen
Rahmenbedingungen (Abwagung mit Rechten der Einrichtungsbetreiber) in (iberzeugen-
der Weise gegeneinander gewichtet? (Und ist dies systemisch hinreichend verankert, z.B.
in Form von exemplarischen Fallanalysen in Abteilungsrunden, Fortbildungen 0.3.)?

e Gibt es aus der Akte erkennbare konkrete Verbesserungsmaoglichkeiten?

e Zu Meldewegen und innerbehdrdlichen Kontrollmechanismen:

o Wie werden die erfolgten Meldeverfahren (restriktive Informationsweitergabe) in
fachlicher Hinsicht beurteilt? (Dies gilt auch fiir das zustandige kommunale Ju-
gendamt.)

o Ist dies fiir Effektivitat und Effizienz der Arbeit eines Landesjugendamtes in Ord-
nung?

o Bedarf es fiir die wirksame Aufgabenwahrnehmung einer intensiveren Einbin-
dung der Leitungsebene? Wenn ja: inwiefern und nach welcher MaRgabe?“

Dariiber hinaus soll zu stationaren Einrichtungen, die dhnliche Kinder und Jugendliche be-
treuen, wie in den jetzt geschlossenen Einrichtungen ,Campina“ und ,,Nana“, zu folgenden
grundsatzlichen Fragen Stellung genommen werden:

¢ Welche konzeptionellen Standards sind sinnvoll?

e Wie findet eine sinnvolle Kontrolle statt?

e Wer hat bei der Uberpriifung welche Rolle?

e Welche Voraussetzung braucht eine wirksame Aufsicht?

Zusammenfassend geht es also einerseits um eine Bewertung der Aufgabenwahrnehmung
der ,Heimaufsicht” im Landesjugendamt Schleswig-Holstein fuir den Trager Friesenhof und
andererseits um Hinweise fur zukilinftige Arbeitsweisen einer Heimaufsicht, insbesondere fiir
solche Einrichtungen, die sog. besonders schwierige junge Menschen betreuen.

2. Material und Arbeitsweise der Rekonstruktion und Analyse

Fir diese Rekonstruktion und Analyse sind zuerst die Ifd. Dokumentationen in den tibermit-
telten Akten der ,,Heimaufsicht” ausgewertet worden: 21 Bande mit insgesamt 3.620 Blat-
tern; die Akten sind nach 10 Teileinrichtungen organisiert, z.T. mehrbandig, bis zu 6 Teilban-
de. Die fiir diese Analyse zur Verfligung gestellten Akten sind ungeschwarzt aus den
Originalakten kopiert worden. Diese Kopien sind z.T. mehrfach neu paginiert, teilweise auch
nicht chronologisch geordnet. In dem Aktenbestand sind zahlreiche Dokumente mehrfach
abgeheftet, insbesondere wenn sie mehrere Teileinrichtungen betreffen. Fiir eine zukinftige
Konzeption und Organisation der Aktenfiihrung in der ,,Heimaufsicht” werden abschlieRend
Hinweise gegeben (siehe Kap. 6).

Dariiber hinaus wurde nur 6ffentlich zugdngliches Material (iber die Kinder- und Jugendhil-
feeinrichtung Friesenhof genutzt:

e Handelsregisterauszug

e Wikipedia (letzter Aufruf 12.10.2015)
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e Internetauftritt der Kinder- und Jugendhilfe Friesenhof vom Sept. 2013 in einem Inter-'
net-Archiv; letzter Aufruf 12.10.2015
e Zugangliches Pressematerial Giber die SchlieRung zwischen 29.5. und 17.7.2015.

Zur Analyse des Textmaterials sind Instrumente und Arbeitsweisen genutzt worden, wie sie
fir komplexe sozialwissenschaftliche Dokumentenanalysen erprobt und anerkannt sind.’
Zuerst sind Inhaltsverzeichnisse der Aktenbdnde angefertigt, dann alle in den Akten, in Ver-
merken, Schriftwechseln und Berichten dokumentieren Ereignisse, Erkenntnisse, Stellung-
nahmen oder Einschdtzungen in genauer zeitlicher Abfolge erfasst worden. Tabellarisch ge-
geniibergestellt werden dabei Ereignisse und Dokumente der Einrichtung Friesenhof zu Er-
eignissen und Dokumenten der ,Heimaufsicht” (siehe Anlage). Diese detaillierte Rekonstruk-
tion des Verlaufes aus dem vorliegenden Aktenmaterial ist die wesentliche Grundlage fiir die
Analyse von Zusammenhangen und Problemen der Fallbearbeitung.

Besonders hinzuweisen ist auf die Datenschutzprobleme einer solchen Rekonstruktion und
Analyse einer konkreten Sachbearbeitung. Auf der einen Seite sind die besonderen und
weitreichenden Schutzrechte fiir private Sozialdaten zu beriicksichtigen (vgl. hierzu insbes. §
35SGB I; §§ 61 —68 SGB VIl und §§ 67ff SGB X). Im Gutachten sind daher personenbezoge-
ne Daten und Angaben liber die betreuten Jugendlichen vollsténdig anonymisiert. Anonymi-
siert sind auch die Namen von Mitarbeitenden des Friesenhofs sowie beteiligter Behdrden
und des Sozialministeriums.

Auf der anderen Seite gilt es das besondere Interesse an fundierten Analysen als Grundlage
flir eine nachhaltige Verbesserung der ,,Heimaufsicht” zum potentiellen Wohle aller Minder-
jahrigen in Einrichtungen zu beriicksichtigen. Die Tatigkeiten und Uberlegungen der Fach-
kréfte werden daher so detailliert rekonstruiert, wie dies aus den verfligharen Dokumenten
und Akten zu erschlieBen war.

Wesentlich ist auf die Abgrenzung zu einer Bewertung der Tatigkeiten der Fachkrafte in der
,Heimaufsicht” hinzuweisen, wie sie der Parlamentarische Untersuchungsausschuss vor-
nehmen will*. Aufgabe und Auftrag dieses Gutachtens ist es wesentlich, nach einer detaillier-
ten Rekonstruktion konkreten und grundsatzlichen Verbesserungs- und Entwicklungshedarf
herausarbeiten, nicht Schuldfragen zu klaren. Erforderlich ist hierfiir eine Rekonstruktion der
Arbeitsprozesse der ,,Heimaufsicht” im Landesjugendamt Schleswig-Holstein im Kontext der
zum jeweiligen Zeitpunkt bekannten oder zuganglichen Daten und Fakten und keine Bewer-
tung auf der Grundlage heutiger Erkenntnisse.

3 Stephan Wolff: Dokumenten- und Aktenanalyse. In: Flick/Kardorff/Steinke (Hg.): Qualitative Forschung. Ein
Handbuch, 6. durchgesehene und aktualisierte Aufl., Reinbek 2008, S. 502-514.

4 Antrage und Beschliisse zur Einsetzung des , Ersten Parlamentarischen Untersuchungsausschusses” durch den
Landtag Schleswig-Holstein vom Sept. 2015
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3. Entwicklung des Trégers ,Barbara Janssen Kinder- und Jugendhilfe Friesenhof“

Als erster Schritt einer Analyse von Aufsichtstatigkeiten muss der Gegenstand dieser Auf-
sichtsaufgabe erfasst und im Blick auf die spezifischen Anforderungen und Problemstellun-
gen fir eine ,Heimaufsicht” analysiert werden, hier also die Einrichtungen des Tragers der
Kinder- und Jugendhilfe Barbara Janssen Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen Friesenhof.
Hierzu ist aus den Dokumenten der ,Heimaufsicht” eine Historie der zentralen Entwick-
lungsetappen erarbeitet worden. Dabei sind getrennt, aber zeitlich zugeordnet, die in den
Akten der Teileinrichtungen ,zerstreut” dokumentierten Ereignisse und Aktivitdaten des Tra-
gers auf der einen und die Aktivitdten und Ereignisse der ,,Heimaufsicht” auf der anderen in
einer Tabelle gegeniibergestellt zusammengefasst worden (siehe Anlage). Die in diesem Er-
eignisablauf erkennbaren Etappen zeigt die folgende Tabelle:

Tabelle (1): Historie Friesenhof — ,,Heimaufsicht”

- Zeitraum ~ Entwicklungsetappen

1983; —Sept. 1999

Okt. 1999 — April 2003
April 2003 — Mdrz 2005
Juni 2005 — Dez. 2008
Jan 2009 - April 2011
Aug. 2011 — Mitte 2013
Okt. 2013 — Mdrz 2014
April 2014 — Jan. 2015
Jan. 2015

Feb. 2015 — April 2015

Mai 2015 — Juni 2015

Vorgeschichte

Ubernahme der Tragerschaft durch B. Janssen und 1. Expansion
Erste Beschwerdewelle: Nachbarn, Polizei, ehem. Mitarbeitende ...
2. Expansion: Madchencamp Nanna, SBW in Heide, Elbenhof, Tel-
lingstedt; Eintragung als GmbH

Zweite Beschwerdewelle: plus Jugendamter und Bewohnerinnen
Das 2. Camp wird eréffnet und die Beschwerden gehen weiter
Wachsender Druck durch Beschwerden von Insidern (Herr H.) und

von Bewohnerinnen

Erste Teileinrichtungen wg. Personalmangel geschlossen — Be-
schwerden nehmen weiter zu

,Das Fass lauft Giber” — die Auflagenverfligung wird vorbereitet

Von der Auflagenverfligung zur Vereinbarung

Von der Vereinbarung zur Insolvenz:
der Friesenhof wird zum 6ffentlichen Skandal
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Insbesondere mit Blick auf das Verhaltnis zur ,Heimaufsicht” des Landesjugendamtes kann
diese Entwicklung zusammenfassend so beschrieben werden:

(1)

Frau Janssen Ubernimmt im gleichen Jahr fiir einen privaten Trager (Ehe-
paar T.) eines , klassischen” Schleswig-Holsteinischen Kleinstheimes — der Friesenhof
mit zuerst 9, spater 15 Platzen im wenige Kilometer entfernten Hedwigenkoog — die

Leitung einer Wohngruppe mit 5 Platzen im |GGG ricsenhaus in

Wesselbiiren, Klaus Grothstr. 7.

(2) Drei Jahre spater (1999) (ibernimmt sie dann einvernehmlich die Tragerschaft der
Gesamteinrichtung (das Unternehmen) und expandiert sofort. Das AusmaR dieser
Expansion zeigt eine Tabelle der neu gegriindeten Teileinrichtungen, auch die wach-
sende Geschwindigkeit der Expansion insbesondere zwischen 2005 und 2011 wird

deutlich.
Nr. Name
1 Friesenhaus
2 Friesenhof

seit 2008: Charlotttenhof
3 Birkenhof

4 Lernoase
5 Verwaltung
6 Madchencamp Nanna

7 Gorch-Fockstr. 10

8 Dithmarscher Haus

9 Elbenhof

10 SbW/Mutter Kind Haus

. Ort

Wesselbiiren

Klaus-Groth-Str 7

Hedwigenkoog

Siiderdeich

Bisum

Biisum

Wrohm

Heide

Wesselburen

Schiilp

Tellingstedt

Inbetrieb-
nahme

1996

1999

2000

2001

2003

2005

2006

2006

2008 -

2014

2008 -
2011

Pldtze

15

14

12

Mitarbeit. (Soll)
(pad + sonstige)

1

4+2

9,5+3

4+1

2+1
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11 ISE-MaRnahmen Teneriffa 2010 1 -
12 Campina Wesselburenerkoog 2011 10 6+4
13 Gorch-Fock-Str. 6 Heide 2011 1 -

(3) Auf einer Karte des westlichen Teils des Kreises Dithmarschen wird die groRe raumli-
che N&he der Einrichtungen deutlich, erst das Madchencamp Nanna in Wrohm liegt
rund 40 km von den Stammeinrichtungen der 2003 in Blisum eingerichteten Verwal-
tung entfernt.
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(4) Fotos der Teileinrichtungen aus einem archivierten Internetauftritt des Tragers der
Jahre 2011 bis 2013 zeigen zum einen die landliche Lage und Beschaffenheit der Ge-
baude und Liegenschaften, zum anderen die ,Anschlussnutzung” fiir aufgelassene
landwirtschaftliche Gebdude als Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung. In den friihen
Berichten hilt die ,Heimaufsicht” hierzu noch den Hinweis fest: ,vollig herunterge-
kommener Hof, der von Frau Janssen glinstig erworben werden konnte” (Vermerk
vom 25.5.2000).
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7. Méadchencamp Nanna

§ Fotos aus dem
8 Internetauftritt
der Friesenhof
GmbH 2011/13

5. Dithmarscher Haus ?3~—9§D}SL?U

f 9. Elbenhof

,10 Muﬁgfﬁi%d Kind Haus

&

3.1 Kontakte zur ,,Heimaufsicht” — Anldsse

Von besonderer Bedeutung fiir diese Rekonstruktion und Analyse sind die Kontakte zwi-

schen Trager und ,Heimaufsicht”. Neben regelmaRigen und meist angemeldeten Besuchen

oder ,,Ortlichen Priifungen” (§ 46 SGB VIIl) sind solche Anl&sse:

e Beschwerden (iber die Arbeit des Tragers, die von Bewohnern, also betreuten Madchen
und Jungen sowie ihren Eltern, aber auch von Anwohnern und vor allem von Polizei, an-
deren Behdrden wie Jugendamtern, dem Kreisgesundheitsamt, dem fiir den Brandschutz
zustandigen Bauamt oder von Krankenhdusern der Region gemeldet werden, die Jugend-
liche aufgenommen haben.

e ,Ereignisse oder Entwicklungen, die geeignet sind, das Wohl der Kinder oder Jugendli-
chen zu beeintrachtigen” (§ 47 Abs. 1 Nr. 2 SGB VIIl), sog. besondere Vorkommnisse
mussen vom Trager der ,Heimaufsicht” gemeldet werden; dies kénnen Entweichungen,
Ubergriffe durch Personal oder Jugendliche, Beschadigungen, Krankheiten etc. sein.

Zusammenfassend kénnen Beschwerden und Vorkommnisse als kritische Ereignisse be-
zeichnet werden, da sie als Hinweis fiir eine mogliche Beeintrachtigung fiir das Wohl der
betreuten Minderjahrigen verstanden werden miissen. Jedes der hier aufgezahlten kriti-
schen Ereignisse ist in den Akten der ,,Heimaufsicht” dokumentiert und jedem dieser Ereig-
nisse geht die ,,Heimaufsicht” in der gebotenen Sorgfalt und Dringlichkeit nach. Dies ist ein
erster wichtiger Befund zur Qualitdt der Aufgabenwahrnehmung durch die ,,Heimaufsicht”
fiir die Einrichtungen des Friesenhofs.

Eine Grafik zeigt die Entwicklung der in den Akten der ,Heimaufsicht“ dokumentierten Be-
schwerden und besonderen Vorkommnisse:
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¥ Beschwerden Friesenhof ™ Besondere Vorfalle Friesenhof gesamt
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Zu einem ersten Hohepunkt kritischer Ereignisse kommt es bereits in den Jahren 2004 —
2007, der Etappe der groBten Expansion des Tragers. Es schlieRt sich eine deutlich ruhigere
Phase in den Jahren 2008 — 2012 an. Ab 2013 steigen die Meldungen Uber kritische Ereignis-
se explosionsartig an, zuerst die Meldungen des Tragers selbst an die ,,Heimaufsicht”, dann
in 2014 die Beschwerden und 2015 schlieBlich beides.
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Die Verteilung solcher Meldungen auf die Teileinrichtungen zeigt fiir die Jahre 2004 bis
2007, dass der erste H6hepunkt vor allem mit der damals gréten Einrichtung in Hedwigen-
koog (Friesenhof/Charlottenhof) zusammenhing, fiir den zweiten Hohepunkt ab 2013 sind
vor allem die beiden Camps betroffen (Nanna und Campina) und 2015 nahezu alle Teilein-
richtungen:

Abb. : Beschwerden und besondere Vorfiille fiir die Teileinrichtungen Friesenhof
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Zusammenfassend macht die Gestaltung der Kontakte zur ,Heimaufsicht” durch die Tragerin

B. Janssen und ihre Leitungen, insbes. Herr X., ein ambivalentes Verstandnis und Verhaltnis

zur ,,Heimaufsicht” deutlich:

e FEinerseits sind sie um eine formal korrekte Bearbeitung bemiiht, so wird meist zeitnah
gemeldet und zumindest noch 2004 — 2007 ausfiihrlich begriindet,

e andererseits werden immer wieder maximale Auslegungsspielraume herausgefordert
(Fristen, vollstandige Angaben, vor allem zum Personal, etc.).

Bemerkenswert ist, da in der ,Tragerlandschaft” zumindest bundesweit so nicht {iblich, dass
schon bald Rechtsanwaltskanzleien mit Vertretung des Tragers gegentiber der ,Heimauf-
sicht” und der Beantwortung von Anfragen zu Beschwerden und besonderen Vorkommnis-
sen beauftrag werden:

e zuerst 2004 Rechtanwalt M. ,

e dann 2010 Rechtsanwalt H.,

e und schliefRlich 2013 die Kanzlei D. mit Rechtanwalt M.

Gerade diese Strategie der anwaltschaftlichen Vertretung macht deutlich, dass die ,,Heim-
aufsicht” als eine Bedrohung wahrgenommen, mindestens aber als ,notwendiges Ubel” hin-
genommen wird. Immer wenn es ernst wird, geht der Kontakt miindlich und schriftlich ,nur
noch liber den Anwalt”. Im Vergleich untypisch ist vor allem, dass zunehmend auch Fragen
zum padagogischen Konzept und zur konkreten Betreuungspraxis durch den jeweiligen An-
walt beantwortet werden, insbesondere ab 2013 durch RA M.

Zusammenfassend wird erkennbar, dass mindestens seit 2005, der Griindung des Madchen-
camp Nanna, die Begleitung und Beratung der ,Heimaufsicht” nicht mehr als eine Unterstiit-
zung durch eine relevante Fachautoritat ernst genommen oder zumindest respektiert wird,
sondern als eine lastige und hinderliche Pflicht hingenommen oder — wie die Auflagenverfi-
gung vom 30.1.2015 — entschieden abgewehrt werden muss.
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3.2 Fazit: Die Entwicklungsdynamik des Tragers Friesenhof

Fiir eine Analyse kritischer Ereignisse ist es grundsatzlich bedeutsam, diese nicht als eine
Kette unverbundener Einzelereignisse zu verstehen, sondern zu versuchen, die grundlegen-
den Bewegungsgesetze und Motive einer solchen Entwicklung herauszuarbeiten.”

(1) Aus einem ,,schlichten” schleswig-holsteinischen Kleinstheim fiir 12 ,,normale” Kinder
wird in gut 10 Jahren ein differenziertes Jugendhilfesystem fiir Gber 60 ,,schwierige”
Madchen geschaffen,

(2) und aus einem Kleinstheim mit 4 Mitarbeitenden ein erfolgreiches Unternehmen mit fast
60 Mitarbeitenden.

(3) Angeboten wird, was der Markt nachfragt: Platze fiir ,schwierige Mdadchen”

(4) und kopiert wird ein erfolgreiches Geschaftsmodell: das ,Erziehungscamp” von Lothar
Kannenberg®.

Eindrucksvoll zeigt dieses unternehmerische Selbstverstandnis der Beitrag der Kinder und
Jugendhilfeeinrichtung Friesenhof zum Kurzfilmwettbewerb 2013 des UKSH und des Minis-
teriums fiir Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Technologie des Landes Schleswig-Holstein
zum Thema: Darum bin ich ein toller Arbeitgeber, veroffentlicht am 05.11.2013 und bis heu-
te in YouTube zu sehen.

Hierzu passen auch die Verdanderungen der rechtlichen Form des Tragers:

e 2009 als Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung Barbara Janssen GmbH im Handelsregister
(HRB 8117 PI) eingetragen; Geschaftsfiihrer (GF): Herr P.;

e seit 18.2.2014 eingetragen als: Barbara Janssen GmbH; neue alleinvertretungsberechtig-
te Geschaftsfiihrerin: Frau E.

Die Person Barbara Janssen riickt auch formal in den Mittelpunkt. Darin wird nochmals die

Grunddynamik dieser Entwicklung in Bezug auf die ,,Heimaufsicht” deutlich erkennbar:

e Eine erfolgreiche Unternehmerin mit einem gefragten Betreuungsangebot

e im eigenen Erleben von staatlicher Aufsicht eher gegangelt als befordert,

e lasst ihre Anwalte diese Aufsicht mit allen verfiigharen Mittel abwehren

e und présentiert sich 6ffentlich bis zum (vorldaufigen) Ende als die von staatlicher Biirokra-
tie und deren Uberregulierung unschuldig in den Konkurs getriebene erfolgreiche Unter-
nehmerin.

5 Fegert/Ziegenhain/Fangerau: Problematische Kinderschutzverldufe, Weinheim/Miinchen 2010: hier
insbes. Kap. 3 Erfahrungswissen aus anderen Disziplinen zur Fehleranalyse, S. 123 ff.; Weik/Sutcliffe:
Das Unerwartete managen, Stuttgart 2007

6 Hinweis auf Lothar Kannenberg und sein Box-Erziehungs-Camp: Selbstdarstellung: www.akademie-
kannberg.com; kritisch: Universitat Kassel: Zusammenfassung des Abschlussberichts der Evaluation
des Trainingscamps Lothar Kanneberg, Kassel Feb. 2014; siehe www.uni-

kas-
sel.de/fb01/fileadmin/datas/fb01/institut_fuer_sozialwesen/SozPad/Zusammenfassung_Abschlussb
ericht_Hompage.pdf
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4, Arbeit der ,,Heimaufsicht” fiir den Trdger Friesenhof

Vor dem Hintergrund der skizzierten Entwicklung des Tragers Friesenhof und ihrer Dynamik
soll nun die Tatigkeit der ,,Heimaufsicht” im Landesjugendamt Schleswig-Holstein darge-
stellt, untersucht und bewertet werden.

Die Rekonstruktion dieser Tatigkeiten (siehe Spalte ,,Heimaufsicht” in der Historie, Anlage)
macht zusammenfassend vor allem den kontinuierlich groRen Arbeitseinsatz der ,,Heimauf-
sicht” fur diesen Trager deutlich:

(1) eine groRe Kontinuitat der personellen Zustandigkeit in der ,,Heimaufsicht”:
a. seit 1989 -2013: Herr D.;
b. 2013 — heute: Herr W.

(2) formal korrekte und fachlich engagierte Bearbeitung
a. regelmaRige Besuche, Gesprache und Beratungen
b. zeitnahe und ernsthafte Bearbeitung ,besonderer Vorkommnisse” (Aufforderung zur
Stellungnahme, Antwort an den Beschwerdefiihrer, weitere Aufklarung durch Dritte,
wie Kreisgesundheitsamt oder Brandschutz)
c. auch unangemeldete Besuche: 28.9.04, 27.11.06, 28.7.09, 28.8.12, 2.12.13, 1.6.15.

(3) Fir die Inhalte der vorgetragenen Beschwerden ist schwer zu unterscheiden, was Neid
auf vermeintlich gute Einnahmequelle ist, was {ible Nachrede von ehemaligen Mitarbei-
tenden oder Nachbarn, was die Sicht betreuter junger Menschen ist, die sich gegen eine
sie eingrenzende Pddagogik wehren und was davon schlieBlich als substantielle und be-
legbare Hinweise auf tatsachliche Missstande gewertet werden muss.

(4) aufmerksame ortliche Priifungen, z.T. mit umfangreichen Befragungen von Jugendlichen
und Mitarbeitenden (z.B.: 24.10.2013, 28.1.2015, 1.6.2015)

(5) regelmaRige Berichterstattung fiir die Referatsleitung im Landesjugendamt

4.1. positive Befunde zur Tatigkeit der ,Heimaufsicht” fiir den Friesenhof

Insgesamt ist an keiner Stelle erkennbar, dass Hinweise auf Probleme in der Einrichtung ver-
schleppt wurden, dass nicht entschieden Stellungnahmen des Trégers eingefordert und dass
nicht jeweils zeitnah den Beschwerdefiihrern geantwortet wurde. Formal ist die ,,Heimauf-
sicht” damit voll und ganz ihren gesetzlichen Aufgaben und Pflichten entsprechend tatig ge-
worden.

Hinzuweisen ist schon an dieser Stelle auf den spezifischen rechtlichen Handlungsrahmen

der institutionellen Aufsicht (,Heimaufsicht”) in den §§ 45 — 47 SGB VIII:

e Einerseits soll die ,,Heimaufsicht” den Schutz von Minderjahrigen in Einrichtungen ge-
wabhrleisten, und zwar so, dass diese nicht nur nicht gefahrdet, sondern eine ihrem Wohl
entsprechende Betreuung und Erziehung gewahrleistet ist. Hierzu ist insbesondere zu
priifen, ob die konzeptionellen, baulichen, wirtschaftlichen und personellen Vorausset-
zungen hierflir vom Trager fiir seine Einrichtungen gewahrleistet werden kdnnen.
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e Andererseits muss fiir die konkrete Tatigkeit der Trager sowohl ihr eigenstandige Gestal-
tungsautonomie als freie Trager sowie die Freiheit der Berufsausiibung gem. Art. 12 GG.
beachtet werden. Ausdruck dieser Tragerrechte ist die Vorgabe, dass erkannte Mangel
zuerst durch Beratung, wenn diese nicht ausreicht durch Auflagen, und erst wenn beides
nicht zu ausreichender Gewahrleistung des Wohl der betreuten Minderjahrigen fiihrt
durch eine Riicknahme einer Betriebserlaubnis abgestellt werden sollen.

e Und drittens achten die fiir Unterbringung junger Menschen in diesen Einrichtungen zu-
standigen kommunalen Kostentrager traditionell deutlich darauf, dass durch Auflagen
der ,Heimaufsicht”, insbesondere zur Personalausstattung der Einrichtungen, die Kosten
dieser Unterbringungen nicht ,,in die Hohe getrieben” werden.

In dieser nicht widerspruchfreien Auftragslage hat die ,Heimaufsicht” des Landesjugendam-
tes Schleswig-Holstein fiir die Einrichtungen des Tragers Friesenhof ihre Aufgaben durchgan-
gig sachkundig und sorgfaltig wahrgenommen. Insbesondere gibt es in den vorgelegten Ak-
ten keine Hinweise darauf, dass relevanten Hinweisen auf Gefahrdungen Minderjahriger
nicht unmittelbar nachgegangen, der Trager zur Stellungnahme aufgefordert, wenn erfor-
derlich Beratung angeboten und schlieBlich auch Auflagen erteilt wurden. Seit 2004 sind
auch unangemeldete Besuche in den Einrichtungen des Friesenhofs gemacht worden und
nachdem sich 2013 die Beschwerden auch junger Menschen gehauft haben, sind diese in
den értlichen Priifungen eingehend zu den Umstanden ihrer Betreuung im Friesenhof be-
fragt worden. Die Erkenntnisse aus solchen Befragungen waren zuletzt wesentlich Grundlage
fur die Auflagenverfiigung vom 30.1.2015 sowie die SchlieBungsverfligung vom 17.6.2015.

Das ,Schicksal” der Auflagenverfligung zeigt aber auch deutlich die engen rechtlichen Gren-
zen einer Intervention der ,Heimaufsicht” in die Gestaltungsraume der Betreuungsarbeit
eines Tragers: Alleine die Drohung des RA M. mit einer Klage gegen diese Verfligung vor dem
Verwaltungsgericht musste die ,,Heimaufsicht” zum Einlenken bewegen. In der anschlieRend
erarbeiteten ,Vereinbarung” hat von den Auflagen so gut wie nichts Bestand.

4.2 Kritische Befunde zur Arbeit der ,Heimaufsicht” {iber die Einrichtungen des Tragers
Friesenhof

Wenn die Aktenfiihrung als Dokumentation der Arbeit einer Organisation auch als Spiegel

der Sachbearbeitung fiir diese Aufgabe verstanden werden kann, dann werden sowohl

grundlegende als auch konkrete Probleme in der Aufgabenwahrnehmung der ,Heimauf-

sicht” des Landesjugendamtes Schleswig-Holstein fiir die Einrichtungen des Tragers Friesen-

hof der Barbara Janssen deutlich.

Erarbeitet und dokumentiert wurde keine, die Expansion des Tragers abbildende und reflek-
tierende Dokumentation, sondern Zersplitterung in Einzelvorgdnge fir Teileinrichtungen;
zunehmend werden Schriftstiicke mehrfach in den Akten der Teileinrichtungen abgeheftet.
Diese Art der Dokumentation verstellt mehr und mehr den ,,Blick auf’s Ganze”, gerade als
sich die kritischen Hinweise mehren. Daher wird die grundlegende Dynamik von B. Janssen
,Ich bin eine erfolgreiche Unternehmerin und die Heimaufsicht stort meine Geschéafte” nicht
erkannt — zumindest wird diese nicht dokumentiert reflektiert.

Damit wird auch die fir eine , erfolgreiche Unternehmerin” plausible Strategie, sich in kriti-
schen Situationen, so engagiert und sachkundig wie moglich rechtsanwaltschaftlich vertre-
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ten zu lassen, nicht als solche durchschaut und fiihrt dazu, dass die mit so viel Aufwand vor-
bereitete und Verve vorgetragene Auflagenverfligung vom 30.1.2015 zuriickgenommen
werden muss. Stattdessen muss eine Vereinbarung akzeptiert werden, die zudem vom
Rechtsanwalt M. vorgegeben wird, in der von den deutlichen Auflagen kaum etwas librig
bleibt.

Nicht erkennbar reflektiert wird auch die Strategie der Tragerin, durch vorgeblich sorgfaltige
meist aber hinhaltende Bearbeitung von Detailanfragen von einer grundlegenden Auseinan-
dersetzung mit einem Konzept einer ,Camp-Padagogik” abzulenken, das wesentlich mehr
verspricht, als es halten kann. Der standig festgestellte Mangel an qualifiziertem Personal
war schon Thema der Vorgangertragerin 1990; die Ausstattung des Tragers Friesenhof mit
Fachkraften entspricht nie der Personalvereinbarung, so fehlen 2014 10 von 35 Fachkraf-
ten, d.h. Gber 25%.

Hauptkritik an der Arbeit der ,,Heimaufsicht” im Fall Friesenhof ist also, dass (soweit in den
Akten nachvollziehbar) keine Vorstellung tiber die Entwicklung eines Tragers erarbeitet, son-
dern auf eine Kette von Einzelereignissen zwar korrekt aber jeweils singulér reagiert wird.
Dies hat die Chancen der ,,Heimaufsicht“, nachhaltig auf eine Veranderung der auf Ein-
schiichterung, Zwang und Unterwerfung basierende Betreuungspraxis Einfluss zu nehmen,
deutlich geschwacht. Allerdings muss auch fiir den Friesenhof festgestellt werden, dass al-
leine mit den Moglichkeiten der ,,Heimaufsicht” nur die schlimmsten Auswiichse einer sol-
che Betreuungspraxis nachtréglich sanktioniert werden kénnen, namlich dann, wenn eindeu-
tige Kindeswohlgefadhrdungen nachzuweisen sind. So ist zwar verstandlich, als trotz anhal-
tend sorgfaltiger Bearbeitung aller Beschwerden und Vorfille keine grundlegende Anderung
der Betreuungspraxis erkennbar ist, mit der geballten Macht einer Auflagenverfligung rea-
giert wird — gleichwohl bleibt die konkrete Umsetzung dieser Intervention unzureichend und
weitgehend wirkungslos. Sie ist zwar konkret gut vorbereitet aber strategisch so wenig re-
flektiert — da keine Vorstellung liber die Entwicklungsdynamik des Tragers erarbeitet wurde
—, dass es dem Anwalt der Tragerin leicht fallt, diese vollstdandig zu entkradften. Dass die Tra-
gerin kurze Zeit spater doch ihre Betreuungspraxis insovelenzbedingt einstellen muss, ist der
medialen Prasenz und nicht den Aktivitaten der Heimaufsicht geschuldet.

4.3 Die Entwicklungsdynamik der ,Heimaufsicht” fiir die Einrichtungen

der Tragerin B. Janssen

Zusammenfassend kann die pragende Idee und Motivation (=Dynamik) der ,,Heimaufsicht”

so skizziert werden:

e an eine langjahrig gute Zusammenarbeit schon mit den vorhergehenden Tragerehepaa-
ren wird angeschlossen und mit wenigen Reibungspunkten kann diese bis mindestens
2003 fortgefuihrt werden;

* die Expansion wird zunehmend kritisch gesehen, aber es gibt nichts Konkretes einzu-
wenden bzw. alle kritische Hinweise werden vom Trager schliefllich aufgegriffen und
konkret benannte Mangel abgestellt;

* zunehmende Beschwerden (seit 2004) und besondere Vorkommnisse machen viel Ar-
beit,

e die entschiedene Vertretung durch RA M. (seit Dez. 2013) schiichtert ein

* und gleichzeitig wachst die Kritik an der grundlegenden padagogischen Ausrichtung der
Friesenhof-Einrichtungen;



UNIVERSITAT 14
KOBLENZ - LANDAU

* imJan. 2015 spitzt sich die Lage so zu, dass nach ortlicher Priifung umfangreiche Aufla-
gen verfligt werden,

* die aber schon bis Marz 2015 zu einer weitgehend unkonkrete Vereinbarung abge-
schwacht werden miissen.

4.4  Von der Auflagenverfiigung (30.1.15) {iber die Vereinbarung (April 15)
bis zur Insolvenz (Juni 2015)

Von besonderem Interesse fiir zukiinftige Aufstellung und Arbeitsweise der ,Heimaufsicht”

ist daher die bisher letzte Etappe der Tatigkeit flir den Friesenhof. Die skizzierte Dynamik

wachsender Anforderungen bei gleichzeitiger Konfrontation mit der Wirkungslosigkeit kon-
kreter Beratungen und Aufforderungen machen die Heftigkeit der Aktion , Auflagenverfi-
gung”vom 30.1.2015 verstandlich und zeigen gleichzeitig, warum diese scheitern musste:

* Die ortliche Priifung vom 28.1.15 war gut vorbereitet, durchgefiihrt und dokumentiert,

» aberdie Erkenntnisse konnten nicht eingeordnet werden in eine nachvollziehbar doku-
mentierte Ubersicht einer Kette von Hinweisen auf unzureichende Eignung des Tragers
seit mindestens 2004, verscharft seit 2013. Es fehlte eine dokumentierte Idee von der
Entwicklungslogik dieses Tragers (siehe oben Kap. 3).

e So sind vor allem von Jugendlichen berichtete, aber nicht nachweisbar belegte Vorwiirfe
zur Begriindung der wesentlichen Auflagen angefiihrt worden: exemplarisch hierfiir die
Auflage 1.1 ,Es wird untersagt, dass die Betreuten sich vor dem Betreuungspersonal
nackt ausziehen miissen.”

e Statt wie bisher mit miihevoller Kleinarbeit weitgehend erfolglos (vor allem korrekte
Meldungen zum Personalstand, Stellungnahmen zu Beschwerden anmahnen), sollte nun
mit einem ,,Frontalangriff” der Trager gezwungen werden, sein padagogisches Konzept
grundlegend zu d@ndern.

Im Selbstverstandnis der Tragerin B. Janssen dagegen sollte ihr ein erfolgreiches Produkt
ykaputt gemacht” und damit die unternehmerische Existenz zerstort werden. Hiergegen
|asst sie ihren Anwalt alle denkbaren ,,Geschiitze auffahren” und gewinnt auch im ersten
Anlauf: Aus der Auflagenverfiigung wird eine weitgehend unverbindliche Vereinbarung (un-
terzeichnet am 9.4. vom Land) und erst am 15.4.2015 von Frau Janssen.

Dass B. Janssen kaum vier Monate spater doch noch ihre unternehmerische Existenz verliert,
ist weniger der erneuten Intervention der ,Heimaufsicht” (SchlieBungsverfligung fir MC
Nanna und Campina vom 17.6.2015) geschuldet. Die (unfreiwillig) erzeugte mediale Auf-
merksambkeit, u.a. durch mittelbare Weitergabe der Informationen liber die Auflagenverfii-
gung liber Hamburger Bezirksjugendamter an die Presse, hat ihr kostbarstes Gut zerstort:
das Vertrauen der belegenden Jugendamter.

Sicher war die Insolvenz liber ,Skandalpresse’ ein ungewolltes Ergebnis. Allerdings bleibt
auch fir diesen Fall wie schon fiir die Haasenburg in Brandenburg festzuhalten, dass allein
mit den gesetzlichen Mitteln der ,,Heimaufsicht” ein Heimtrager mit offenkundig ,,schlechter
Padagogik” kaum zur Anderung oder Aufgabe seiner Arbeitsweisen bewegt werden kann.
Vor einer abschlieRenden Bewertung der Aufgabenwahrnehmung der ,,Heimaufsicht” des
Landesjugendamtes Schleswig-Holstein fiir den Trager Friesenhof ist es daher s bedeutsam,
die grundsatzlichen Mdglichkeiten und Grenzen der institutionalisierten Aufsicht nach dem
SGB VIII (,Heimaufsicht”) zu skizzieren. Zugleich ergeben sich daraus bereits Hinweise fiir
eine Verbesserung der Handlungsmaoglichkeiten einer ,,Heimaufsicht”.
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5. Gesetzlicher Auftrag und Handlungsrahmen fiir Aufgaben der ,Heimaufsicht”

Voraussetzungen flr die Erteilung einer Betriebserlaubnis (BE) ist, dass ,das Wohl der Kinder

und Jugendlichen in der Einrichtung gewabhrleistet ist” (§ 45 SGB VIII Abs. 2); Merkmale hier-

flr sind:

(1) dem Zweck und der Konzeption entsprechende raumliche, fachliche, wirtschaftliche und
personelle Voraussetzungen werden erfiillt ‘

(2) gesellschaftliche und sprachliche Integration, gesundheitsférderliches Lebensumfeld so-
wie gesundheitliche Vorsorge und med. Betreuung wird nicht erschwert

(3) zur Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen geeignete Verfahren der Beteili-
gung sowie Mdoglichkeiten der Beschwerde in personlichen Angelegenheiten sind einge-
fihrt.

Eine BE ist zurlickzunehmen oder zu widerrufe'n, ,wenn das Wohl der Kinder oder der Ju-
gendlichen in der Einrichtung gefahrdet ist und wenn der Trager der Einrichtung nicht bereit
oder nicht in der Lage ist, die Gefahrdung abzuwenden.” (§ 45 SGB VIII Abs. 7). Aber vorher
ist Beratung anzubieten und ggf. Auflagen zu erteilen, um Wohl der Betreuten zu gewahr-
leisten. '

5.1 Erlaubnisvoraussetzungen und Eingriffsschwellen

Das nachfolgende Schaubild soll die unterschiedlichen Schwellen fiir die Erteilung,

und die Widerrufung einer Betriebserlaubnis bzw. fiir Beratung und Auflagen eines Tragers
aufzeigen:

* ,Wohl gewdhrleistet”
analog Voraussetzungen fir .
Eignung und Notwendigkeit einer Voraussetzung fiir BE
Hilfe zur Erziehung gem. § 27 SGB
Vil

¢ ,Wohl nicht gewdhrleistet”

analog zur Anspruchsnorm
des §27 SGB VI

Erfordernis fiir Beratung
und ggf. Auflagen

schwelle fiir Entzug der BE

¢ Entwiirdigende MaRnahmen
sind unzuldssig”

Verbotsnorm im § 1631 (2)

Inobhutnahme zum

* ,Wohl gefdhrdet” — schwicher Schutz

als Eingriffsnorm des § 1666
BGB, da Einrichtung nicht
Privileg des Elternrecht aus
Art. 6 (vgl. Morsberger in
Wiesner 2015, S. 965/966)

Die Schwelle fiir Entzug einer Betriebserlaubnis (BE): § 1631 (2) BGB, nicht § 1666 BGB?
Entgegen der géngigen Auslegung der Vorschriften zur institutionalisierten Aufsicht (,,Heim-
aufsicht) im SGB VIII, in den Bestimmungen des § 1666 BGB zu Kindeswohlgefihrdung die

7 Siehe: Th. Mérsberger, § 45, Rd.Nr. 109 in Wiesner-SGB VIIl Kommentar, Miinchen 2015, S. 965;
J. Miinder, § 45 Rd. Nr. 54-58, in Miinder/Meysen/Trenczek (Hg.) Frankfurter Kommentar SGB VIlI,
Baden-Baden, 2013, S. . 493/494; aktuell kritisch dazu: Th. Morsberger: Immer im guten Kontakt,
aber ansonsten ein ,,zahnloser Tiger“? Zur institutionalisierten Aufsicht nach §§ 45ff. SGB VIIl; in:
Forum Erziehungshilfe, Heft 1/2015, S. 52-57; grundsatzlich zur sog. Heimaufsicht;
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Orientierung fur konkrete Kriterien zu suchen, die eine Riicknahme oder Widerrufung einer
BE rechtfertigen, wird vorgeschlagen, diese Orientierung in den Vorschriften des § 1631 GBG
zu suchen:

Biirgerliches Gesetzbuch (BGB)

§ 1631 Inhalt und Grenzen der Personensorge

(1) Die Personensorge umfasst insbesondere die Pflicht und das Recht, das Kind zu pflegen, zu
erziehen, zu beaufsichtigen und seinen Aufenthalt zu bestimmen.

(2) Kinder haben ein Recht auf gewaltfreie Erziehung. Kérperliche Bestrafungen, seelische
Verletzungen und andere entwiirdigende Mafsnahmen sind unzuldssig.

(3) Das Familiengericht hat die Eltern auf Antrag bei der Ausiibung der Personensorge in ge-
eigneten Fdllen zu unterstiitzen.

Kriterien fiir Entzug/Widerruf einer Betriebserlaubnis (BE) erarbeiten, erproben
und evaluieren
Aus diesem Verbot , entwiirdigender ErziehungsmaRnahmen” im BGB § 1631 (2) sind zum
einen konkrete Kriterien fiir die Erteilung und ggf. Auflagen zu und Entzug einer BE zu erar-
beiten, z.B.:
e absolute Interventionskriterien (no-go’s), z.B.
o korperlicher Zwang (z.B. auf dem Boden liegend festhalten etc.)
o laute verbale Konfrontation (anschreien)
o respektlose Benennungen (z.B. Du Schlampe)
e zwingend geforderte Bedingungen/Abldufe (z.B.):
o beijeder Zwangsanwendung grundsatzlich mind. zu zweit (vier Augen)
o gute Dokumentation, einschlieBlich Sicht des betroffenen jungen Menschen
o eingehende Reflexion im Team und mit Leitung
o Zusammenfassende Mitteilung einschl. Reflexionsergebnis an Heimaufsicht

Zum anderen missen solche Kriterien, Bedingungen und Abldufe in geeigneter Form in der
Fachszene der Einrichtungen, Jugendamter und Mitarbeitenden an den konkreten Erfahrun-
gen mit der Umsetzung durch Trager und der Kontrolle durch die ,,Heimaufsicht” themati-
siert werden (z.B. geeignete Berichte, Fachtage, Fortbildungen etc.) Ziel muss es sein, sowohl
die Kriterien als auch die Umsetzung regelmafig zu reflektieren und, wo erforderlich, weiter-
zuentwickeln.

Zudem zeigt auch der Fall Friesenhof, dass im Prozess der Erlaubniserteilung und Heimbera-
tung solche anerkannten Grundsatze ,,guter Pddagogik” gerade in der Anfangs- und Aufbau-
zeit eines Tragers sehr deutlich und bestimmt vertreten, kontrolliert und durchgesetzt wer-
den miissen. Zu einem spateren Zeitpunkt und vor allem, wenn es bereits zu Vorkommnissen
und Beschwerden gekommen ist, kann ein konstruktiver Zugang zur Qualitdt pad. Arbeit in
der konkreten Betreuungspraxis kaum noch zuriickgewonnen werden.

Thomas Miihlmann: Aufsicht und Vertrauen. Der Schiitz von Kindern und Jugendlichen in stationdren
Einrichtungen der Jugendhilfe als Aufgabe liberortlicher Behdrden. Dissertation, Universitat Duis-
burg-Essen, 2013; erreichbar tiber: http://duepublico.uni-duisburg-essen.de
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6. Befunde und Empfehlungen

Zusammenfassend ist die Tatigkeit der ,Heimaufsicht” des Landesjugendamtes Schleswig-

Holstein fiir den Trager Friesenhof so zu bewerten:

e Die ,Heimaufsicht” hat ihre gesetzlichen Aufgaben formal sorgfiltig und fachlich enga-
giert wahrgenommen ...

e ...aber in der Fiille von einzelnen Vorkommnissen und deren Bearbeitung zunehmend
den Uberblick verloren ...
* ...und schlieBlich aus Erschopfung und Verdrgerung iiber einen beratungsresistenten

Trager mit einer Auflagenverfiigung tiberreagiert, die von der anwaltschaftlichen Vertre-
tung der Tragerin erfolgreich abgewehrt werden konnte.

Insgesamt ist an keiner Stelle in den umfangreichen Aktendokumentationen erkennbar, dass
den zahlreichen Hinweisen auf eine problematische Betreuungspraxis in den Einrichtungen
des Trdgers Friesenhof nicht unverziiglich und entschieden nachgegangen worden ist. Die
Fachkrafte der sind seit dem ersten Besuch mit Hinweisen auf Méngel beim Brandschutz am
22.3.2000 sowie der ersten Beschwerde von Herrn S. auf ,schlechte Behandlung der Kinder*
vom 9.1.2002 und einer ersten Polizeimeldung tber alkoholisierte Jugendliche vom
16.1.2002 alle eingegangenen Hinweisen sofort nachgegangen, haben wie vorgeschrieben
zuerst den Trager zu einer Stellungnahme aufgefordert, diese ggf. angemahnt und gepriift
sowie dann die Beschwerdefiihrer tiber die Ergebnisse ihrer Priifungen informiert. Bei insge-
samt 50 Beschwerden und gemeldeten Vorkommnissen in den ersten gut 10 Jahren (2001 —
2012) auch im Vergleich noch ,,normal“, erreicht die Anzahl solcher Meldungen Beschwer-
den in den letzten drei Jahren (2013 —2015) mit insgesamt tGiber 100 ein AusmaR, dass die
»Heimaufsicht” schon deutlich an die Grenzen ihrer Arbeitskapazitat fiihrt. Und trotzdem ist
auch jetzt allen Meldungen und Beschwerden sorgfaltig und zeitnah nachgegangen worden.
Dariliber hinaus wurden in unangemeldeten Besuchen (2012 — 2015 dreimal) und ortlichen
Priifungen (2013 — 2015 dreimal) ausfiihrliche Gesprache mit den betreuten Madchen sowie
mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gefiihrt und dokumentiert. Auch die Intensitat der
Konfrontation des Tragers mit den Hinweisen Dritter und den eigenen Erkenntnissen aus den
Besuchen, Priifungen und Gesprachen ist bereits frith deutlich und um Klidrung bemiiht,
nochmals zunehmend in den letzten drei Jahren. Die gesetzlichen Moglichkeiten einer ,,Hei-
maufsicht” nach dem SGB VIII sind damit voll und ganz ausgeschdpft worden. Aus den vor-
liegenden Dokumentationen ist also nicht erkennbar, dass eine problematische Betreuungs-
praxis in den Einrichtungen des Friesenhofs durch die ,Heimaufsicht” des Landesjugendam-
tes geduldet worden wére, obwohl sie davon belegbar Kenntnis hatte. Im Gegenteil: Allen
dokumentierten Hinweisen ist zeitnah und entschieden nachgegangen und wo erforderlich
Anderung eingefordert worden.

Auch ist nicht erkennbar, dass ein Mangel an personeller Ausstattung der ,Heimaufsicht” in
diesem Fall zu einer unzureichenden Aufgabenwahrnehmung gefiihrt hitte. Wie schon
mehrfach betont, sind insbesondere alle Beschwerden zeitnah und sorgfiltig gepriift und
beantwortet worden. Auch sind immer wieder ausfiihrliche Gesprache mit den betreuten
jungen Menschen gefiihrt worden.

Nicht zuletzt ist an keiner Stelle erkennbar, das Erkenntnisse aus der konkreten Sachbearbei-
tung nicht nachvollziehbar dokumentiert und mit den erforderlichen Hinweisen an die jewei-
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ligen Vorgesetzten innerhalb des Landesjugendamtes kommuniziert worden waren. Der er-

hebliche Umfang der Akten erklart sich nicht unwesentlich aus den Dokumentationen dieser

Kommunikation. Uber eine Kommunikation der Abteilung ,Landesjugendamt” mit der Haus-

spitze tiber die Arbeit und Erkenntnisse der ,Heimaufsicht” im Ministerium enthalten die

Akten bis Mai 2015 nur an zwei Stellen Hinweise:

(1) 2006 wird ein Brief von Frau Simonis, die als UNICEF-Prdsidentin von Frau Janssen wg.
finanzieller Unterstiitzung angeschrieben wurde und dieses Schreiben an die damalige
Ministerin Dr. Trauernicht weiterleitet, beantwortet.

(2) Im Februar 2015 wird ein Beschwerdeschreiben eines Friesenhof-Mitarbeiters an die
heutige Ministerin Frau Alheit durch die Leiterin des Stabsbiiros ohne Vorlage an die Mi-
nisterin direkt an die Heimaufsicht geleitet und von dort unmittelbar am 26.03.2015 mit
der Standardformulierung beantwortet "lhr Schreiben... dass Frau Ministerin Alheit ver-
bunden mit der Bitte Ihnen zu antworten an mich weitergeleitet hat". Ob die Ministerin
personlich iber diesen Vorgang informiert wurde, ist aus den Akten nicht erkennbar.

Erst ab Anfang Juni 2015 enthalten die Akten eine Fiille von Dokumenten, vor allem Kopien
von Mail-Nachrichten, in denen es um die interne Kommunikation mit dem Ministerinnen-
biiro und der Pressestelle des Ministeriums geht. Diese betreffen aber nicht mehr die Ange-
legenheiten der Priifung und Beratung des Tragers Friesenhof, sondern vor allem die medi-
en-6ffentliche Auseinandersetzung hierzu. Mangelnde Information und Abstimmung im Mi-
nisterium oder umgekehrt politische Einflussnahme auf die Tatigkeit der ,Heimaufsicht” sind
in den vorliegenden Aktendokumenten eindeutig nicht erkennbar.

Kritisch macht allerdings die letzten Etappe der Auflagenverfiigung deutlich, dass das Han-
deln der ,Heimaufsicht” zumindest hier nicht ausreichend ,rechtssicher” in der Auslegung
und Konkretisierung des gesetzlichen Handlungsrahmens einer ,Heimaufsicht” gem. §§ 45 ff
SGB VIII gestaltet werden konnte. Spatestens hier hatte auch externe rechtliche und ggf.
auch fach-padagogische Expertise eingeholt werden miissen, um wieder ,,auf Augenhéhe”
gegeniiber dem Anwalt der Tragerin auftreten zu kdnnen.

Nicht der ,,Heimaufsicht” zuzuschreiben, sondern der Situation und Verfassung der Jugend-
hilfe (nicht nur) in Schleswig-Holstein ist dagegen der fiir die Beratung und Aufsicht (so der
Auftrag gem. § 45 SGB VIII, s.0.) eklatante Mangel anerkannter padagogischer Grundsdtze
fir die Arbeit mit ,besonders schwierigen jungen Menschen”. Solche anerkannten Grund-
satze ,guter Padagogik” (siehe auch oben Ausfiihrungen zu § 1631 BGB) kdnnen bei der kor-
porativen Verfassung der deutschen Jugendhilfe nicht von einer Aufsichtsbehdrde allein
vorgegeben werden, sondern miissen in miihevoller Verhandlungsarbeit im Dreieck von
Heimtragern und ihren Verbénden, den belegenden ortlichen Jugendamtern und den fiir die
Aufsicht zustandigen tUberortlichen Tragern entwickelt und verhandelt werden.

Hinweise fiir die Weiterentwicklung der ,Heimaufsicht” ‘

Soweit aus den Akten der ,Heimaufsicht” fiir den Friesenhof erkennbar, ist diese personell
und strukturell ausreichend aufgestellt. Trotzdem missen die Arbeitsweisen der ,,Heimauf-
sicht” im LJA-Schleswig-Holstein methodisch, strategisch und rechtlich qualifiziert weiter
entwickelt und insbes. mit Tragerverbanden und 6rtlichen Jugendamtern reflektiert werden
(s.0.). Im Einzelnen sollte angegangen werden:
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» die Aktenfiihrung zu einem strukturiert aufgebauten, Entwicklungen und Gesamtiiberbli-
cke ermaglichenden Dokumentationssystem, das vor allem eine reflexive Uberpriifung
der eigenen Handlungsstrategien ermoglicht;

e analog der im § 36 SGB VIl vorgeschriebenen Entscheidungsfindung im Zusammenwir-
ken mehrerer Fachkrafte” sollten auch die Aufgaben der ,,Heimaufsicht” Formen , kolle-
gialer Beratungen” tiber Prozesse der Einrichtungsentwicklung und ihrer Begleitung
durch Beratung und Aufsicht entwickelt und eingefiihrt werden. Nicht nur das ,Vier-
Augen-Prinzip“ bei der Priifung vor Ort, sondern auch die methodisch qualifizierte Refle-
xion ,zu Hause“ baut vor, dass — wie in diesem Fall — der Uberblick auf eine Gesamtent-
wicklung und ihre Dynamik verloren geht.

» Deutlich wird auch, dass ausgearbeitete Handlungskonzepte fiir die Standard-Aufgaben
einer ,Heimaufsicht” sowohl fach-methodisch (z.B. Spannung von Beratung und Aufsicht)
als auch rechtlich qualifiziert (z.B. Spannung von Kindeswohl und Berufsfreiheit) liber-
priift, ggf. neu erarbeitet, erprobt und reflektiert werden sollten. Solche Standardverfah-
ren sind mindestens:

— Priifung der Voraussetzungen zur Erteilung einer Betriebserlaubnis (BE)
— Bearbeitung ,besonderer Vorkommnisse”

— Beratung von Tragern mit ,Problemen”

— Erteilen von Auflagen

— Entzug der BE und SchlieBung von Einrichtungen

» Und schlieRlich ist dann zu priifen ist, ob die personelle Ausstattung und Qualifikation
sowie die Organisation der ,,Heimaufsicht” im Landesjugendamt Schleswig-Holstein fiir
diese anspruchsvolle Aufgabe und fiir diese entwickelte Qualitdt der Aufgabenwahrneh-
mung noch ausreicht.

Hinweise zur Kontrolle einer stationdren Betreuung

,besonders schwieriger” junger Menschen

Wie schon ausgefiihrt, miissen vor allem anerkannte padagogische Grundsatze der Erzie-
hung und Betreuung von Kindern und Jugendlichen in stationdren Einrichtungen, insbeson-
dere fiir junge Menschen mit ,intensivem Betreuungsbedarf” in Abstimmung mit Fachver-
banden und ortlich Jugendamtern entwickelt und vereinbart werden. Grundlegende Hinwei-
se hierzu sind nicht zuletzt auf dem Hearing des Landesjugendhilfeausschusses Schleswig-
Holstein zum diesem Thema am 31.8.2015 gegeben worden.

Notwendig ist ein regelméaRiger trageriibergreifender Austausch mit den Fachverbdnden der
in diesem Feld tatigen Trager und den ortlichen Jugenddmtern liber die Erfahrungen und
Befunde der ,,Heimaufsicht” in Schleswig Holstein fiir (nicht nur) solche Einrichtungen. Erst
in diesem Dreieck kann die groRe Verantwortung fiir eine das Wohl von Kindern und Jugend-
liche gewahrleistende Gestaltung der Jugendhilfe ausgestaltet und getragen werden. Ge-
meinsame Aufgabe ist es, den Handlungsrahmen einer forderlichen Padagogik fiir junge
Menschen zu bestimmen, die vor allem gelernt haben, Erwachsenen nicht trauen zu kénnen.

Eine staatliche Aufsicht alleine ist damit nicht nur strukturell Gberfordert, sondern auch im-
mer in der Gefahr, diesen Handlungsrahmen alleine nach den fiir ihre Aufsichtsaufgaben
moglichst eindeutigen und objektivierbaren Kriterien zu bestimmen. Damit aber wére eine
fiir ,besonders schwierige” und in diesem Sinne anspruchsvolle junge Menschen férderliche
Padagogik in der Gefahr, unwirksam zu werden, wenn nur noch zuldssig ist, was eindeutig
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kontrollierbar erscheint. Solche Einrichtungen waren dann zwar gut zu beaufsichtigen, konn-
ten aber ihren gesetzlichen Auftrag, das Recht jedes jungen Menschen auf eine Erziehung

und Entwicklung zur ,eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten” (§
1 SGB VIII) einzulésen, kaum noch erfillen.
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