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105. Sitzung des Finanzausschusses und 112. Sitzung des Innen- und Rechtsaus-

schusses am 08.10.2015;

Gemeinsame Beratung des HH-Entwurfs 2016 des Epl. 09

hier: Nachfrage des Herrn Abg. Dr. Breyer

Sehr geehrter Herr Vorsitzender, sehr geehrte Frau Vorsitzende,

in der gemeinsamen Ausschusssitzung am 8. Oktober 2015 habe ich angekiindigt, den
durch die Lenkungsgruppe beschlossenen Kriterienkatalog fiir die Entscheidung tber das
elektronische Aktensystem fiir die Justiz in Schleswig-Holstein den Ausschissen zur Ver-
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fugung zu stellen. Anbei erhalten Sie die vorbezeichnete Unterlage mit der Bitte um

Kenntnisnahme.

Mit freundlichen GriulRen

gezeichnet

Dr. Eberhard Schmidt-Elsaeler

Anlage: Kriterienkatalog elektronisches Aktensystem Justiz SH




Kriterienkatalog elektronisches Aktensystem Justiz SH

Kriterienkatalog eAktensystem SH

Kriterium
(K) Gewichtung/Faktor
A/B |Kennung Kurzbezeichnung
A = Ausschlusskriterium (es erfolgt trotzdem eine Punktevergabe) Gewichtun
B = Bewertung 9
1. Funktionale Anforderungen an die eAkte-Lésung 25%
Hinweis: Das Ergebnis zu Kapitel 1 (Funktionale Anforderungen an die eAkte-Losung) ist ein Mittelwert bezogen auf alle 105 Kriterien des Kapitels.
Das Kapitel enthalt an sich 85 Einzelkriterien. Durch die Mehrfachgewichtung von einigen Einzelkriterien (z.B. 1.5.1 Ergonomie zahlt fiinffach)
ergeben sich 105 Kriterien.
111 Teilakten 1
A Kénnen Vorakten, Sonderhefte, Hauptakten, Beiakten und eBeiakten in der Akte
abgebildet werden (z.B. PKH, Kosten, Protokoll, Beweisbénde, Anlagenbande, 1
Personenbénde, etc.)?
11.2 Verbundakten
A Ist die Abbildung von Verbundakten (z.B. Familiensachen Verbundverfahren) 1
moalich?
113 Beigezogene Akten 1
B 1.1.3.1 Kénnen beiaezoaene eAkten abaebildet werden? 0,5
B 1.1.3.2 Kénnen beigezogene Papier-Akten abgebildet werden? 05
114 Verweise 1
B Sind Verweise zwischen eAkten-Obiekten moalich? (val. 2.2.12) 1
1.15 Posteingangsobjekte / Posteingangsvorgang flir ERV-Eingange 2
A Kénnen ERV-Posteingdnge zusammengehdrig abgebildet werden? 2
116 Dokumente 1
B Kénnen Dokumente (neben Historisierung etc.) mit zuséatzlichen Metadaten
versehen werden, die Auskunft Uber den Inhalt und den Lebenszyklus eines 1
Dokuments geben?
1.1.7 sonstige Dateien 1
A 1171 Ist die Ablage von sonstigen Dateien (Videodateien, Bilder etc.) moglich und
konnen diese Dateien mit Metadaten versehen werden, die Auskunft tiber den 0,5
Inhalt und den Lebenszyklus einer Datei geben?
B 1.1.7.2 Konnen Videodateien, Bilder etc. direkt aus der Akte heraus verwendet werden
; ) 0,5
(Anzeige, Abspielen etc.)?
118 Einsichtsberechtiqungen 1
A Sind einzelne Dokumente und Teile von Akten als &ffentlich bzw. nichtoffentlich
kennzeichenbar? 1
1.1.9 Vererbung von Metadaten und Rechten 1
B Unterstlitzt das eAktensystem das Vererben von Metadaten und Rechten von
einem eAkten-Objekt auf ein darunter liegendes Objekt (z.B. Veerbung des 1
Aktenzeichens von der Akte auf Dokumente innerhalb der Akte) ohne das
manuelle Eingaben erforderlich sind?
1.1.10 eHandakte 1
B 1.1.10.1 | Konnen einzelne Dokumente einer Akte als eine eHandakte zusammengestellt 05
werden? ’
B 1.1.10.2 Kann die eHandakte anderen zur Verfligung gestellt werden? 0,5
1.1.11 Offline Akte 4
A 1.1.11.1 | Stellt das eAktensystem eine Offline-Akte zur Verfigung? 2
A 1.1.11.2 Kann die Offline-Akte nach Bearbeitung synchronisiert werden? 2
1.1.12 Mobiles Arbeiten 1
B Unterstiitzt die Anwenduna das mobile Arbeiten? 1
1.1.13 Umaang mit Berichtiqungen il
A Kann das eAktensystem Dokumente untrennbar miteinander verbinden? (z.B. 1
Urteil und Berichtigungsbeschluf3)
1.1.14 Druckfunktion 1
A Kann aus der Ake gedruckt werden? 1
LA Prioritaten fir Aufgaben setzen 1
B Unterstltzt das eAktensystem verschiedene Prioritdten von Aufgaben und werden
diese optisch und funktional unterschiedlich dargestellt? 1
1.1.16 Aufgabenlaufwege definieren 1
B Unterstiitzt das eAktensystem sowohl Adhoc als auch vordefinierte Workflows fir
eAkten-Objekte? 1
1.1.17 Aufgaben Laufweqg &ndern 1
B Unterstiitzt das eAktensystem das Andern, Unterbrechen von (vor) definierten
Workflows und deren Veranderung? 1
1.1.18 Verzdgerter Empfang und Versand von Aufgaben
B Unterstlitzt das eAktensystem einen verzogerten Versand/Empfang von 1
Aufgaben?
1.2 Aktenfunktionen
121 Akte aufrufen/anzeigen 2
B Kann die Akte uber verschiedene Wege aufgefunden und angezeigt werden? 2
122 Aktenplan verwalten 1
B Besteht die Mdglichkeit, fir Fachbereiche ohne Fachverfahren Akten auf Basis 1
eines hinterlegten Aktenplans anzulegen und zu verwalten?
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123 Akte automatisiert anlegen 2

1.2.3.1 Koénnen Akten automatisiert durch ein Fachverfahren erzeugt werden? 1

1.23.2 Stellt das eAktensystem eine Mdglichkeit zur automatisierten massenhaften 1
Erzeugung von Akten zur Verfiigung (z.B. Erstbestandserstellung)?

1.24 Akten manuell anlegen, Aktenzeichen vergeben 1
Konnen Akten zusatzlich manuell erzeuat werden? 1

125 Metadaten der Akte bearbeiten 1
Konnen Metadaten nach der Anlage der Akte bearbeitet werden? 1

1.2.6 Verwaltung Teilakten 1
Konnen Teilakten verwaltet werden (anlegen, andern) 1

127 Verwaltung Verweise 1
Kénnen Verweise auf eAktenobjekte erstellt, gedndert und unter bestimmten 1
Bedingungen auch wieder entfernt werden?

128 Fristverwaltung / Wiedervorlagen 1
Unterstitzt das eAktensystem die Frist- und Wiedervorlagenverwaltung? 1

1.2.9 Akteniibersichtsblatt anzeigen 1
Besteht die Moglichkeit, ein Aktenlibersichtsblatt zu generieren? 1

1.2.10 Akte Aufteilen/zusammenfihren 1
Konnen Akten aufgeteilt bzw. zusammengefiihrt werden (Trennung/Verbindung)? 1

1.2.11 Aufbewahrungsfristen 1
Ist die Verwaltung verschiedener Aufbewahrungsfristen an eAktenobjekten 1
moglich?

121z Akte weglegen/léschen 1
Stellt das eAktensystem Funktionen zur Aussonderung von Akten zur Verfugung? | |

1.2.13 Sperrvermerke 1
Kénnen Sperrvermerke auf Akten gesetzt und wieder entfernt werden? 1

1.2.14 Vernichtungssperre 1
Kdnnen eAktenobjekte mit Vernichtungssperren versehen werden? 1

1.2.15 Verwaltung und Bearbeitung von Beiakten 1
Kdnnen im eAktensystem Papier-Beiakten verwaltet und bearbeitet werden? 1

1.2.16 Verwaltung und Bearbeitung von eBeiakten 1
Kdnnen im eAktensystem eBeiakten verwaltet und bearbeitet werden? 1

1.2.17 Verwaltung und Bearbeitung von beigezogenen Akten 1
Kdnnen im eAktenystem beigezogene Akten verwaltet und bearbeitet werden? 1

1.2.18 Verwaltung und Bearbeitung von Verbundakten 1
Kénnen im eAktensystem Verbundakten verwaltet und bearbeitet werden? 1

1.2.19 Verwaltung von Sammel-/Generalakten 1
Kann das eAktensystem Sammel-/Generalakten verwalten? 1

1.2.20 eHandakte 1
Kann das System benutzerspezifische eHandakten erzeugen? 1

1.2.21 Offline-Akte 1

1.2.21.1| Stellt das eAktensystem eine Offline-Akte zur Verfigung? 0,5

1.2.21.2 | Istdie Offline-Akte auf den gangigen Betriebssystemen der Endgerate lauffahig 05
(Windows, Android, iOS, Linux)? ’

1.2.22 Benachrichtigunasfunktion il
Stellt das eAktensystem eine Benachrichtigungsfunktion tiber Veranderung an 1
ausgewahlten eAkten zur Verfligung?

1.2.23 Aktenauszug erstellen il
Kann ein Aktenauszug bzw. Teilaktenauszug samt Transfervermerk erstellt 1
werden?

1.2.24 Akteneinsicht 1

1.2.24.1| Unterstltzt das eAktensystem verschiedene Arten der Akteneinsicht innerhalb der 05
Justiz? (Akteneinsichtsportal, per Papier, ggf. vor Ort) ’

1.2.24.2 | Unterstltzt das eAktensystem verschiedene Arten der Akteneinsicht nach auRen? 05
(Akteneinsichtsportal, per Papier, ggf. vor Ort) ’

1.2.25 Anzeige der Dokumentenreihenfolge andern
Kann der Nutzer die Anzeige der Reihenfolge von Dokumenten in der Akte 1

andern?
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1.3 Dokumentenfunktionen

Kriterienkatalog elektronisches Aktensystem Justiz SH

131 Dokument anzeigen (Vorschau) 1
A Unterstiitzt das eAktensystem die Vorschau von Dokumenten und von
Metadaten? 1
1.3.2 Dokument Metadaten &ndern 1
B Konnen Metadaten von Dokumenten durch Anwender geandert werden? 1
1.3.3 Dokument bearbeiten inklusive Anderungsmodus 1
B Stellt das eAktensystem eine Mdglichkeit bereit, auch ohne Fachverfahren 1
Dokumente zu erstellen, zu bearbeiten und zur Akte zu nehmen?
134 Versionierung von Dokumenten 1
B Wurde das bearbeitete Dokument nicht vom Anwender selbst erzeugt, muss beim
Speichern von Anderungen an der Datei die vorherige Version der Datei erhalten 1
bleiben und bei Bedarf angezeigt werden kénnen.
.35 Import von Dokumenten aus dem Dateisystem 2
A 1.35.1 Kénnen jederzeit Dokumente in der Akten abgelegt werden? Werden Metadaten
vererbt, bzw. fehlende Metadaten erfordert? Finden ggf. Formatneutralisierungen 1
statt?
B 1352 Wie werden Dokumente aus dem Dateisystem in die eAkte bernommen 1
(Speichern unter / Einfligen / Drag&Drop)?
1.3.6 Import von Dokumenten aus Akten 1
B Konnen Dokumente aus andereren Akten des jeweiligen Mandanten importiert
werden? 1
13.7 Mehrfachablage 1
B Kann ein Dokument mehrfach in Akten abgelegt werden? 1
1.3.8 Dokument kopieren 1
B Kénnen Dokumente durch Kopieren mehrfach in Akten abgelegt werden? 1
1.39 Dokumente verschieben 1
B Unterstiitzt das eAktensystem das Verschieben von Dokumenten innerhalb 05
verschiedener eAkten (z.B. wegen falscher Zuordnung?) ’
B Wird an der ursprunglichen Stelle automatisch ein Fehlblatt erzeugt, damit
nachvollzogen werden kann, wo das urpriingliche Dokument verblieben ist? 0.5
1.3.10 Dokumente léschen 1
B Stellt das eAktensystem Funktionen zur Verfugung, die ein Léschen von
Dokumenten unter bestimmten Voraussetzungen erfiillen (z.B. vier Augen Prinzip 1
oder nur selbst erstellte Dokumente)?
1.3.11 Dokumentvermerk, Telefonvermerk 1
B Unterstltzt das eAktensystem das Erstellen von kurzen Vermerken ohne Nutzung
des Fachverfahrens? 1
1.3.12 Platzhalter Dokument fiir Beiakten 1
B Kénnen Platzhalter zur Ablage von Hinweisen auf Beiakten in Papierform abgelegt
werden? 1
1.3.13 Dokument Beziehungen 1
B 1.3.13.1 Koénnen Dokumente untereinander in Bezug gesetzt werden? 0,5
B 1.3.13.2 Kdnnen untrennbare Verbindungen erzeugt werden? 0,5
1.3.14 Zitierfahiger Verweis (Link) 1
B Konnen automatisiert zitierfahige Verweise erstellt werden (z.B. durch Rechtsklick
auf ein Dokument wird ein Link erzeugt, der in ein weiteres Dokument eingefuigt 1
werden kann mit dem Inhalt [Dokumenttyp]-[Dokumentdatum] = Klage-12.12.2015
1.3.15 Signieren von Dokumenten 1
B Unterstlitzt das eAktensystem das Signieren von Dokumenten? 1
1.3.16 Priifen von Signaturen 2
B Unterstlitzt das eAktensystem das Priifen von verschiedenen Signaturtypen? 2
1.3.17 Strukturierungswerkzeug 4
B Steht ein integriertes Strukturierungswerkzeug zur Verfugung? 4
1.3.18 Schwarzen von Textstellen 1
B 1.3.18.1 Unterstitzt das eAktensystem das Schwarzen von Dokumenten? 0,33
B 1.3.18.2 Unterstiitzt das eAktensystem das Schwarzen von Bilddateien? 0,33
B 1.3.18.3 Koénnen Inhalte geschwarzt werden? 0,33
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1.4 Ubergreifende Funktionen der e-Akte

14.1

Kriterienkatalog elektronisches Aktensystem Justiz SH

Suche, Recherche und Anzeige

2

B

1411

Stehen umfangreiche Moglichkeiten zur Suche von Metadaten, Recherche und
Anzeige von Suchergebnissen zur Verfligung; bezogen auf Metadaten

=

B

1.4.1.2

Stehen umfangreiche Mdglichkeiten zur Suche von Metadaten, Recherche und
Anzeige von Suchergebnissen zur Verfligung; bezogen auf Volltext

1.4.2

Definition von suchbaren Informationen

Kann eine Konfiguration der fiir die Suche zu indizierenden Informationen
erfolgen?

143

Berechtigungsvergabe an Suchkritierien

Kann die Suche durch Berechtigungen eingeschrankt werden?

14.4

Berechtigungsvergabe an Suchergebnissen

Kann das Suchergebnis durch Berechtigungen eingeschrankt werden?

145

Grundlegene Anforderungen an die Posteingangs- / Aufgabenkdrbe

L T Y B = IS Y [

1451

Das eAktensystem muss in der Lage sein, jedem Nutzer verschiedene
personliche Aufgabenkorbe bereitzustellen, in die sich der Anwender Aufgaben
zur Bearbeitung ablegen kann

1.45.2

Es muss die Mdglichkeit bestehen, Organisiations- und zentrale Aufgabenkdrbe
zu definieren.

1.4.6

Notizen/Annotationen

Das eAktensystem muss dem Anwender die Mdglichkeit bieten, Notizen zu
eAkten, Posteingangsobjekten und Dokumenten zu erstellen. Diese Notizen
enthalten ausschlief3lich Informationen, keine Verfligungen (Aufgaben) und
koénnen abhangig vom Rechtesystem veréndert und wieder geldscht werden.

14.7

Anmerkungen/Historisierung

Unterstitzt das eAktensystem das automatische Generieren von
Anmerkungen/Historisierung von Anderungen an Metadaten um so den
Lebensyzklus eines eAktenobjektes revisionssicher nachzuweisen.

1.4.8

Lesezeichen

Konnen Lesezeichen zur Gliederung der eAkte, eHandakte und Offlineakte
verwendet werden?

1.4.9

Signaturen

Das eAktensystem muss die Moglichkeit bieten, elektronische Signaturen aus den
liefernden Systemen (z. B. eKP, EGVP, Scannen, Fachverfahren) zu
Ubernehmen. Dazu gehéren enveloped, detachted, embedded und inline
Signaturen.

1.4.10

Versionen und Versionierung

Grundsétzlich sollen nur finalisierte Dokumente zu Akte gelangen. Gleichwohl
besteht die Mdglichkeit, dass Dokumente — vor allem ,bearbeitbare” Dokumente
wie Word, Excel etc. - zur Akte gelangen, bei denen ein Anderungsrisiko besteht.
Um diese Dokumente vor Veranderungen zu schilitzen muss das eAktensystem
entweder diese Dokumente mit einem entsprechenden Schreibschutz versehen
oder Uber Versionierung absichern.

14.11

Paginierung

Unterstitzt das eAktensystem die automatische Paginierung von Dokumenten?

1.4.12

Heftungsreihenfolge &ndern

Kann die Heftungsreihenfolge von Dokumenten in der Akte bei falscher
Reihenfolge geéandert werden?

1.4.13

Stammdaten, Verfahrensdaten auf der Aktenhiille

[ RS [ PR [

Das eAktensystem muss dem Anwender die Stammdaten in der Aktenansicht
anzeigen kénnen.

1.4.14

Verwaltung von Empfangsnachrichen aus dem ERV

Der Empfang von Nachrichten (Dokumente und deren Signatur) muss im
eAktensystem stets nachvollziehbar dokumentiert werden. Der Eingangszeitpunkt
elektronisch eingegangener Nachrichten sowie ggf. das Ergebnis der
Signaturprifung muss in der eAkte ersichtlich sein.

1.4.15

Verwaltung von Sendenachrichten aus dem ERV

Das eAktensystem muss eine Schnittstelle anbieten, tber die Sendenachrichten
des ERV in der eAkte abzulegen sind. Denkbar ware hier das zukunftige EGVP-
Sendeprotokoll, das den gleichen Inhalt wie das bisherige
Transmissionprotokoll.html haben wird, so dass neben den Empfanger- und
Absenderinformationen auch die Inhalte (also die Dateinamen) enthalten sind.

1.4.16

Verwaltung unterschiedlicher Dokumenttypen

Das eAktensystem muss die Mdglichkeit der Pflege unterschiedlicher
Dokumenttypen zur Verfugung stellen.

1.4.17

Verwaltung unterschiedlicher Dateiformate

Das eAktensystem muss mindestens mit allen nach Musterechtsverordnung
zugelassenen Dateiformate umgehen kdnnen. Zusatzlich muss die Mdglichkeit
bestehen, weitere Dateiformate (z.B. Videodateien, Bilder etc.) vorhalten zu
kénnen.

4von 11



Kriterienkatalog elektronisches Aktensystem Justiz SH

Behindertengleichstellungsgesetz* (Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung
vom 22. September 2011 — BITV 2.0)?
(http://www.bitvtest.de/infothek/artikel/lesen/bitv-20.html).

1.4.18 Vorlagenverwaltung 1
B Das eAktensystem muss eine Vorlagenverwaltung zur Verfugung stellen, auf die
bestimmte Bereiche zugreifen. Dazu gehoren beispielsweise die Bereiche Mini-
Verfiigung, Vermerke oder aber auch die Deck- und Infobléatter 1
(Aktenubersichtsblatt, Metdatenblatt Dokumente).
1.4.19 Mini-Verfugung 2
B 1.4.19.1 | Das eAktensystem muss die Moglichkeit zur Verfugung stellen, Miniverfugungen 1
ohne das Fachverfahren direkt aus der Akte erstellen zu kénnen.
B 1.4.19.2 | Konnen an Miniverfugungen automatisierte Workflows angebracht werden (z.B. 1
automatisiertes Versenden)?
1.4.20 Erledigungsanzeige 1
B Eine Erledigungsanzeige stellt eine Bestétigung der Abarbeitung der einzelnen
Aufgaben dar. Die Bestatigung, dass eine Aufgabe erledigt wurde, muss 1
revisionssicher sein und suchbar sein.
14.21 Aktenimport 1
B Der Import von Akten, die per ERV Ubermittelt wurden muss automatisiert 1
erfolgen.
1.4.22 Aktenexport 1
B Der Export von Akten, die per ERV Ubermittelt werden sollen, muss automatisiert 1
erfolgen.
1.5 Anforderungen an die Ergonomie
151 Funktionale Anforderungen an die Ergonomie 5
B Liegt ein entsprechendes Gutachten vor?
[ergonomische Anforderungen sind grundsétzlich unter 1.1 bis 1.4 mitzubewerten]
Inwiefern erfullt das eAkte-System die sieben Grundsétze des Dialogs nach DIN 5
EN ISO 9241-110 (Aufgabenangemessenheit, Selbstbeschreibungsfahigkeit,
Steuerbarkeit, Erwartungskonformitat, Lernforderlichkeit, Fehlertoleranz,
Individualisierbarkeit)?
152 Anforderunaen an die Barrierefreiheit X
Liegt ein entsprechendes Gutachten vor?
Wie hoch ist der prozentuale Erfiillungsgrad analog der ,Verordnung zur
Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem X

16.1 eAktensystem Benutzerverwaltung 3
B 1.6.1.1 Kann ein Nutzer ohne Zugriff auf das Fachverfahren das eAktensystem nutzen? 1,00
B 16.1.2 Kann die Rechtstruktur in der eAkte administrativ abweichend vom Fachverfahren
C 1,00
bzw. ohne Fachverfahren konfiguriert werden?
B 1.6.1.3 Kann die Rechtestruktur aus dem Fachverfahren ilbernommen werden? 1,00
1.6.2 Vertretungsregelung 1
B 1.6.2.1 Das eAktensystem muss das Einrichten von Vertretungen ermdglichen. 1

1.6 Anforderungen an die Benutzerverwaltung, Rechte- und Rollenkonzept
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2. Dokumentation und Hilfen 5%
2 Dokumentationen
B 2.1 Stehen den Anwendern Schulungsunterlagen zur Verfiigung? 1,00
B 2.2 Stehen den Anwendern Anwenderdokumentationen zur Verfiigung? 1,00
B |23 Stehen den Anwendern Mentihilfen zur Verfiigung? 1,00
B 2.4 Stehen technische Dokumentationen zur Verfligung? 1,00
B |25 Stehen Betriebsdokumentationen zur Verfiigung? 1,00
3. Funktionale Kopplung mit Fachverfahren+anderen Verf. 15%
3.1 Anbindung eines Strukturierungswerkzeugs 10%
B 3.1.1 Bietet das eAktensystem die Mdglichkeit der Anbindung eines externen 1
Strukturierungswerkzeugs?
B 3.1.2 Wie kann ein Strukturierungswerkzeug in das eAktesystem eingebunden
werden?
(a) Bereits im eAktesystem enthaltene Strukturierungs- und 1
ErschlieBungsfunktionen
(b) Funktionsumfang einer Schnittstelle zur Anbindung externer Strukturierungs-
B 3.1.3 Welche Strukturierungswerkzeuge sind nachweislich bereits integriert worden? X
3.2 Integration von Fachverfahren, Textsystem, Kommunikationsplattform 80%
B 321 Fur welche Fachverfahren der Justiz ist bereits eine Integration an das
eAktensystem erfolgt (forumSTAR, MESTA, EUREKA-FACH, FOKUS, AUGEMA, X
SoPart, Folia/EGB, AUREG)?
B 3.2.2 Erfolgt die Anbindung individuell oder (iber einheitliche Schnittstellen? 1
B 3.23 Fur welche Textsysteme der Justiz ist bereits eine Integration erfolgt? 3
(WORD, ForumSTAR-Text, MESTA-Text FAME)
B 3.24 Fur welche Posteingangs- /- ausgangslosungen bzw. Kommunikationsplattformen
ist eine Integration bereits erfolgt (EGVP, EGVP-Enterprise, eKP, e2P)? 3
B 3.25 Welche technische Schnittstelle(n) wird zur Anbindung von Fachverfahren,
Textsystemen und Kommunikationsplattformen werden angeboten (Web- 1
Services, Dateiablage, Formate, Protokolle)
B 3.2.6 Welche Stufe der Integration mit Fachverfahren kann das E-Akte-System
anbieten:
(a) Integration der Oberflachen ("Rahmenanwendung”) 1
(b) Austausch von Kontextinformationen (z.B. Aktenzeichen)
(c) wechselseitiger Aufruf von Funktionalitaten
(d) Zugriff auf gemeinsame Datenbasis
3.2.7 Welche weiteren Schnittstellen befinden sich aktuell in Arbeit/Planung? X
3.3 Anforderung an Fachverfahren zur Integration 10%
3.3.1 Welche Anforderungen hat das eAktensystem an die Fachverfahren, damit diese
angebunden werden kénnen (Mindestfunktionsumfang z.B. Anbindung des FV an X
eKP, Anforderungen an die Programmiersprache, JavaVM+ Version etc.)
332 Existiert Strategie, einzelne Teile des eAktensystems als Basiskomponenten im
Sinne der Strategie des BLK-Architekturburos auszupragen (z.B. Anbindung an 1
SAFE)?

6von 11



Kriterienkatalog elektronisches Aktensystem Justiz SH

4 Systemarchitektur

4.1 Allgemeine Anforderungen

411

Architektur

20%

4111

Welche der nachfolgend genannten Systemarchitekturen nutzt die Lésung?

- Client-Server-Architektur

- Multi-Tier-Architektur (Applikationsserver/Webserver)

- Service orientierte Architektur (SOA)

Beschreiben Sie kurz die zum Einsatz kommenden Komponenten der Lésung und
legen sie eine Ubersicht bei. Welche Technologie ist die Clientanwendung
ausgepragt (Web/Rich)? Wie wird der Betrieb beim Ausrollen einer neuen
Clientversion unterstutzt? Z.B. Auto-Update, SCCM Unterstiitzung

4112

Kann das eAktensystem ohne Verfugbarkeit des Fachverfahrens genutzt werden?

0,5

4113

Kann das Fachverfahren ohne Verfiigbarkeit des eAktensystems genutzt werden?

0,5

4114

Wie und wo erfolgt die physikalische Dokumentenspeicherung (zentral /
dezentral)?
Bitte kurze, stichpunktartige Beschreibung der stattfindenden Prozessschritte.

4115

Sieht das eAktesystem vor, dass mehrere Organisationseinheiten ihre eigenen
physischen und logischen Datenbesténde innerhalb eines Systems fiihren
konnen, ohne dass gegenseitige Einblicke in die Daten méglich sind (z.B.
Datenbank)? Falls ja, wie ist diese Mandantentrennung systemseitig umgesetzt?

4.1.2

Nutzerauthentifizierung

5%

4121

Wie erfolgt die Nutzerauthentifierung am eAktensystem?

0,5

4.1.2.2

Nutzt die die eAktenlésung Single-Sign-On?

0,5

4.1.3

Langzeitspeicherung

10%

4131

Welche Mafinahmen zur dauerhaften Verfiigbarkeit und zum Schutz vor
unberechtigten Anderungen oder Einsichtsnahmen sind im eAkten-System
umgesetzt?

z.B.

> Revisionssichere Dokumentenspeicherung

> Langzeitspeicherung in den Formaten PDF/A (1ISO19005) oder TIFF-Format
Ver. 6.0, CCITT/TSS G4

> Organisatorisches Modell fir den Aufbau von elektronischen Systemen zur
Langzeitspeicherung und Archivierung (Open Archival Information System, ISO-
14721)

> Prifkriterien flir Dokumentenmanagementlosungen (PK-DML)

> Beweiswerterhaltung kryptographisch signierter Dokumente (TR-ESOR, TR-
03125 BSI)

> Kommunikationsprozesse des Verwaltungshandelns, in denen Dokumente,
Vorgénge und Akten zwischen Systemen ausgetauscht werden (XDOMEA)

4132

Ist das Produkt nach einem Standard der revisionssicheren Langzeitspeicherung
zertifiziert oder von unabhangigen Dritten begutachtet?

4.1.4

Archivierung

5%

4141

Welche Schnittstellen zu Archivsystemen stellt das eAktensystem bereit?

4.14.2

Wie erfolgt die Ubergabe von Dokumenten aus dem Langzeitspeicher in das
Archiv (bitte kurze, stichpunktartige Beschreibung der stattfindenden
Prozessschritte)?

0,5

4515

Systemperformance und Antwortzeitverhalten

25%

4151

Welche Ausgestaltung an die zum Einsatz kommenden Systemkomponenten
empfhielt der Lésungsanbieter, damit die beiliegenden Anforderungen eingehalten
werden kdnnen? (siehe Anforderungen zu Antwortzeitverhalten)

4152

Ist der Losungsanbieter bereit die Einhaltung der Performanceanforderungen auch
schriftlich als Vertragsbestandteil zuzusichern?

4.1.6

zentrale/dezentrale Betriebsform

5%

416.1

Kann das eAktensystem zentral betrieben werden?

0,5

4.16.2

Kann das eAktensystem dezentral betrieben werden?

0,5

417

Dokumentenmanagementsystem

4171

10%

Beinhaltet das eAktensystem ein DMS (OpenSource/Enterprise)?

4.1.7.2

Werden verschiedene DMS-Systeme unterstiitzt?

4173

Werden fir die Anbindung Webservices eingesetzt (vgl. Vorgaben AG IT-
Standards)?

418

Verfahrenspfleae

4.1.8

Wie wird die kontinuierliche Pflege des eAktensystems sichergestellt? - Besteht
der Antrieb zur Pflege und Weiterentwicklung durch Beauftragungen aus
Entwicklerverbiinden oder ist ein eigener Antrieb des eAkten-Herstellers
vorhanden (z.B. Behauptung am Markt)? Bezieht sich die Pflege auch auf das
DMS-System?
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4.2 Standards 10%
4.2.1 Standards des Landes 20%
4211 Kann als Bestandteil des eAktensystems das als Landesstandard vorliegende 05

DMS VIS eingesetzt werden? ’
4.2.1.2 Wie Aufwendig ist ggf. eine Anbindung von VIS und was wére zu tun? 0,5
4.2.2 Dataport RZ2 25%
Entspricht Ihre Losung den beiliegenden Standardvorgaben des RZ2-Betreibers 1
Dataport? Falls nein, benennen Sie bitte die abweichenden Punkte.
4.2.3 Datensicherung und Wiederherstellung 25%
Stellen Sie da, ob sich lhre Lésung zu den Anforderungen des
Landesdienstleisters Dataport Uibereinstimmen; weisen Sie ggf. auf etwaige 1
Differenzen hin.
4.2.4 Anwenderarbeitsplatze (Clients) 30%
Ist die Software auf den aktuellen Justizstandardarbeitspléatzen lauffahig?
Esprimo E720 E90+ 1

Pentium 3,2GHz 4GB 500GB
Intel HD Graphics

4.3 Anforderungen an den Systembetrieb 20%

Hochverfiigbarkeit vorgesehen? z.B. Server-Updates im laufenden Betrieb?

4.3.1 Monitoring 30%
4311 Technische Administration: Welche Mdglichkeiten der Aktivitaten-Protokollierung
nutzt die Lésung damit technische Administratoren Probleme, Warnungen oder 1
Fehler erkennen kénnen?
43.1.2 Fachliche Administration: Welche Mdglichkeiten der Aktivitaten-Protokollierung
nutzt die Losung damit Fach-Administratoren Probleme, Warnungen oder Fehler 1
erkennen kénnen?
4.3.2 Virtualisierung 10%
Bietet die Losung die Mdglichkeit Komponenten in einer virtualisierten Umgebung
zu betreiben, wenn ja, welche Virtualisierer kdnnen zum Einsatz kommen? 1
4.3.3 Skalierbarkeit 60%
4331 Welche Mdglichkeiten bieten die Komponenten des eAktensystems, damit auf
veranderte Belastungssituationen reagiert werden kann (Erweiterbarkeit von
Speicher, Prozessoren, Verteilung auf weitere logische Systeme, etc.)? 2
Stichworte: vertikal (mehr CPU, Speicher) horizontal (mehr Rechner). Sind alle
Systeme sind horizontal skalierbar (auch Datenhaltung) oder gibt es einen
bottleneck?
4332 Welche Mechanismen zur Steigerung des Antwortzeitverhaltens nutzt die Losung
(Caching-Mechanismen, weitere ...) 1
4.3.3.3 Ist ein Caching Betrieb mdglich oder erforderlich? 1
4334 Welche Betriebsumgebung ist nétig (Windows, Linux, welche Application Server 05
und Datenbanken werden unterstiitzt?) ’
4335 Technische Infrastruktur - welche technische Infrastruktur (Hardware, Software -
welche?) ist fur den Betrieb der Losung mit dem dargestellten Mengengerust 1
voraussichtlich notwendig
4.3.3.6 Werden Seitens der Entwicklung Manahmen zur Unterstitzung der 1
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4.4 Anbindung von Fachverfahren (technische Schnittstellen)

44.1 forumSTAR 20%
B 4411 Wie ist die funktionale Kopplung zwischen dem eAktensystem und den
Fachverfahren ausgestaltet (Welches Verfahren macht was)? Bsp: Betéatigen
eines Steuerelements/Schaltflache im Fachverfahren filhrt zum Offnen/Aktivieren
des eAktensystems bzw. Offnen/Anzeigen der Akte/des Dokuments in des
eAktensystems
4412 Technische Umsetzung: Bitte beschreiben Sie kurz die technische Umsetzung
der Anbindung zwischen Fachverahren und lhrer Losung.
4413 Bi-Direktionale-Kommunikation: Wie ist die Synchronisierung zwischen den
Systemen geregelt?
4.4.1.4 Pflege: Wie ist eine kontinuierliche Pflege der Schnittstellen sichergestellt?
4.4.2 MESTA 20%
B 4421 Wie ist die funktionale Kopplung zwischen dem eAktensystem und den
Fachverfahren ausgestaltet (Welches Verfahren macht was)? Bsp: Betéatigen
eines Steuerelements/Schaltflache im Fachverfahren filhrt zum Offnen/Aktivieren
des eAktensystems bzw. Offnen/Anzeigen der Akte/des Dokuments in des
eAktensystems
4422 Technische Umsetzung: Bitte beschreiben Sie kurz die technische Umsetzung
der Anbindung zwischen Fachverfahren und lhrer Losung.
4423 Bi-Direktionale-Kommunikation: Wie ist die Synchronisierung zwischen den
Systemen geregelt?
4.4.2.4 Pflege: Wie ist eine kontinuierliche Pflege der Schnittstellen sichergestellt?
4.4.3 EUREKA-FACH 20%
B 4431 Wie ist die funktionale Kopplung zwischen dem eAktensystem und den
Fachverfahren ausgestaltet (Welches Verfahren macht was)? Bsp: Betéatigen
eines Steuerelements/Schaltflache im Fachverfahren filhrt zum Offnen/Aktivieren
des eAktensystems bzw. Offnen/Anzeigen der Akte/des Dokuments in des
eAktensystems
4432 Technische Umsetzung: Bitte beschreiben Sie die kurz die technische
Umsetzung der Anbindung zwischen Fachverfahren und lhrer Losung.
4433 Bi-Direktionale-Kommunikation: Wie ist die Synchronisierung zwischen den
Systemen geregelt?
4.4.3.4 Pflege: Wie ist eine kontinuierliche Pflege der Schnittstellen sichergestellt?
4.4.4 FOKUS 20%
B 4441 Wie ist die funktionale Kopplung zwischen dem eAktensystem und den
Fachverfahren ausgestaltet (Welches Verfahren macht was)? Bsp: Betéatigen
eines Steuerelements/Schaltflache im Fachverfahren filhrt zum Offnen/Aktivieren
des eAktensystems bzw. Offnen/Anzeigen der Akte/des Dokuments in des
eAktensystems
4.4.42 Technische Umsetzung: Bitte beschreiben Sie kurz die technische Umsetzung
der Anbindung zwischen Fachverfahren und lhrer Losung.
4443 Bi-Direktionale-Kommunikation: Wie ist die Synchronisierung zwischen den
Systemen geregelt?
4.4.4.4 Pflege: Wie ist eine kontinuierliche Pflege der Schnittstellen sichergestellt?
4.4.5 AUREG 5%
B 4451 Wie ist die funktionale Kopplung zwischen dem eAktensystem und den
Fachverfahren ausgestaltet (Welches Verfahren macht was)? Bsp: Betéatigen
eines Steuerelements/Schaltflache im Fachverfahren filhrt zum Offnen/Aktivieren
des eAktensystems bzw. Offnen/Anzeigen der Akte/des Dokuments in des
eAktensystems
4452 Technische Umsetzung: Bitte beschreiben Sie kurz die technische Umsetzung
der Anbindung zwischen Fachverahren und lhrer Losung.
4453 Bi-Direktionale-Kommunikation: Wie ist die Synchronisierung zwischen den
Systemen geregelt?
4.45.4 Pflege: Wie ist eine kontinuierliche Pflege der Schnittstellen sichergestellt?
4.4.6 AUGEMA 10%
B 4.46.1 Wie ist die funktionale Kopplung zwischen dem eAktensystem und den
Fachverfahren ausgestaltet (Welches Verfahren macht was)? Bsp: Betétigen
eines Steuerelements/Schaltflache im Fachverfahren fiihrt zum Offnen/Aktivieren
des eAktensystems bzw. Offnen/Anzeigen der Akte/des Dokuments in des
eAktensystems
4.46.2 Technische Umsetzung: Bitte beschreiben Sie kurz die technische Umsetzung
der Anbindung zwischen Fachverfahren und lhrer Losung.
4.46.3 Bi-Direktionale-Kommunikation: Wie ist die Synchronisierung zwischen den
Systemen geregelt?
4.4.6.4 Pflege: Wie ist eine kontinuierliche Pflege der Schnittstellen sichergestellt?
4.4.7 FOLIA/EGB 5%
B 4471 Wie ist die funktionale Kopplung zwischen dem eAktensystem und den
Fachverfahren ausgestaltet (Welches Verfahren macht was)? Bsp: Betétigen
eines Steuerelements/Schaltflache im Fachverfahren fiihrt zum Offnen/Aktivieren
des eAktensystems bzw. Offnen/Anzeigen der Akte/des Dokuments in des
eAktensystems
4472 Technische Umsetzung: Bitte beschreiben Sie die kurz die technische
Umsetzung der Anbindung zwischen Fachverfahren und lhrer Losung.
4473 Bi-Direktionale-Kommunikation: Wie ist die Synchronisierung zwischen den
Systemen geregelt?
4.4.7.4 Pflege: Wie ist eine kontinuierliche Pflege der Schnittstellen sichergestellt?

9von 11



Kriterienkatalog elektronisches Aktensystem Justiz SH

Hinweis: Bei der Binnengeichtung der Unterkriterien wurden versehentlich nur 90% verteilt. Der Fehler wurde nach Beschluss der KO-Gruppe nicht

5. Datenschutzrechtliche Anforderungen 5%
5.1 Verschliisseluna 10%
Ist die Verschliisselung der Datenbesténde bei der Nutzung auf mobilen 1
Endgeraten moglich?
5.2 Protokoll- und Verfahrensdaten 10%
5.2.1 Erfolgt eine revisionssichere Protokollierung der Einrichtung und Anderung von 1
Berechtigungen fiir eine Akte?
5.2.2 Welche Daten werden durch die eAktelésung im Ubrigen protokolliert? 1
5.3 Zuariffsschutz 10%
5.3.1 Ist sichergestellt, dass personliche Anmerkungen und Notizen in der eAkte nur 1
vom berechtigten Anwender eingesehen werden kénnen?
53.2 Kann die Einsichtnahme in Aktenbestandteile, den Aufgabenverlauf einer Akte
) A s 1
und die Dokumentenhistorie eingeschréankt werden?
5.3.3 Kann jederzeit eine revisionssichere Protokollierung der aktuellen Berechtigungen 1
fiir eine Akte eingesehen werden?
5.4 Léschfristen 10%
Wie werden in der eAkteldsung die Vorgaben fur Aussonderungs-/Léschfristen
umgesetzt? 1
5.5 Sicherheitskonzept 20%
Wie ist das Sicherheitskonzept der Lésung? Dies ist ggf. vorzulegen. 1
5.6 Begutachtungen 20%
Liegen externe Begutachtungen, Zertifizierungen im Hinblick auf Datenschutz/ 1
Datensicherheit vor? (Ggf. sind diese vorzulegen)
57 Systemsicherheit 20%
57.1 Werden die Systemsicherheitsanforderungen des Dienstleisters Dataport erfillt? 1
5.7.2 Datenubertragung - Wie wird eine sichere Datenlbertragung zwischen dem
eAktensystem und den eingebundenen Fachverfahren sichergestellt? 1
6. Weiterentwicklung und Betrieb 15%

nachtraglich korrigiert.
6.1 Fachliche Konfigurierbarkeit 10,00%
Gibt es Konzepte liber die fachliche Konfigurierbarkeit? 1
6.2 Technische Konfigurierbarkeit 10,00%
Gibt es Konzepte Uber die technische Konfigurierbarkeit? 1
6.3 Referenzinstallationen 20%
Bitte beantworten Sie folgende Fragen:
- Welche Standorte haben das Produkt produktiv im Einsatz?
- Wie hoch ist die Anzahl der produktiven Anwender?
- Wie viele Mandanten werden betrieben? 1
- Wird mit behérdenibergreifenden Mandanten gearbeitet?
- Mit welcher Bandbreite sind die produktiven Standorte angebunden?
- Kénnen Erfahrungsberichte von Anwendern zur Verfligung gestellt werden?
6.4 Weiterentwickluna 10%
6.4.1 Wie ist der Einfluss der schleswig-holsteinischen Justiz auf Weiterentwicklungen?
6.4.2 Wie schnell kénnen zur Zeit Anforderungen umgesetzt werden?
6.4.3 Wer steuert den Entwicklungsprozess?
6.4.4 Wie ist die Termintreue des Entwicklerteams? 1
6.4.5 Welche Releasezvklen sind in Zukunft geplant? 1
6.4.6 Wie wird aus Sicht der eAkteldsung sichergestellt, dass die unterschiedlichen 2
Releasezyklen von Fachverfahren und eAktelésung harmonieren?
6.5 Tests 5%
Gibt es Synergieeffekte bei Tests der eAktelosung mit anderen Landern? 1
6.6 Technische Nachhaltigkeit bzw. Entwicklungsfahigkeit 5%
Wie wird sichergestellt, dass das eAktensystem auch zukinftig weiterentwickelt 1
werden kann?
6.7 Produktverfuiabarkeit 15%
Ab wann steht das Produkt einsatzbereit zur Verfligung? 1
6.8 Vorhandenes Wissen 5%
6.8.1 Ist fUr die Losung technisches KnowHow bei Dataport verfligbar? 1
6.8.2 Ist fUr die L6sung technisches KnowHow in der Justiz verfligbar? 1
6.8.3 Ist fUr die Losung fachliches KnowHow in der Justiz verfligbar? 1
6.9 Support 10%
6.9.1 Wie ist der 3rd-Level-Support fur das eAktensystem fir die Justiz ausgestaltet? 1
6.9.2 Wie ist der 3rd-Level-Support fir das DMS (falls DMS gesondert benétigt wird) 1

ausgestaltet?
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7. Kosten und Personalaufwand

7.1 Entwicklungskosten (nach Vorgabe WiBe)

711 Planungskosten 1,00
Faktor-A (Weiterentwicklung Basisfunktionalitaten) 1,00
Bewertung der Schnittstellenkosten (SK-1) 1,00
7.1.2 Softwarekosten 3,00
Bewertung der Schnittstellenkosten (SK-1) 1,00
Bewertung der einmaligen Softwarekosten 1,00
Faktor-A (Weiterentwicklung Basisfunktionalitaten) 1,00
Faktor-B (Weiterentwicklung Losungsarchitektur) 1,00
Faktor-D (Schnittstellenarchitektur) 1,00
7.1.3 Personalkosten der Systeminstallation 1,00
Vorhandenes Wissen (Kriterium 6.8.1 und 6.8.2) 1,00
Dokumentation und Hilfen (Kriterium 2.4 und 2.5) 1,00
7.1.4 System- und Integrationstest(s) 1.00
Synergieeffekte beim Test (Kriterium 6.5) 1,00
Faktor-A (Weiterentwicklung Basisfunktionalitaten) 1,00
Faktor-B (Weiterentwicklung Losungsarchitektur) 1,00
7.2 Betriebskosten (nach Vorgabe WiBe)
7.2.1 Host- und Serverkosten 2,00
Ableituna aus Kostenschéatzuna Dataport 1.00
7.2.2 Softwarekosten 2,00
Bewertung der jahrlichen Softwarekosten 2,00
Faktor-C (Weiterentwicklung und Betrieb) 1,00
7.2.3 Personalkosten aus Systembenutzung (wird nicht bewertet) X
7.24 Systembetreuung und -administration 1,00
Faktor-C (Weiterentwicklung und Betrieb) 1,00
Faktor-D (Schnittstellenarchitektur) 1,00

X = von der Bewertung ausgenommen
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