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19. Wahlperiode 08.12.2021

Kleine Anfrage

der Abgeordneten Wolfgang Baasch und Birte Pauls (SPD)
und

Antwort

der Landesregierung - Minister fur Soziales, Gesundheit, Jugend, Familie
und Senioren

Kostentbernahme von Gebardensprachdolmetschung in Schleswig-Holstein

1. Wie ist die Kostenlibernahme von Gebardensprachdolmetschung gesetzlich
geregelt und wer Ubernimmt die Kosten?

Antwort:

§ 29 Absatz 1 Nummer 5 SGB | bestimmt, dass schwerbehinderte Menschen
besondere Leistungen und sonstige Hilfen zur Teilhabe insbesondere am Ar-
beitsleben in Anspruch nehmen kénnen. Dazu gehort die begleitende Hilfe im
Arbeitsleben nach § 185 Absatz 2 SGB IX, fur die die Integrationsamter zu-
standig sind (8 29 Absatz 2 SGB ).

Den Anspruch hor- oder sprachbehinderter Menschen im Umgang mit Behor-
den bei der Ausfiihrung von Sozialleistungen bzw. im Sozialverwaltungsver-
fahren in Deutscher Gebardensprache oder tiber andere geeignete Kommuni-
kationshilfen zu kommunizieren, wird in den 88 17 Absatz 2 SGB | bzw. § 19
Absatz 1 SGB X normiert und verpflichtet den zustandigen Sozialleistungstra-
ger, die entstehenden Kosten zu tragen; die Hohe der Vergutung richtet sich
dann nach dem Justizvergutungs- und -entschadigungsgesetz (JVEG). Wird
jedoch eine Sozialleistung gewéhrt, so finden nach geltender Rechtsprechung
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(z.B. OVG Rheinland-Pfalz vom 30.05.2017, AZ: 7 A 10583/15) die 88 17 Ab-
satz 2 SGB |, 19 Absatz 2 Absatz 4 SGB X und 9 JVEG und die im JVEG fest-
gelegten Vergutungssatze keine Anwendung. Dies gilt insbesondere fir Ge-
bardensprachdolmetsch-Einsatze, die als Leistung der begleitenden Hilfe im
Arbeitsleben durch die Integrationsamter erbracht werden. Hier ist die kommu-
nikative Unterstitzung die Sozialleistung selbst.

Die Dolmetscherleistung wird vom Integrationsamt im Rahmen der begleiten-
den Hilfen im Arbeitsleben i.S.v. § 185 Absatz 1 S. 1 Nummer 3 SGB IX ge-
wabhrt. Die Leistung hat darauf hinzuwirken, dass die schwerbehinderten und
ihnen gleichgestellte Menschen mit einer Horschadigung in ihrer sozialen Stel-
lung nicht absinken. Es ist eine Malinahme zur Férderung und Unterstutzung
der Teilhabe schwerbehinderter Menschen am Arbeitsleben mit dem Ziel,
dass diese sich im Wettbewerb mit nichtbehinderten Menschen behaupten
koénnen.

Die Leistung wird tblicherweise als Assistenzleistung an den schwerbehinder-
ten Menschen nach § 185 Absatz 5 Sozialgesetzbuch — Neuntes Buch — SGB
IXi.V.m. § 17 Absatz 1a Schwerbehinderten-Ausgleichsabgabeverordnung
(SchwbAV) oder an den Arbeitgeber nach § 185 Absatz 3 Nummer 2 SGB IX
1.V.m. 8 26 Absatz 1 Nummer 4 SchwbAV gewabhrt.

In welcher Hohe erfolgt die Kostenerstattung von Gebardensprachdolmet-
schung durch das Integrationsamt S-H aktuell und in den letzten 5 Jahren?
Antwort:

Die aktuelle Férderung erfolgt wie folgt:

Die Stundenvergitung von qualifizierten Gebardensprachdolmetschern betragt

pro Stunde
bis zu 75,00 €
und fur jede angefangene halbe Stunde 37,50 €

Die Stundenvergitung von nicht qualifizierten Gebardensprachdolmetschern be-
tragt pro Stunde

bis zu 45,00 €
und fur jede angefangene halbe Stunde 22,50 €
Die Stundenvergitung von Kommunikationshelfern/-assistenz betragt pro Stunde
bis zu 20,00 €
und fur jede angefangene halbe Stunde 10,00 €

Die Stundenvergltung von qualifizierten Schriftdolmetschenden betragt pro
Stunde

bis zu 75,00 €
und fir jede angefangene halbe Stunde 37,50 €

Im Rahmen des Online-Dolmetschens kann zusatzlich eine Digitalpauschale
in Hohe von einem Viertel der unter 1. — 3. genannten Stundensétze pro Ein-
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satztermin (unabhéngig von der Anzahl der teilnehmenden Dolmetscher) ver-
gutet werden. Damit sind alle mit dem Online-Dolmetschen verbundenen
Aufwendungen abgegolten (z.B. Einwahl- oder Testzeiten vor dem Termin).

Fahrzeiten und Fahrtkosten werden, unabhangig vom gewéahlten Beférderungs-
mittel, in einem Pauschalbetrag vergutet. Die Vergutung erfolgt nach Rechnungs-
legung bis zu folgenden Séatzen:

Gesamtfahrtstrecke (Hin- und Rickfahrt) bis 50 km: 35,00 €
Gesamtfahrtstrecke (Hin- und Rickfahrt) bis 100 km: 60,00 €
Gesamtfahrtstrecke (Hin- und Rackfahrt) ab 100 km: 75,00 €

Werden offentliche Transportmittel genutzt, werden die Ticketkosten als Reisekos-
tenvergutung bis zur maximalen Hohe der 0.g. Satze ibernommen.
Die Forderung durch das Integrationsamt in den letzten 5 Jahren gestaltete

sich wie folgt:

Es wurden Honorare bis zu folgender Hohe erstattet:

Gebardensprachdolmetschende qualifizierte Schrift-
dolmetschende
Dolmetschzeit | qualifiziert 75,00 € 75,00 €
je volle Stunde - Lali- 4500 €
fiziert
Fahrzeit qualifiziert 75,00 € 75,00 €
Je volle Stunde " ieht quali- 45,00 €
fiziert

Fur eine angefangene halbe Stunde wurde ein Honorar bis zur Héhe des hal-
ben Stundensatzes erstattet.

Honorare fir Vor- und Nachbereitungszeiten wurden nicht gesondert erstattet.

In Rechnung gestellte Fahrtkosten wurden bis zu 0,30 € pro Kilometer erstat-
tet. Eine Erstattung in Rechnung gestellter Parkgebuhren erfolgte nicht.

Welche Veranderungen gab es in den letzten 3 Jahren bei der Beantragung
und der Kostentibernahme von Gebardensprachdolmetschung als Leistung
zur Teilhabe am Arbeitsleben durch das Integrationsamt?

Antwort:
Bei der Beantragung gab es keine Anderungen.

In der Kostentibernahme hat sich die Bewilligungspraxis dahingehend geén-
dert, dass die Kosten fur die Fahrtkosten in verdndertem Rahmen (s. Antwort
auf Frage 2) und teilweise nicht mehr tbernommen werden. So ist die Dienst-
leistung grundsétzlich Gber Datenferntbertragung (Online-Dolmetschen) wahr-
zunehmen.
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Abweichend von diesem Grundsatz kann in den nachfolgenden Settings, je
nach Lage des Einzelfalles (u.a. Art, Umfang und Format), vorrangig ein Pra-
senz-Dolmetschen angezeigt sein:

- erstmalige Arbeitsplatzeinweisung;
- Personal-, Betriebs- und Schwerbehindertenversammlungen;

- Gesprache mit der Personalabteilung, wenn es die Belange des schwerbe-
hinderten Menschen betrifft;

- Gesprache mit dem Personalrat/Betriebsrat, wenn es die Belange des
schwerbehinderten Menschen betrifft;

- Personalgesprache oder emotional stark belastende Gespréache wie z.B.
Beurteilungsgespréache, Bewerbungsgesprache, Konfliktgesprache, Ge-
sprache zu Abmahnungen, Kindigungsgesprache, Kindigungsschutzver-
handlungen;

- betriebsarztliche Untersuchung, amtsarztliche Untersuchung;
- betriebliche Organisationsuntersuchungen;

- betriebliche / dienstliche Repréasentationszwecke;

- Kundengesprache;

- Durchfuihrung von Fortbildungs- und Anpassungsmaf3nahmen / Schulungs-
maf3nahmen (aktiv).

Sofern die Dolmetschleistung im Einzelfall nicht Gber Datenferniibertragung
(Online-Dolmetschen) wahrgenommen werden kann, ist dieses gegentber
dem Integrationsamt darzulegen.

Hinsichtlich der Veranderungen der Kostenibernahme von Verdolmetschung
in Deutscher Lautsprache und Deutscher Gebardensprache (im Weiteren
auch kurz als ,Verdolmetschung® bezeichnet), insbesondere auch der Fahrt-
kosten, siehe Frage 2.

4. Wenn Leistungen verandert oder gekirzt wurden, mit welchem Hintergrund
wurden diese verandert oder gekirzt?

Antwort:

Die Veranderung in der Bewilligungspraxis wurde im Bereich der Fahrtkosten
und der Einfuhrung des Vorranges des Online-Dolmetschens aus mehreren
Grunden vorgenommen.

a) Die dem Integrationsamt zur Verfigung stehenden begrenzten Mittel der
Ausgleichsabgabe sind so zu verwenden, dass diese einem moglichst grof3en
Kreis von Anspruchsberechtigten zuganglich gemacht werden kdnnen, damit
schwerbehinderte und ihnen gleichgestellte Menschen in ihrer sozialen Stel-
lung nicht absinken und auf Arbeitsplatzen beschaftigt werden, auf denen sie
ihre Fahigkeiten und Kenntnisse voll verwerten und weiterentwickeln kénnen,
sowie durch Leistungen der Rehabilitationstrager und Mal3nahmen der Arbeit-
geber befahigt werden, sich am Arbeitsplatz und im Wettbewerb mit nichtbe-
hinderten Menschen zu behaupten. Die begrenzten Mittel des Sondervermo-
gens sollen wirksam und adressatengerecht fir méglichst viele Begehren ver-
wendet werden.
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Im Zuge der Konsolidierung des Haushalts des Sondervermdgens hat das In-
tegrationsamt festgestellt, dass mehr als 50% des Haushaltsansatzes fur Ver-
dolmetschung fur Fahrtkosten aufgewendet werden. Dies bedeutet, dass die
Dolmetscherinnen und Dolmetscher mehr als 50% der Arbeitszeit fir Wege-
zeiten nutzten. Dies erscheint aus zwei Grinden nicht in jedem Fall angezeigt.
Zum einen wird immer wieder an das Integrationsamt herangetragen, dass
nicht ausreichend Gebardensprachdolmetscherinnen und Dolmetscher zur
Verfligung stiinden. Umso weniger ist es verstandlich, warum diese dann
mehr als die Halfte der Zeit mit den Fahrten zum und vom Einsatz verbringen
sollten. Zum anderen werden Mittel fur die Fahrten aufgewendet, die sonst fur
das Dolmetschen zur Verfigung stinden.

b) Die Chancen der Digitalisierung sollten genutzt werden. Die neue BIH
Richtlinie vom 01.02.2021 stellt dazu fest: ,Sofern méglich oder aufgrund der
Umstéande erforderlich, ist die Ausfuhrung der Dienstleistung tber Datenfern-
Ubertragung (DSL) anzubieten (Online-Dolmetschen). Jedes Integrationsamt
kann hierzu weiterfiihrende landesspezifische Regelungen treffen.” Dies stellt
auch die Praxis in den Zeiten des Lockdowns wahrend der Corona-Krise dar.
In dieser Zeit erreichten das Integrationsamt weiterhin Rechnungen anna-
hernd aller Gebé&rdensprachdolmetscherinnen und Dolmetscher. Die gelebte
Praxis wurde in die BIH Richtlinie tberflhrt.

c) Das Online-Dolmetschen mit dem Wegfall der Wegezeiten ermdglicht die
Teilnahme an Besprechungen zu Zeiten und in einem Umfang, der sonst nicht
maoglich wére. So kann z.B. morgens um 06:00 Uhr in Brunsbuttel regelmé&Rig
ein Termin online realisiert werden, zu dem die Bereitschaft des Dolmetschen-
den in Prasenz vermutlich vergleichsweise gering wére. Auch kdnnen in der
Zeit, in der sonst lediglich ein Termin stattfand plus der dafiir notwendigen
Fahrzeiten, nun mindesten 2 evtl. auch 3 Termine durchgefuhrt werden. Dies
vergroRert das Angebot spirbar. Beide Punkte in Summe erweitern der Mog-
lichkeiten der selbstbestimmten Teilhabe am Arbeitsleben.

d) Wahrend der Corona-Pandemie war/ist es von Vorteil, dass eine Kontakt-
person weniger in den zu dolmetschenden Terminen anwesend sein muss.
Auch dieser Umstand spricht fir das Online-Format.

5. Warum hat die Landesregierung als einziges Bundesland entgegen der Emp-
fehlungen der Bundesarbeitsgemeinschaft der Integration- und Hauptflrsorge-
stellen der Ferndolmetschung Vorrang eingeraumt?

Antwort:

In der geltenden Richtlinie vom 01.02.2021 stellt die BIH fest:

~Sofern méglich oder aufgrund der Umsténde erforderlich, ist die Ausfiihrung
der Dienstleistung tiber Datenferntibertragung (DSL) anzubieten (Online-Dol-
metschen). Jedes Integrationsamt kann hierzu weiterfihrende landesspezifi-
sche Regelungen treffen.” Insofern entspricht das aktuelle Vorgehen der Emp-
fehlung der BIH.

6. Halt die Landesregierung das Ferndolmetschen flr eine adaquate Umsetzung
der UN-BRK und als entsprechende Form zur Teilhabe am Arbeitsleben fur
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gehorlose Menschen? Wenn ja, warum? Wenn nein, warum werden dann die
Leistungen fur Gebardensprachdolmetschung in S-H auf das Ferndolmet-
schen reduziert?

Antwort:

Ja.Die Chancen der Digitalisierung mussen verstarkt genutzt werden, um die
Teilhabe schwerbehinderter Menschen am Arbeitsmarkt noch stérker zu un-
terstitzen - dies ist eine der Kernforderungen der UN-BRK. Schon jetzt gibt es
einen Nachfragetberhang nach Verdolmetschung in Deutscher Lautsprache
und Deutscher Gebéardensprache. Die verstarkte Einbeziehung des Ferndol-
metschens wird somit zu einer Entspannung der Lage fihren. Es ist zudem
anzumerken, dass die Verdolmetschung nicht auf das Ferndolmetschen redu-
ziert wird (siehe Antwort zu Frage 3 und die Aufzahlung der Settings, in denen
weiterhin ein Dolmetschen in Prasenz erfolgen kann).

Den Weg der Digitalisierung und in Folge des Online-Dolmetschens beschrei-
ten auch andere Integrationsamter, indem sie die Fernverdolmetschung ver-
starkt nutzen.

7. Ist der Landesregierung bekannt, dass gehérlose Arbeithnehmende Schwierig-
keiten haben, eine Gebardensprachdolmetschung als Leistung zur Teilhabe
am Arbeitsleben zu erhalten? Wenn ja, was wird dagegen unternommen?

Antwort:

Wie schon zu Frage 6 ausgefiihrt, bestand auch schon vor der Anderung der
ermessensleitenden Richtlinie und besteht auch nach wie vor ein Nachfrage-
tuberhang mit Blick auf die Versorgung mit Gebardensprachdolmetschern in
Schleswig-Holstein (aber auch der angrenzenden Bundeslander). Vor diesem
Hintergrund wird das Angebot durch die Nutzung der Fernverdolmetschung fir
die Betroffenen deutlich verbreitert. Uber das Portal Rehadat kann eine Liste
mit bundesweiten Ferndolmetschdiensten abgerufen werden, auf die das In-
tegrationsamt S-H bereits verweist. Auch ist das Integrationsamt im Gesprach
mit Anbietern auf dieser Liste, um das Angebot flr die Betroffenen in Schles-
wig-Holstein zu vergrofRern.

Die Mdglichkeit der Nutzung des Ferndolmetschens reduziert nicht nur Fahr-
zeiten, was zu Kosteneinsparungen bei den Anbietern und dem Integrations-
amt fuhrt, sondern es fihrt auch zur Verbreiterung des Angebots, da ein Weg-
fall von Fahrzeiten ein potentielles Angebot an zusatzlichen Terminen fur die
Verdolmetschung bedeutet.

An dieser Stelle soll hervorgehoben werden, dass dem Integrationsamt wéh-
rend der Phasen der Lockdowns keine nennenswerten Rickmeldungen er-
reicht haben, die darauf hindeuten, dass es zu einem veranderten Maf3 an
Nicht- oder Unterversorgung von Gebardendolmetschern gekommen ist.

In den Gesprachen mit den relevanten Akteuren im Bereich der Verdolmet-
schung in Deutscher Lautsprache und Deutscher Gebardensprache wurde un-
ter anderem als ein Argument fur die Beibehaltung der alten Fahrtkostenrege-

lung angefiihrt, dass insbesondere flr Berufseinsteiger die Fahrzeiten dazu
6
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beitrigen, auch schon zu Beginn der Tatigkeit profitabel arbeiten zu kbnnen.
Mit einem Stundensatz von 75 € pro Fahrstunde wurde also méglicherweise
ein Fehlanreiz geboten, der nicht dazu beigetragen hat, die/den nachstgele-
gene/n Gebardensprachdolmetscher/in zu beauftragen, sondern die/denje-
nige/n, den man bereits zuvor beauftragt hat. Nur so ist es zu erklaren, dass in
einzelnen Féllen die Fahrzeiten die Dolmetschzeiten deutlich Ubertroffen ha-
ben. So entfiel z.B. mehrfach auf ca. 1 h Dolmetschen eine Fahrzeit von 6 h.
Auch wenn es nicht das vordringliche Ziel des Integrationsamtes ist, Wegezei-
ten und Fahrtstrecken zu reduzieren, erscheinen unnttz lange Wege nicht
mehr zeitgemal.

Anzumerken ist, dass nicht allein das Integrationsamt fir die Finanzierung die-
ser Leistung zustandig ist. Auch die Betriebe und die Menschen mit Behinde-
rung kénnen fur die Fahrtkosten einen Zuschuss leisten, wenn die Anwesen-
heit des Dolmetschers aus deren Sicht unabdingbar ist. Das Integrationsamt
war von Anfang an im Gesprach mit Betroffenen und auch mit dem Landesbe-
auftragten fir Menschen mit Behinderungen, um eine Liste zu erstellen, in
welchen Fallen das Online-Dolmetschen nicht sachgerecht erscheint. Auch
hat das Integrationsamt Schleswig-Holstein sich mit dem Land Sachsen zu
dessen Erfahrungen mit einer Anderung der Richtlinie im Bereich der Fahrt-
kosten ausgetauscht. Dort hatten die relevanten Akteure zwar ihre Zusam-
menarbeit zunachst eingeschrénkt, was zu einer Verknappung der Dolmet-
scherdienstleistung fuihrte, nach kurzer Zeit aber zu einer guten Kooperation
zurickgefunden. Das Integrationsamt ist daher davon Uberzeugt, dass es
auch in Schleswig-Holstein gelingen wird, Gber den gewahlten Weg weitere
Akteure am Markt zu gewinnen, um die Dienstleistung des Dolmetschens auf
eine breitere Anbieterbasis zu stellen, im Endeffekt zu einer Verbesserung des
Angebotes beizutragen und damit mit einem ahnlichen Haushaltsansatz mehr
Menschen mit Beeintrachtigung den Zugang zum Gebardensprachdolmet-
schen zu erméglichen.



