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Neuausrichtung der AOK NORDWEST — Kiinftige Standorte stehen fest
Sehr geehrter Herr Kalinka,

im April dieses Jahres hatten wir unsere Kunden und die Offentlichkeit friihzeitig Uber die Pléne
und Hintergriinde zur organisatorischen Neuausrichtung der AOK NORDWEST informiert. Dabei
fand die Neustrukturierung unseres bisherigen Standortkonzeptes besondere 6ffentliche Reso-
nanz und die Frage nach den kunftigen Standorten der AOK-Kundencenter rickte in den Mittel-
punkt. In diesem Zusammenhang hatten wir angekindigt, die Standortfragen nach Abschluss
unserer Detailplanungen zu beantworten. Am 25. September werden wir hierzu eine Presse-
information herausgeben.

Erganzend mdéchten wir Sie als Vorsitzender des Sozialausschusses im Sinne einer offenen
und partnerschaftlichen Kommunikation noch einmal zusammenfassend Uber die wesentlichen
Motive unserer Neuausrichtung informieren und lhnen einen Uberblick tiber unsere Standor-
tentscheidungen fur die Region Schleswig-Holstein geben. Die Standortverdnderungen haben
wir in der Anlage fur Sie zusammengefasst.

Hintergrund und Notwendigkeit der organisatorischen Neuausrichtung

VVon einem modernen Dienstleistungsunternehmen wird heute erwartet, dass es unkompliziert
rund um die Uhr an 7 Tagen in der Woche fir seine Kundinnen und Kunden erreichbar ist und
ihre Anliegen qualifiziert und weitgehend ,just in time* bearbeitet. Diesem Anspruch stellen wir
uns.

Dazu gehort ein breitgefachertes Angebot an Kontakt- und Kommunikationskanélen, mit denen
wir unsere Erreichbarkeit und die Nahe zu unseren Kundinnen und Kunden gewahrleisten — vor
Ort, telefonisch und online. Die damit verbundenen Herausforderungen lassen sich nur mit einer
zukunftsfahigen Aufbau- und Ablauforganisation bewaltigen. Schlanke interne Ablaufe, die
Biindelung fachlicher Expertise und die konsequente Nutzung digitaler Prozesse sind dabei
wesentliche Erfolgsfaktoren.

Traditionell sind wir in der Flache stark présent und werden es auch kiinftig sein. Deshalb ha-
ben wir die Frage, an welchen Standorten die AOK NORDWEST zukunftig mit Kundencentern
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vertreten sein wird, sorgfaltig abgewogen. Ziel ist es, unseren Versicherten weiterhin eine an-
gemessene rdumliche Abdeckung und bedarfsgerechte Erreichbarkeit in Verbindung mit einem
exzellenten Beratungsangebot zu gewahrleisten. Dazu gehért neben kundenorientierten Off-
nungszeiten auch eine durchgehend optimale Besetzung der Kundencenter, um die Kundenan-
liegen mdéglichst vor Ort abschlielend zu bearbeiten.

Ein solch breites Servicespektrum l&sst sich dauerhaft nur in Kundencentern mit einer ausrei-
chend hohen Kundenfrequenz und entsprechender Personalausstattung sicherstellen. Vor die-
sem Hintergrund werden wir kleinere Standorte schlieBen und unsere Krafte an grofReren
Standorten blindeln und ggf. ausbauen.

Wir sind Uberzeugt, dass zeitgemafRe Kundennahe und ortsunabhangige Erreichbarkeit tber
alle Kontaktkanéle elementare Bausteine fiir eine zukunftsfahige AOK NORDWEST sind. Auch
wenn wir unser Netz der Kundencenter neu strukturieren, werden wir weiterhin - und zwar deut-
lich iber dem Niveau der Wettbewerber - in der Flache prasent sein. Im Ergebnis wird sich des-
halb fur die meisten unserer Versicherten (Uber 70 %) die betreuende Geschéftsstelle gar nicht
andern. In den anderen Fallen wird in der Regel ein gut erreichbares Kundencenter nahtlos die
persdnliche und umfassende Kundenbetreuung sicherstellen. Dass wir dabei im Einzelfall auch
flexibel auf individuelle Bedurfnisse eingehen, zeigt u. a. unsere Pflegeberatung, die wir bei mo-
bilitatseingeschrankten Kundinnen und Kunden bei Bedarf auch zu Hause anbieten. Deshalb
sind wir Uberzeugt, dass es uns - unabhangig von der Wohn- bzw. Standortfrage - auch weiter-
hin gelingen wird, die Anliegen unserer Kundinnen und Kunden exzellent und bedarfsgerecht zu
bedienen.

Auswirkungen auf die Beschéftigten

Unsere qualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter brauchen wir auch weiterhin. Betriebsbe-
dingte Kiindigungen haben wir im Zuge der anstehenden Neuorganisation und Standortveran-
derungen deshalb nicht vorgesehen.

Gemeinsam mit dem Personalrat haben wir fir alle Beschaftigten gute und individuell akzeptab-
le Rahmenbedingungen flr die weitere Beschaftigung vereinbart. Das gilt sowohl fir das kiinfti-
ge fachliche Einsatzgebiet und entsprechende Qualifizierungsangebote, die Vergltung als auch
fur den kinftigen Beschaftigungsort.

Sehr geehrter Herr Kalinka, ich hoffe, dass Sie die angefuihrten Aspekte grundsatzlich nachvoll-
ziehen kénnen und deutlich wird, dass wir uns mit diesen Weichenstellungen auf die sich ver-
andernden Kundenbedirfnisse ausrichten.

Sofern sich fur Sie in diesem Zusammenhang weitere Fragen ergeben, stehen wir lhnen gern
fur ein weiterfihrendes Gesprach zur Verfligung.

Mit fretindlichen GriiRen
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Tom Ackermann
Vorsitzender des Vorstandes
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Anlage: Standortiibersicht der AOK-Kundencenter In Schleswig-Holstein

Adresse

i Einstellung

Kundenservice

NORDVVEST

Ahrensburg Hamburger Stralle 24-28

Bad Bramstedt Altonaer Stralle 1 31.01.2018
Bad Oldesloe Mduhlenstrafie 9-10 30.09.2018
Bad Schwartau Eutiner Ring 8 31.12.2018
Bad Segeberg Seminarweg 6

Brunsbuttel Ostermoorer Stralle 1a 30.11.2017
Eckernférde Bachstralle 2a

Elmshorn Alter Markt 6

Flensburg HeinrichstralRe 21

Geesthacht Muhlenstrale 46

Heide Lindenstralie 1-3

Husum Brinckmannstralle 43

Itzehoe Theodor-Heuss-Platz 2

Kaltenkirchen Holstenstralle 25

Kappeln MuhlenstralRe 18 31.08.2018
Kiel Raiffeisenstrafie 1

Kiel Skandinaviendamm 360 31.10.2018
Kiel* Edisonstr. 70

Lubeck Kreuzweg 11

Meldorf Butjestrale 10 31.12.2018
Molln HauptstralBe 52

Neumunster Am Teich 1

Neustadt Brickstralle 29 31.12.2017
Niebdall RathausstralRe 33

Norderstedt Rathausallee 76

Oldenburg Gohler Strale 17

Pinneberg Hindenburgdamm 60

Plén Wilhelmstrae 7

Ratzeburg Bahnhofsallee 8 31.05.2018
Reinbek Bahnhofstr. 7c 30.09.2018
Rendsburg Schiffbriickenplatz 16

Schleswig Schwarzer Weg 9

Schoénberg Bahnhofstralle 52 31.05.2018
Schwarzenbek Berliner Stral’e 1-5 28.02.2018
Wedel Rosengarten 5-7 31.05.2018
Westerland Kirchenweg 24 31.12.2019
Wyk Hemkweg 7 19.12.2017

* Direktionsstandort,

kein Kundencenter





