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Schriftlicher Bericht zu den Vorkommnissen und Zustanden der Pflegeheime in
Bredstedt und Niebiill der Alloheim Senioren-Residenz SE

Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

in der 10. Sitzung des Sozialausschusses steht der Bericht der Landesregierung zu den
Vorkommnissen und Zustédnden der Pflegeheime in Bredstedt und Niebll der Alloheim
Senioren-Residenz SE auf der Tagesordnung.

Zur Unterrichtung des Sozialausschuss mochte ich Ihnen vorab den anliegenden Bericht

zusenden, in dem der aktuelle Sachstand zu den Vorkommnissen und Zustdnden zusam-
mengefasst ist.

Mit freundlichen GrifRen

Dr. Heiner Garg
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Bericht
der Landesregierung
zu den Vorkommnissen und Zustianden der stationidren Pflegeeinrichtungen in
Bredstedt und Niebiill der Alloheim Seniorenresidenzen

In der 8. Kalenderwoche berichtete der NDR Uber Mangel und Vorkommnisse in den
stationaren Einrichtungen der Pflege Seniorenwohnanlage Niebill-Gath und
Bredstedt. Betreiberin beider Einrichtungen ist zu diesem Zeitpunkt die Alloheim Se-
nioren-Residenzen Neunte SE & Co.KG mit Firmensitz in Dusseldorf.

Zustandig fur die Durchfiihrung des Selbstbestimmungsstarkungsgesetzes (SbStG)
sind die Kreise und kreisfreien Stadte. Die erhobenen Vorwiirfe wurden vom Kreis
Nordfriesland tberprift. Dieser hat dem Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Ju-
gend, Familie und Senioren im Rahmen der Fachaufsicht berichtet.

Seniorenwohnanlage Bredstedt

Die Einrichtung in Bredstedt wurde zuletzt am 18.9.2017 einer unangekindigten Re-
geluberprifung gemaf § 20 SbStG unterzogen. Damals wurden die beschriebenen
Mangel (Ausnahme Personalausstattung s.u.) nicht festgestellt. Zu anlassbezogenen
Prifungen, die aufgrund von Beschwerden stattfinden, kam es in den letzten Jahren
in der Anlage in Bredstedt nicht. Aus den von der Aufsicht aktuell angeforderten Lis-
ten geht hervor, dass die Bestellungen der Einrichtung von Mittagsmahlzeiten bei
einem externen Dienstleister von der Menge her der aktuellen Belegung entspre-
chen. Bei der letzten Uberpriifung am 18.9.2017 wurde aber festgestellt, dass es der
Einrichtung an Fachkréaften fehlt. Daraufhin hat der Kreis der Betreiberin auferlegt,
umgehend alle Stellen zu besetzen und bis zum 3.11.2017 Uber den Erfolg der An-
strengungen zu berichten. Aus den vorgelegten und vom Kreis Nordfriesland gepruf-
ten Dienstplanen geht hervor, dass der Personalbestand inzwischen den Anforde-
rungen entspricht.

Momentan nimmt die Einrichtung aus eigenem Entschluss keine neuen Bewohnerin-
nen und Bewohner auf, da ein Neubau der Einrichtung geplant ist, in dessen Zuge
die alten Gebaude zum Teil abgerissen werden, wodurch fir eine begrenzte Zeit
Zimmer wegfallen.

Die Aufsichtsbehérde geht davon aus, dass die Bilder aus den stillgelegten Gebau-
deteilen stammen, da in den zurzeit genutzten Raumen weder Schimmel noch ver-
unreinigtes Wasser (wie der NDR es zeigt) gefunden wurde.

In der Einrichtung leben zurzeit 67 Bewohnerinnen und Bewohner. Entsprechendes
Personal wird vorgehalten. 1,66 Fachkraftstellen sind nicht besetzt, die Stellenanteile
werden mit Hilfskraften besetzt. Die Einrichtung legt der Aufsichtsbehérde wéchent-
lich aktuelle Bewohnerlisten und Personallisten vor, am Monatsanfang den Dienst-
plan (Ist) des abgelaufenen Monats und den Soll-Plan des neuen Monats. Die Unter-
lagen werden wdchentlich ausgewertet.

Aktuell liegen der Aufsichtsbehdrde keine Beschwerden vor. Die Einrichtung wird
weiterhin engmaschig von der Aufsicht begleitet. Zurzeit gibt es keinen Anlass, das
Handeln der Aufsichtsbehérde im Rahmen der Fachaufsicht in Frage zu stellen.



Seniorenwohnanlage Niebiill

In der Einrichtung in NiebUll gab es seit dem Friihjahr 2016 zunehmend Beschwer-
den Uber die pflegerische Qualitat, die Bewohnerversorgung und die personelle Be-
setzung. Deshalb wurde die Einrichtung mehrfach unangekiindigt von der Aufsicht
tberprift. Zu den an den Priftagen festgestellten Mangeln und Defiziten wurden die
Einrichtungsleitung und das Personal entsprechend den gesetzlichen Vorgaben be-
raten. Im Einzelfall wurden Anordnungen zur Umsetzung von Verbesserungen sowie
ein Belegungsstopp fir die Einrichtung ausgesprochen. Unter diesen Bedingungen —
klare Forderungen mit Fristsetzung, engmaschige Begleitung und Kontrolle durch die
Aufsicht — wurden Qualitatsverbesserungen erreicht, so dass der Belegungsstopp
wieder aufgehoben werden konnte.

Die Verbesserungen wurden vor allem durch die Besetzung bisher freier Stellen er-
reicht. Zusatzlich reagierte die Tragerin mit dem Einsatz weiterer Beschaftigter aus
anderen Einrichtungen, die fachliches Know-How mitbrachten und dazu beitrugen,

dass die geforderten QualitatsmalRstabe eingehalten wurden.

Langfristig konnten diese Qualitédtsverbesserungen jedoch nicht gehalten werden —
im Herbst 2017 verschlechterte sich die Qualitat in der Einrichtung wieder. Es gab
erneut Beschwerden Uber die Pflegequalitat, die Versorgung der Bewohnerinnen und
Bewohner sowie mangelndes Personal.

Der Kreis Nordfriesland hat gemeinsam mit dem Medizinischen Dienst der Kranken-
kassen (MDK) mit einer erneuten unangekindigten Anlassprifung reagiert.

Wieder wurden Mangel in der fach- und sachgerechten Versorgung und Pflege der
Bewohnerinnen und Bewohner sowie ein Personalmangel festgestellt. Es folgte um-
gehend das Verbot, neue Bewohnerinnen und Bewohner aufzunehmen und die An-
ordnung zur Gewabhrleistung der fach- und sachgerechten Versorgung. Zur Abstel-
lung der Mangel wurden Fristen gesetzt. Die geforderten MaRnahmen wurden sei-
tens der Einrichtung umgehend umgesetzt, die Fristen wurden eingehalten. Die
Nachpriifung am 17.01.2018 zeigte deutliche Verbesserungen. Der angeordnete Be-
legungsstopp wurde teilweise aufgehoben. Die Einrichtung darf bis zum 31.03.2018
Bewohnerinnen und Bewohner bis zur Belegung von 82 (statt 95) Platzen aufneh-
men.

In der Einrichtung leben zurzeit 76 Bewohnerinnen und Bewohner. Das Personal
wird der Personalvereinbarung entsprechend vorgehalten. Die Einrichtung legt der
Aufsichtsbehérde wéchentlich aktuelle Bewohnerlisten und Personallisten vor, am
Monatsanfang den Dienstplan (Ist) des abgelaufenen Monats und den Soll-Plan des
neuen Monats. Die Unterlagen werden wéchentlich ausgewertet.

Aktuell liegen der Aufsichtsbehorde keine Beschwerden vor. Die Einrichtung wird
weiterhin engmaschig von der Aufsicht begleitet. Zurzeit gibt es keinen Anlass, das
Handeln der Aufsichtsbehorde im Rahmen der Fachaufsicht in Frage zu stellen.



Die Instrumente der Aufsichtsbehorde nach dem Selbstbestimmungsstar-
kungsgesetz

Nach dem SbStG gibt es verschiedene abgestufte Mallnahmen zur Qualitatssiche-
rung in stationaren Einrichtungen. Vorrangig wird von den Aufsichtsbehérden die Be-
ratung nach § 22 SbStG (Mangelberatung) angewendet. Die Trager werden von den
Aufsichten Uber die Beseitigung der Mangel beraten und erhalten eine angemessene
Frist. Die nachste Stufe ist die Anordnung nach § 23 SbStG. Werden die festgestell-
ten Mangel gemaR § 22 SbStG nicht beseitigt oder sind die vorgefundenen Méngel
erheblich, erlasst die Behorde unter Festsetzung einerentsprechende Frist eine An-
ordnung fir die Behebung der Mangel. Widerspruch und Anfechtungsklage haben in
diesem Zusammenhang keine aufschiebende Wirkung. Die Verh&dngung eines Bele-
gungsstopps ist z.B. eine Form der Anordnung. Nach § 24 SbStG kann die Behorde
ein Beschaftigungsverbot der Leitung, eines Beschaftigten oder sonstiger Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter ganz oder fur bestimmte Tatigkeiten aussprechen, wenn die
erforderliche Eignung nicht gegeben ist. Um den Betrieb aufrecht zu erhalten, kann
die Behorde eine kommissarische Leitung einsetzen. Wenn die Voraussetzungen fiir
einen ordnungsgemafen Betrieb nicht mehr gegeben sind, besteht nach § 25 die
Mdoglichkeit den Betrieb zu untersagen, wenn weder Beratungen noch Anordnungen
zum Erfolg geftihrt haben. Wenn Gefahr fur Leben, Gesundheit oder kérperliche Un-
versehrtheit der Bewohnerinnen und Bewohner besteht, kann dies auch ohne vorhe-
rige Beratung oder Anordnung geschehen. Nach § 29 SbStG besteht aulRerdem die
Moglichkeit, Ordnungswidrigkeitsverfahren einzuleiten, die mit einer GeldbuRe ge-
ahndet werden.

Neben den Kreisen und kreisfreien Stadten priifen auch der MDK und die kommuna-
len Gesundheitsamter (Hygiene) die Einrichtungen.

Das Ministerium lasst sich im Rahmen der Fachaufsicht von der értlichen Aufsicht bei
bestimmten Mangeln berichten. Aufgabe des Ministeriums ist es, ggf. zu prifen, ob
die Mittel der Aufsicht geeignet sind, die gesetzlichen Vorgaben zu erfillen. Eine
Uberpriifung der Einrichtungen durch das Ministerium erfolgt nicht.





