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1 Pilotierung eBeihilfe im DLZP
1.1 Ausgangslage

Das im Januar 2011 mit einer Vorstudie gestartete Gemeinschaftsprojekt der Lander
Hamburg und Schleswig-Holstein erméglicht in einer Stufe la die wollstandig elektroni-
sche Bearbeitung von Beihilfeantragen. Nach mehr als zweijahriger Verzdgerung vor
allem aufgrund technischer Probleme entschied die Projektlenkungsgruppe im Herbst
2016 das Projekt mit der Umsetzung der Stufe 1a abzuschliel3en und die Stufe 1b nicht
mehr im Altverfahren Permis B zu realisieren. Grundlage der Entscheidung war eine
entsprechende Empfehlung eines externen Gutachters.

Das Verfahren eBeihilfe, Stufe 1a, wurde seit dem 01.10.2016 im Fachbereich Beihilfe
in einem gestuften Verfahren pilotiert. Am Ende der Pilotierung wurden die Beihilfean-
trage aller Personalfalle mit den Anfangsbuchstaben A bis F vollstandig elektronisch
bearbeitet (rund 23 % der Gesamtbeihilfefalle). 18 von 76 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern im Fachbereich Beihilfe arbeiteten bereits mit dem Verfahren eBeihilfe. Beteiligt
waren im DLZP auf3er dem Fachbereich Beihilfe auch der Innere Dienst, der die Vor-
prozesse erledigt (insb. Scannen der Antrage und Belege inklusive Datenerkennung),
und die Prafgruppe Beihilfe.

1.2 Zielsetzung

Vor einer DLZP-weiten produktiven Einfihrung der neuen Ablaufe und des IT-
Verfahrens eBeihilfe sollte durch einen vorgeschalteten Pilotbetrieb mit einer begrenz-
ten Anzahl von Anwenderinnen und Anwendern die vollstdndige Produktionsreife der
neuen IT-Verfahren und der durch das Projekt eBeihilfe neu eingefiihrten Ablaufe der
papierlosen Beihilfesachbearbeitung erreicht werden.

Folgende Beurteilungskriterien wurden fur einen erfolgreichen Pilotbetrieb im Pilotie-
rungskonzept festgelegt und definiert:

1. Performanz Beihilfebearbeitung (Durchsatz)
2. Systemperformanz

3. Systemstabilitaten

4. Systemreife

Fehlerbehebung und Optimierung in technischen und organisatorischen Bereichen wa-
ren ebenfalls Gegenstand der Pilotierung. Im laufenden Betrieb werden diese Themen
als Daueraufgabe weitergefuhrt.
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1.3 Pilotbetrieb und —organisation

Der Pilotbetrieb ist Teil des Projekts eBeihilfe und wurde durch das Projekt betreut. Die
Pilotanwender sind ausgewahlte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des inneren Dienstes,
des Fachbereichs Beihilfe und die Beihilfeprufgruppe.

Der Pilotbetrieb wurde parallel zum Produktionsbetrieb Beihilfe durchgeftihrt. Die flr
den Pilotbetrieb ausgewdahlten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiteten ausschliel3-
lich auf der Produktionsumgebung mit den neuen Funktionalitaten eBeihilfe.

Der Pilotbetrieb umfasste die Tatigkeiten

e im Vorsystem (Scanvorbereitung, Scannen und Datenvalidierung der nicht auto-
matisch erkannten Daten),

e in der Antragsbearbeitung (Antrdge und Schriftverkehr sowohl fur die allgemeine
Beihilfe auch fir Pflegeaufwendungen),

e der Prufgruppe.

1.3.1 Rollen
Rolle Ansprechpartner Person(en)
(verantwortlich)
Gesamtsteuerung Dezernent 2 XXX
Leitung Pilot eBeihilfe Projektleitung eBeihilfe XXX

Pilotanwender aus dem
Dezernat 3

Operative Durchflih-
rung Pilotbetrieb Beihil-
fe

Siehe ,operative Durchfiihrung*

lungen im Pilotbetrieb

Operative Durchftih- Post- und Scanstelle XXXIXXX
rung Posteingang,

Scannen und Ar-

chivsteuerung

Prufung Prifgruppe XXX, XXX
Betreuung und Schu- Projektteam eBeihilfe XXX, XXX

System- und Anwen-
dungssupport

Dataport: Projektkoordi-
nator

Entwicklerteam

1.3.2 Technische Komponenten

Komponente

Einsatzbereich

Komponenten

Permis-B, eBeihilfe mit allen

Fachbereich Beihilfe

Datenerkennung

Automatische Datenerkennung (System)

Nachkorrekturplatze

Datenerkennung- und Nachbearbeitungsplatze

Scan-Arbeitsplatze

Scanstelle

Statistik Datenerkennung

Projektteam eBeihilfe

Katalogdatenbanken

Datenerkennung- und Nachbearbeitungsplatze

Ministamm

Datenerkennung- und Nachbearbeitungsplatze
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1.3.3 Operative Durchfuhrung (Startaufstellung)

Sachgebiet

SG-Leitung

Ausrichtung

Pilotanwender

Posteingang

Scanvorbereitung

Scan

NK-Bereich

14
141

XXX

XXX

XXX

XXX

SG-Pilot

26
25

Pflege

XXX

XXX

XXX

Allgemeine Beihil-
fe

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

Prufgruppe

Prifer

XXX

XXX
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2 Erfahrungen im Pilotverlauf

2.1 Projektteam/-organisation und Zusammenarbeit

Die Pilotorganisation und ihre personelle Zusammensetzung haben sich als gut geeig-
net zur Bewdltigung der Anforderungen und Aufgaben erwiesen. Es waren ausreichend
Kapazitaten fur alle Prozessschritte vorhanden.

Die Aufgabenverteilungen auf verschiedene Liegenschaften (Speckenbeker Weg / So-
phienblatt) erwiesen sich fiir die Pilotierung, durch die notwendige Koordination von Pa-
piervorgdngen und den Informationstransaustausch, als zuséatzliche Herausforderung.

Die flexible Einsetzbarkeit von Personal innerhalb des vorgelagerten Bearbeitungspro-
zesses (Posteingang bis Nacherkennung) zeigte sich als gute Mdglichkeit, auch auf
ungeplante, kurzfristige Anderungen reagieren zu kénnen.

Die Zusammensetzung des Pilotteams mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus allen
Sachgebieten des Fachbereichs Beihilfe erwies sich als gute Losung. Es waren
dadurch ein breiter Wissenstransfer und -austausch gewahrleistet. Die Pilotierer und
spateren Multiplikatoren waren auf die vier Stockwerke im Sophienblatt verteilt, was fur
die anschlie3ende Betreuung im Rollout sehr vorteilhaft war.

Durch ein begleitendes Controlling konnte der gesamte Prozessverlauf gesteuert und
einzelne Hindernisse an Prozessstationen beseitigt werden. Insbesondere durch die
Einfuhrung dezernatsuibergreifender Prozesse war eine enge und intensive Abstim-
mung aller Prozessbeteiligten unabdingbar. Fir die eBeihilfe konnte so ein Ubergreifen-
des Verstandnis und die Sensibilisierung fir einzelne Arbeitsschritte aufgebaut werden.
Ebenso war die Benennung von Einzelprozessverantwortlichen und entsprechenden
Vertretern sehr hilfreich bei den jeweiligen Abstimmungen und dem Veranderungspro-
zess.

2.2 Zeitmessungen und Ergebnisse

In der Pilotierungsphase wurden entsprechend einem Messkonzept Zeitaufwénde flr
relevante Teilaufgaben ermittelt. Die Messungen haben folgende Ergebnisse erbracht:

e Im FB entfallen papiergebundene Aufgaben, dafiir kommt umfangreiches Formu-
lieren von Hinweisen in der eBeihilfe hinzu.

o Der Zeitaufwand fur Schriftverkehr ist im Altverfahren wie in der eBeihilfe gleich
und bindet etwa 2,5 VZA pro Tag.

e Im Inneren Dienst entfallen Erfassung und Kuvertierung, hinzu kommt aber ein
signifikanter Aufwand fir die Nachkorrektur.

e Das Scannen dauert im eBeihilfe-Verfahren langer, sodass hier etwa 1 VZA
mehr erforderlich sein sollte als bisher.

e Die Archivsuche verlagert sich zum Teil vom Fachbereich auf den Inneren Dienst

— mit hdherem Aufwand je Suche und haufigeren Suchen.
6
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Im Ergebnis sind die Aufwande fur die Nachkorrektur sowie fur das Formulieren der
Hinweise zu den Kulrzungen signifikant hoch. Fir den Rollout wurde deshalb ent-

schieden

1. Ein schlankes Kirzungskonzept umzusetzen—> Kirzungshinweise werden nur
Uber Textbausteine eingesteuert.
2. Den erwarteten Aufwand auf den Nachkorrekturarbeitsplatzen tber Aushilfskrafte

abzudecken.

Weitere kleinere Optimierungsmal3nahmen zur Verringerung der Prozesszeiten
wurden noch in der in der Pilotphase vor dem Rollout umgesetzt.

3 Pilotergebnisse und Zielerreichung

3.1 Pilotergebnisse

Das DLZP startete im Oktober 2016 den Pilotbetrieb. Der Pilotbetrieb wurde — wie ge-
plant — sukzessive ausgedehnt. Die Pilotanwenderinnen und Pilotanwender haben fur
den gesamten Pilotbetrieb ausschlief3lich die neuen Funktionen der eBeihilfe genutzt.

Der Pilotbetrieb eBeihilfe wurde

e Am 01.10.2016 mit der Bearbeitung der Buchstaben A und B aufgenommen.
e Am 06.06.2017 wurden die Buchstaben C und D in den Pilotbetrieb aufgenom-

men.

e Am 12.07.2017 wurde der Pilotbetrieb um die Buchstaben E und F erweitert.

Am 13.09.2017 wurde nach erfolgreichem Pilotabschluss der Rollout im Fachbereich
und vorlaufend im Inneren Dienst gestartet.

Folgende Tabelle zeigt, welche prozentualen Anteile zu den bearbeiteten Buchstaben
bezogen auf das Gesamtvolumen der zu betreuenden Personalfélle bestanden:

In Pro-
zent je| In Prozent
Buchsta- aufsum-
Buchstabe Anzahl be miert
Aktuell zu betreuende Perso-
nalfalle 80.437 100,0% 100,0%
Davon entfallen auf A 1.696 2,1% 2,1%
Davon entfallen auf B 8.115 10,1% 12,2%
Davon entfallen auf C 1.334 1,7% 13,9%
Davon entfallen auf D 2.703 3,4% 17,2%
Davon entfallen auf E 1.665 2,1% 19,3%
Davon entfallen auf F 2.843 3,5% 22,8%
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Im Bereich der Datenlogistik wurde vom Posteingang bis zur Nacherkennung die grof3te
Prozessénderung eingefiuhrt. Hier wurden die Bereiche Posteingang, Scanvorbereitung,
Scan und Nachkorrektur | und Il elementar geandert bzw. neu installiert. Im Bereich des
Posteingangs wurden die entsprechenden Buchstaben manuell aus der eingehenden
Post sortiert. Der Teilbereich der Scanvorbereitung wurde als ganz neuer Arbeitsbe-
reich aufgebaut, der fir die scanfahige Aufbereitung der Beihilfeantrdge zustandig ist
(,Enttackern, Buroklammern, Klebezettel und Post-IT entfernen, etc.) Der Scanbereich
wurde darauf ausgerichtet, dass fur den Bereich der Beihilfe jetzt ein vorgelagertes
Scannen erfolgt. Dazu wurden ab Pilotierungsbeginn alle Dokumente der betroffenen
Vorgange gescannt. Der Teilbereich der Nachkorrektur (NK | & NK II) wurde génzlich
neu aufgebaut. Die Aufgabe der Nachkorrektur ist es, die Feldinhalte und Dokumenten-
klassen, die das System nicht sicher erkennt, zu erganzen. Durch enge Abstimmungen
wurden anféangliche Bearbeitungshindernisse identifiziert und in grof3en Teilen aufge-
Iost. Nach einer Dauer von ca. drei Monaten waren die Handlungsablaufe fest imple-
mentiert. AulRerdem konnte durch ein entsprechendes Controlling eine dauerhafte
Transparenz der Ablaufe sichergestellt werden.

Insgesamt wurden vom 01.10.2016 — 01.09.2017 wéhrend der Pilotphase rd. 43.000
Vorgange mit eBeihilfe bearbeitet. Hier wurden rd. 38.000 Vorgénge in der allgemeinen-
und d. 5.000 Vorgange in der Pflegeabteilung bearbeitet. Probleme bereitete den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern anfangs die Tatsache, dass kein Papier mehr zur Bearbei-
tung vorlag und die Beihilfepost ausschlie3lich am Bildschirm angezeigt wurde. Nach
und nach trat jedoch eine (positive) Gewdhnung ein. Wahrend der gesamten Dauer des
Pilotbetriebs wurden in enger Zusammenarbeit mit dem Beihilfefachbereich, der Fachli-
chen Leitstelle Beihilfe und der Datenlogistik Optimierungen am Verfahren identifiziert
und umgesetzt. In regelmaligen Jour Fixe-Terminen wurde das Verfahren auch im Hin-
blick auf die Verbesserungen der Abstimmungen zwischen den unterschiedlichen Be-
reichen evaluiert und angepasst. Neu auftauchende technische Fehlersituationen wah-
rend des Pilotbetriebs wurden von Dataport behoben, in den beiden Testinstanzen ge-
testet und nach erfolgreichem Test fur die Produktionsumgebung freigegeben. Einige
Verbesserungsvorschlage werden noch im laufenden Betrieb umgesetzt.
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3.2 Zielerreichung
3.2.1 Performanz in der Beihilfesachbearbeitung (Durchsatz)

In der Pilotierungsphase konnte ein tber alle Pilotanwender erreichter Planwert von 29
Antragen je Tag und Pilotanwender tber einen Bewertungszeitraum von einer Woche
als Mittelwert erreicht werden.

Zwei Wochen vor Rollout-Start:

Stichtag Pilotierer | Pilotierer Wochen- | Wochen- Wochen-
freigege- | freigege- schnitt schnitt schnitt
ben all- ben Pflege- | allgemei- | Pflegean- gesamt
gemeine antrage ne Antra- |trage/SB
Antrége ge/SB

21.08.2017 (Mo) | 398 14 35,27 13,61 31,48

22.08.2017 (Di) | 413 30

23.08.2017 (Mi) 472 68

24.08.2017 (Do) 334 34

25.08.2017 (Fr) | 274 15

28.08.2017 (Mo) | 300 31 33,34 13,44 29,09

29.08.2017 (Di) 296 35

30.08.2017 (Mi) | 395 52

31.08.2017 (Do) | 343 36

01.09.2017 (Fr) 282 21

3.2.2 Systemperformanz und Systemstabilitat

Im Rahmen der Systemabnahme wurden durch die beteiligten Lander Performance-
messungen im Bild-Archiv und im elektronischen Workflow zwischen Datenerkennung
und Fachverfahren durchgefuhrt. Die geforderten Performancewerte konnten auf dem
Testsystem erreicht werden.

Auf eine Messung von Umschaltzeiten in der Beleganzeige im Pilotbetrieb wurde auf-
grund eines nichtverhaltnismaRigen Messaufwands parallel zum Pilotbetrieb verzichtet.
Grundsatzlich erreichte das System fir die Anwender wahrend der Pilotierung die ge-
forderte und zufriedenstellende bis gute Performanz.

Ohne Bandbreitenmanagement kann es in Stol3zeiten zu Einschréankungen in der Sys-
temperformanz kommen. Eine entsprechende Analyse war nicht Gegenstand der Pilo-
tierungsphase.

Die erforderliche Systemstabilitéat konnte im Pilotbetrieb erreicht werden. Die stellenwei-
se noch nicht zufriedenstellende Systemperformanz im vollstandigen Produktionsbe-
trieb wird als standiger Prozess weiter optimiert.
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3.2.3 Systemreife des Verfahrens

Die Systemreife des Verfahrens konnte im vorgeschalteten Scan-Verfahren mit der Da-
tenerkennung erreicht werden. In der Pilotierung konnten Erkennungsraten von mindes-
tens 80 % nachgewiesen werden. Unabh&ngig davon gibt es bei Fehlern in der automa-
tisierten Dokumenterkennung, -zuordnung und Festlegung der Dokumentenklasse noch
Optimierungspotential. Dies ist ein fortlaufender Prozess.

3.2.4 Keine Riucksendung von Belegen

Die vollstandige Digitalisierung der Beihilfebearbeitung fuhrt dazu, dass die bisher prak-
tizierte h&ndische Kennzeichnung und Ricksendung gekurzter (Papier-)Belege durch
den jeweiligen Beihilfesachbearbeiter nicht mehr mdglich ist. Das Konzept fur die eBei-
hilfe sieht deshalb vor, mit dem Beihilfebescheid keine Belege mehr zurlick zu senden.
So wird es auch seit Beginn der Pilotierung fur die darin einbezogenen Falle gehand-
habt: Kirzungen werden ausschlie3lich durch Textbausteine im Bescheid begrtindet. Im
Falle eines Widerspruchs gegen Kurzungen sollen die betreffenden Belege im Fachbe-
reich ausgedruckt und an die Beihilfeberechtigten versandt werden.

Dieses Verfahren orientiert sich auch an denen des Bundes und anderer Lander (z.B.
Berlin, Hessen), die auf elektronische Beihilfebearbeitung umgestellt haben. Hamburg
sendet bereits seit Jahren keine Belege mehr zurtick und hat damit keine Probleme.

Wahrend der Pilotierung gab es vereinzelt Beschwerden dariber, dass die Beihilfebe-
rechtigten auf eigene Kosten Kopien ihrer Rechnungen anfertigen mussten. Das betrifft
vorrangig Pensionarinnen und Pensionare. In einigen Fallen wurden deshalb Belege im
Fachbereich ausgedruckt und den Beihilfeberechtigten zugeleitet. Ein Anstieg der Wi-
derspriche oder Klagen konnte nicht festgestellt werden.

Wenn weiterhin alle Beihilfebescheide mit gekirzten Belegen versandt werden sollten,
ist dies nur durch einen automatisierten Ausdruck der betreffenden Belege durch data-
port moglich. Auf Bitten der Spitzenorganisationen der Gewerkschaften, die in der Ver-
gangenheit fur eine Ricksendung der Belege pladiert hatten, ist dataport um ein ent-
sprechendes Angebot gebeten worden. Darin beziffert dataport die Kosten auf einmalig
225 T € und laufend 148 T € / Jahr. Dieser finanzielle Aufwand fur eine automatisierte
Rucksendung von Belegen gegeniuber den damit verbundenen Vorteilen ist unverhalt-
nismaiig hoch. Nach den bisherigen Erfahrungen wird erwartet, dass sich die Beihilfe-
berechtigten schnell an das neue Verfahren gew6hnen.

In Abstimmung mit dem Finanzministerium wurde deshalb fur den Rollout vorgesehen,
Rechnungen, die nicht vollstdndig anerkannt werden konnten (gekirzte Belege) nur
noch in Fallen des Widerspruchs gegen solche Kirzungen zuriickzusenden.

10



DLZP | D2

Pilotabschlussbericht eBeihilfe

S H f& 'f f,f';;?i'?f"?::

3.2.5 Zusatzliche Statistikwerte durch Einfiihrung der eBeihilfe

Durch das Vorsystem der eBeihilfe stehen zusatzliche Informationen und damit auch
Statistikwerte und Auswertemoglichkeiten zur Verfigung. Folgende Werte wurden im
Piloten ausgewertet und zur Steuerung verwendet:

1. Statistikwerte im Bereich der Nacherkennung:

Vorgéan- | Durchschn. Sei- | Dokumentenklas- Geanderte Doku- | Gesamt-
ge ge- tenzahl pro sen/ Seitenzahl ge- | mentenklassen zahl Fel-
samt Vorgang samt NK1 der

43.088 12,37 533.053 70.603 1.101.576

2. Seitenzahlen pro Vorgandg:

#Anzahl Vorgange mit X Seiten / Seiten

250D

2000

150D

10D

fnzahl Vorgdnge mit ¥ Saiten

11




DLZP | D2 Pilotabschlussbericht eBeihilfe SH AR ¥ seinian

3. Darstellung der Erkennungsrate durch die Software (Datenfeldebene):

Summe von Anzahl / Status

L]
BOOIK
S B0OK B submatisch
C aummatisch inkd. F4
o B hell und bestastigt
o B hellund geasndart
E 400K B sicher F4 gesendart
|
L]
0K
oK
aummatisch  automatisch hell und hell und sichar F4
inkl. F4 bestzatigt  gessndert gessndert
Legende:
automatisch: direkte Weiterleitung an das Fachsystem
automatisch inkl. F4: manuelle Kontrolle der automatischen Systemerkennung
hell und bestaetigt: Feld wird in der Nacherkennung gesichtet und bestatigt
hell und geaendert: Feld wird in der Nacherkennung geandert
sicher F4 geaendert: manuelle Anderungen trotz automatischer Systemerkennung und -vorgabe

4. Darstellung der Dokumententypen/-klassenanzahl:

(s. auch anschl. Tabelle: Die TOP 3 der eingegangenen Dokumententypen/-klassen
machen fast 70% der gesamten Belege aller Dokumententypen/-klassen aus)

Summe von Anzahl / Dokumententyp
120K,

L

BOK

Summe von Anzahl
3
-

Dokumententyp

12
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5. Verwendete Dokumententypen/-klassen im Pilotzeitraum:

Anzahl der Belege pro Dokumentenklasse

Posteingangszeitraum zwischen
dem 01.10.2016 und dem 31.08.2017

hier: Anzeige der haufigsten 100 Dokumentenklassen

Dokumententyp Dokumentenklasse Anzahl Prozentual

D333 Arztliche Behandlung ambulant 109.607 30,5
D444 Heilmittel 100.427 27,95
D521 Antrag SH kurz (aktuell) 36.793 10,24
D083 Zahnbehandlung 17.161 4,78
D030 Heilbehandlung Massage 10.823 3,01
D130 VO Anwendungen 10.015 2,79
D052 Hilfsmittel 8.418 2,34
D777 Allgemeines Anschreiben 5.415 1,51
D005 Heilprakter 4.761 1,32
D003 Vorgorge, Impfung 4.571 1,27
D152 VO Hilfsmittel 4.288 1,19
D081 Kieferorthopade 4.070 1,13
D002 Arztl. Behandlung stationar 3.996 1,11
D060 Krankenhaus stationar 3.456 0,96
D099 Fahrkosten 3.229 0,9
D093 Stationare Pflege 2.567 0,71
DO50 Sehhilfen 2.555 0,71
D091 Hausliche Pflege 2.541 0,71
D221 Lieferschein 2.320 0,65
D007 Psychische Behandlung 1.679 0,47
D999 Sonstiges 1.655 0,46
D522 Antrag SH lang (aktuell) 1.569 0,44
D150 VO Sehhilfen 1.496 0,42
D129 Quittung 1.432 0,4
D230 Medizinische Gutachten 1.426 0,4
D219 Krankenversicherungsbescheinigung 1.206 0,34
D199 VO Fahrkosten 1.191 0,33
D520 Antrag SH (alt) 1.160 0,32
D663 Widerpsruch 1.046 0,29
D282 Heil- und Kostenplane Zahnarzt 949 0,26
D233 Leistungsbescheinigung PV 885 0,25
D090 Behandlungspflege 758 0,21
D222 Unfallschilderung 577 0,16
D004 Hebamme 566 0,16
D232 Leistungsbescheinigung KV 549 0,15
D096 Pflegehilfsmittel 538 0,15
D191 Gutachterkosten 537 0,15
D190 VO Behandlungspflege 482 0,13
D231 Pflegeeinstufungsbescheid 433 0,12
D901 Zahnschema 313 0,09
D647 Vollmacht 309 0,09
D214 Versorgungsmitteilung 297 0,08
D283 Heil- und Kostenplane Allgmein 249 0,07
D217 Rentendnderungsmitteilung 220 0,06
D218 Beitragsbescheinigung 211 0,06
D285 Heil- und Kostenplane KFO 207 0,06
D074 Rehabilitationskur / Sanatorium 142 0,04
D988 Hinweisblatt 61 0,02
D095 Palliativversorgung / Hospiz 54 0,02
D220 Einkommensteuerbescheid 54 0,02
D084 Material- und Laborkostenrechnung (o 25 0,01
D196 VO Pflegehilfsmittel 22 0,01
D094 Behindertenhilfe 20 0,01
D100 Todesfall 11 (o}
D103 Fam. und Haushaltshilfe 4 0]
D070 Heilkur 4 (6]
D193 VO Fam. und Haushaltshilfe 3 0]
D073 M/V-Kind-Kur 2 (0]
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3.2.6 Organisatorische Bewertung

Begleitend zum Projekt eBeihilfe wurden die Prozesse im Inneren Dienst und Fachbe-
reichs Beihilfe untersucht. Zur gednderten Ablauforganisation im Fachbereich Beihilfe
wurde ein Leitfaden erstellt und die Mitarbeiterinnen entsprechend durch den Fachbe-
reich geschult. Der Leitfaden wird laufend erganzt und aktualisiert.

4 Fazit

Die Pilotierung der eBeihilfe hat die Voraussetzungen fir einen erfolgreichen Rollout
der eBeihilfe Stufe 1a geschaffen.

Die Erfahrungen in der Pilotierungsphase waren die Grundlage fur effizienzsteigernde
MalRnahmen in allen Prozessschritten. Der gesamte Prozess kann in allen Teilen der
Organisation als nachhaltig stabil bezeichnet werden.
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1.1

Projektauftrag

Ausgangslage

Das Projekt eBeihilfe ist ein Kooperationsprojekt zwischen dem Dienstleis-
tungszentrum Personal des Landes Schleswig-Holstein (DLZP, bis 31.12.2015
FVA — Finanzverwaltungsamt) und dem Zentrum fir Personaldienste der Freien
und Hansestadt Hamburg (ZPD).

Grundlage der Kooperation ist das Abkommen zwischen dem Land Schleswig-
Holstein und der Freie und Hansestadt Hamburg tUber die gemeinsame Nutzung
des Beihilfeverfahrens Permis B vom 19. bzw. 27. Oktober 2006. Permis B wird
von dem gemeinsamen IT-Dienstleister Dataport betrieben. Um die notwendi-
gen Anpassungen an Permis B zu realisieren, wurde Dataport als Vertrags-
partner der beiden Lander in das Projekt eingebunden.

Vor Beginn des Projekts eBeihilfe wurde die Beihilfesachbearbeitung weitge-
hend anhand von Papierdokumenten vorgenommen. Im Anschluss an die Bei-
hilfebearbeitung wurden bis dato lediglich die Antrage sowie die Beihilfebe-
scheide gescannt und im vorhandenen sog. Easy-Archiv elektronisch abgelegt.

Im Rahmen einer Voruntersuchung der Lander Schleswig-Holstein und Ham-
burg wurde festgestellt, dass mit der Einfihrung einer vollelektronischen Beihil-
febearbeitung, also von der digitalen Belegerfassung, -erkennung bis zur
-prufung, signifikante Einsparungen des Beihilfetransfervolumens erzielt wer-
den konnen. Beide L&nder haben sich deshalb fir die Einsetzung eines ge-
meinsamen Umsetzungsprojekts eBeihilfe entschieden. Wegen der Komplexitat
sollte zun&chst das sofortige Scannen der Beihilfebelege nach Posteingang, die
automatische Belegerkennung sowie die endgtiltige Archivierung realisiert wer-
den (Stufe 1a des Projekts eBeihilfe).

Aufgrund von Marktrecherchen in Bezug auf die monetaren Dimensionen der
Beschaffung einer leistungsfahigen Belegerkennungssoftware bereits in der
Voruntersuchung stand von Beginn an fest, dass dafir nur ein EU-weites
Vergabeverfahren zur Anwendung kommen konnte.

In einer weiteren Stufe war die Einbindung von medizinischen Prifprogrammen
(Stufe 1 b) geplant. Mit ihrem Einsatz sollten die Abrechnung von PZN (Phar-
mazentralnummer) und Rechnungspositionen der GOA (Gebuihrenordnung Arz-
te), der GOZ (Gebuhrenordnung Zahnéarzte) und der GebUH (Gebihrenordnung
Heilpraktiker) automatisiert kontrolliert und die o. a. Einsparungen im Beihil-
fetransfervolumen erzielt werden. Ergebnis der bereits erwahnten Voruntersu-
chung war u. a., dass eine vollstandige Identifizierung von Kirzungsmaoglichkei-
ten der Beihilfezahlungen ohne Softwareunterstiitzung nicht machbar wére. In
einer weiteren Ausbaustufe war im Anschluss an das Projekt eine Portalldsung
fur den Antragseingang als auch die Bescheiderteilung geplant.
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1.2

Auf Basis der Vorstudie wurde in beiden Landern das Projekt eBeihilfe einge-
setzt. Mit der Projekteinsetzungsverfiigung vom 02. Mai 2012 wurde der Auftrag
an das Projekt formuliert, ein einheitliches Verfahren eBeihilfe mit grundsétzlich
gleichen Ablaufen und Konzeptionen zu realisieren.

Im Projektverlauf hat sich die technische Umsetzung als deutlich komplexer und
aufwandiger erwiesen als urspringlich von den Projektbeteiligten geplant. Dar-
aus resultierte Ende 2015 eine zeitliche Verzdgerung von rund zwei Jahren.
Problematisch waren vor allem unbeabsichtigte Nebeneffekte im Altverfahren
Permis Beihilfe. Sie flhrten unter anderem dazu, dass Abnahmetests von den
Landern mehrfach abgebrochen werden mussten. Aufgrund dieser Erfahrungen
stellte sich die berechtigte Frage, ob eine Umsetzung der anspruchsvollen Stufe
1b im Altverfahren Permis Beihilfe noch sinnvoll ware. Zur Klarung dieser Frage
beschlossen die Lander Schleswig-Holstein und Hamburg sowie Dataport am 4.
Dezember 2015 die Durchfilhrung eines externen Reviews. Uber Dataport wur-
de ein Gutachten bei der Firma XXX beauftragt. Zu den Ergebnissen des Gut-
achtens s. auch Ziffer 2.8.

Im Ergebnis empfahlen die Gutachter, die Stufe 1b nicht mehr im Zusammen-
spiel mit dem Altverfahren zu realisieren, sondern mit einer modernen Nachfol-
geldsung. Auf der Grundlage dieser Empfehlungen haben die Partnerlander
Hamburg und Schleswig-Holstein in der Projektlenkungsgruppe am 11. Juli
2016 beschlossen, die bisher geplante Umsetzung der Stufe 1b einzustellen
und das gemeinsame Projekt eBeihilfe mit dem erfolgreichen Abschluss der
Stufe 1a einzustellen.

Zielsetzungen

Das Ziel der Umstellung auf einen ganzheitlichen grof3tmoglich automatisierten
Beihilfeprozess vom Posteingang bis zum -ausgang sollte aufgrund der Kom-
plexitat stufenweise erfolgen:

eBeihilfe Stufe 1a Digitalisierung Beihilfeprozess und Integration in
das bestehende Beihilfefachverfahren (Permis B)

eBeihilfe Stufe 1b Beschaffung und Einrichtung einer medizinischen
Prufsoftware

Mit eBeihilfe Stufe 1a, sollten folgende Prozessschritte umgesetzt werden:

e Vorlaufendes Eingangsscannen aller Dokumente

e automatische Belegerkennung

e manuelle Nachkorrektur der nicht automatisch erkannten Fehler
o Extraktion beihilferelevanter Daten

e Datenimport in Permis B
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e Zuweisung Sachbearbeitung (elektronischer Postkorb).

Mit der Einfihrung des elektronischen Beihilfeprozesses der Stufe la sind fol-
gende Ziele verbunden gewesen:

e Erhdhung der Produktivitat in der Antragsbearbeitung bzw. Einhaltung der
Zielvorgaben

e Reduzierung der Medienbriiche
e Reduzierung der Durchlaufzeiten.
e Erhdhung der Qualitat in der Beihilfesachbearbeitung.

1.3 Projektorganisation

Als Kooperationsprojekt der Lander Schleswig-Holstein, vertreten durch das
DLZP, und der Freien und Hansestadt Hamburg, vertreten durch das ZPD,
wurde folgende Projektorganisation vereinbart und umgesetzt:

Lenkungsgruppe

alternatierender Vorsitz: "
Direktor/in FVA/DLZP . Geschiftsfiihrer ZPD Kooperationsrat

FHH/SH/Bremen

weitere Mitglieder:
SH: Dezement ; Fachbersichsleitung Beihilf2
FHH: Geschéﬂsberelchslerlung ZPD 2, ZPD 4
Dataport: Leiterin Losung Personalwesen

3

- ] ] N
( Projektleitung )
ZPD - FVA/DLZP Fachgruppe Fachgruppe
Projektkoordinator Dataport Hamburg Schleswig-Holstein
Projektgruppe [ Fachiche Loitstolen |
\ zmmx ET_?P / [ KoPers ]
[ Personalrate ]
[ Datenschutz ]

In der Projektlenkungsgruppe waren die Lander gleichberechtigt vertreten. Je-
des Land und Dataport hatten je eine Stimme. Die Projektlenkungsgruppe hat
insgesamt 24-mal getagt.
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2.1

In den Landern wurden Projektteams zur Bearbeitung der fachlichen und tech-

nischen Aufgabenstellungen mit folgenden Sollstarken geplant:

DLZP ZPD
Angabe in VZK | Angabe in VZK

Projektleitung

1 1
Projektmitarbeiter fir die
technische Umsetzung 1 1
Projektmitarbeiter fur die
fachliche Umsetzung 3 3
Gesamt

5 5

Einzelheiten zur Besetzung der Projektteams sind im jeweiligen landerspezifi-
schen Teil aufgefuhrt.

Die Projektteams bildeten l&ndertbergreifend Fachgruppen zur Bearbeitung der
Feinkonzeptionen der Schwerpunktthemen gemeinsam mit Dataport und im
Bedarfsfall mit externen Anbietern:

Scanvorbereitung und Archivierung
Fachverfahren Permis B
IT-Architektur

e Testkonzepte
¢ Organisationskonzept
e Abstimmung bezgl. Datenschutzanforderungen.

Projektaufgaben

Durch das Projekt eBeihilfe, Stufe 1a wurden folgende Aufgaben erledigt:

Projektplanung

¢ Erstellung Projekthandbuch

e Erstellung und laufende Aktualisierung von Meilensteinplanungen
e Erstellen eines Risikokatalogs

¢ Risikomanagement

¢ Erstellung und laufende Aktualisierung der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung(en)
der Lander
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2.2

2.3

2.4

2.5

¢ Vertragsmanagement
¢ Projektcontrolling

¢ Erstellung von monatlichen Projektstatusberichten wahrend der gesamten
Laufzeit.

Technik

e Erarbeitung des technischen Konzepts zur Anbindung der automatischen Be-
legerkennungssoftware an Permis B inklusive Schnittstellenanpassungen.

Konzepte

e Erarbeitung eines Grobkonzepts fir die Anpassungen Permis B fur eBeihilfe

e Erarbeitung eines Feinkonzepts fur die Anpassungen Permis B fir eBeihilfe

e Test- und Abnahmekonzepte

e Erstellung von Kommunikationskonzepten

¢ Definition der Ablaufstrukturen von Posteingang bis zur Bescheiderstellung

e Erarbeitung Einfihrungskonzepte

e Erstellung der Vergabeunterlagen zur Beschaffung einer automatischen Be-
legerkennung im Rahmen eines EU-weiten offenen Vergabeverfahrens ein-
schlie3lich eines Test-Konzepts fur das Vergabeverfahren

e Vergabeverfahren und —entscheidung zur Beschaffung einer elektronische

Belegerkennungssoftware
e Erarbeitung eines Technikkonzepts zur Anbindung der Belegerkennung
e Vorbereitung Vergabe eBeihilfe Stufe 1b — Einsatz medizinische Prufsoftware.

Basisvertrage Dataport

e Abschluss eines EVB-IT Erstellungsvertrags mit Dataport Uber die Erstellung
bzw. Anpassung von Software zur Erstellung des Gesamtsystems (eBeihilfe)
zum Festpreis (siehe hierzu Punkt 4.2.2 Kosten)

e Abschluss des EVB-IT Dienstvertrags mit Dataport zur Bereitstellung der
Services Scannen, Erkennen und Verteilen

Test und Abnahmeverfahren

e Erarbeitung eines Test- und Abnahmekonzepts fir die neu beschaffte auto-
matische Belegerkennung PROSAR-AIDA

e Erstellung eines Testprotokolls zur Abnahme fir die Belegerkennungssoft-
ware PROSAR-AIDA

e Testdokumentationen Entwicklungs- und Abnahmetest Permis B mit eBeihilfe

e Abnahme mit Leistungsnachweis der Datenerkennung

e Unterstitzung Dataport bei der Durchfiihrung der Entwicklungs- und Integra-
tionstests (ab Q4 / 2015)
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2.6

2.7

2.8

o Abnahmetests eBeihilfe (Positivtests)
e Funktionsnachweise im Altverfahren kBeihilfe (Negativtests)
e Last- und Performanztests

¢ Produktionsnachweise mit Negativ- und Positivnachweisen parallel mit allen
Permis B nutzenden Landern (SH, FHH und HB).

Freigabeverfahren

¢ Freigabe der Belegerkennungssoftware

o Freigabe Verfahrensbetrieb fur kBeihilfe (Beihilfe ,klassisch®) durch die fach-
lichen Leitstellen aller Permis B-Kooperationslander

¢ Freigabe Verfahrensbetrieb eBeihilfe durch die fachlichen Leitstellen in SH
und FHH.

Umzug in ein neues Rechenzentrum

Wahrend der Projektlaufzeit und nach Abnahme der Datenerkennung im alten
Rechenzentrum Altenholz Uberfihrte Dataport die Beihilfeverfahren in sein
neues Rechenzentrum RZ2. Hiermit waren zusatzliche Aufwande in der Leitstel-
le, im Projekt, bei Dataport sowie Produktionseinschrankungen und Fehler im
Zugriff auf das Verfahren verbunden. Nach Abschluss der Transition in 2016 ist
der IT-Betrieb fur das Scan-Verfahren mit der Datenerkennung und das erwei-
terte Fachverfahren Permis B stabiler geworden. Die Support-Prozesse greifen
fur den Betrieb auf die durch Dataport definierten Standardprozesse zurtck.

Architekturreview

Angesichts der Projektverzogerungen und der erheblichen technischen Schwie-
rigkeiten bei der Umsetzung der Stufe la, die vor allem die Integration in das
Altverfahren Permis B betrafen, hatten sich die Projektpartner Hamburg,
Schleswig-Holstein und Dataport Ende 2015 auf eine externe Bewertung der
technischen, organisatorischen und wirtschaftlichen Aspekte einer Einfihrung
der Stufe 1b verstandigt. Hierzu wurde ein Architekturreview bei der Firma XXX
beauftragt. Gegenstand der Untersuchung war:

¢ das Architekturmodell zur Einbindung einer Belegprufung,

o die Beherrschbarkeit der Pflege und Weiterentwicklung des Beihilfeverfah-
rens und

¢ die Wirtschaftlichkeit und der Investitionsschutz beziglich der fur die Stufe 1b
notwendigen Investitionen.

Die Kernaussagen des in Auftrag gegebenen externen Gutachtens lassen sich

wie folgt zusammenfassen:

e Die Komplexitat von Permis B ist aufgrund des Alters von rund 35 Jahren
kaum beherrschbar. Es besteht ein erhebliches Risiko, dass technische An-
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3.1

3.2

passungen zu ungewollten Auswirkungen und schadlichen Nebeneffekten
fuhren.

e Anderungen und Erweiterungen an Permis B — so die Empfehlung - sollten
daher Gberhaupt nur dann durchgefihrt werden, wenn dies zwingend erfor-
derlich ist (wie zum Beispiel fur die Umsetzung neuer gesetzlicher Anforde-
rungen). Von der Umsetzung anderer Anforderungen wird dringlich abgera-
ten.

e Daher wird empfohlen, die Umsetzung eBeihilfe Stufe 1b nicht mehr im Zu-
sammenhang mit dem Altverfahren Permis B zu realisieren und die zur Ver-
flgung stehenden Ressourcen stattdessen auf eine Nachfolgeldsung fur
Permis B zu konzentrieren.

Auf der Grundlage dieser Empfehlungen haben die Projektpartner Hamburg
und Schleswig-Holstein beschlossen, die Planungen fur die Stufe 1b einzustel-
len und das Projekt eBeihilfe nach erfolgreichem Abschluss der Stufe 1a zu be-
enden.

Zielerreichung und Erfolgskontrolle

Beschaffung Belegerkennungssoftware

Das Projekt eBeihilfe konnte die Stufe 1 a, d.h. das sofortige Scannen der Bei-
hilfebelege nach Posteingang, die automatische Belegerkennung einschlie3lich
der Ubertragung der Daten nach Permis B sowie die endgiiltige elektronische
Archivierung, erfolgreich umsetzen.

Das Vergabeverfahren zur Beschaffung einer automatischen Datenerken-
nungssoftware, die in der Lage ist, eine mindestens 80%ige Erkennungsrate
von typischem Beleggut der Beihilfesachbearbeitung zu erzielen, wurde mit
dem Zuschlag an die Firma XXX im Oktober 2012 erfolgreich abgeschlossen.
XXX setzt als Integrator die Software der Firma XXX ,XXX“ mit der Nachkorrek-
tursoftware ,XXX* ein.

Nachprifverfahren zu der Vergabe wurden von keinem der unterlegenen Bieter
initiiert, so dass im sofortigen Anschluss an den Zuschlag damit begonnen wur-
de, die Datenerkennungssoftware so zu konfigurieren, dass die avisierten Er-
kennungsraten erreicht wurden. Im Anschluss an den Abnahmetest im Sommer
2013, in dem die erforderlichen Erkennungsraten sowie alle anderen zugesi-
cherten Funktionalitaten nachgewiesen werden konnten, wurde die Freigabe fur
den Einsatz der Belegerkennungssoftware erteilt. Damit war die Voraussetzung
fur die auRerdem notwendigen Anpassungen im Fachverfahren PERMIS B ge-
schaffen.

Erweiterungen und Anpassungen des Fachverfahrens Permis B

e Klare Ablaufstrukturen fir eBeihilfe
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3.3

3.4

3.5

e Schulungen und begleitende Unterstitzungsmal3nahmen im Verdnderungs-
Management

¢ In dem bestehenden Altverfahren Permis B wurden aufgrund der Empfehlung
des Gutachters beziglich der Komplexitat und der Risiken nicht alle Anforde-
rungen umgesetzt.

e Durch die bestehenden Einschrankungen im Altverfahren Permis B mussten
einige Umgehungslésungen gewéahlt werden.

e Das IT-Verfahren Scannen einschl. Datenerkennung konnte erfolgreich ein-
gefuhrt werden.

Pilotbetrieb

Vor einer produktiven Einfihrung der neuen Ablaufe und des IT-Verfahrens e-
Beihilfe sollte durch einen vorgeschalteten Pilotbetrieb mit einer begrenzten An-
zahl von Anwendern die vollstandige Produktionsreife der neuen IT-Verfahren
und der durch das Projekt eBeihilfe neu eingefihrten Abldufe der papierlosen
Beihilfesachbearbeitung erreicht werden.

IT-Unterstlutzung

Mit Abnahme der Verfahrensédnderungen und Implementierung im bisherigen
Fachverfahren Permis B ist die Verfahrenspflege Bestandteil der kooperativen
Entwicklungs- und Anforderungsmanagementprozesse in den Landern gewor-
den. Die landerubergreifende Umsetzung wird durch Dataport als Dienstleister
fortgefuhrt.

Der im Fachverfahren Permis B erhohte Pflegebedarf durch eBeihilfe-
Anpassungen wird durch einen Vertrag zwischen ZPD, DLZP und Dataport be-
gleitend zum laufenden Pflegevertrag (3-Lander-Pflegebedarf) geregelt.

Fur den Betrieb des Scan-Verfahrens mit Datenerkennung wurde ein Standard-
vertrag mit Dataport gemeinsam mit dem Projektkooperationspartner geschlos-
sen.

Systemreife des Verfahrens

Die Systemreife des Verfahrens konnte im vorgeschalteten Scan-Verfahren mit
der Datenerkennung erreicht werden. Die Stabilitdt und Leistungsfahigkeit der
Systeme wurden wie vorgesehen erreicht. In der Pilotierung konnten Erken-
nungsraten von mindestens 80 % nachgewiesen werden. Unabh&angig davon
gibt es bei Fehlern in der automatisierten Dokumenterkennung, -zuordnung und
Festlegung der Dokumentenklasse noch Optimierungspotential. Dies ist ein fort-
laufender Prozess.
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3.6

3.7

Systemperformanz

Im Rahmen der Systemabnahme wurden durch beide Lander Performanzmes-
sungen im Bild-Archiv und im elektronischen Workflow zwischen Datenerken-
nung und Fachverfahren durchgeftihrt. Die geforderten Performanzwerte konn-
ten auf dem Testsystem erreicht werden.

Auf eine Messung von Umschaltzeiten in der Beleganzeige im Pilotbetrieb wur-
de aufgrund eines nichtverhaltnismafligen Messaufwands parallel zum Pilotbe-
trieb verzichtet. Grundsétzlich erreichte das System fur die Anwender wahrend
der Pilotierung die geforderte und zufriedenstellende bis gute Performanz.

Ohne Bandbreitenmanagement kann es in Stol3zeiten zu Einschréankungen in
der Systemperformanz kommen. Eine entsprechende Analyse war nicht Auftrag
des Projekts eBeihilfe.

Die erforderliche Systemstabilitat konnte im Pilotbetrieb erreicht werden. Die
stellenweise noch nicht zufriedenstellende Systemperformanz im vollstdndigen
Produktionsbetrieb wird als standiger Prozess weiter optimiert.

Erfolgskontrolle

Unabhangig von monetéren Effekten hat die Einfuhrung positive Effekte in fol-
genden Bereichen erbracht (vgl. 1.2 Zielsetzungen):

¢ Die Reduzierung von Medienbrtichen erfolgte in folgenden Prozessschritten

o die Papiertransporte der Beihilfepost innerhalb der Beihilfesachbear-
beitung z. B. zwischen Teamleitungen, Beihilfesachbearbeitern und
Prifern oder bei Vertretungsregelungen im Fachbereich Beihilfe ent-
fallen;

0 durch den neuen Prozess der Archivierung werden zukinftig alle Bei-
hilfedokumente digital veraktet; der Medienbruch zwischen Papierak-
te und teilweiser digitaler Archivierung entfallt.

o die Medienbruche in der Kommunikation innerhalb des Fachbereichs
werden in einem vollelektronischen Beihilfeprozess ersetzt;

¢ In der Poststelle entfallen Sortieraufwande, da die Post direkt in der Datenlo-
gistik angeliefert wird und entweder technisch nach Buchstabenrate sortiert
(L6sung der FHH) oder nach Eingangsdatum (L6sung in SH) bearbeitet wird,
dies fuhrt zur Verschlankung des Prozesses und somit zur Verktrzung der
Durchlaufzeit.

e Durch das Projekt wurden die technischen Voraussetzungen geschaffen,
eingehende Beihilfepost innerhalb eines Tages zu scannen, die Nachkorrek-
tur durchzufiihren und somit der Beihilfesachbearbeitung am nachsten Ar-
beitstag zur Verfiigung zu stellen.

e Durch das maschinelle Auslesen von Datenfeldern mit Hilfe der elektroni-
schen Belegerkennungssoftware werden Eingabefehler durch Beihilfesach-
bearbeiter reduziert.
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¢ Durch die Einfihrung von eBeihilfe konnte eine Steigerung der Effektivitat
bzw. die Einhaltung der Zielvorgabe in der Beihilfebearbeitung erreicht wer-
den.

e Die Mdoglichkeit zur Einflhrung von Telearbeitsplatzen/Heimarbeitsplatzen
(alle Daten sind nach dem Scan-Prozess im Dataport-Rechenzentrum verar-
beitet und gespeichert) ist gegeben.

Projektverlauf

Zeitplanung
Der Projektzeitplan eBeihilfe Stufe 1a konnte nicht eingehalten werden.

Meilenstein: | Meilenstein | Begriindung der

Soll Abschluss | Verschiebung des
Stufe 1a Meilensteins
04.2012 03.2013 Erste abgestimmte Projektplanung wurden nicht voll-

umfanglich erreicht (Projekthandbuch) (V5410)

11.2012 03.2014 Uberplanung nach Abstimmung der Anforderungen
(Grobkonzeption) und erster vollstandiger Aufwands-
schatzung durch Dataport (V5883)

07.2013 06.2014 Verzodgerungen in der Entwicklung
Permis B
10.2014 10.2015 Verzogerungen in der Entwicklung Zeichnung EVB-IT
Erstellungsvertrag V8153
04.2015 03.2016 Abnahmereife Verfahren wurde erst in 2016 erreicht
12.2015 08.2016 Abnahmereife Verfahren wurde erst in 2016 erreicht

Der Grund fur die erheblichen zeitlichen Verzogerungen war insbesondere die
deutliche Unterschéatzung der technischen Schwierigkeiten bei der Integration
eines mehr als 35 Jahre alten IT-Verfahrens in die neue Datenerkennungsum-
gebung in Stufe 1a durch den Auftragnehmer. Wiederholt musste deshalb die
Zeitplanung durch das Projekt angepasst werden. Meilensteinanpassungen
wurden durch die gemeinsame Projektlenkungsgruppe der Lander jeweils als
eigener Tagesordnungspunkt behandelt und genehmigt.

Ein weiterer Grund fur die Projektverzégerungen war die Umpriorisierung der
bei Dataport begrenzt vorhandenen Entwicklerkapazitaten zugunsten der
Schnittstelle zwischen PERMIS B und den neuen KoPers-Abrechnungsver-
fahren. Diese temporare, von den Landern Hamburg und Schleswig-Holstein
veranlasste Kapazitatsverschiebung hatte zur Folge, dass in Q3 und Q4/2014
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teilweise keine Entwicklungskapazitaten bei Dataport fur eBeihilfe zur Verfi-
gung standen.

Die Entwicklung bei Dataport war gekennzeichnet durch eine sehr hohe Kom-
plexitat, unerwartete Seiteneffekte in erheblichem Umfang in der von insgesamt
drei Landern genutzten Software Permis B (Schleswig-Holstein, Bremen und
Hamburg), die RZ2Transition und personelle Programmieraufwande fur die
Schnittstelle Permis B in Konkurrenz zum neuen Abrechnungsverfahren (Ko-
Pers). Die damit verbundenen Aufwénde wurden soweit mdglich parallel durch
das gleiche Entwicklungsteam bei Dataport geleistet.

Mit den parallelen Anforderungen fiihrte die urspriingliche Personalsituation in
der Permis B-Entwicklung wiederholt zu Engpassen und Verzdgerungen. Data-
port hat die Personalsituation durch Aufstocken des Entwicklungsteams ent-
spannt. Die Lander haben aber darauf hingewiesen, dass diese Aufstockungen
erst mit erheblicher zeitlicher Verzégerung und nach Eskalation zwischen den
Landern und dem Dataport-Vorstand umgesetzt worden sind.

Gegenuber der urspringlichen Planung einer Gesamtprojektlaufzeit fur beide
Projektstufen von rund drei Jahren wurde der Pilotbetrieb Stufe 1a im ZPD erst
im Juni 2016 und im DLZP im Oktober 2016 gestartet. Dieses entspricht einer
Projektverzégerung von insgesamt 28 Monaten fur das ZPD bzw. 32 Monaten
fur das DLZP.

Angaben zur Pilotierung und zum Rollout sind in den landerspezifischen Teilen
des Abschlussberichts enthalten.

Ressourcen und Vertrage

Uberblick

Die Implementierung und Konfiguration der Datenerkennung wurde auf Basis
eines Ausschreibungsverfahrens an den XXX als EVB-IT Erstellungsvertrag
zum Festpreis vergeben. Die Einfihrung der Datenerkennung erfolgte innerhalb
des Zeit- und Kostenrahmens. Uber den Rahmenvertrag der Datenerkennung,
der neben den Einmalleistungen, der Integration und Einfuhrung der Datener-
kennung auch die fir den RZ- und operativen Betrieb lizenz- und support-
rechtlichen Rahmenbedingungen regelt, wurde gemeinsam mit dem ZPD ein
j&hrliches Unterstitzungskontingent fir Anpassungen der Datenerkennung mit
einem Volumen von 30 Personentagen fur beide Lander beauftragt. Die Beauf-
tragung von Leistungen erfolgte gemeinsam, die Kosten fur die in beiden Lan-
dern genutzte Datenerkennungssoftware wurden durch die Lander hélftig ge-
tragen.
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Kosten

Die Kostenplanungen der Vorstudie und die Ende 2012 durch Dataport geplan-
ten Entwicklungsaufwande inkl. Zeitplanungen konnten nicht eingehalten wer-
den.

ZPD DLZP ZPD DLZP
Plan Plan Ist Kosten Ist Kosten
2012 2012

Gesamtkosten * 2,3 2,3 3,7 4.4

* Angaben in Mio. Euro

Die zu Beginn des Projekts zu erstellende Aufwandsermittlung basierte auf ei-
nem Grobkonzept. Die damaligen Schatzungen erwiesen sich im Projektverlauf
als zu gering, zudem wurden die Anforderungen im Projektverlauf mehrfach er-
ganzt bzw. geéndert.

Der 2014 zwischen den beiden Landern und Dataport geschlossene EVB-IT Er-
stellungsvertrag hat die Entwicklungskosten gedeckelt. Die Mehraufwande fur
die Entwicklung- insgesamt das Viereinhalbfache gegenuber der urspringlichen
Planung fur beide Projektstufen— mussten deshalb von Dataport getragen wer-
den. Auf Landerseiten entstanden Mehrkosten fir eigene Personalaufwande
vor allem aufgrund der langeren Projektlaufzeit und der héheren Testaufwande,
als sie urspriinglich angenommen worden waren.

Dartber hinaus konnte der Pilotbeginn in Schleswig-Holstein, aufgrund der
Ruckstandssituation im Fachbereich Beihilfe, erst sechs Monate nach dem Pi-
lotstart in Hamburg beginnen. Dieses zeitlich unterschiedliche Vorgehen der
Lander flhrte zu Mehraufwanden bei Dataport durch die Pilotbetreuung fir
Hamburg und die gleichzeitige Verfahrensoptimierung fur Schleswig-Holstein.

Das Scanverfahren mit Datenerkennung konnte zum Festpreis und Liefertermin
erfolgreich abgenommen werden.

Die Bereitstellung der Systemumgebungen fur Test und Produktion im Rechen-
zentrum Dataport erfolgte bis Ende 2016. Die Rechenzentrumskosten umfas-
sen alle bereits genutzten Scan-Verfahren, die durch die technische Migration
auf die neue Scan-Vorstufe Uber neue Betriebsvertrdge mit Dataport abgerech-
net werden.

Einzelheiten zu den Personal- und Sachkosten sind im jeweiligen landerspezifi-
schen Teil ausgefuhrt.
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Im Rahmen der Ausschreibungen fir die Einfuhrung der Datenerkennung in der
Projektstufe la wurde festgelegt, dass Lizenzkosten fur die Datenerkennung
mit dem Beginn des Produktivbetriebs in beiden Landern fallig werden.

Erfahrungen in der Kooperation

Die beiden Kooperationslander nutzen dasselbe Abrechnungsverfahren mit un-
terschiedlichen Programmauspréagungen. Die Projekteinsetzungsverfugung in
den beiden Kooperationslandern als Projekt-Charta wurde auf der Ebene der
beiden Behorden DLZP und ZPD vereinbart und gezeichnet. Mit der vorliegen-
den Projekt-Charta wurden keine Festlegungen zu den gemeinsamen Abstim-
mungsprozessen und Freigaben sowie den in beiden Landern zu bericksichti-
genden Prufaufgaben getroffen. Das fuhrte wahrend des Projektes zu Abstim-
mungsbedarfen die zukiinftig vermieden werden sollten. Deshalb sollte zukinf-
tig bei Kooperationsprojekten die Projekteinsetzungsverfigung mit einer zwi-
schen beiden Landern abgestimmten Projekt-Charta vereinbart werden.

Dartber hinaus sind auch die Prufrechte der Finanzkontrolle und des Daten-
schutzes bei l&anderibergreifenden IT-Projekten mit gemeinsamer Projektdoku-
mentation in der Projektplanung zu bericksichtigen.

Durch gemeinsame Beauftragungen und Vertragsgestaltungen waren Abstim-
mungen zwischen den Landern notwendig. Dieses fihrte teilweise zu Verzége-
rungen bei Vertragsverhandlungen, da fur jedes Land die notwendigen Anforde-
rungen abgebildet werden mussten.

Erfolgskritisch ist die Notwendigkeit der schriftlich durch alle Parteien bestatig-
ten Dokumentation sdmtlicher Anpassungen von Anforderungen. Dieses erfolg-
te im Projekt in Dateien ohne geeignete Werkzeuguntersttitzung, die eine einfa-
che Nachvollziehbarkeit erméglichten. Fur zukinftige Anforderungen sollte das
Anforderungsmanagement gemeinsam mit den fachlichen Leitstellen und Data-
port vereinheitlicht werden.

Es hat sich aul3erdem gezeigt, dass die Lander unterschiedliche Vorgehens-
weisen bei der Anmeldung und der Finanzierung von IT-Projekten anwenden,
die den Abstimmungsaufwand erh6hen und eine gemeinsame Zielerreichung
erschweren.

Ausblick

Optimierungsanforderungen eBeihilfe

In den Pilotbetrieben beider Lander wurden Optimierungsanforderungen in
Permis B identifiziert. Der Empfehlung des Gutachtens von XXX folgend wer-
den kinftig allerdings nur noch Optimierungen in Permis B umgesetzt, die mit
geringem Risiko an unerwinschten Seiteneffekten und mit vertretbarem Auf-
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wand umgesetzt werden kénnen. Die weitere Umsetzung von Optimierungsan-
forderungen wird von den fachlichen Leitstellen Beihilfe der Lander betreut.

Auswertung und Optimierung Datenerkennung

Die Qualitat der Datenerkennung hangt wesentlich von der Einstellung der Re-
gelwerke ab. Der uber die Firma XXX beauftragte Softwareanbieter XXX liefert
zwar fur alle seine Beihilfe- und PKV-Kunden regelmafiige Updates des zentra-
len Regelwerks, jedoch fuhren die bei allen Kunden individuellen Optimierungen
zu Wechselwirkungen. Hierbei muss vor allem auf das unterschiedliche Beihilfe-
recht der Lander, die unterschiedlichen Antragsformulare und die bei allen Kun-
den unterschiedlich definierten Dokumentenklassen hingewiesen werden.

Fur die kontinuierliche Optimierung der Belegerkennung ist es erforderlich, dass
die Lander spezifisches Referenzbeleggut erfassen. Das Referenzbeleggut ist
erforderlich, um bei Regelwerksanpassungen auftretende negative Seiteneffek-
te zu vermeiden. Fur die Auswertungen stehen seit 2016 neue Werkzeuge der
Firma XXX zur Verfugung, die Gber die bestehenden Rahmenvertrage lizensiert
sind.

Einzelheiten sind im jeweiligen landerspezifischen Teil ausgefuhrt.

Fazit

Das Projekt eBeihilfe konnte mit der Stufe 1a in beiden Landern erfolgreich um-
gesetzt werden. Die Stufe 1b wird im Altverfahren nicht mehr umgesetzt. Die
Tatsache, dass die Stufe 1b (Einsatz von Prifprogrammen) nicht realisiert wer-
den konnte, ist dennoch als positives Ergebnis zu werten. Der zeitliche und
wirtschaftliche Aufwand ware fir die von XXX prognostizierte restliche Lebens-
dauer von Permis B nicht zu rechtfertigen gewesen.

Die mit der Stufe la eingefiihrte Scan-Stufe mit Datenerkennung bildet die Vo-
raussetzung fur weitere Entwicklungsstufen und kénnte von einem neuen Fach-
verfahren tber eine Standardschnittstelle tbernommen werden. Daruber hinaus
wird auf die jeweiligen landerspezifischen Abschlussberichte verwiesen.
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