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1 Vorbemerkung

Der letzte KoPers-Sachstandsbericht wurde vom Finanzmi- Letzter KoPers-
nisterium mit dem Umdruck 19/397 im Dezember 2017 Statusberichtim

vorgelegt und am 11.01.2018 im Finanzausschuss erértert. ~ Finanzausschuss

. ) . . ) am 11.01.2018
Hieran schliel3t der vorliegende Statusbericht an, indem er

Uber den Sachstand der seinerzeit fir 2018 in Aussicht
gestellten Einfihrung weiterer KoPers-Module informiert.
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Uberblick

Das Finanzministerium hat mit dem o.a. Bericht (Umdruck
19/397) eine neue Meilensteinplanung fir das Projekt Ko-
Pers vorgelegt. Die dort avisierten Einfihrungstermine fir
die Module kénnen nach dem heutigen Stand eingehalten
werden.

Die Neuausrichtung und Uberplanung des Projekts bewahrt
sich insoweit.

2018 markiert damit im bisherigen KoPers-Projektverlauf
einen wichtigen Meilenstein. Wahrend die Projektjahre von
2011 bis 2017 im Wesentlichen durch die Entwicklung und
Inbetriebnahme der Softwaremodule KoPers/Versorgung
(far 32.000 Versorgungsbezieher/innen) und KoPers/Besol-
dung (fur ca. 44.000 Beamte/innen) gepragt waren, werden
im laufenden Jahr mit geringem zeitlichen Versatz vier Ko-
Pers-Module mit Relevanz fur Personalabrechnung und
Personalverwaltung gleichermal3en eingefuhrt:

e Mit KoPers/Versorgungsfestsetzung und -auskunft
(mit allen Funktionen produktiv seit Anfang Mai 2018)
steht dem DLZP erstmals ein effizient IT-unterstutzter
nahtloser Ubergang von der Besoldung in die Versor-
gung zur Verfigung.

e Die fur Juli 2018 geplante Inbetriebnahme von Ko-
Pers/Entgelt wird — als letztes noch ausstehendes Ab-
rechnungsmodul — auch die Abrechnung von rd. 23.000
Tarifbeschaftigten auf KoPers umstellen.

e Mit KoPers/Bewerbungsmanagement soll ab August
2018 die Personalgewinnung der Landespolizei wirk-
sam unterstitzt werden.

e Das neue Verfahren KoPers/Integriert, das die seit
Jahrzehnten bestehende Trennung zwischen Personal-
abrechnung und Personalverwaltung aufhebt, wird ab
September 2018 in einer ersten Produktivstufe flr den
Bereich der tUber 7.000 Beamten/innen der Landespoli-
zei eingesetzt.

Mit der Einfuhrung der oben skizzierten Module erreicht
KoPers wichtige quantitative und qualitative Etappenziele:

e Die Arbeitsablaufe im DLZP werden durch den erstmals
IT-unterstitzten Prozessubergang von der Besoldung in
die Versorgung im betroffenen Bereich effizienter.

¢ Mit der Inbetriebnahme von KoPers/Entgelt im Juli 2018
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wird nicht nur der sich seit 2011 erstreckende Uberaus
schwierige Prozess der stufenweisen Ablésung des ab-
gangigen Altverfahrens fir die Personalabrechnung
(PERMIS-A) abgeschlossen.

e Mit KoPers/Entgelt wird das neue Verfahren aul3erdem
in rd. 900 Dienststellen der Landesverwaltung (einschl.
der Schulen) sowie den Hochschulen eingefiihrt, wenn
auch zunéachst nur im Zusammenhang mit der dezentra-
len Erfassung der krankheitsbedingten Fehlzeiten.

e Damit steigt die Zahl der mit KoPers unterstitzten Ar-
beitsplatze von rd. 100 (2017) auf Gber 2.000 — ein ers-
ter bedeutsamer Schritt hin zu dem geplanten flachen-
deckenden Einsatz des neuen Verfahrens.

e Auch im Bereich des Bewerbungsmanagements er-
reicht KoPers mit der fur August 2018 geplanten Nut-
zung dieses Moduls fur die Personalgewinnung der
Landespolizei, einer fachlich wie funktional sehr an-
spruchsvollen Aufgabe, ein neues Stadium.

e Ein strategisch besonders wichtiges Etappenziel des
Projektes markiert die ab September 2018 vorgesehene
Einfuhrung von KoPers/Integriert fur tber 7.000 Beam-
te/innen der Landespolizei. Hier wird KoPers erstmals
seiner Zweckbestimmung gemal als integriertes Ver-
fahren eingesetzt: Personalsachbearbeiter des Landes-
polizeiamtes (LPA) und DLZP-Personalabrechner arbei-
ten in einem durchgangig digitalisierten Prozess zu-
sammen. Die langjahrig genutzte ,Papierschnittstelle”,
aufwands- und fehlertrachtiger Informationsaustausch
zwischen Ressorts und DLZP, entfallt, Daten werden in
den von der KoPers-Inbetriebnahme betroffenen Berei-
chen einmalig erfasst, wo und wann sie erstmals anfal-
len.

In der Gesamtschau kann festgestellt werden, dass KoPers Fazit
mit dem Jahr 2018 eine mehrjahrige Phase beschliel3t, die

v. a. durch Konzeption, Entwicklung, Test und Optimierung
gepragt war.

Ab 2018 unterstitzt die KoPers-Software — ungeachtet der
noch ausstehenden diversen Implementierungs- und Opti-
mierungsaufgaben — schrittweise eine bis 2022 stetig
wachsende Anzahl von Arbeitsplatzen in Personalabrech-
nung und Personalverwaltung, die dank durchgéngig IT-
unterstutzter, standardisierter Prozesse auf der Basis einer
zentralen Datenbank immer mehr zusammenwachsen wer-
den.

Auf diese Weise wird KoPers das zentrale strategische
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Projektziel einer integrierten, standardisierten und weitge-
hend automatisierten Personalsachbearbeitung wie geplant
erreichen.
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3 KoPers-Einfihrungsplanung 2018

Bereits mit dem KoPers/Online-Versorgungsrechner, als Versorgungs-
Self-Service-Angebot seit November 2016 im Internet ver- festsetzung und
fugbar, konnte die Versorgungsauskunft wirksam unter- -auskunftdurch
stiitzt werden. Bislang wurden auf diesem Weg iiber 15.000 das DLZP
Auskinfte Uber die prognostizierte Hohe der Versorgungs- Inbetriebnahme
beziige erstellt. Zur Unterstiitzung der formlichen Versor- erfolgte im Mai 2018
gungsauskunft durch das DLZP, die im Unterschied zum
Self-Service-Angebot Auskinfte gemald 8 56 Abs. 9 SHBe-

amtVG erteilt, wurde bereits seit Juli 2017 das neue Ko-

Pers-Modul ,Versorgungsfestsetzung und -auskunft* einge-

setzt, zunéchst jedoch noch ohne die Funktionalitat der
Versorgungsfestsetzung.

Seit dem 04.05.2018 unterstutzt dieses Modul auch den
wichtigen Bereich der Versorgungsfestsetzung. Wahrend
das Altverfahren die Ubernahme der Daten aus der Besol-
dung in die Versorgung nur eingeschrankt unterstitzt hat
und die Berechnung des Versorgungsanspruchs unter Nut-
zung von MS-Excel-basierten Tabellen gewissermallen
»von Hand“ erfolgen musste, bietet KoPers eine moderne,
sehr weitgehende IT-Unterstiitzung fir den Ubergang von
der Besoldung zur Versorgung.

Uber automatisierte Dateniibernahmen aus der Besoldung
werden Festsetzungsfélle nun direkt in KoPers generiert,
die Versorgungsbeziige berechnet sowie die Festsetzungs-
bescheide erstellt und veraktet. Zeitgleich werden Uber die
Zahlbarmachungsfunktion des Moduls die zu bearbeitenden
vormaligen Besoldungs- in Versorgungsfalle dberfihrt und
abgerechnet. Die Zahlung der Besoldungsbeziige wird
dabei entsprechend der Vorgaben automatisiert eingestellt.

Mit dem Ubergang der Verantwortung fiir das Projekt Ko- Entgeltabrechnung
Pers, die Fachliche Leitstelle und das DLZP auf das Fi- fiir 23.000 Tarif-
nanzministerium Mitte 2017 wurde die bisherige Einfiih- beschaftigte
rungsplanung auf den Prifstand gestellt. MaRgeblich hier- inbetriebnahme

bei war das Ziel einer ,sicheren Projektplanung“ auf der geplantim Juli 2018
Basis der Maxime ,Qualitat vor Zeit".

In der Konsequenz wurde u. a. die Inbetriebnahme von
KoPers/Entgelt neu terminiert — statt zum Jahreswechsel
2017/2018 (alte Planung) wurde der erstmalige Einsatz des
Moduls nunmehr in einem Zeitkorridor von Juli 2018 bis
Dezember 2018 vorgesehen.

Ziel war es hierbei, nicht nur die vor allem Abrechnungsre-
levanten Fehler der Kategorien 1 und 2 vor Inbetriebnahme
zu korrigieren (wie vor der Einfihrung von KoPers/Besol-
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dung), sondern auch die Fehler der Kategorie 3, deren
Behebung die Voraussetzung einer weitgehend reibungslo-
sen Sachbearbeitung bildet.

Die durch die Verschiebung der Einfuhrung von Ko-
Pers/Entgelt auf die 2. Jahreshélfte 2018 gewonnene Zeit
wurde wie angekindigt in die Intensivierung der Qualitatssi-
cherung des neuen Moduls investiert, das mit Abstand das
komplexeste der drei Abrechnungsverfahren fir Versor-
gungsbezieher/innen, Beamte/innen und Tarifbeschaftigte
darstellt.

Im Ergebnis konnte die Zahl der Fehler der Kategorien 1-3
von 107 (12.12.2017) Uber 54 (17.04.2018) auf aktuell 41
(15.05.2018) verringert werden. Damit wurde gegeniber
der urspringlich zum Jahresbeginn 2018 geplanten Einfih-
rung von KoPers/Entgelt eine deutliche Qualitdtsverbesse-
rung erreicht.

Es stellte sich nunmehr die Frage, ob eine Inbetriebnahme
des Verfahrens zu Beginn des geplanten Einfuhrungskorri-
dors, d. h. im Juli 2018, oder erst zum 01.01.2019 erfolgen
soll (aus fachlichen Grinden kommen lediglich diese bei-
den Terminalternativen in Betracht).

Bei der Entscheidung Uber den richtigen Einfuhrungszeit-
punkt waren vor allem folgende Aspekte zu bedenken:

e Verschiedene einfihrungsrelevante MalRnahmen mus-
sen noch vor einer Produktivsetzung von Ko-
Pers/Entgelt erfolgreich abgeschlossen werden, hilfs-
weise mussen bis zum Einfihrungstermin Umgehungs-
l6sungen bereitstehen

e Softwarefunktionen, die erst im 4. Quartal 2018 bzw. im
Zuge der Jahresabschlussarbeiten Anfang 2019 erfor-
derlich sein werden, werden nicht alle schon bis Juli
2018 verfugbar bzw. nachweislich fehlerfrei sein.

e Eine Inbetriebnahme von KoPers/Entgelt im Juli 2018
bedeutet fir den Fachbereich des DLZP, fur die Fachli-
chen Leitstelle (AIT) sowie fur die Landeskasse vo-
ribergehend zusatzliche personelle Belastungen. Fur
diesen Fall hat das Finanzministerium bereits personal-
wirtschaftliche Vorsorge getroffen und wird im Bedarfs-
fall mit temporaren Hilfskraften fir Mehrarbeiten mit ge-
ringen fachlichen Qualifikationsanforderungen weiter-
gehend unterstitzen.

e Auf der anderen Seite kann die Inbetriebnahme von
KoPers/Entgelt zu Beginn des hierfur geplanten Zeitkor-
ridors dazu beitragen, einem weiteren Anstieg der Pro-
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jektkosten (aktuell ca. 13 Mio. € p.a.) vorzubeugen.

e Die Vermeidung einer Verschiebung der Inbetriebnah-
me von KoPers/Entgelt auf den 1.1.2019 kommt aul3er-
dem dem weiteren Projektverlauf zugute (etwa durch
zusatzliche Pufferzeiten fur unvorhersehbare Entwick-
lungen).

Mogliche Uber- oder Unterzahlungen in den ersten Be-
triebsmonaten des neuen Verfahrens sind unabhéngig
vom Einfuhrungszeitpunkt nicht auszuschlieRen. Dies
folgt aus der besonderen Komplexitat der Entgeltabrech-
nung und ist trotz des bereits bislang aufRerordentlich um-
fangreichen und praxisnahen 12-monatigen Tests nicht
auszuschliel3en.

Diesen moglichen fehlerhaften Zahlungen muss Uber-
gangsweise durch manuelle Eingriffe in das Verfahren und
zeitnahe Softwarekorrekturen insbesondere im Falle etwa-
iger Unterzahlungen begegnet werden, wobei ggf. auch
korrigierende Mal3nahmen bei SV-Tragern und Finanz-
verwaltung erforderlich sind.

Insoweit ist die Einfihrung einer zu 100 % fehlerfreien
Software zwar ein erstrebenswertes, aller Erfahrung nach
aber in der Praxis ein nicht erreichbares Ziel.

Unter sorgfaltiger Abwagung aller zu bericksichtigen-
den Aspekte hat sich das Finanzministerium im Er-
gebnis fur eine Inbetriebnahme von KoPers/Entgelt im
Juli 2018 entschieden. Hierflr liegt auch eine uneinge-
schrankte Empfehlung unseres KoPers-Vertragspart-
ners Dataport vor.

Diese Entscheidung wird von folgenden, mit allen Projekt-
beteiligten abgestimmten MalRnahmen flankiert werden:

e Bis zur Inbetriebnahme erfolgt eine konsequente Kon-
zentration auf die ausstehenden Entwicklungs- und
Testaufgaben mit Einfihrungsrelevanz (d. h. die im 3.
Quartal 2018 erforderliche fehlerfreie Funktionalitat).

e P&l wird eine kompetente Task-Force zur unverzigli-
chen Reaktion auf akute Probleme in den Bereichen
Sachbearbeitung (laufender Anderungsdienst), Abrech-
nung, Auszahlung und Verbuchung (Monatsabschluss)
bereitstellen.

e Dataport und P&l werden die zwingenden Restarbeiten
bis zur Einfuhrung im Juli 2018 abschliel3en wie auch
die zunéchst zurickgestellten Entwicklungs- und Test-
Aufgaben jeweils spatestens 10 Wochen vor dem Zeit-
punkt beenden, zu dem die betreffende Funktionalitat
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zum ersten Mal (fehlerbereinigt) bendtigt wird (betrifft
v.a. Jahressonderzahlungen im November 2018 und
Jahreswechselarbeiten). Dies wurde von Dataport und
P&l schriftlich zugesichert.

e Ressorts, Hochschulen und Tarifbeschaftigte werden
Anfang Juni umfassend uber die geplante Umstellung
sowie die ggf. zu erwartenden initialen Probleme bei der
Abrechnung der Gehalter informiert.

Erganzend sei darauf hingewiesen, dass unser KoPers-
Kooperationspartner Hamburg die Abrechnung von rd.
10.000 Personalfallen im April 2018 auf KoPers umgestellt
hat, denen im Juli 2018 weitere 35.000 Personalfélle fol-
gen sollen — bei einem Anteil der Tarifbeschéftigten von
ca. 40 %. Die ersten Ruckmeldungen aus der Praxis sind
dabei ganz tberwiegend positiv.

Als weiteres wichtiges Etappenziel strebt das Projekt Ko- Bewerbungs-

Pers im August 2018 die Ablésung des bislang fiir die Ge- management
winnung der Nachwuchskrafte der Landespolizei genutz- bei der Landespolizei
ten Altverfahrens SHBias bei der Landespolizei durch Ko- Inbetriebnahme
Pers/Bewerbungsmanagement an. geplant im Aug 2018

Dieses wird bereits seit 2016 im Bildungszentraum der
Steuerverwaltung, seit 2017 zusétzlich in der Staatskanzlei
eingesetzt. Dabei hat sich KoPers in der Staatskanzlei bei
der Bearbeitung von uber 600 Bewerbungen fur den All-
gemeinen Verwaltungsdienst praktisch bewahrt. Beson-
ders erfreulich war die intensive Nutzung der Online-
Bewerbung (lUber 80 % aller eingegangenen Bewerbun-
gen). Dieser hohe Online-Anteil kommt nicht nur dem
Image der Landesverwaltung als moderner Arbeitgeber
zugute, sondern macht auch den bisher erforderlichen
aufwandigen und Uberdies fehlertrachtigen Arbeitsschritt
der manuellen Ubertragung der Daten aus den Papierbe-
werbungen in das von den Sachbearbeitern/innen genutz-
te IT-Altverfahren Gberflissig.

Die Einsatzreife des Moduls KoPers/Bewerbungsmanage-
ment fur die Landespolizei, die andere fachlich-funktionale
Anforderungen an das Verfahren stellt als die Staatskanz-
lei, wird Mitte Juni 2018 in enger Abstimmung mit den zu-
standigen Vertretern/innen der Landespolizei abschlie-
3end beurteilt werden.

Dann entscheidet sich, ob - wie bislang geplant - Ko-
Pers/Bewerbungsmanagement bereits fur die Personal-
gewinnungskampagne der Landespolizei 2018/2019 ein-
gesetzt werden kann oder ob letztmalig doch noch das
Altverfahren SHBias genutzt wird.
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Mit der Inbetriebnahme von KoPers/Integriert fur alle Gber Integriertes Verfahren
7.000 Beamtenfalle der schleswig-holsteinischen Landes- erstmals im Einsatz
polizei nimmt ein strategisches Ziel des KoPers-Projektes fur tiber 7.000 Beam-
konkrete Gestalt an — die durchgangig digitale Bearbeitung t€/innén der Landes-
aller abrechnungsrelevanten Personalmafnahmen in einem POlizél

papierlosen integrierten Prozess. Inbetriebnahme
. . . . ) geplant im Sept. 2018
Damit erfolgt zunachst in einem abgegrenzten Bereich von

Personalverwaltung und Personalabrechnung eine inte-
grierte Sachbearbeitung auf der Grundlage eines gemein-
sam genutzten IT-Verfahrens und einer zentralen Daten-
bank fur alle rd. 65.000 aktiven Personalfalle der Landes-
verwaltung.

Fir den Beginn der Pilotierung von KoPers/Integriert fur die
Beamten/innen der Landespolizei sieht die aktuelle KoPers-
Rahmenplanung einen Korridor vom Juli 2018 bis zum
September 2018 vor.

Die Pilotpartner haben sich darauf verstandigt, die Pilotie-
rung im September 2018 zu beginnen. Diese Terminierung
nimmt sowohl auf die aus technischen Grinden nicht mog-
liche parallele Inbetriebnahme von KoPers/Entgelt und
KoPers/Integriert Rucksicht als auch auf den Wunsch der
Landespolizei und des DLZP, die Einfuhrung des neuen
Verfahrens nicht durch die jahrliche Einstellungswelle in
den Monaten Juli und August zu belasten.

Eine Ausweitung der Pilotierung bei der Landespolizei auf
den Bereich der Tarifbeschaftigten sowie das MBWK st flr
das 4. Quartal 2019 vorgesehen, bevor KoPers/Integriert ab
2020 stufenweise in der gesamten Landesverwaltung ein-
gesetzt werden soll.
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4 Weiteres Vorgehen

Nachster Bericht: Im 4. Quartal 2018.
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