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Sehr geehrter Herr Vorsitzender,
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spezifischen Abschlussbericht eBeihilfe.
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Ergadnzend zu dem gemeinsamen Abschlussbericht der Lander Schleswig-Holstein und
Hamburg (Umdruck 19/949) werden im Folgenden spezielle Schleswig-Holsteinische
Aspekte dargestellt.

1 Projektergebnisse

In Schleswig-Holstein ist die eBeihilfe-Stufe 1a am 31. Dezember 2017 erfolgreich ab-
geschlossen worden. Mit der Einfihrung in Schleswig-Holstein werden jetzt alle Beihil-
feeingénge, also Antrdge und Schriftverkehr, vom Eingang bis zur Bescheiderstellung
durchgéangig elektronisch bearbeitet.

Folgende einzelne Projektergebnisse wurden lber die im gemeinsamen Abschlussbe-
richt genannten Ergebnisse hinaus im DLZP erreicht:

e Verfahrensdokumentation fur das Verfahren eBeihilfe und firr das vorgeschal-
tete Scanverfahren.

e Vorab-Kontrolle durch das Unabhéngige Landeszentrum far Datenschutz
Schleswig-Holstein (ULD)

e Erarbeitung eines Ldschkonzepts fir die unterschiedlichen Dokumentenklas-
sen zur elektronischen Archivierung im Easy Archiv von Permis B

e Erstellung eines Berechtigungskonzepts fur die Belegerkennung im DLZP

e Erstellung eines Schulungskonzepts fir das DLZP

e Erstellung von Schulungsunterlagen fur die Scanvorbereitung, den Scanpro-
zess, die Nachkorrektur der Belegerkennung ,NK 1%, die Nachkorrektur der Be-
legerkennung ,NK 2%, die Beihilfesachbearbeitung, die Beihilfesachgebietslei-
tung, die Prufer der Beihilfesachbearbeitung, die Hotline und die Leitstelle

e Erstellung eines Konzepts fur den Pilotbetrieb

e Erstellung von Kurz-Arbeitshilfen fur die Scanvorbereitung, die Belegerken-
nung und die Beihilfebearbeitung

e Messbare operative Leistungsparameter (KPIs') fiir den Pilotbetrieb und das
spatere Rollout

1.1 AMNOG

Das DLZP hat die Regelungen des Arzneimittelmarktneuordnungsgesetzes (AMNOG)
seit 01.01.2011 umgesetzt, in dem die fur eine Rabatthebung relevanten Daten aus den
Belegen in dem Verfahren Permis-Beihilfe manuell erfasst wurden. Mit Einfihrung der
eBeihilfe seit September 2017 werden die relevanten Daten vollstandig elektronisch
erfasst und weiterverarbeitet.

! KPI: Key-Performance-Indicator als messbarer Leistungsparameter
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1.2 Einfihrung in Schleswig-Holstein

Die Pilotierung startete im Oktober 2016 und endete Mitte September 2017. Dazu liegt
ein ausfihrlicher Pilotabschlussbericht vom 22. Januar 2018 vor (Umdruck 19/949).
Unmittelbar im Anschluss an die Pilotierung wurde das Verfahren im gesamten Fachbe-
reich Beihilfe eingefihrt. Die Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Vor-
system und im Fachbereich wurden planméRig durchgefuhrt. Die Einfuhrung war mit
Ende September 2017 erfolgreich abgeschlossen.

Bis zum offiziellen Projektende am 31. Dezember 2017 wurden noch weiter Optimie-
rungen durchgefuhrt und Dokumentationen abgeschlossen.

2. Positive Effekte und Kosten

Die Projektergebnisse der Stufe la zielten wesentlich auf die Verbesserung und Ver-
einheitlichung der DLZP-internen Verwaltungsablaufe ab sowie auf Einsparungen fur
Kosten von Aushilfskraften. Im Budget 2018 sind diese Ausgaben im Umfang von 516
TEuro eingespart.

Nach der ursprunglichen Projektplanung von 2012 sollten in einer zweiten Projektstufe
(Stufe 1b) automatisierte Prufungen eingefuhrt und dadurch Einsparungen sowohl bei
den Personalkosten als auch im Beihilfetransfervolumen erzielt werden. Diese Stufe 1b
kann im Altverfahren PERMIS B nicht mehr umgesetzt werden; das wird erst mit einem
neuen Fachverfahren mdglich sein (s. Umdruck 18/6677). Welche Einspareffekte zu
dem Zeitpunkt erzielt werden kdnnen, lasst sich heute noch nicht beziffern.

Unabh&ngig von monetaren Effekten hat die Einfuhrung folgende weitere positive Effek-
te fur SH:

Verbesserung der Effizienz der Beihilfebearbeitung
Grundlage fur Heimarbeit

Verbesserung von Auswertungen und Statistiken
Verbesserung der Dokumentation

Die gemeinsamen positiven Effekte der Lander sind im gemeinsamen Abschlussbericht
aufgefuhrt.

Mit Abschluss des Projekts eBeihilfe Stufe 1a zum Ende des Jahres 2017 ergeben sich
fur Schleswig-Holstein Gesamtprojektkosten von rund 4,4 Mio. Euro. Die Kosten setzen
sich wie folgt zusammen:

e Entwicklungskosten einschlie3lich der Durchfihrung eines externen Archi-
tektur-Reviews: 1,1 Mio. Euro

e Personalkosten: 2,78 Mio. Euro mit einem Anteil von 1,24 Mio. Euro fur ex-
terne Projektleitung.

o Kosten fur die Bereitstellung und den Betrieb der Infrastruktur zur Digitali-
sierung der Beihilfedokumente: 572 TEuro. (Diese Kosten waren im Um-
druck 18/7249 noch nicht erhalten, weil sie zu dem Zeitpunkt noch nicht
aufgeschlisselt waren.)



3 Fazit

In Schleswig-Holstein wurde das Projekt eBeihilfe Stufe la erfolgreich abgeschlossen.
Damit wurde ein wichtiger Schritt in Richtung Verwaltungsmodernisierung und automa-
tischer Beihilfesachbearbeitung vollzogen. Zugleich wurde die Grundlage geschaffen fir
die weitere Digitalisierung insbesondere im Hinblick auf eine elektronische Antragstel-

lung.

Der Betrieb eBeihilfe wurde am 01.01.2018 an die ,Fachliche Leitstelle Beihilfe* (seit
01.04.2018 im Amt fur Informationstechnik) Ubergeben. Dazu gehoéren insbesondere
folgende Aufgaben:

die weitere Pflege von Permis B unter den Bedingungen von eBeihilfe,
technische Betreuung der Datenerkennungssoftware,

Pflege des Referenzbelegguts (zur kontinuierlichen Verbesserung der maschinel-
len Belegerkennung)

Auswertungen





