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des Landes Schleswig-Holstein
Dusternbrooker Weg 64

24105 Kiel.
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33. Sitzung des Finanzausschusses am 22. Oktober 2018; 35. Sitzung des
Finanzausschusses am 25. Oktober 2018

Entwurf eines Gesetzes liber die Feststellung eines Haushaltsplanes fiir das
Haushaltsjahr 2019 (Haushaltsgesetz 2019) - Einzelplan 03; Einzelplan 16

Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

im Nachgang zu der 33.und 35. Sitzung des Finanzausschusses am 22. und 25. Oktober
2018 erhalten Sie anliegend die Antworten auf die noch offenen Fragen der Abgeordne-
ten zum Haushaltsentwurf 2019.

Frage zum Titel 0301-535 02:

Die Abgeordnete Raudies (SPD) bittet zum Titel 0301-535 02 -Zukunftsentwicklung des
Landes Schleswig-Holstein - den Inhalt des Medienkompetenzkonzeptes naher zu erlau-
tern.

St Schrodter sagt zu, dem Ausschuss eine Projektliste zu.(ibersenden.
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Antwort zum Titel 0301-535 02:

Das Digitalisierungsprogramm des Landes SH legt fest, dass im digitalen Zeitalter die
Bemiihungen fiir eine umfassende Medienkompetenzvermittiung in allen Lebensaltern
und -situationen und fir alle Zielgruppen auszubauen und zu bindeln ist. Dabei kommt
auch der Medienbildung auf3erhalb von Institutionen fiir das Leben und Arbeiten in
Schleswig-Holstein eine besondere Bedeutung zu. Schleswig-Holsteins Landeskonzept
Medienbildung stammt aus dem Jahr 2010 und ist aktuell noch Grundlage fiir die Arbeit
des Netzwerks Medienkompetenz. Um den Anforderungen einer digitalen Welt gerecht
zu werden, solle ein neues Konzept erarbeitet werden. In einem Dialog mit den Partnern
der auRerunterrichtlichen Medienbildung' und unter Hinzuziehung von externen Experten
soll ein neues Leithild fiir Medienkompetenz, ein Katalog der Fahigkeiten entlang der
Zielgruppen der Medienbildung entwickelt sowie strukturelle Fragen innerhalb der Lan-
desregierung und auch fur die .externen Akteure der Medienbildung geklart und festlegen
werden. Dabei gilt es, die Starken des Netzwerks Medienkompetenz SH und seiner Mit-
glieder intensiver zu nutzen. Ziel sind eine starkere Vernetzung im Sinne eines Dialogs
Medienkompetenz und eine Erhéhung der Medienkompetenz in allen Zielgruppen.

Anlage: Medienkompetenz - Projekte

Frage zum Titel 0305-533 01:

Der Abgeordnete Andresen (B 90/Die Griinen) bittet zum Titel 0305-533 01 - Ausgaben
fur Organisationsuntersuchungen und Werkve'rtréige - um einen schriftlichen Bericht iber
das Ergebnis der Evaluierung der Organisation des Europdischen Zentrums fiir Minder-
heitenfragen (ECMI).

Antwort zum Titel 0305-533 01: _

Die Stifter des ECMI — das Koénigreich Danemark, die Bundesrepublik Deutschland und
das Land Schleswig-Holstein - haben jeweils einen Gutachter fiir die Evaluierung des
ECMI beauftragt. Die Federfiihrung liegt beim Kénigreich Danemark.

Das Projekt wurde entgegen der urspriinglichen Planung erst zum 01.10.2018 begonnen.
Urspriinglich war von den Stiftern (Kénigreich Ddnemark, Bund und Land) geplant, die
Evaluierung im Zeitraum von Mai bis September 2018 durch ein unabhéngiges wissen-
schaftliches Expertengremium durchflihren zu lassen. Das Gesamtprojekt hat sich je-
doch erheblich verzégert, da zum einen die Abstimmung des Auftrags und der Vertrags-
modalitdten zwischen dem federfiihrenden danischen Wissenschaftsministerium und
dem Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat mehr Zeit als geplant bean-
sprucht hat, und zum anderen das danische Wissenschaftsministerium erst am



21.08.2018 den Vorsitzenden fiir die Evaluierungskommission (Prof. Dr. Frederik Har-
hoff) benannt hat. Der von Schleswig-Holstein beauftragte Experte, Prof. Dr. John Siegel,
hat an diesem Treffen teilgenommen und wird seine Analyse der Organisation des ECMI-
Haup{quartiers in Flensburg wie beauftragt durchfiihren. Der Evaluierungsbericht wird
nach aktueller Planung im Juli 2019 vorliegen.

Fiir 2019 sind folgende Projekte nach derzeitigem Stand unter Einbeziehung externer
Expertise geplant:
1. Analyse der Aufgabenwahrnehmung in der Lebensmittelliberwachung in Schles-
wig-Holstein '
2. Organisationsuntersuchung im Bereich der Hochschulbauprozesse
3. Evaluierung der Arbeit des Hanse-Office
4. Fortsetzung des im Jahr 2018 begonnen Projektes ,Personalbedarfsanalyse im
Justizvollzug”
5. Fortsetzung des im Jahr 2018 begonnen Projektes Personalbedarfsanalyse fiir
das LfA '
6. Fortsetzung des im Jahr 2018 begonnen Projektes Evaluierung der Organisation
des Europaischen Zentrums fiir Minderheitenfragen (ECMI)

Frage zum Titel 0305-533 01:

Der Abgeordnete Nobis (AFD) bittet zum Titel 0305-533 01 - Ausgaben flr Organisati-
onsuntersuchungen und Werkvertrdge — mitzuteilen, ob bereits eine Evaluierung durch-
gefiihrt worden ist.

Antwort zum Titel 0305-533 01: _
Die beauftragten Organisationsuntersuchungen zielen darauf ab, insbesondere die Quali-
tat der Verwaltungsleistungen zu verbessern sowie hiermit langfristig Haushaltsentlastun-
gen durch den gezielten und somit optimierten Einsatz von Haushaltsmitteln zu errei-
chen. Der untersuchende Blickwinkel ist damit stark output-orientiert und beachtet den
angemessenen, optimalen Einsatz der zur Verfiigung stehenden (Haushalts-)Mittel. Die
Projektergebnisse werden zurzeit Uberwiegend noch umgesetzt.

Frage zum Titel 0305-535 01:

Die Abgeordnete Raudies (SPD) bitte weiterhin zum Titel 0305-535 01 - Ausgaben der
ressortiibergreifenden Organisation - die gestellten Fragen konkreter zu beantworten
und mit Zahlen zu hinterlegen.

St Schrodter sagt dies zu.



Antwort zum Titel 0301-535 01:
Folgende MaRnahmen wurden oder werden noch im Haushaltsjahr 2018 aus dem Titel
0305 535 01 finanziert: '

Mittelverwendung - Betrag
Verwaltungskultur

Austausch mit dem Landkreis Osnabriick 181,75 €
zum INQA-Audit Zukunftsfahige Verwaltungs-

kultur '

externe Beratung zum Wandel der internen 1.492,20 €

Verwaltungskultur

Fort- und Weiterbildungen inkl. Reisekosten
Fachfortbildung 3.584,86 €
ressortiibergreifende Fortbildung fiir die Be- 10.550,60 €
schaftigten des Landes SH
Organisationsentwicklung und —beratung
ressortiibergreifende Workshops zur Entwick- | 10.827,20 €
lung von Zielen und MaRRnahmen fiir eine ge- '
meinsame Organisationsentwicklung und agi-
les Verwaltungshandeln

Reisekosten fiir Organisationsberatung der 792,75 €

Ressorts

Impulsvortrag durch einen externen Referen- | 699,10 €
ten zur Organisations- und Personalentwick-
lungsstrategie

Bund—Léndergremium 604,75 €
Sonstiges 903,30 €

In den Haushaltsjahren 2019 ff. werden verstarkt im Umsetzungsprojekt Wissensma-
nagement MaBnahmen geplant und fiir alle Ressorts zur Verfugung gestellt. Hierfiir wer-
den ca. 70.000 € fir das Haushaltsjahr 2019 kostenrelevant.

Auch Themen der modernen Organisationsentwicklung und agiles Verwaltungshandeln
erfordern zunehmend externe Unterstiitzung (z.B. bei der Durchfithrung von Workshops
und Seminaren, Kosten fiir Referenten und eigene Fortbildung) von ca. 15.000 €.
Erstmals erfolgt im Haushaltsjahr 2019 eine ressortiibergreifende Evaluation im Rahmen
der Vereinbarung nach § 59 Mithestimmungsgesetz Giber die Rahmenbedingungen fur
flexible Arbeitsformen in der Landesverwaltung Schleswig-Holstein. |



Weitere Evaluationen zur Stellendoppelbesetzung und ggf. zum Wissensmanagement
sind bereits fiir die Folgejahre geplant. Fir die Bereitstellung von externem Know-How
und einer entsprechenden Softwareunterstiitzung fiir eine Befragung werden Kosten in
Hohe von ca. 5.000 € - 10.000 € veranschlagt.

Die ressortiibergreifende Fort- und Weiterbildung firr Experten von Organisationsrefera-
ten iber Inhouse-Seminare von Komma ist mit 5.000 € - 10.000 € eingeplant.

Es werden Bund-/Landerbesprechungen stattfinden. Im Jahr 2019 wird das Land Schles-
wig-Holstein die Sitzung des Unterausschusses ,Allgemeine Verwaltungsorganisation® im
Arbeitskreis VI der standigen Innenministerkonferenz des Bundes und der Lénder aus-
richten.

Frage zum Titel 0305-535 02:

Die Abgeordnete Herdejiirgen (SPD) bittet zum Titel 0305-535 02 - Ausgaben fiir die
Zentrale Personalentwicklung - um einen schriftlichen Bericht iiber das Ergebnis der Wir-
kungsmessung der Nachwuchskrafte-Werbekampagne durch die Christian-Albrechts-
Universitat zu Kiel.

Antwort zum Titel 0301-535 02:
Zur Beantwortung der Frage wird der Evaluationsbericht, der im Auftrag der Staatskanz-
lei von der CAU erstellt wurde, Ubermittelt.

Frage zum § 14 Abs. 20 HG 2019:

Der Vizéprasident des LRH, Wollesen, bittet zu § 14 Abs. 20 des Entwurfs des Haus-
haltsgesetzes 2019 - Stellendoppelbesetzung in 2019 - um Informationen tber die An-
zahl der Inanspruchnahmen und den damit verbundenen Personalkosten.

St Schrodter teilt mit, dass Aussagen iiber konkrete Fallzahlen fiir 2019 erst in 2020
mdoglich sein werden.

Da das Wissensmanagement insgesamt angeschoben worden ist, wird er dieses im Ja-
nuar 2019 im Finanzausschuss vorstellen. ‘

Antwort zum § 14 Abs. 20 HG 2019:

Die Stellendoppelbesetzung wird vor dem Hintergrund der demographischen Entwicklung
als bedeutendes Instrument zur Gewahrleistung hinreichenden Wissenstransfers bei
wichtigen Dienstposten (,Expertenwissen”) angesehen. _

Die Stellendoppelbesetzung soll als Teil des Projektes Wissensmanagement in das ress-
ortiibergreifende Gesamtkonzept aufgenommen werden.



Da die Stellendoppelbesetzung in 2019 erstmalig eingefiihrt wird, liegen noch keine Er-
fahrungswerte vor. Bis Ende 2019 werden einheitliche Kriterien zur Doppelbesetzung
entwickelt. Nach 2 Jahren ist eine systematische Evaluation geplant.

Die Stellendoppelbesetzung erfolgt in eigener Zustandigkeit der Ressorts. Der haushalte-
risch limitierende Faktor (Finanzierung zu Lasten der Personalbudgets der jeweiligen
Dienststellen) gewéhrleistet einen angemessenen, sorgfaltigen und tiberlegten Einsatz
dieses Instruments. Aussagen lber konkrete Fallzahlen fiir 2019 werden erst in 2020
moglich sein.

Frage zum Thema ,,eSports*:

In den Einzelplanen 03 und 04 sind Haushaltsmittel zum Thema ,eSport” veranschlagt.
Die Abgeordnete Raudies (SPD) bittet um schriftliche Mitteilung, wie die Zustandigkeiten
zwischen den beiden Ressorts aufgeteilt sind und wer welche Kosten tibernimmt.

'Antwort zum Thema ,,eSports*“: _
Die Landesregierung verweist hierzu auf die Ausfithrungen zum Thema in Umdruck 19/
1564, S. 1, 2 |

Frage zum Titel 1612-712 06:
Der Abgeordnete Baasch (SPD) hat zum Titel 1612-712 06 (MG 03) - MalRnahmen zur
Forderung der Barrierefreiheit - folgende Fragen tbermittelt und um schriftliche Beant-
wortung gebeten:
1. Wieso wird die Férderrichtlinie derzeit noch erarbeitet und ist nicht fertig, obwohl
bereits 10 Monate seit dem Landtagsbeschluss vergangen sind?
2. Warum sollen Mittel erst Ende 2019 abflieRen? Welcher Zeitplan steckt dahinter?
3. Wenn in 2018 kein Geld ausgegeben wird, stehen in 2019 dann 4 Mio. € zur Ver-
flgung, oder werden nur die nicht geflossenen Mittel ins Folgejahr Ubertragen?
4. Welche Voranfragen auf Férderung gab es bereits bei der Staatskanzlei?

Antworten zum Titel 1612-712 06:

Zu1.

Erstmals in der Geschichte des Landes hat die Landesregierung einen Fonds fiir Barrie-
refreiheit aufgelegt und sogar bereits mit konkreten Finanzmitteln in Hohe von 10 Mio.
Euro ausgestattet. Die Landesregierung konnte auf keinerlei Vorarbeiten zuriickgreifen.
Zugleich war es der Landesregierung besonders wichtig, die Grundlagen der Umsetzung .
mit dem Landesbeauftragten und allen Ressorts in einem gemeinsamen Prozess zu erar-
beiten. Hierzu wurde Verwaltungsseitig eine entsprechende Organisation aufgebaut, um
den vorgenannten Abstimmungsprozessen bestmdéglich Rechnung tragen zu kénnen. Mit



der neuen Aufgabe ,Schaffung von Barrierefreiheit" im Rahmen der Umsetzung der UN-
BRK wurde die Staatskanzlei erstmalig mit Beginn des Jahres betraut, so dass eine
griindliche Einarbeitung in die Thematik erforderlich war und dieser Prozess der Ferti-
gung einer zweckmafigen und zielgerichteten Richtlinie vorausging.

Die Erarbeitung der Férderrichtlinie inklusive der ressortiibergreifenden Klérung wesentli-
cher Einzelfragen sowie die Abstimmung in der Fach-IMAG UN-BRK, in der alle Ressorts
und der LB vertreten sind, erfolgte bis Mitte August 2018. Danach wurden die unter der
Antwort zu Frage 2 dargestellten Beteiligungen / Mitzeichnungsverfahren und Anhérun-
‘gen begonnen, die mit angemessenen Zeitraumen hinterlegt wurden. Derzeit befindet
sich die Richtlinie in der 6-wochtigen Anhérung bei den Kommunalen Landesverbanden.
Danach ist der Landesrechnungshof zu beteiligen und das abschlieRende Einvernehmen
mit dem Finanzministerium herzustelien.

Zu 2.

Aufgrund der detaillierten Beratungen im Sozialausschuss zum weiteren Zeitplan sollen
an dieser Stelle lediglich die wesentlichen weiteren Eckpunkte zu den Daten benannt
werden. Grundlage bildet der Zeitplan fiir die Férderrichtlinie ,Fonds fiir Barrierefreiheit",
der regulare Beteiligungsformen wie die Ressort-Mitzeichnung, die Anhérung der Kom-
munalen Landesverbande, die Beteiligung des Landesrechnungshofes und die Herstel-
lung des Einvernehmens mit dem Finanzministerium vorsieht. Unter Beriicksichtigung
dieser Beteiligungsformen sieht der aktuelle Zeitplan vor, dass die Richtlinie voraussicht-
lich zum 01.02.2019 in Kraft treten kann. Die Frist fir die Einreichung von Férderantra-
gen wurde auf den 15.05. festgelegt, so dass — je nach Antragslage und Bearbeitungs-
dauer — erste Férderbescheide voraussichtlich im Sommer 2019 erlassen werden kon-
nen.

Zu 3.

Fur den Fonds fiir Barrierefreiheit stehen insgesamt 10 Mio. € zur Verfugung. Je Haus-
haltsjahr wurde von 2018 bis 2022 bislang von einem Abfluss von jeweils 2 Mio. € ausge-
gangen. Die Landesregierung hat mit der Zufiihrung der Mittel zum Sondervermégen IM-
PULS dafiir Sorge getragen, dass zu jedem Zeitpunkt der volle Betrag in H6he von 10
Mio. Euro zur Verfiigung steht, sollte dieser benétigt werden. Mittel, die im Jahr 2018
nicht abflieRen, stehen vollumfanglich in den Folgejahren fir entsprechende MalRhahmen
zur Verfugung.

Zu_ 4,



-8-

Der Staatskanzlei liegen Voranfragen zum Fonds fiir Barrierefreiheit und der Férderfahig- .
keit von MaBnahmen von Seiten des Tourismusverbandes SH, des Abgeordneten Wer-
ner Kalinka (MdL), der Gemeinden Heikendorf und Wendtorf, von capito Schleswig-Hol-
stein, der Stiftung Herzogtum Lauenburg, der BQG Personalentwicklung GmbH in Ratze-
burg sowie von ehrenamtlich engagierten Einzelpersonen vor. Inhaltlich geht es z.B. um
Projekte, mit denen die Teilhabe von Rollstuhlfahrern an Naherholung, Naturerlebnis und
Umweltbildung erméglicht werden soll, um bauliche Barrierefreiheit in Museen, barriere-
freie Patienteninformationen in Arztpraxen und Krankenh&usern, den Abbau von Barrie-
ren im Tourismus und Sport ebenso wie um den Bau eines behindertengerechten Trep-
penaufgangs oder den barrierefreien Ausbau des Zugangs zu einer Bushaltestelle.

Mit freundlichen GriiRen

gez. Dirk Schrédter



Offener Kanal Schleswig-Holstein (OKSH)

OKSH-Beirat 3/ Vorlage 38
26. Oktober 2018
Berichtsvorlage des OKSH-Leiters
Sitzung des OKSH-Beirats am 12. Dez. 2018
Erganzung zu TOP 2: Aktuelles/ Bericht des OKSH-Leiters

Ubersicht Férderungen Medienbildung 2018 Stand 26.0Okt. 2018

Antragsteller Projekt Betrag Status
Forderverein GREEN | GREEN SCREEN Festival 93TE€ bewilligt
SCREEN Festival e.V. |Jugendfilmcamps und Seminare (£33,5T%€)

anldsslich des Festivals
Junge Presse Jugendpressefriihling 35T€ bewilligt
Pinneberg div. Medienworkshops (Z221,0T€)
Kreisjugendring »Wir sind, We are, VR - Festival fiir 55T € bewilligt
Stormarn e.V. digitale Medien" (Z11,5T¥€)

Festival mit Workshopanteilen
Aktion Kinder- und +~Medien inklusive"” 15,0 T € bewilligt
Jugendschutz SH Vermittlung von Teilhabechancen (Z 18,1 T¥€)

und Nutzungsrisiken mit digitalen

Medien in Einrichtungen fir

Menschen mit Beeintrdchtigungen
Verbraucherzentrale »Nicht mit meinem Geld!" 150T€ bewilligt
SH Workshops, Fobi Betreuer, Eltern- (Z19,6 T€)

abende, Elterninfos, Sprechstunden

fir Menschen mit eingeschrdankten

kogn.Fdhigkeiten und

Horgeschadigte
Kreis Dithmarschen, Regionaler Medienkompetenztag- [29T€ bewilligt
Kinder- und Jugend- |Medien im Fokus (£54T€)
schutzbeauftrgter Durchfiihrung eines Mini-Medien-

kompetenztags in Itzehoe fiir die

MK-Region West
Blickwechsel e.V. PIF! - Projekttag fiir 50 TE€ bewilligt

Internetfrischlinge (Z6,2T€)
Europa Universitat Flensburg Winter School 2018 35T€ bewilligt
Flensburg » Freie Bildungsmaterialien — Offener |(Z 21,7 T €)

Unterricht«
Stadt Niebull/ Sol'ring |, Ich sehe meine Welt durch digitale 9,6 T € bewilligt
Foriining e.V. Augen* (Z13,0T€)

Mit dem Smartphone Videos tiber die

eigene Lebenswelt drehen und

Kontakt Insel/ Festland ausbauen.
K9 Koordination fur Unterstiitzung der Schul- und 46TE€ bewilligt
regionale Kultur e.V., |Radioarbeit (29,6 T€)

OKSH-Beirat 3/ Vorlage 37: Ubersicht Férderungen Medienbildung 2018, Stand19. Sept. 2018
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Antragsteller Projekt Betrag Status

Itzehoe Radioaufnahme- und Schnittgerdte

zur Unterstitzung der ehren-

amtlichen Arbeit von K9; es geht um

Projekte wie StadtKlang, Horspiel,

Radiomagazin.
Play-eS-HanseSPIEL |Regio-play-eS-Nord Kiel 14,8 (19,5) Im
e V. Eine on- und offline Computer- Bewilligungs-

spielmeisterschaft fiir Jugendliche verfahren

aus Schulen, Jugendtreffs, Jugend-

verbanden mit medienpadagogischer

Begleitung; Vorentscheidung fur

Norddeutschland
Play-eS-HanseSPIEL | E-Sport-Baltic-Open 3,0 (24,6) Antrag avisiert
e V. Eine on- und offline Computer-

spielmeisterschaft fir Jugendliche

aus Schulen; Endausscheidung
Phanomenta Flensburg | ,,... und 'raus bist du?” - 2,3 (3,8) bewilligt
e V. Puppenthealer fiir Grundschiiler iiber

Cybermobbing, Begleitmaterial,

Fortbildung Lehrkrdfte

Summe vergeben 76,2T€

Summe vergeben und avisiert 94,0T€

Gesamtkosten Zuwendung
Projekt/ Trager inT € avisiert inT €
GreenScreen: Seminare 33,5 9,3
Junge Presse: Pressefriihling 21,0 3,5
KJR Stormarn: Medienfestival 11,5 5,5
AKJS SH: Medien inklusive 18,1 15,0
VZ SH: MK fiir MmB 19,6 15,0
Kreis Dithm: regionaler MKT 5,4 2,9
Blickwechsel: PIF 6,2 5,0
EUF: Winterschool 21,7 3,5
Niebill/ Sylt: dig. Augen 13,0 9,6
K9 Itzehoe: Gerate f. Medienarbeit 9,6 4.6
Play-eS- HanseSpiel: Regio-play-eS-Nord Kiel 19,5 14,8
Play-eS- HanseSpiel: Esport Baltic Open 24,6 3,0 3,0
Phdnomenta: Puppentheater Cyber 3,8 2,3
207,5 94,0
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Institut fir Psychologie der
Christian-Albrechts-Universitat zu Kiel
Arbeitseinheit Arbeits- und Organisationspsychologie

Evaluation der Nachwuchskraftegewinnungskampagne mit dem
Slogan ,,Du haltst das Land am Laufen* des Landes Schleswig-

Holsteins

Projektarbeit im Rahmen des Moduls:

Major Arbeits- und Organisationspsychologie an der Christian-Albrechts-Universitét zu Kiel
WS17/18 und SS18

vorgelegt von:
Josefine Christ
Anna-Lena Ehlert

Janne Schroder

Marie Pauline Ziems

Abgabetermin: 17. August 2018
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Zusammenfassung

Mit der vorliegenden Projektarbeit wurde im Auftrag der Staatskanzlei Schleswig-
Holstein eine Wirkungsmessung der Nachwuchskraftegewinnungskampagne des Landes-
Schleswig Holstein durchgefiihrt. Dies erfolgte durch Benutzung und Modifikation des im
vorherigen Jahr entwickelten Fragebogens und durch Vergleich mit den erhobenen Daten
aus dem Vorjahr. Ein Schwerpunkt lag auf der regionalen Reichweite der Kampagne sowie
auf der Ansprache von potentiellen Bewerberinnen und Bewerbern mit
Migrationshintergrund. Befragt wurden 627 Schilerinnen und Schiller an 13 Schulen in
Schleswig-Holstein. 68% der Befragten ist das Land Schleswig-Holstein als Arbeitgeber
bekannt, wobei sich kein signifikanter Unterschied zu letztem Jahr zeigt. Das Image wurde
im Mittel mit 3.93 (mit 5 als positivstem Wert) bewertet, was eine signifikante Steigerung
zum Vorjahr darstellt. Es zeigten sich keine Unterschiede in der Wirksamkeit der Kampagne
je nach Grol3e der Stadte. Schilerinnen und Schillern mit Migrationshintergrund war das
Land als Arbeitgeber seltener bekannt und sie schéatzen aulerdem das Image schlechter ein.
Insgesamt geben die Daten Hinweise darauf, dass ein groRer Teil der Befragten ein
fehlerhaftes Bild vom Land Schleswig-Holstein als Arbeitgeber hat und es ihm an Wissen

darlber fehlt.



Einleitung

Die Landesverwaltung Schleswig-Holstein ist der grofite Arbeitgeber im Land und
bietet eine groRe Anzahl an Ausbildungsmdglichkeiten. Allerdings werden im Zeitraum
2014 bis 2023 rund 14.500 Beschéftigte altersbedingt aus dem Dienst der Landesverwaltung
ausscheiden (Landesregierung Schleswig-Holstein, 2014). Als Folge des demografischen
Wandels werden zudem weniger junge Menschen auf dem Arbeitsmarkt zur Verfigung
stehen. Angesichts dieser Entwicklung hat die Landesregierung das Zentrale
Personalmanagement in der Staatskanzlei beauftragt, sich u.a. mit zentralen Fragen der
Nachwuchskréftegewinnung fur das Land zu befassen. Seit Mai 2015 erfolgt eine
landesweite Werbekampagne zur Nachwuchskraftegewinnung, die von der Staatskanzlei
koordiniert wird. Ziel der Kampagne ist, die Bekanntheit und das Image des Landes
Schleswig-Holsteins als Arbeitgeber zu verbessern. Dafiir werden verschiedene
werbewirksame Medien genutzt, um junge Menschen als potentielle Nachwuchskrafte zu
gewinnen. Die Kampagne umfasst u.a. die Nutzung sozialer Medien, Messesténde,
Plakatwerbung, Anzeigen in lokalen Zeitungen, Buswerbung und Broschiiren

(Landesregierung Schleswig-Holstein, 2014).

Die Staatskanzlei des Landes Schleswig-Holstein hat die Christian-Albrechts-
Universitat zu Kiel mit einem Projekt zur Evaluation ihrer
Nachwuchskréaftegewinnungskampagne (NWK- Kampagne) mit dem Slogan ,,Du héltst das
Land am Laufen® beauftragt. Eine erste Messung wurde bereits von einer Gruppe
Psychologiestudierender vom Wintersemester 2016/2017 bis zum Sommersemester 2017
durchgefiihrt (Borowiak, Biitof, Stahl, Thiel & Tiedemann, 2017) und dient als Grundlage
fur die diesjéhrige Arbeit. Ziel in diesem Jahr (Wintersemester 2017/18 bis Sommersemester
2018) war die Fortsetzung der Wirkungsmessung der

Nachwuchskréaftegewinnungskampagne des Landes Schleswig-Holstein. Ein Schwerpunkt



lag dabei auf potenziellen Bewerberinnen und Bewerbern mit Migrationshintergrund.
Zusétzlich wurde erfasst, ob es Unterschiede in der regionalen Reichweite der Kampagne
gibt. Dafur wurde der im Vorjahr entwickelte Fragebogen Uberarbeitet und von Schiilerinnen
und Schilern der 9. bis 13. Klasse an Gemeinschaftsschulen und Gymnasien in Schleswig-

Holstein bearbeitet.
Projektablauf

Zur zeitlichen und inhaltlichen Orientierung wurde zu Beginn der Projektarbeit
gemeinsam ein Zeitplan erstellt und fur jede Phase eine Projektleitung bestimmt, um die
interne Projektorganisation sicherstellen zu kénnen. Tabelle 1 gibt einen Uberblick der
einzelnen Phasen. Wahrend der ersten Phase, der Projekt- und Zieldefinition, fand ein erstes
Treffen mit dem Auftraggeber statt, um den Auftrag zu klaren. Zudem fanden teaminterne
Treffen statt, um sich mit den zur Verfugung gestellten Unterlagen vertraut zu machen. Im
Anschluss daran wurde der Fragebogen dem neuen Auftrag angepasst und Vorbereitungen

fiir die bevorstehende Akquise getroffen.

Tabelle 1

Zeitlicher Ablaufplan und Verteilung der Projektleitung
Projekt- und Planung Projektdurchfihrung  Projektabschluss
Zieldefinition

Zeitraum 27.10.2017 - 15.12.2017 - 23.02.2018 - 07.05.2018 -
15.12.2017 23.02.2018 07.05.2018 Berichtabgabe

Projektleitung  Anna-Lena Ehlert Josefine Christ Marie Pauline Ziems Janne Schroder

Aufgaben Auftragsklarung, Uberarbeitung Erhebung Auswertung,
Literaturrecherche Fragebogen, Akquise Endbericht

Anmerkungen. Uberschneidungen der Phasen und Aufgaben sind méglich

Nachdem alle fir die Erhebung notwendigen Dokumente sowohl vom Auftraggeber
als auch vom Unabhéangigen Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein (ULD)
gepruft wurden, fand die Kontaktaufnahme zu den Schulen statt, so dass im n&chsten Schritt
die Hauptuntersuchung erfolgen konnte. Auf die Auswertung der Ergebnisse folgte die

Vervollstandigung des Berichts. Wéhrend der gesamten Projektzeit fand ein regelméafiiger



Austausch mit dem Auftraggeber statt, sodass sowohl das Projektteam als auch der
Auftraggeber Uber alle Entwicklungen das Projekt betreffend auf dem aktuellen Stand waren.
Zudem hatte das Projektteam die Mdglichkeit an zwei Sitzungen der Arbeitsgruppe
"Zentrales Personalmanagement (ZPM)-Nachwuchskraftegewinnung" teilzunehmen. Im
Zuge der ersten Sitzung am 13.12.2017 wurde der Projektplan vorgestellt. Bei der zweiten
Sitzung am 11.06.2018 wurden die Ergebnisse der Untersuchung vorgestellt und

Empfehlungen zur Anpassung der Nachwuchskraftegewinnungskampagne gegeben.
Theoretische und empirische Grundlagen
Evaluation

Das Ziel dieser Projektarbeit ist die Evaluation der NWK-Kampagne des Landes
Schleswig-Holsteins. Grundsétzlich versteht man unter einer Evaluation ,,einen ziel- und
zweckorientierten Prozess zur Bewertung eines Evaluationsobjektes® (Mittag & Hager,
2000, S. 103). Evaluationsobjekte kénnen dabei sowohl Programme und Projekte als auch

Personen oder Ahnliches sein.

Scriven (1972) unterscheidet zuséatzlich zwischen zwei Arten von Evaluationen, der
formativen und der summativen Evaluation. Formative Evaluationen werden meist wéhrend
der Entwicklung und Erprobung eines Programmes durchgefihrt, um die Komponenten des
Programms in Bezug auf die Programmziele und Wirksamkeit zu verbessern. Eine
summative Evaluation wird tblicherweise durchgefiihrt, wenn das Programm als Ganzes
vorliegt und eingesetzt werden soll bzw. bereits eingesetzt wurde. Das Ziel summativer
Evaluationen besteht darin, die Wirksamkeit und gegebenenfalls den Nutzen des Programms
zu Uberprifen (Mittag & Hager, 2000). Ein Programm kann als wirksam beurteilt werden,
wenn es seine spezifischen Ziele erreicht. Dazu wird zum einen das Ausmal der
Veranderungen betrachtet, also GroRe/Intensitat der Veranderungen durch das Programm.

Zum anderen wird gepruft, ob das Programm die intendierten Veradnderungen erreicht hat



(Ausmald der Zielerreichung). AuBerdem sollten die Verédnderungen auch Gber die Zeit

hinweg stabil bleiben (Hager, 2000).
Employer Branding

Wie auch schon bei dem Projekt aus dem Vorjahr (Borowiak et al., 2017), ist ein
wesentliches Ziel dieser Projektarbeit die Wirkungsmessung des Employer Branding. Die
Deutsche Employer Branding Akademie (DEBA, 2006) definiert Employer Branding als
»identitdtsbasierte, intern wie extern wirksame Positionierung eines Unternehmens als
glaubwirdiger und attraktiver Arbeitgeber.” Als Ausgangspunkt des Employer Branding
steht dabei die Entwicklung einer Arbeitgebermarke (Melde & Benz, 2014). Diese wird von
der DEBA (2006, zitiert nach Stotz & Wedel-Klein, 2013) als das unverwechselbare
Vorstellungsbild beschrieben, das die potentiellen, aktuellen und ehemaligen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von einem Unternehmen als Arbeitgeber besitzen.

Alle deskriptiven und wertenden Informationen zu einer Marke werden unter dem Begriff
brand knowledge zusammengefasst (Keller, 2003). Brand Knowledge umfasst dabei die zwei
Dimensionen brand awareness und brand image (Keller, 1993). Brand Awareness
(Bekanntheit der Marke) beschreibt, wie salient die Marke einer Kundin oder einem Kunden
ist (Aaker, 1996) und setzt sich aus brand recognition und brand recall zusammen. Mit
Brand Recognition wird erfasst, ob eine Marke auf direkte Nachfrage erkannt wird. Durch Brand
Recall kann erfasst werden, ob eine Marke im freien Abruf genannt wird (Aaker, 1996; Keller,
1993). Brand Image beschreibt, was ein Kunde mit einer Marke assoziiert und wie er sie
aufgrund dessen wahrnimmt (Keller, 1993). Wie auch schon im Vorjahr wird Brand Image nicht
untergliedert erfasst, da sich die Elemente der Untergliederung auf die Vermarktung von
konkreten Produkten richtet und es sich bei der NWK-Kampagne eher um einen abstrakten

Evaluationsgegenstand handelt (Borowiak et al., 2017).



Migrationshintergrund

Deutschland z&hlt schon lange Zeit als Einwanderungsland und die Zuwanderung
nach Deutschland ist in den letzten 10 Jahren kontinuierlich angestiegen (Bundesamt fur

Migration und Fluchtlinge, 2016).

Unter Migration versteht man die ,, Wanderungsbewegung iiber Staatsgrenzen
hinweg® (Bildungsberichterstattung, 2016, S. 163). Dabei konzentriert sich der vorliegende
Bericht auf Personen, die aus dem Ausland nach Deutschland migrieren. Die Identifikation
von Personen mit Migrationshintergrund bezieht sich konkret auf Migrationsprozesse. Hier
wird unterschieden, ob eine Person direkt, also als Migrantin oder Migrant, eingewandert ist
oder indirekt, als Nachkommin oder Nachkomme von migrierten Personen, also von
vorangegangener Migration betroffen ist (Kuhnke, 2006). Man spricht dann auch von der
ersten Migrationsgeneration und der zweiten/dritten Migrationsgeneration. Durch dieses
breiter angelegte Migrationskonzept lassen sich Aussagen beziiglich der

Zuwanderungsbiografie eines Menschen besser erfassen (Bildungsberichterstattung, 2016).

Aus dem Migrationsbericht 2015 geht hervor, dass etwa ein Funftel der Bevolkerung einen
Migrationshintergrund besitzt. Bezogen auf die bildungsrelevanten Altersgruppen liegt
bundesweit der Anteil der 5- bis unter 15-Jahrigen bei 14,1% und der 15- bis unter 20-
Jahrigen bei 13,3% (Bundesamt fiir Migration und Fllchtlinge, 2016). Auch im
Nachwuchskréftekonzept fur die schleswig-holsteinische Landesverwaltung
(Landesregierung Schleswig-Holstein, 2014) wird die Bedeutung einer vielfaltigen,
modernen Verwaltung hervorgehoben, sodass auch Beschéftigte unterschiedlicher Herkunft
innerhalb der Verwaltung chancengerecht vertreten sind. Um Menschen mit
Migrationshintergrund gezielt anzusprechen, werden daher auch die Stellenausschreibungen

dahingehend formuliert.



Fragestellung

Nach Absprache mit dem Auftraggeber und unter Berucksichtigung der Projektarbeit
aus dem letzten Jahr ergibt sich die Frage, ob die NWK-Kampagne einen Einfluss auf die
Bekanntheit und das Image des Landes als Arbeitgeber hat. Da dies eine langsschnittliche
Fragestellung ist, werden die Daten der Erhebung aus dem Vorjahr als Vergleichswert fir
die folgenden Untersuchungen dienen, um die Frage beantworten zu kdnnen. Zusétzlich soll
untersucht werden, wie effektiv potenzielle Bewerberinnen und Bewerber mit
Migrationshintergrund durch die NWK-Kampagne erreicht werden und wie grof3 die

regionale Reichweite der NWK-Kampagne ist.
Methode
Evaluationsdesign

Wie bereits im Vorjahr handelt es sich auch dieses Jahr um eine formative Evaluation
nach Scriven (1972), das heif3t auch wahrend und nach der Evaluation der NWK-Kampagne
wird diese weiterflihrend optimiert. Durch die Hinzunahme der Daten aus dem vergangenen
Jahr ist es moglich, Aussagen Uber diverse Veranderungen im Sinne einer Zeitreihenanalyse
zu treffen. Dabei wird die Bekanntheit der NWK-Kampagne beziehungsweise des
Werbeslogans ,,Du héltst das Land am Laufen®, das Image des Landes Schleswig-Holstein
als Arbeitsgeber und die Bewerbungsabsicht der Schillerinnen und Schiler untersucht.
Interessant hierbei sind die VVeranderungen dieser Bereiche im Vergleich zum letzten Jahr.
Zu berlcksichtigen ist, dass es sich hierbei um kein experimentelles Evaluationsdesign
handelt, weswegen die interne Validitat bedroht ist und sich somit mdgliche Anderungen in
der Bewertung von Bekanntheit, Image und Bewerbungsabsicht nicht ausschlielich auf den

Einfluss der NWK-Kampagne zuriickfuhren lassen.



Akquise

Die Zielgruppe der Untersuchung umfasst Schilerinnen und Schuler der
Klassenstufen 9 bis 12 beziehungsweise 13 (je nachdem, ob die Schule die allgemeine
Hochschulreife nach 12 oder 13 Jahren ausspricht) in Schleswig-Holstein. Hintergrund fir
die Jahrgangsselektion ist, dass diese Gruppe aus Schilerinnen und Schuler maéglicher
Abschlussjahrgénge besteht: Nach der neunten Klasse ist ein erster allgemeinbildender
Schulabschluss (ESA) moglich, nach der 10. Klasse ein mittlerer Schulabschluss (MSA),
nach der 11. Klasse ein Fachabitur und schlussendlich nach der 12. beziehungsweise 13.
Klasse das Zentralabitur. Aus diesem Grund ist davon auszugehen, dass sich die
Schilerinnen und Schuler bereits mit ihren Ausbildungs- und Berufsmoglichkeiten befasst
haben und moglicherweise iber Wissen (ber das Land Schleswig-Holstein als Arbeitgeber
verfiigen. Da minderjahrige Schilerinnen und Schiiler eine Elterneinwilligung zur
Teilnahme an der Befragung vorlegen mussen, entsteht somit der positive Nebeneffekt, dass

auch Eltern auf das Land als Arbeitgeber aufmerksam werden.

Zu Beginn der Akquirierungsphase wurden alle 52 Gemeinschaftsschulen mit
Oberstufe in ganz Schleswig-Holstein kontaktiert. Grund fir die Praferenz fir diese
Schulform ist der, dass an Gemeinschaftsschulen mit Oberstufe alle méglichen
Schulabschlusse vertreten sind und somit die Befragung maoglichst 6konomisch gestaltet
werden kann. Dabei wurde der Erstkontakt mittels eines Telefonanrufs bei der jeweiligen
Schule hergestellt, bei dem vorzugsweise mit der Schulleiterin oder dem Schulleiter
gesprochen wurde, um einen ersten Uberblick tiber die Befragung zu geben und das Interesse
an der Teilnahme an dieser zu erkunden. Wurde ein mogliches Interesse seitens der Schule
bekundet, so wurde im Anschluss an das Telefonat eine E-Mail mit allen relevanten
Informationen und der Bitte um eine ztigige Riickmeldung versendet. War der Kontakt mit

der Schulleitung nicht méglich, so erhielt die Schule dennoch die informierende E-Mail.
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Darin waren neben der Genehmigung der Befragung durch das Ministerium fir Bildung,
Wissenschaft und Kultur (MBWAK) eine Ablaufbeschreibung der Befragung (s.
Ablaufbeschreibung, Anhang B), ein reguldres Anschreiben mit weiterfiihrenden
Informationen zum Ziel der Befragung Uber einen gesonderten Link (s. Inhalt der Webseite,

Anhang E) und Kontaktmdglichkeiten zu finden.

Wollte eine Schule an der Befragung teilnehmen, so fand die Terminabsprache fir
die Befragung teils per Telefon und teils via E-Mail statt. AuBerdem wurden die
notwendigen Einverstandniserklarungen fur die Eltern der minderjahrigen Schilerinnen und
Schiiler (s. Elterneinwilligung fiir minderjahrige Schilerinnen und Schiiler, Anhang D) an
die Schule versendet, sodass diese die Eltern friihzeitig erreichen konnten. Dies geschah an
einigen Schulen auf postalischem Wege, an anderen Schulen hingegen wurden diese nach

Ubermittlung der PDF-Datei selbststandig gedruckt und ausgeteilt.

In einer zweiten Akquirierungswelle wurden weitere acht Schulen kontaktiert mit der
Bitte, an der Befragung teilzunehmen. Hintergrund dafiir ist, dass nur so die
Vertiefungsfragen beziglich des Migrationshintergrunds der Schiilerinnen und Schiler und
der regionalen Reichweite der NWK-Kampagne anhand einer ausreichend grofien
Stichprobe beantwortet werden kénnen. Unter diesen acht weiteren kontaktierten Schulen
befanden sich drei Gymnasien aus Kiel, drei Gemeinschaftsschulen ohne Oberstufe aus Kiel
und zwei aus Lubeck. Manche dieser Schulen wurden auRerdem seitens des MBWK dazu

aufgerufen, an der Befragung teilzunehmen.
Erhebung

Die genaue Ablaufbeschreibung l&sst sich in Anhang B finden, welcher auch den
Schulen im Rahmen der informierenden ersten E-Mail vorgelegt wurde. Dementsprechend
fand die Befragung in der Schule entweder im Klassenverband oder in mehreren Klassen

gleichzeitig statt. Durch die Prasenz der Projektgruppe konnte gewahrleistet werden, dass
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auf Fragen seitens der Schulerinnen und Schiler jederzeitig adaquat eingegangen werden
konnte und die Befragung standardisiert durchgefiihrt wurde. Anzumerken ist, dass die
Einverstandniserklarungen fir die volljahrigen Schillerinnen und Schiler nicht wie geplant
im Vorab an die Schulen zum Austeilen unter den Volljahrigen versendet wurden, sondern
dass diese am Tag der Befragung von der Projektgruppe direkt an diese ausgeteilt wurden.

Begrundet wird dieses VVorgehen mit dem geringeren Organisationsaufwand fir die Schulen.
Fragebogen

Zur Evaluation der NWK-Kampagne wurde erneut ein Paper-Pencil-Fragebogen (s.
Fragebogen, Anhang A) verwendet. VVorteil dieses Verfahrens ist, dass viele Schilerinnen
und Schiler gleichzeitig befragt werden kénnen. AuBerdem konnte so die maximale
Vergleichbarkeit zwischen diesem und letzten Jahr hergestellt werden, denn als
Orientierungsgrundlage zur Erstellung des diesjéhrigen Fragebogens diente der Fragebogen
aus dem vergangenen Jahr. Im Folgenden wird genauer auf die Inhalte des Fragebogens (s.

Tabelle 2) sowie die Veranderungen im Vergleich zu letztem Jahr eingegangen.

Tabelle 2

Ubersicht der Item-Bereiche des Fragebogens

Items Inhalt

1-2 Demografische Daten

3-6 Migrationshintergrund

7-10 Schulischer Werdegang

11-14 Bekanntheit

15-16 Informationsquellen

17 Image

18-19 Berufswunsch und Bewerbungsabsicht

Demografische Daten. Neben kleinen Anderungen im Anschreiben, beispielsweise
der Verwendung der direkten ,,Du‘“-Ansprache oder der Verwendung eines vier- statt

sechsstelligen Versuchspersonencodes, blieben die beiden demografischen Fragen zum Alter
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und Geschlecht der Versuchsperson bestehen. Somit konnte im Nachhinein Gberpruft
werden, ob sich mégliche Wirkungen der NWK-Kampagne fiir verschiedene Altersklassen

beziehungsweise Geschlechter unterscheiden.

Migrationshintergrund. Wie oben erldutert, ging es in diesem Jahr um den
Migrationshintergrund der Schiilerinnen und Schiiler als einen Schwerpunkt der Evaluation
der NWK-Kampagne. Deswegen wurden im diesjéhrigen Fragebogen vier verschiedene
Fragen zum Migrationshintergrund gestellt. Drei offene Fragen der insgesamt vier Fragen
handelten davon, in welchem Land man selbst, die leibliche Mutter und der leibliche Vater
geboren worden sind. Die letzte Frage erfasste die zuhause blicherweise gesprochene
Sprache, da dies laut Kuhnke (2006) ebenfalls ein Indikator zur Erfassung des
Migrationshintergrundes darstellt. Dabei gab es vier Antwortmdglichkeiten, bei denen ein
Ankreuz- und ein Freitextformat kombiniert war: ,,Nur deutsch*, ,,nur eine andere Sprache,
und zwar...”, ,deutsch und eine andere Sprache, und zwar...“ und ,,mehrere andere
Sprachen, und zwar...““. Als Schiilerinnen und Schiiler mit Migrationshintergrund wurden
diejenigen eingestuft, die entweder selbst in einem anderen Land als Deutschland geboren
worden sind (Migrationshintergrund ersten Grades) oder bei denen mindestens ein Elternteil
in einem anderen Land als Deutschland geboren wurde (Migrationshintergrund zweiten

Grades).

Schulischer Werdegang. Mit drei Fragen wurden die Klassenstufe (statt der genauen
Klasse wie im Fragebogen des letzten Jahres), die besuchte Schulform und der Standort der
Schule erfasst. Als Standort der eigenen Schule konnte man nun nicht nur eine Stadt,
sondern nun auch einen Ort angeben. Die Ortskategorie wurden deswegen hinzugenommen,
damit Schiilerinnen und Schuler von Schulen in 1&ndlichen Gegenden keine Probleme beim
Ausfillen des Fragebogens haben. AuRerdem wurde als eigenstandige Ankreuzfrage

eingefuhrt, welchen Schulabschluss die Schulerinnen und Schiler anstreben (ESA, MSA,
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Fachhochschulreife oder allgemeine Hochschulreife). Grund fir die Abfrage des
angestrebten Schulabschlusses ist der Zusammenhang mit einer maglichen
Bewerbungsabsicht: Verfugt man beispielsweise iber einen ersten allgemeinen
Schulabschluss, so bietet das Land keine passende Ausbildung an und es gibt keinen Grund

fur die Schilerinnen und Schiiler, sich beim Land bewerben zu wollen.

Bekanntheit des Landes Schleswig-Holstein als Arbeitgeber. Mit weiteren vier
Fragen wurde erfasst, ob und wie gut die Schulerinnen und Schiiler das Land als Arbeitgeber
kennen. Zun&chst wurde dafir erfragt, welche groRen Arbeitgeber beziehungsweise
Ausbildungsbetriebe aus Schleswig-Holstein sie kennen. Dabei sollten sie so viele wie
maoglich im Sinne eines Freitextes aufzdhlen (Brand Recall). Die darauffolgende Ja-Nein-
Frage erfasste, ob der Schiilerin oder dem Schdiler das Land Schleswig-Holstein als
Arbeitgeber bekannt ist (Brand Recognition). Eine Besonderheit an dieser Stelle des
Fragebogens ist, dass die ,,Nicht-Zuriickblattern“- Anweisung hierflr konzipiert wurde:
Beriicksichtigen die Schilerinnen und Schiiler beim Lesen beziehungsweise Beantworten
dieser Frage erst das Land als Arbeitgeber, so hat sie oder er unter Berlicksichtigung der
Anweisung nicht mehr die Moglichkeit, dieses nachtréaglich in die zuvor erstellte Liste mit

Arbeitgebern und Ausbildungsbetrieben aus Schleswig-Holstein zu ergénzen.

Im Vergleich zu letztem Jahr wurde des Weiteren eine Frage zur Bekanntheit des
Slogans des Landes Schleswig-Holstein (,,Du haltst das Land am Laufen®) in einem
dichotomen Format (,,ja oder ,,nein“) eingefiigt. AuBerdem wurde iiber eine offene Frage
erfasst, welche Ausbildungsberufe Schulerinnen und Schuler beim Land Schleswig-Holstein

kennen.

Informationsquellen. Uber die Fragen 15 und 16 des Fragebogens wurden die
Informationswege erfragt, uber die die Schilerinnen und Schiler auf das Land als

Arbeitgeber aufmerksam geworden sind und jene, die sie als sinnvoll erachten, um Personen
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wie sie anzusprechen. Beide Fragen waren so konzipiert, dass man sie durch Ankreuzen
verschiedener Antwortmoglichkeiten beantworten konnte. Dabei waren Mehrfachnennungen
maoglich und auch ein Freitext konnte erganzt werden, wenn andere Informationskanéle als
die Genannten berichtet werden wollten. Ansonsten umfassten die Antwortmoglichkeiten
eine Reihe moglicher Informationsquellen: Buswerbung, eine Ausbildungs- oder
Berufsmesse, Kinowerbung, Autowerbung, Zeitungsanzeigen, das Ausbildungsportal des
Landes Schleswig-Holstein, soziale Medien wie Facebook, YouTube, Twitter, Instagram
und Snapchat, Erzéhlungen von Freunden und Bekannten, der Schulunterricht oder andere
vorangegangene Befragungen. Hinzuzufiigen ist, dass auf Frage 15 (,,Wie bist du auf das
Land Schleswig-Holstein als Arbeitgeber aufmerksam geworden?*) die Antwort ,,Mir ist das

Land Schleswig-Holstein als Arbeitgeber unbekannt* moglich war.

Image des Landes-Schleswig-Holstein als Arbeitgeber. Um das Image des Landes
Schleswig-Holstein als Arbeitgeber zu erfassen, wurden mehrere Verédnderungen zu den
Items des Fragebogens aus dem letzten Jahr vorgenommen. Nachdem einige Hinweise zum
Land S-H als Arbeitgeber gegeben wurden (s. Fragebogen, Anhang A) wurden insgesamt 22
Aussagen dargeboten, die nicht wie im vergangenen Jahr auf einer sechsstufigen, sondern
nun auf einer finfstufigen Antwortskala eingeschatzt werden sollten. Die
Antwortmaglichkeiten reichten dabei von ,,stimme zu® tiber ,,stimme eher zu* tiber ,,weder
noch* iber ,,stimme eher nicht zu“ bis hin zu ,,stimme nicht zu ““. AuRerdem wurde die
Antwortkategorie ,,Kann ich nicht beurteilen* angeboten. Vorteile der verdnderten
Antwortskala sind zum einen die Moglichkeit, ,,weder noch* als Aussage treffen zu konnen
(letztes Jahr handelte es sich um ein Forced-Choice-Format) und zum anderen die
Reduzierung der Antwortmdglichkeiten. Hinter dieser Reduzierung steht die Uberlegung,
dass eine sechsstufige Zustimmungsskala fir Schiilerinnen und Schiler méglicherweise zu

differenziert ist.
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Des Weiteren wurde das Item ,,Die Arbeit beim Land Schleswig-Holstein ist ein typischer
Schreibtischjob* aus dem Fragebogen des letzten Jahres nicht in den diesjdhrigen
Fragebogen aufgenommen. Diese Entscheidung folgte aus der Itemanalyse der Image-Iltems
aus dem Jahr 2017: Mit einer Trennscharfe von .24 erschien das Item zur Erfassung des
Images des Landes als Arbeitgeber ungeeignet. AuBerdem fiel es auch in der durchgefiihrten

Faktorenanalyse der Image-Iltems negativ auf.

Um den Schwerpunkt des Migrationshintergrundes im Rahmen der Evaluation der
NWK-Kampagne abzudecken, wurden drei neue Items zur Erfassung des Images
aufgenommen: ,,Das Land Schleswig-Holstein macht bei der Einstellung von BewerberInnen
aufgrund ihrer Herkunft keine Unterschiede* (Item 17g.), ,,Das Land Schleswig-Holstein
macht bei der Bezahlung seiner Mitarbeiterinnen aufgrund ihrer Herkunft keine
Unterschiede* (Item 17h.) und ,,Das Land Schleswig-Holstein macht bei der beruflichen

Forderung seiner MitarbeiterInnen aufgrund ihrer Herkunft keine Unterschiede* (Item 171.).

Berufswunsch und Bewerbungsabsicht. Um die Frage nach dem Berufswunsch
beziehungsweise einer moglichen Bewerbungsabsicht beim Land im Vergleich zu letztem
Jahr zu konkretisieren, wurden in diesem Jahr zwei Fragen zu diesem Themenkomplex
gestellt. Zunéchst wurde erfragt, ob und wenn ja welche konkreten Berufswiinsche
existieren. AulRerdem wurde mittels einer dichotomen Frage erfasst, ob die Schilerinnen und
Schiler vorhaben, sich nach dem Schulabschluss fiir eine Ausbildung oder ein duales
Studium beim Land Schleswig-Holstein zu bewerben. Der Vorteil der Erfassung des
Berufswunschs und gleichzeitig der Bewerbungsabsicht ist der, dass so eine mogliche
Ursache fir eine fehlende Bewerbungsabsicht direkt ersichtlich ist: Stellt der Berufswunsch
eine Tatigkeit dar, die das Land als Arbeitgeber nicht anbietet, so besteht kein Grund fur die

Schilerinnen und Schuler, sich dort bewerben zu wollen.
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Insgesamt umfasste der Fragebogen 19 Fragen, die teils durch Ankreuzen und teils durch
eigenstandiges Verfassen einer kurzen Antwort beantwortet werden konnten. Zum Ausfllen

des Fragebogens wurden durchschnittlich 20 Minuten benétigt.
Ergebnisse
Stichprobe

Die Befragung wurde vom 01.03.2018 bis zum 30.05.2018 an insgesamt 13 Schulen
durchgefuhrt. Dabei handelte es sich um sieben Gemeinschaftsschulen mit Oberstufe, fiinf
Gemeinschaftsschulen ohne Oberstufe und ein Gymnasium. Tabelle 3 gibt einen Uberblick
der Schulen. Zwei der Schulen, die Gemeinschaftsschule Handewitt sowie die
Gemeinschaftsschule Kellinghusen, haben auch schon im Jahr 2017 an der Befragung

teilgenommen.

Tabelle 3
Ubersicht der teilnehmenden Schulen

Gemeinschaftsschulen Gemeinschaftsschule Faldera, Neumunster
mit Oberstufe Eider-Treene-Schule, Tonning
Gemeinschaftsschule Kellinghusen
Erich Késtner Gemeinschaftsschule, Barshiittel
Peter-Ustinov-Schule, Eckernférde
Kurt-Tucholsky-Schule, Flensburg
Gemeinschaftsschule Handewitt

Gemeinschaftsschulen Hans-Bockler-Schule, Neumdinster

ohne Oberstufe Schule an der Wakenitz, Libeck
Klaus-Groth-Gemeinschaftsschule, Kiel
Heinrich-Mann-Schule, Lubeck
Goethe Gemeinschaftsschule, Kiel

Gymnasium Holstenschule, Neuminster

Insgesamt wurden 627 Schilerinnen und Schiiler befragt. Davon waren 353 weiblich
(56%), 268 méannlich (43%) und 6 (1%) gaben kein Geschlecht an. Das Durchschnittsalter
lag bei 17,25 Jahren mit einem Altersrange von 12 bis 22 Jahren. Etwa 17% der befragten

Schulerinnen und Schuler hatten einen Migrationshintergrund (mindestens ein Elternteil
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nicht in Deutschland geboren). Tabelle 4 gibt einen Uberblick tiber die demografischen

Daten der Stichprobe.

Tabelle 4
Demographische Daten zur Stichprobe
n Schuler_innen/Klasse Alters- Geschlecht Anteil
durch- Migrations-
schnitt hintergrund
(in (in %)
Jahren)
8. 9 10. 11. 12. 13. N/A m w N/A
Kiel 8 0 9 8 0 0 0 1 15,67 10 8 0 1,44
Flensburg 83 0 O 0 0 0 83 0 19,14 32 5 1 2,07
Lubeck 29 0 16 13 0 0 0 0 16,45 14 15 0 2,23
Neumiinster 167 0 38 23 10 78 18 O 16,99 63 103 1 4,63
Handewitt 102 0 18 9 37 38 0 0 17,01 46 5 O 1,91
Kellinghusen 51 0 9 0 0 20 22 0 17,88 20 30 1 0,96
Eckernférde 71 1 10 16 16 28 O 0 16,76 36 33 2 1,44
Tonning 65 0 9 7 0 26 23 O 17,71 28 37 0 0,96
Barsbattel 41 0 O 40 O 0 0 1 15,63 19 21 1 1,28
Gesamt 627 1 100 125 63 190 146 2 17,25 268 353 6 16,91

Anmerkungen. n: StichprobengréfRe; m: mannlich; w: weiblich; N/A: keine Angabe.

Kennwerte Bekanntheit und Werbekanéle
Mit dem 11. Item des Fragebogens ,,Welche groRen Arbeitgeber bzw.

Ausbildungsbetriebe aus Schleswig-Holstein kennst du?* sollte das oben erlduterte Brand
Recall erfasst werden. Auf diese Frage nannten 17 Schilerinnen und Schiiler das Land

Schleswig-Holstein, 70 nannten die Landespolizei und 56 gaben hier die Bundeswehr an.

Das 12. Item ,,Ist dir das Land Schleswig-Holstein als Arbeitgeber bekannt?*, sowie
das darauffolgende ,,Kennst du den Slogan ,Du hdltst das Land am Laufen 7 dienten dazu,
die Brand Recognition zu erfassen. Den Slogan kannten 16% der befragten Schilerinnen und
Schiler. Zum Vergleich des Bekanntheitsgrads mit der Erhebung im letzten Jahr wurde ein
zweiseitiger t-Test durchgefiihrt. Es ergab sich kein signifikanter Unterschied in der

Bekanntheit zwischen den zwei Erhebungszeitpunkten (ti031 = -.718, p > .05).> .05).> .05).
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Abbildung 1 gibt einen Uberblick iiber die Ergebnisse des Items 14 ,,Welche
Ausbildungsberufe beim Land Schleswig-Holstein kennst du? . Die Landespolizei zeigt sich
hierbei als der mit Abstand bekannteste Ausbildungsbereich. Erwahnenswert ist, dass von
allen 1.375 Nennungen 1.007 Nennungen, also rund 73% inkorrekt waren. Es handelte sich
hierbei um Nennungen, die tatséchlich keine Ausbildungsberufe beim Land sind, wie z.B.

Friseur_in oder Maler _in.

Anzahl Nennungen
=

Abbildung 1. Anzahl an Nennungen der verschiedenen Ausbildungsbereiche des Landes

Etwa 69% aller befragten Schilerinnen und Schiller gaben Kanale an, tber die sie auf

das Land Schleswig-Holstein als Arbeitgeber aufmerksam geworden sind (n = 435). D

er

Rest gab hier an, dass ihnen das Land nicht bekannt sei oder machten keine Angabe.

Abbildung 2 gibt einen Uberblick tiber die Ergebnisse des Items 15 des Fragebogens.
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Abbildung 2. Wahrgenommene Kanale anteilig an allen Nennungen.

Zu den Kanélen, die von den Schiilerinnen und Schilern als sinnvolle Werbekanéle
erachtet werden, um sie zu erreichen machten etwa 99% aller Befragten Angaben. Die
Ergebnisse des Items 16 des Fragebogens sind in Abbildung 3 dargestellt. Die Balken
derjenigen Kanile, die hierbei der Kategorie ,,Soziale Medien* zugeordnet werden kénnen,
wurden in griin markiert.

Kennwerte Bewerbungsabsicht

Die Frage 18 des Fragebogens ,,Hast du schon einen oder mehrere konkrete
Berufswiinsche?* beantworteten etwa 73% der Schiilerinnen und Schiiler mit ,,Ja*“ und 27%
mit ,,Nein“. Etwa 30% gaben auf das Item 19 an, dass sie vorhétten, sich nach dem
Schulabschluss auf eine Ausbildung oder ein duales Studium beim Land Schleswig-Holstein
bewerben zu wollen. Ungeféhr 64% verneinten diese Frage und etwa 5% machten hier keine
Angabe. Bei einem Screening der Freitextantworten, welchen konkreten Berufswunsch die

Schlerinnen und Schiiler hatten, die angaben, sich beim Land Schleswig-Holstein bewerben
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zu wollen, zeigte sich, dass dieser geduRerte Berufswunsch im GroRteil der Félle nicht einem

maoglichen Ausbildungsberuf oder einem Dualen Studium beim Land Schleswig-Holstein

entsprach.
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Abbildung 3. Als sinnvoll erachtete Kanéle anteilig an allen Nennungen.
Image

Das Image des Landes Schleswig-Holstein als Arbeitgeber wurde tber die
Gesamtheit der Items 17 a.-v. erfasst (S. 5ff. des Fragebogens, Anhang A). Die Antwortskala
reicht hier von 0-5, wobei 5 dem positivsten Wert beziglich des Images entspricht.
Zusétzlich gab es die Antwortkategorie ,, Kann ich nicht beurteilen . Cronbachs Alpha der
Image-Skala betragt .94 und die interne Konsistenz ist somit als hoch zu beurteilen. Der
Mittelwert des Images uber alle Items der Skala und alle Befragten hinweg betragt 3.93. Es
zeigt sich hierbei eine signifikante Steigerung des Imagewertes gegenuber der Befragung im
letzten Jahr mit einer mittleren Effektstarke (d = -.59). Gerechnet wurde hier ein zweiseitiger
t-Test, bei dem nur die Items einbezogen wurden, die in diesem und im letzten Jahr in

gleicher Form verwendet wurden (tioo4 =-9.22, p <.01).
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Die Range des Anteils an "Kann ich nicht beurteilen”-Antworten reicht je nach Item

von etwa 31% (k. Weiterbildungsangebot) bis zu 63% (t. Chancen bei Behinderung).

Nach einem visuellen Screening der Boxplots der einzelnen Items wurden die Werte eines
Befragten ausgeschlossen, da diese bei allen Items Ausreil3er darstellten. Auf’erdem wurde
das Item 17 b. ("Beim Land Schleswig-Holstein zu arbeiten, macht seine Mitarbeiterinnen
stolz") aus der weiteren Analyse ausgeschlossen, da die Daten im Boxplot hier keine

sinnvolle Struktur aufwiesen.

Zur explorativen Betrachtung der Faktorenstruktur des Images wurde eine
Hauptachsenanalyse mit Kommunalitaten Iterationen und Varimax-Rotation durchgefuhrt.
Wendet man das Kaiser-Guttman Kriterium (Guttman, 1954) an und bezieht alle Faktoren
ein, deren Eigenwerte groRer als 1 sind, kime man auf eine 6-Faktor-Ldsung. Es wurde sich
allerdings fir eine 5-Faktor-Ldsung entschieden, da auf den sechsten Faktor nur ein Item
ladt. Die rotierte 5-Faktor-Losung klart 64.75% der Gesamtvarianz auf. In Tabelle 5 sind die
Faktoren mit ihrer inhaltlichen Bezeichnung abgetragen und es lassen sich die den Faktoren
zugeordneten Items ablesen. Die inhaltliche Bezeichnung der Faktoren erfolgte anhand einer
inhaltlichen Analyse der jeweils zugeordneten Items. Die Items k. Flexible Standorte und s.
Interessanter Arbeitgeber wurden aufgrund ihrer Ladungen keinem Faktor zugeordnet. Die

vollstandige Faktormatrix befindet sich im Anhang F.
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Tabelle 5

Die Image-Faktoren mit den ihnen zugeordneten Items und den jeweiligen Faktorladungen
in Klammern.

Arbeitsklima Karriere Diversitat u. Arbeitsbedin- Aufgaben
Fairness gungen
a. Reputation (.74)  d. f. Diversitat (.59) m. Gehalt (.65) e. sinnvolle
Aufstiegschancen Aufgaben (.58)
(.75)
j. SpaR (.49) I. Weiterbildungs-  g. Einstellung nach  n. Vertrauens- p. verschiedene
angebot (.83) Herkunft (.71) wirdigkeit (.55) Aufgaben (.89)
q. respektierte v. Flexible Arbeits- h. Bezahlung nach 0. Modern &
Mitarbeiter (.71) zeiten (.63) Herkunft (.71) fortschrittlich (.57)
t. Chancen bei i. Férderung nach r. Angesehene
Behinderung (.63) Herkunft (.75) Arbeit (.51)
u. Angenehmes c. offentliches
Arbeitsklima (.80) Ansehen (.33)
M =3.95 M =4.03 M = 3.95 M =3.75 M =4.23

Anmerkungen. M = Mittelwert je Faktor tber alle diesem Faktor zugeordneten Items und (ber alle Befragten
hinweg.

Vertiefungsfragen

Zur Bearbeitung der vertiefenden Fragestellung, ob es Unterschiede zwischen
Schilerinnen und Schilern mit und ohne Migrationshintergrund in den gemessenen
Variablen gibt, wurde eine Regressionsanalyse durchgefihrt. Es zeigte sich, dass ein
vorhandener Migrationshintergrund ein signifikanter negativer Pradikator fir die
Bekanntheit des Landes Schleswig-Holstein als Arbeitgeber (B =-.21, SEg = .05, p < .01)
mit einem -Gewicht von -.17 ist. Auch flr das Image ist ein vorhandener
Migrationshintergrund ein signifikanter negativer Préadiktor (B = -.19, SEg = .07, p <.01) mit
einem R-Gewicht von -.12. Beztiglich des Images hat sich auch das Alter als ein signifikanter
negativer Pradiktor gezeigt (B = -.07, SEg = .02, p <.01) mit einem R-Gewicht von -.17.

Die zweite Vertiefungsfrage bezieht sich auf die regionale Reichweite der NWK-
Werbekampagne. Hierzu wurden die Stadte, in denen die Befragung stattfand, in die
Kategorien Kleinstadt (5.000 bis unter 20.000 Einwohner_innen), Mittelstadt (20.000 bis
unter 100.000 Einwohner_innen) und GroRstadt (mind. 100.000 Einwohner_innen) eingeteilt

23



(Bundesinstitut fur Bau-, Stadt- und Raumforschung, 2015). Die Einteilung wurde nach
GroRe vorgenommen, da es denkbar erscheint, dass in kleineren Stadten weniger
MalRnahmen der NWK-Kampagne greifen kénnen, wie z.B. Bus- und Kinowerbung. Die
Zuordnung der Stadte zu den Kategorien ist Tabelle 6 zu entnehmen. Um zu prifen, ob es
Unterschiede in den gemessenen Variablen zwischen den eingeteilten Gruppen gibt, wurde
eine einfaktorielle ANOVA gerechnet. In der Bekanntheit des Landes Schleswig-Holstein
als Arbeitgeber zeigen sich keine signifikanten Unterschiede zwischen den Gruppen (F2 =
1.73, p = .178). Bezuglich des Images gibt es signifikante Unterschiede zwischen den

Gruppen (F2 =5.94, p <.01). Das Image wurde in der Kategorie Kleinstadt am positivsten

bewertet und in der Kategorie Mittelstadt am negativsten.= 5.94, p < .01). Das Image wurde

in der Kategorie Kleinstadt am positivsten bewertet und in der Kategorie Mittelstadt am

negativsten.

Tabelle 6
Einteilung der Stadte in die Kategorien und Anteil an Gesamtstichprobe
Kleinstadt Mittelstadt Grolistadt
Tonning Eckernforde Kiel
Kellinghusen Neumdinster Libeck
Barsbiittel Handewitt
Handewitt
41% 51% 7%

Diskussion

Mit dieser Projektarbeit sollte im Auftrag der Staatskanzlei Schleswig-Holstein und
auf Grundlage der im letzten Jahr durchgefiihrten Wirkungsmessung der NWK-
Werbekampagne ein Vergleich der Bekanntheits- und Imagewerte zum Land Schleswig-
Holstein als Arbeitgeber durchgefuhrt werden. Dabei sollte vertiefend auf die
regionale Reichweite der Kampagne sowie auf Schilerinnen und Schiler mit
Migrationshintergrund eingegangen werden. AuBerdem wurde es sich zum Ziel gemacht,

Empfehlungen flr die zukinftige Gestaltung der Werbemalinahmen abzugeben.
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Beantwortung der Leitfragen

Es konnte kein Unterschied der Bekanntheit des Arbeitsgebers zu letztem Jahr
berichtet werden. Dies impliziert die Annahme, dass die durchgefiihrten WerbemafRnahmen
die Schulerinnen und Schuler im gleichen Mal3e angesprochen haben wie im Jahr zuvor.
Dass 68% von ihnen angaben, das Land S-H als Arbeitgeber zu kennen und 16%, dass ihnen
der Slogan bekannt ist, verdeutlicht schon einmal, dass die Arbeitgebermarke bei vielen
Personen der intendierten Zielgruppe wahrgenommen wird. Bei Schiilerinnen und Schiilern
mit Migrationshintergrund ist die Bekanntheit niedriger als bei solchen ohne
Migrationshintergrund. Ein Erkl&rungsansatz kénnte dabei sein, dass diese Gruppe im
Durchschnitt kiirzer in Schleswig-Holstein wohnhaft ist oder mit den Strukturen und
Berufsangeboten des Landes noch weniger vertraut gemacht wurde. Bezlglich der
Uberpriifung der regionalen Reichweite durch die Einteilung in Klein-, Mittel- und
Grolstadte konnten keine statistisch relevanten Unterschiede in der Bekanntheit des Landes
als Arbeitgeber berichtet werden, obwohl in VVoriberlegungen angenommen wurde, dass
durch Kino- und Buswerbungen in GrofRstadten eine erhdhte Bekanntheit vorliegt. Bei der
naheren Beleuchtung des Verhaltes scheint die diesbezigliche Unabhéngigkeit zur
Bekanntheit des Landes dennoch plausibel, da die meisten Informationskanéle (z.B. soziale
Medien oder Berufsmessen, zu denen aus allen Orten angereist wird) unabhangig von dem

Standort der jeweiligen Schulen sind.

Das Image des Landes hat sich im Vergleich zu letztem Jahr verbessert. AuRerdem
deuten die als gut einzustufenden Mittelwerte auf jeder Image-Dimension, sowie der
vorliegende Gesamtmittelwert auf ein positives Bild vom Arbeitgeber hin. Dennoch ist auch
hier wieder der Migrationshintergrund von Schilerinnen und Schilern ein signifikant
negativer Pradiktor fur das Image des Landes. Grund dafur konnte beispielsweise eine

hohere wahrgenommene Chancenungleichverteilung sein oder die Annahme, dass das
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Arbeiten beim Land noch konservativen, unaufgeschlossenen Arbeitsstrukturen folgt und es
sie daher in geringerem Mal3e anspricht als Schilerinnen und Schiler ohne
Migrationshintergrund. Bezuglich des Images gab es signifikante Unterschiede abhangig von
der Art der befragten Stadt, wobei es in Kleinstddten am besten eigestuft wurde und in
mittelgroRen Stédten am wenigsten gut. Dieser Trend ist jedoch nicht unmittelbar erklarbar
und wird durch die ungleichméRige Verteilung der StichprobengréRen in der Aussagekraft

geschwacht.
Kritische Auffalligkeiten

Anhand der durchgefiihrten Datenanalyse lassen sich einige Auffalligkeiten
erkennen, welche bei der Interpretation der Ergebnisse beachtet werden sollten. Zum einen
wird die hohe Anzahl von Bewerbungsabsichten beim Land S-H durch Inkongruenzen
zwischen angegebenen Bewerbungsabsichten und den konkreten Berufswiinschen
eingeschrankt. AufRerdem kann dies ein Indiz daflr sein, dass das Land S-H als Arbeitgeber
in einigen Féllen falsch verstanden wurde und mdéglicherweise Ausbildungen und Duale
Studiengange im Raum Schleswig-Holstein gemeint wurden. Auch die vielen inkorrekten
Nennungen von scheinbar bekannten Ausbildungsberufen beim Arbeitgeber suggerieren,
dass ein groBer Anteil der Schulerinnen und Schiler ein fehlerhaftes oder falsches
Verstandnis von Berufen beim Land hat. Dariiber hinaus spricht die haufige Auswahl der
,,Kann ich nicht beurteilen*“-Option bei den Image-Items dafiir, dass sich viele Schiilerinnen
und Schler ein unscharfes Bild vom Land S-H als Arbeitgeber eingestehen. Dies hangt
wohl damit zusammen, dass Jugendliche in diesem Alter noch relativ wenig
Berthrungspunkte mit der Arbeit des Landes, auBerhalb des Schulkontextes, haben und es
ihnen schwer fallt ein Urteil Gber die Image-Dimensionen (Arbeitsklima, Karriere, Diversitat

und Fairness, Arbeitsbedingungen und Aufgaben) abzugeben.
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Empfehlungen fur die NWK-Kampagne

Die signifikante Verbesserung des Images zum letzten Jahr und der hohe prozentuale
Anteil der Schilerinnen und Schiiler, welche das Land als Arbeitgeber zu kennen angaben,
scheinen in erster Linie die Wirkung des Konzeptes der NWK-Kampagne zu unterstitzen.
Aullerdem wird durch die freien Angaben zu Arbeitgebern bzw. Ausbildungsbetrieben in
Schleswig-Holstein, die teilweise dem Land zuzuordnen waren, belegt, dass der Arbeitgeber
nicht grundlegend unbekannt bei den Schiilerinnen und Schilern ist. Dartiber hinaus wurde
insgesamt bei der freien Abfrage von Ausbildungsberufen beim Land jeder mogliche

Ausbildungsbereich genannt.

Durch die Auffalligkeiten im Antwortverhalten, die den Rickschluss auf ein
teilweise falsches Verstandnis der Landes S-H als Arbeitgeber zulassen, wird empfohlen,
mehr und intensivere Aufklarungsarbeit zu leisten. Dabei sollte die Aufmerksamkeit vor
allem auf den vermehrten persénlichen Informationsaustausch gerichtet werden. Der Grund
dafiir sind die Kanile ,,Unterricht“ und ,,Ausbildungs- und Berufsmessen®, welche am
haufigsten als am sinnvollsten erachtet wurden. Es kénnte diesbeziiglich in Erwdgung
gezogen werden, ob es maglich ist, Unterrichtseinheiten im Rahmen der NWK-Kampagne
zu gestalten. Auch die einzelnen Internetportale im Bereich soziale Medien, vor
allem Instagram, YouTube und Facebook, scheinen einen groRen Einfluss auf die
Altersgruppe zu haben. Diesen sollte bei der weiteren Ausgestaltung der Werbemafnahmen
in jedem Fall mehr Aufmerksamkeit geschenkt und Uberlegungen fiir die Anziehung der
Schulerinnen und Schiler durch anschauliche Informationen und deren Verbreitung
angestellt werden. Obwohl die Bus- und Kinowerbungen, sowohl bei den tatséchlich
wahrgenommenen, als auch den als sinnvoll erachteten Kanélen, relativ weit hinten liegen,
ist nicht pauschal von diesen Werbeformen abzuraten. Es ist beispielsweise mdglich, dass

diese bei den Eltern oder Bekannten angekommen sind, welche dann im Austausch mit den
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Schilerinnen und Schulern dafiir sorgen, dass eine Ausbildung oder ein duales Studium
beim Land begonnen wird. AulRerdem kdnnen diese verstarkend in Verbindung mit anderen

WerbemafRnahmen wirken.

Aufgrund der Ergebnisse mit Blick auf Schilerinnen und Schiler mit
Migrationshintergrund ist zu empfehlen, angepasste WerbemaRnahmen auf diese potenzielle
Bewerberquelle zu entwickeln beziehungsweise fortzufiinren. Dabei sollte der Offentlichkeit
vermehrt das Gefuhl vermittelt werden, dass sich das Land S-H als Arbeitgeber aktiv fir

Vielfaltigkeit auf allen Ebenen ausspricht und dementsprechende Werte gelebt werden.
Empfehlungen fir kommende Wirkungsmessungen

Im Folgenden sollen einige Hinweise und Verbesserungsvorschlage aufgefiihrt
werden, welche in Zukunft bei weiteren Messzeitpunkten dieser Untersuchung

mitbericksichtigt werden sollten:

o Bei der Kontaktierung von potentiell teilnehmenden Schulen sollte unbedingt
auf Ferienzeiten und Klausurenphasen geachtet werden. AuRerdem empfiehlt es
sich, frihzeitig einen direkten Kontakt zu der Schulleitung oder
zustandigen Koordinatorinnen und Koordinatoren herzustellen. Dies passiert am

besten auf persénlichem Weg oder telefonisch.

o Bei der Akquirierung von Schulen sollte das Ministerium fir Bildung,
Wissenschaft und Kultur von Beginn an mit eingebunden werden. Dies ist besonders
hilfreich, da vor allem die Schulleiterinnen und Schulleiter von grof3en Stadten wie
Kiel oder Lubeck besonders haufig fur wissenschaftliche Befragungen und
Untersuchungen von Universitaten angefragt werden. Die Chancen auf eine regional

ausgeglichene Stichprobe werden auf diese Weise erhoht.

e Im Projektabschluss-Gesprach wurde zusétzlich angesprochen, dass es eventuell auch

maoglich ist, im Vorfeld mit dem IQSH (Institut fiir Qualitatsentwicklung an Schulen
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Schleswig-Holstein) in Kontakt zu treten, um bereits Lehrerinnen und Lehrer auf die

Wirkungsmessung in Schulen aufmerksam zu machen.

Die Elternanschreiben fiir minderjéhrige Schulerinnen und Schuler sollten

friihzeitig und mit dem Hinweis, dass die verteilenden Lehrkrafte auf die Relevanz
der Untersuchung aufmerksam machen sollen, an die Schulen gesendet werden. Da
nicht nur die Rucklaufquote der Einwilligungen, sondern auch die Nichteinwilligung
von einigen Eltern ein Problem darstellt, wird empfohlen im Elternanschreiben zu
einer sensibleren Wortwahl zu greifen. Ausdriicke wie z.B. ,,psychologische

Befragung® kdnnten Eltern abschrecken, welche sich nicht weiter informieren.

Aus 6konomischen und 6kologischen Griinden kdnnte bezliglich der
Erhebungsmethode auf eine Online-Befragung umgestellt werden. Dadurch

werden unter anderem die Druckkosten, Fahrtzeiten und -kosten als auch
Papiertiberschuss je nach Umsetzung vermieden, beziehungsweise verringert. Dabei
sollte natiirlich auch nicht auf3er Acht gelassen werden, in wieweit die Befragung

dann kontrolliert durchgefiihrt werden kann.

Um die Organisation fir die Schulen zu vereinfachen, sowie den Zeitaufwand fur
das Projektteam zu verringern, schlagen wir vor, geméald dem Fall es finden weiterhin
Paper-Pencil Befragungen statt, Gruppenerhebungen von mehreren Klassen in einem

grof’en Raum (z.B. Mensa) durchzufihren.

Beziiglich der Bewertung des Landes Schleswig-Holstein als Arbeitgeber
miissen Uberlegungen angestellt werden, wie das korrekte Verstandnis der
Schulerinnen und Schiler erhoben und Missverstandnissen vorbeugt werden kann.

Dies ist von hoher Relevanz fiir die Aussagekraft der gewonnenen Daten.
Nach der Fertigstellung des Projektberichtes wird den teilnehmenden Schulen
jeweils ein Projektbericht zugesendet mit der Bitte auch im nachsten Jahr an der
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Befragung teilzunehmen. Dieses VVorgehen soll weitergefuihrt werden und dient der
Aufrechterhaltung des positiven Kontaktes mit den Schulen und unterstiitzt

zukinftige Projektgruppen bei der Erhebung.

Um durch fortlaufende Wirkungsmessungen bessere Aussagen machen zu kénnen,
sollten die vertiefenden Leitthemen zur regionalen Reichweite und Personen mit
Migrationshintergrund weiterhin verfolgt werden. Darlber hinaus wéren andere, in dieser
Projektarbeit nicht aufgegriffene, Vertiefungsaspekte fur zukinftige Fortfihrungen der

Wirkungsmessung von Interesse. Beispielsweise die Wahrnehmung der Werbekampagne

von Eltern und Angehdrigen, der Miteinbezug einer &lteren Stichprobe (z.B. 20-30-J&hrige)

oder die retrospektive Befragung von Auszubildenden und Bewerberinnen und Bewerbern
sind zu Uberdenken. Es stellt sich dabei die Frage, wie Daten in diesen Bereichen erhoben

werden kdnnen.
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An dieser Stelle mdchten wir uns noch einmal ausdricklich fur die gute Zusammenarbeit mit
der Staatskanzlei Schleswig-Holstein und die auBerordentlich kompetente und freundliche

Betreuung des Projektes durch Herrn Holger Kliewe bedanken.
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