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Stellungnahme zum Antrag der SPD-Fraktion - Drucksache 19/980
»Blrgerfreundliche und versténdliche Sprache in der Verwaltung
fordern® :

Sehr geehrte Frau Vorsitzende Ostmeier,
sehr geehrte Mitglieder des Innen- und Rechtsauschusses,

vorab danken wir Ihnen sehr, zum oben genannten Antrag der SPD-Frak-
tion eine Stellungnahme abgeben zu dirfen. Die Verbraucherzentrale
Schleswig-Holstein e.V. informiert und berat zu den Fragen des Verbrau-
cherschutzes und setzt sich sowohl| auf Landes- als auch auf Bundes-
ebene fur die Interessen der Verbraucher*innen ein. Verwaltungsrecht
und damit eine burgerfreundliche und verstandliche Sprache in der Ver-
waltung gehort nicht zu unseren Kernbereichen.

Allerdings geht es im Rahmen unserer Verbraucherberatungen haufig um
die Klarung von reinen Verstandnisfragen, weil ein Grofteil der uns vorge-
legten Unterlagen nicht vollumfanglich von den Ratsuchenden verstanden
wird. Dies betrifft Vertrage und teilweise verwaltungsrechtliche Bescheide,
mit denen wir in der Verbraucherberatung, aber auch in der Schuldner-
und Insolvenzberatung in Berlihrung kommen. Hierzu zahlen u.a. auch
Rundfunkbeitragsbescheide im Rahmen unserer projekifinanzierten
Rundfunkbeitragsberatung oder Krankenkassenbescheide im Rahmen
‘der Gesundheits- und Pflegerechtsberatung.

Durch die Verwendung juristischer Fachsprache, gepaart mit Paragra-
phen und verschachtelten, langen Satzen, entstehen bei den Empfan-
ger*innen Missverstandnisse und Unsicherheiten, nicht selten Ohnmacht
und Frustration. Eine verstandliche Sprache ist in vielen Lebensbereichen
flr die Verstandigung zwischen Menschen notwendig. In unserem Projekt
zur Vermittlung von Medienkompetenz fiir Menschen mit kognitiven Ein-
schréankungen, in dem wir Workshops auch in leichter Sprache halten,
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wird oftmals deutlich, wieviel Kompetenz und Verstandnis mit der Anwen-
dung einer adaquaten Sprache erreicht wird.

Eine sorgfaltige Verwaltungssprache stellt eine wichtige Briicke zwischen
den Menschen innerhalb und aulierhalb der Behorde dar. So konnen
Kommunikationsbarrieren berwunden und Verstandigungsschwierigkei-
ten vermieden werden. Sie ist ein sichtbarer Ausdruck von Blirgernahe
und soll ein vertrauensvolles Verhaltnis zwischen Verwaltung und Bir-
ger*innen sicherstellen. Auch tragt eine verstandliche Sprache zur Teil-
habe von Menschen bei. Schlussendlich ist das Verstandnis von Sprache
grundlegende Voraussetzung daflr, dass Birger*innen entsprechend ih-
rer Rechte und Pflichten angemessene Entscheidungen treffen bzw. sich
verhalten kénnen.

Aus diesen Grunden beflrwortet die Verbraucherzentrale Schleswig-Hol-

stein, eine blrgerfreundliche und verstandliche Sprache in der Verwaltung
zu fordern.

Far Ruckfragen oder eine personliche Stellungnahme stehen wir lhnen
gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiRen
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