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Aktueller Umsetzungsstand zum Projekt ,,Zukunft Steuerverwaltung 2020“

Bericht und Beschlussempfehlungen des Finanzausschusses zu den LRH-
Bemerkungen 2018 gem. Umdruck 19/1074; hier: Tz. 22

Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

gegenuber dem Finanzausschuss hatte das Finanzministerium zuletzt mit Umdruck
18/5661 vom 4. Marz 2016 zum Umsetzungsstand des 0.g. Projekts umfassend berich-
tet. In dem Bericht war dargestellt worden, dass ein grof3er Teil der Einzelmallinahmen
des Projekts bereits erfolgreich umgesetzt worden ist.

Hinsichtlich der jetzt vom Finanzausschuss erbetenen Darstellung zu den Erhebungs-
stellen (insbesondere zu deren Personalausstattung) sowie zu dem inzwischen erreich-
ten Umsetzungsstand der damals noch in Umsetzung bzw. in Planung/Uberpriifung be-
findlichen MalRnahmen des Projekts teile ich Folgendes mit:

Dienstgebaude Diisternbrooker Weg 64, 24105 Kiel | Telefon 0431 988 - 3900 | Telefax 0431 988 - 4176 | Moni-
ka.Heinold@fimi.landsh.de |
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1. Erhebungsstellen
Aus Sicht des Finanzministeriums hat sich die EinfUhrung der Erhebungsstellen
(EHSt) in den Finanzamtern bewahrt. Die einheitliche Fallbearbeitung ist geeignet,
Doppelarbeiten zu vermeiden und Schnittstellen zu minimieren. Dies hat auch der
Landesrechnungshof (LRH) in seinen Bemerkungen 2018 vom 20.04.2018 bestatigt.

Die Personalausstattung in den EHSt hatte sich — wie auch vom LRH in seinen Be-
merkungen 2018 ausgeflhrt — wie folgt dargestellt:

Differenz

EHSt LG* 2.1 (VZA) LG 1.2 (VZA) Gesamt (VZA) Soll-Ist

Stichtag Soll Ist Soll Ist Soll Ist

01.07.2017 90,8 76,6 335,2 | 261,75 | 426,0 | 338,35 | -20,58 %

01.01.2018 84,8 77,35 2915 | 252,53 | 376,3 | 329,88 | -12,34 %

* Laufbahngruppe

Seitdem hat sich die Personalausstattung in den EHSt wie folgt entwickelt:

Differenz

EHSt LG 2.1 (VZA) LG 1.2 (VZA) Gesamt (VZA) Soll-Ist

Stichtag Soll Ist Soll Ist Soll Ist

01.07.2018 84,8 76,43 291,56 | 24413 | 376,3 | 320,56 | -14,81 %

01.01.2019 84,8 78,48 2015 | 24433 | 376,3 | 322,81 | -14,21 %

Aus den vorstehenden Tabellen ergibt sich, dass die Personalausstattung der EHSt
nach dem 01.01.2018 im Soll unverandert und im Ist im Wesentlichen unverandert
geblieben ist. Wie auch der LRH in seinen Bemerkungen 2018 festgestellt hat, waren
und sind die EHSt mit diesem Personalbestand grundsatzlich in der Lage, ihre Auf-
gaben (Finanzkasse, Vollstreckung, Stundung und Erlass sowie Haftung) funktions-
gerecht zu erfullen.

Dem LRH ist jedoch zuzustimmen, dass in den EHSt eine Diskrepanz zwischen Soll
und Ist besteht. Die derzeitige Ermittlung des Personalbedarfs flr die EHSt basiert in
SH auf einer Berechnungsmethode, die im Jahr 2014 im Rahmen der AG NEST (Ar-
beitsgruppe Neueinrichtung Erhebungsstellen) unter Berlcksichtigung von Erkennt-
nissen aus der Pilotierung der EHSt entwickelt wurde. BezugsgroRe sind erhebungs-
relevante Grundkennbuchstaben. Vor diesem Hintergrund ist vorgesehen im Rahmen
der nachsten vollumfanglichen Personalbedarfsberechnung die Berechnungsmetho-
dik flr die EHSt nochmals auch unter Auswertung von Berechnungsmethoden ande-
rer Lander zu Uberprifen, um die korrekte Ermittlung des Personalbedarfs in den
EHSt sicherzustellen und die Soll-Zuweisungen ggf. entsprechend anpassen zu kon-
nen.

Ferner ist darauf hinzuweisen, dass die Sollzahlen fur die einzelnen Arbeitsgebiete
lediglich Richtwerte darstellen. Die tatsachliche Ist-Besetzung obliegt jedoch den Vor-
steher*innen. Deren Verpflichtung, die Amtsangehérigen nach ihrer Ausbildung, ihren
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personlichen Fahigkeiten, ihrem Leistungsvermogen und entsprechend den sachli-
chen Bedurfnissen einzusetzen, um eine moglichst gleichmallige Auslastung zu ge-
wahrleisten (Abschnitt 2.2 Abs. 3 Ziffer 2 FAGO), bleibt unberuhrt. Das Finanzminis-
terium wird weiterhin auf eine fir die Erflllung der anstehenden Aufgaben ausrei-
chende Ist-Besetzung achten und darauf hinwirken, dass die EHSt im Rahmen des
Moglichen angemessen mit Personal ausgestattet werden.

. Einrichtung einer allgemeinen Veranlagungsstelle

Die als Mal3nahme in Modul 1 des Projekts ,Zukunft Steuerverwaltung 2020 aufge-
fuhrte und zunachst zurtckgestellte Zusammenlegung der gewerblichen Veranlagung
mit der Arbeitnehmerveranlagung wird derzeit umgesetzt.

Die Konzeption der ,Allgemeinen Veranlagungsstelle (AVSt) wurde auf Grundlage
der Ergebnisse der Organisationsuntersuchung der KPMG AG Wirtschaftprifungsge-
sellschaft durchgeflihrt. Von der Organisationsmaflinahme sind rund 1.400 Beschaf-
tigte betroffen. Die Einflhrung der AVSt und die damit verbundene Reorganisation
soll u.a. der Verbesserung der Arbeitsbedingungen und der Aufgabenwahrnehmung,
der Verbesserung der Bewaltigung des demografischen Wandels und der Steigerung
der Effizienz bzw. der Verbesserung der Wirtschaftlichkeit dienen.

Eine wesentliche mit der Einfiinrung der AVSt einhergehende Anderung ist zum einen
eine neue Teamstruktur, die sich aus der Zusammenlegung der einzelnen Dienststel-
len ergibt. In nunmehr groReren Arbeitseinheiten von funf bis acht Personen soll — un-
ter Berucksichtigung von Schwerpunktarbeitsbereichen (Arbeithehmerveranlagung,
Veranlagung im gewerblichen Bereich) — Arbeitsspitzen, Vertretungssituationen und
fachlichen Herausforderungen effektiver begegnet werden. Administrative Tatigkeiten
sollen, soweit sie nicht automatisiert sind, nicht mehr gebtindelt auf einem Arbeits-
platz ausgefuhrt, sondern gleichmafig auf die Bearbeiter*innen verteilt werden. Dies
fuhrt unter anderem dazu, dass die Falle kunftig ganzheitlich bearbeitet werden, was
Doppelbefassungen und Effizienzverluste vermeiden soll. Es hat aber auch zur Folge,
dass keine rein administrativen Arbeitsplatze mehr bestehen, sondern allen Bearbei-
ter*innen die Mdglichkeit gegeben wird, ihr steuerrechtliches Wissen auch in der Ver-
anlagung anzuwenden. Dies steigert die Attraktivitat des bisherigen Arbeitsplatzes.

Das entwickelte Modell der AVSt wurde in den Finanzamtern Dithmarschen und
Rendsburg ab dem 01.02.2018 pilotiert. Seit Dezember 2018 erfolgt die landesweite
sukzessive Einfihrung in allen Finanzamtern. Die Umstellung auf die AVSt soll im
Juni 2020 vollzogen sein.

. Aufgabenerledigung in Kooperationsraumen/Regionale Betriebsprifungsein-

heiten

a) Zusammenarbeit in den Kooperationsrdumen
Als Grundlage fur eine zukunftsorientierte Behordenstruktur sind die Finanzamter
des Landes vier Kooperationsraumen zugeordnet worden (Nord, Mitte, Std-West
und Sud-Ost). Damit will die Steuerverwaltung die Zusammenarbeit der Finanz-
amter starken und mehr Flexibilitat im Personaleinsatz erreichen.
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Eine Aufgabenerledigung unter dem Blickwinkel des gesamten Kooperations-
raums wird durch gemeinsame — regionalbezogene — Zielvereinbarungen in ver-
schiedenen Arbeitsbereichen (Einkommensteuerveranlagung und Betriebspru-
fungsstellen) zwischen den kooperierenden Finanzamtern auf der einen Seite und
dem Finanzministerium auf der anderen Seite geférdert. Die Aufgabenerledigung
liegt damit (auch) in der gemeinsamen Verantwortung der in den Kooperations-
raumen zusammenarbeitenden Finanzamter.

Im Rahmen der engeren Zusammenarbeit der Finanzamter in den Kooperations-
raumen haben sich zwischenzeitlich verschiedene Formen der Zusammenarbeit
etabliert bzw. werden weiter gefordert. Hierzu gehoren:

e regelmallige Austausche zwischen Amtsleitungen und Sachgebietsleitungen

e  Durchfihrung gemeinsamer Fortbildungen und Workshops

e Austausche im Bereich der AuRenprifungen fur alle Prufer*innen der Regi-

onalen Betriebsprifungseinheiten (siehe b)
¢ finanzamterlibergreifende Unterstlitzungsleistungen.

Regionale Betriebsprufungseinheiten in den Kooperationsrdumen

Eine besondere Auspragung haben die Kooperationsraume in den Regionalen
Betriebsprifungseinheiten (RBpE) gefunden. In diesen werden die Betriebspru-
fungsstellen der Finanzamter eines Kooperationsraumes organisatorisch zusam-
mengefasst, ohne die Zustandigkeiten der Finanzamter an sich zu verandern. Ziel
dieser OrganisationsmalRnahme ist es, die Vorteile aus dem Verbleib in der Fla-
che und der Konzentration in groReren Einheiten an einzelnen Finanzamtern zu-
sammenzufuhren.

Die Einfuhrung der RBpE wurde zunachst im Kooperationsraum Sud-West pilo-
tiert. Diese Pilotierung wurde dann auf den Kooperationsraum Sid-Ost ausgewei-
tet. Zum 15. November 2017 erfolgte die landesweite Einflihrung der RBpE und
damit auch eine Umsetzung in den verbliebenen Kooperationsraumen Nord und
Mitte. Hierbei wurden die Erfahrungen der Pilotierung berticksichtigt.

In jeder RBpE wird ein*e Koordinator*in eingesetzt, die oder der die Ubergeordne-
ten Aufgaben innerhalb der jeweiligen RBpE wahrnimmt. Die zur jeweiligen RBpE
gehorenden Amtsbetriebspriufungsstellen unterstitzen sich gegenseitig bei der am
Grundsatz wirtschaftlichen Verwaltungshandelns ausgerichteten Aufgabenerledi-
gung u. a. durch eine finanzamterubergreifende Nutzung der vorhandenen Perso-
nalressourcen

Zusammengefasst stellen folgende Bereiche innerhalb der RBpE die Schwerpunk-
te der Zusammenarbeit dar:
e koordinierte Aufstellung der Prifungsgeschaftsplane
¢ Informationsaustausch und Wissensmanagement insbesondere durch ge-
meinsame Priferbesprechungen und Workshops
e verstarkte Durchfuhrung (&mtertbergreifender) Team- und Auftragsprifun-
gen
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e amterubergreifende gegenseitige Unterstlitzung durch spezialisierte Be-
triebsprifer*innen (z. B. IT-Fachprufer*innen, Schwerpunktprifersinnen und
Nutzung vorhandener Branchenkenntnisse)

e gemeinsame Verantwortung der beteiligten Finanzamter fur die Zielerrei-
chung

e einheitliche Betrachtung im Rahmen des Controllings und der Statistikaus-
wertung.

4. Finanzamts-Standortoptimierungen

a) Zusammenlegung der Finanzamter Kiel-Nord und Kiel-Sud zum FA Kiel

Zum Stichtag 1. Juli 2016 sind die bisherigen Finanzamter Kiel-Nord und Kiel-Sud
zum Finanzamt Kiel zusammengelegt worden. Das Finanzamt Kiel ist - neben ei-
nigen angrenzenden Regionalbereichen des Kreises Rendsburg-Eckernférde - fur
das gesamte Kieler Stadtgebiet értlich zustandig und hat eine Grélkenordnung von
insgesamt 359 Sollstellen. Die Organisationsmalinahme hat zu Ubersichtlichen
Finanzamtsstrukturen in Kiel gefuhrt. So bedarf es der friheren Zustandigkeitsab-
grenzung zwischen den beiden Kieler Finanzamtern nach Strallennamen und so-
gar Hausnummern nicht mehr; ferner entfallen finanzamtliche Zustandigkeits-
wechsel, die sich vorher als Folge von Umzlgen der Steuerburger*innen inner-
halb Kiels haufiger ergeben hatten.

Das Finanzamt Kiel ist bereits Uberwiegend zusammenhangend auf dem Gelande
des Campus Feldstral3e in den schon hergerichteten Hausern A — Hochhaus —
und B — Altgebaude hinter dem Hochhaus untergebracht (ehemalige Gebaude der
aufgeldsten Oberfinanzdirektion Kiel). Die Bau- und Herrichtungsmaflinahmen fir
das Haus C (Altgebaude hinter dem Hochhaus rechts) stehen kurz vor dem Ab-
schluss, sodass dann die Unterbringung des bisher Ubergangsweise noch weiter
genutzten Dienstgebaudes in der Holtenauer Str. 183 voraussichtlich im Juni 2019
aufgegeben wird. Ebenso wird die landesweit zustandige Erbschaft- und Schen-
kungsteuerstelle aus dem landeseigenen Gebaude im Sophienblatt 50a in das
Haus C auf dem Campus Feldstralte umziehen.

Errichtung des Finanzamts fir Zentrale Priifungsdienste

Ebenfalls zum 1. Juli 2016 wurde das eigenstandige Finanzamt fur Zentrale Pru-
fungsdienste (FA ZPD) mit Hauptsitz in Kiel, Hopfenstr. 2a, errichtet. Zur ortsna-
hen Aufgabenwahrnehmung befinden sich an den bisherigen Standorten der
Steuerfahndungs- und BuRgeld- und Strafsachenstellen EImshorn, Flensburg und
Libeck Aulenstellen des FA ZPD.

Dem FA ZPD mit einer GréRenordnung von insgesamt rd. 306 Sollstellen sind im
Einzelnen folgende Arbeitsbereiche zugewiesen:

e die Bearbeitung der Strafsachen- und Fahndungssachen
(vorher bei den FA Kiel-Siid, EiImshorn, Flensburg und Liibeck),
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e die Steueraufsicht (vorher als Servicestelle Steueraufsicht sowie mobiles
Sachgebiet beim FA Kiel-Sud),
e die Grol3- und Konzernbetriebsprufungsstelle (vorher beim FA Kiel-Nord).

Durch die organisatorische Zusammenfassung dieser Arbeitseinheiten unter ein-
heitlicher Leitung in einem Finanzamt (mit Aul3enstellen) wird landesweit ein effek-
tiver Einsatz der vorhandenen Personalressourcen ermdglicht. Die Organisations-
veranderung hat eine engere Vernetzung der beteiligten Aul3endienste bewirkt
und tragt damit mafdgeblich zur Sicherung der Steuereinnahmen und der wirksa-
men Bekampfung des Steuerbetrugs bei.

Das FA ZPD hat angesichts seiner Aufgaben keine eigene EHSt. Soweit das FA
ZPD Zahlungen erhebt, werden die Kassen- und ggf. Vollstreckungsaufgaben
vom Finanzamt Kiel wahrgenommen. Probleme daraus haben sich im praktischen
Verfahren nicht ergeben. Zudem unterstiutzt das FA ZPD durch vermdgensab-
schopfende MalRnahmen die EHSt der zustandigen Finanzamter bei der Verein-
nahmung hinterzogener Steuern. Auch insoweit funktioniert die Zusammenarbeit
zwischen FA ZPD und Festsetzungsfinanzamtern.

Standortkonzentration des Finanzamts Dithmarschen in Heide

Die vorgesehene Aufgabe der bisherigen FinanzamtsaufRenstelle in Meldorf und
die kunftige Konzentration des Finanzamts Dithmarschen ausschlief3lich in Heide
steht bereits innerhalb absehbarer Zeit bevor. Die bauliche Herrichtung der zur
Gesamtunterbringung des Finanzamts vorgesehenen Gebaude in Heide (bisher
leerstehende Landesliegenschaft in der Berliner Stralle 19 sowie die schon heute
vom Finanzamt genutzte Landesliegenschaft in der Ernst-Mohr-Stralde 34) ist weit
vorangeschritten und wird voraussichtlich Anfang 2020 vollumfanglich abge-
schlossen sein. Zu diesem Zeitpunkt wird die organisatorische Zusammenlegung
in Heide vollzogen werden, wobei sich der Dienstort fir ca. 30 Finanzamtsbe-
schaftigte von Meldorf nach Heide verandern wird. Neben der Aufgabe der lan-
deseigenen Liegenschaft in Meldorf wird auch die landeseigene Liegenschaft
Ernst-Mohr-Str. 33 in Heide leergezogen.

Standortkonzentration des Finanzamts Eckernférde-Schleswig in Schleswig

Im Rahmen der verfolgten Standortzusammenfihrung beim Finanzamt Eckernfor-
de-Schleswig wird die Verlagerung der Aufgaben und des Personals vom Finanz-
amtsstandort Eckernférde nach Schleswig nach neuerer Planung voraussichtlich
im Jahr 2021 erfolgen. Nach intensiver Prifung mehrerer Unterbringungsalternati-
ven sind nunmehr die konkreten Planungen aufgenommen worden, um die zu-
satzlichen Unterbringungsflachen zweckmafigerweise durch einen Dachge-
schossausbau beim vorhandenen Finanzamtsgebaude in Schleswig, Suadica-
nistral’e 26-28, zu schaffen. So wird erreicht, dass alle Mitarbeiter*innen des Fi-
nanzamts Eckernforde-Schleswig kinftig an einem Standort und dartber hinaus in
einem Gebaude untergebracht sein werden, um optimale Rahmen- und Arbeits-
bedingungen fir das Finanzamt zu ermdglichen. Solange die dazu notwendigen
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Baumal3nahmen noch nicht abgeschlossen sind, wird der Finanzamtsteil Eckern-
forde im bisherigen Gebaude ,Altes Seminar” (Bergstr. 50) verbleiben. Die bereits
eingeplante und vorbereitete Nachnutzung des Eckernforder Finanzamtsgebau-
des durch die Polizei erfolgt erst nach Freizug des Gebaudes. Ein vorzeitiger Aus-
zug und eine zwischenzeitliche Interimsunterbringung flr den Eckernforder Fi-
nanzamtsteil sind nicht vorgesehen. Um auch flr die Zeit nach Schliel3ung des Fi-
nanzamtsstandorts Eckernférde den Belangen der Blrger*innen in und um
Eckernforde gerecht zu werden, hat das Finanzministerium der Stadt Eckernforde
angeboten, regelmalige Sprechstunden des Finanzamtes moglichst im Rathaus
der Stadt durchzufuhren.

e) Standortkonzentration des Finanzamts Nordfriesland in Husum
Die Standortoptimierung beim Finanzamt Nordfriesland durch Aufgabe des FA-
Standorts Leck (aktuell ca. 110 Beschaftigte) und Vollansiedlung am Standort
Husum (aktuell 120 Beschaftigte + 21 Anwarterplatze) wird sich planungsgemaf
Uber einen langeren Zeitraum erstrecken. In einem ersten Schritt sollen zunachst
samtliche Anmietungen des Finanzamts Nordfriesland an beiden Standorten auf-
gegeben und die Unterbringung dann auf die Landesimmobilien in Leck mit 80
Beschaftigten und in Husum mit 170 Beschaftigten konzentriert werden. Fur die
Umsetzung dieses Unterbringungskonzepts ist in einem ersten Bauabschnitt ein
Erweiterungsneubau fur ca. 98 Beschaftigte auf der dem aktuellen Finanzamtsge-
baude gegentberliegenden Strallenseite in Husum vorgesehen. Das hierflr erfor-
derliche Grundsttick ist bereits von der Stadt Husum erworben worden. Die bauli-
chen Planungen und Abstimmungen laufen bzw. sind teilweise bereits erfolgt.
Vorbehaltlich der weiteren Planungen und Bauzeiten ist mit der Fertigstellung des
Erweiterungsneubaus nicht vor 2022 zu rechnen. In einem zweiten Schritt erfolgt
perspektivisch eine Vollkonzentration des Finanzamtes Nordfriesland in Husum im
Rahmen geeigneter und insbesondere wirtschaftlicher Unterbringungsmaoglichkei-
ten. Ein Umsetzungszeitpunkt kann aufgrund der insoweit bisher nicht feststehen-
den Unterbringungsmaoglichkeiten noch nicht genannt werden, die Richtungsent-
scheidung fir eine dauerhafte Vollkonzentration hat weiterhin Bestand.

5. Einfuhrung von Telefon-ZIAS
In Erganzung zu den Zentralen Informations- und Annahmestellen (ZIAS) wurde bei
einem Finanzamt eine zentrale telefonische Ansprechstelle (Telefon-ZIAS) pilotiert.
Die gewonnenen Erkenntnisse waren in der Gesamtschau nicht derart Uberzeugend,
dass eine generelle landesweite Einflhrung zu befurworten gewesen ware. Insbe-
sondere bereitete die finanzamtsinterne Organisation der Besetzung der Telefon-
ZIAS Probleme. Das Finanzministerium hat es den Finanzamtern im Rahmen einer
Neuregelung der notwendigen telefonischen Erreichbarkeit tGiberlassen, wie sie die te-
lefonische Erreichbarkeit durch individuelle Lésungen sicherstellen und die Einrich-
tung einer Telefon-ZIAS freigestellt. Von der Einrichtung einer Telefon-ZIAS wurde
jedoch bisher von keinem Finanzamt Gebrauch gemacht.




6. Einfuhrung IT-Coaching
Da der Einsatz der IT fur die Aufgabenerledigung einen immer groReren Umfang ein-
nimmt, wurde landesweit in Erganzung zu der bisherigen Organisation in der IT-
Betreuung ein sogenanntes IT-Coaching eingefuihrt. Ziel des IT-Coaching ist es, die
Beschaftigten in den Finanzamtern durch eine zeitnahe, bedarfsgerechte und direkte
Vermittlung von Tipps, Tricks und ,kleinen Kniffen“ am Arbeitsplatz und in kleinen
Workshops bei einem ,leichteren® und sicheren Umgang mit den zur Verfugung ge-
stellten IT-Anwendungen zu unterstutzen. Sie konnen so die taglich anfallenden Ar-
beiten einfacher, schneller und insgesamt effizienter erledigen und so eine groRere
Arbeitszufriedenheit erreichen.

In jedem Finanzamt sind mindestens zwei IT-Coaches mit jeweils 0,2 bis 0,5 Stellen-
anteilen einzusetzen. Die Personal-Sollzuweisung betragt pro Finanzamt in Abhan-
gigkeit von dessen Grdéle 0,6 bis 1,0 Stellenanteile.

Das Finanzministerium wird den eingeschlagenen Weg, die organisatorischen Struktu-
ren in der Steuerverwaltung an die sich stetig verandernden Anforderungen anzupassen
und weiterzuentwickeln, auch zukinftig konsequent fortsetzen.

Mit freundlichen GriufRien

CJ’SQJ(J\

Monika Heinold





