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Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

unter Bezugnahme auf unser Gesprach am Rande der letzten Plenartagung darf ich Thnen
anliegend eine erginzende Stellungnahme mit Beispielen fiir gesetzgeberisch veranlasste
Behordensprache sowie Anregungen zur Verbesserung der Kommunikation zwischen
Verwaltung und Biirger iibermitteln. Wie ich Ihnen mit meinem Schreiben vom 2. April 2019
bereits mitgeteilt hatte, bin ich aufgrund einer Dienstreise leider nicht in der Lage, an der

miindlichen Anhérung am 9. Mai 2019 teilzunehmen.

Ich wiinsche den Beratungen einen guten Verlauf und konstruktive Ergebnisse. Fiir heute

verbleibe ich

mit freundlichen Griifden

Prof. Dr. Utz Sch
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Antrag der Fraktion der SPD

Biirgerfreundliche und versténdliche Sprache in der Verwaltung fordern

LT-Drucksache 19/980
vom 26.09.2018

Bearbeiter: Prof. Dr. Utz Schliesky

Bezugnehmend auf die Stellungnahme vom 16. Januar 2019 (Umdruck 19/1941) legt der Unter-
zeichner zur miindlichen Anh6rung des Sozialausschusses am 9. Mai 2019 folgende Ergdnzung
vor:

L.

Wie in o.g. Stellungnahme bereits dargelegt, sind Normtexte haufig Grundlage fiir behérdliche
Schreiben. Uberlange und komplizierte Rechtsnormen tragen somit wesentlich zur schweren
Verstindlichkeit von behordlichen Schreiben bei. Zur Sicherstellung der Gerichtsfestigkeit wer-
den daher moglichst viele Bestandteile des Gesetzestexts als Begriindungselement genutzt und
die dort verwendeten Fachbegriffe {ibernommen. Beispielhaft sind hierfiir aufgrund ihrer Lange
und Uniibersichtlichkeit die §§ 5, 6, und 8 des Kommunalabgabengesetzes Schleswig-Holstein zu
nennen. Sie haben die Erhebung von Verwaltungsgebiihren, Benutzungsgebiihren und Beitrage
zum Inhalt. So heiflt es in § 6 Abs. 2 Kommunalabgabengesetz:
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,Benutzungsgebiihren sollen so bemessen werden, dass sie die erforderlichen Kosten der
laufenden Verwaltung und Unterhaltung der 6ffentlichen Einrichtung decken. Die Kosten sind
nach betriebswirtschaftlichen Grundsdtzen zu ermitteln.

Zu den erforderlichen Kosten gehdren auch

1. die Verzinsung des aufgewandten Kapitals und die Abschreibung, die nach der mut-
maBlichen Nutzungsdauer oder Leistungsmenge gleichmdRig zu bemessen ist; der
aus Beitrigen, Zuschiissen und Zuweisungen aufgebrachte Kapitalanteil bleibt bei der
Verzinsung unberiicksichtigt,

2. Entgelte fiir die zur Erfillung der 6ffentlichen Aufgabe in Anspruch genommenen
Leistungen Dritter, soweit die Beauftragung Dritter unter Beachtung der Vorschriften
des Vergaberechts erfolgt ist,

3. die dem Trager der Einrichtung in Wahrnehmung der ihm durch Gesetz oder auf-
grund eines Gesetzes oder vertraglicher Vereinbarung obliegenden Aufgaben ent-
standenen und noch entstehenden notwendigen Aufwendungen fir Planung, Unter-
suchung, Entwicklung, Errichtung und gegebenenfalls Beseitigung nicht oder nur
teilweise verwirklichter Anlagen, Verfahren oder sonstiger Vorhaben, soweit der Ver-
zicht auf die vollstindige oder teilweise Verwirklichung der Planung auf sachlich ge-
rechtfertigten planerischen oder wirtschaftlichen Erwagungen beruht (z.B. Anderung
der Rechtslage oder des Bedarfs); diese Kosten sind liber einen angemessenen Zeit-
raum zu verteilen.

Die Abschreibung kann vom Anschaffungs-/Herstellungswert oder vom Wiederbeschaffungs-
zeitwert vorgenommen werden. Zur Minderung der Benutzungsgebiihren kdnnen Beitrage
jahrlich mit einem nach der mutmaRlichen Nutzungsdauer oder Leistungsmenge gleichmaRig
zu bemessenden Abschreibungssatz aufgelést werden. Die Auflésung von Zuschiissen und
Zuweisungen ist in gleicher Weise mit Zustimmung der Bewilligungsbehdrde zuldssig, wenn
diese zur Entlastung einzelner oder bestimmter Gebiihrenschuldnerinnen und Gebuhren-
schuldner gewéhrt wurden. Sofern Beitrdge vor dem 1. Januar 2004 aufgeldst worden sind,
ist bei der Anwendung des Satzes 5 von dem Buchrestwert der Beitrage auszugehen. Der Ge-
biihrenbemessung kann ein Kalkulationszeitraum von bis zu drei Jahren zugrunde gelegt
werden. Eine sich am Ende des Kalkulationszeitraums aus einer Abweichung der tatsachli-
chen von den kalkulierten Kosten ergebende Kosteniiber- oder -unterdeckung ist innerhalb
der auf die Feststellung der Uber- oder Unterdeckung folgenden drei Jahre auszugleichen.
Der Zeitraum fir den Ausgleich kann unabhéngig davon gewahlt werden, welcher Zeitraum
der Kalkulationsperiode zugrunde gelegt wurde, in der die Abweichung auftritt.”

()
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§ 6 Abs. 2 KAG verdeutlicht die hiufige Verwendung von Substantivierungen und einer juristi-
schen Fachsprache, die sich naturgemif in behordlichen Schreiben an Biirgerinnen und Biirger
niederschlagt.

Auch die Landesbauordnung ist im Hinblick auf einzuhaltende Abstandsfldchen, die Befugnisse
der Bauaufsichtsbehérden und die Erteilung der Baugenehmigung (8§ 6, 59, 73 LBO) durch
komplexe und uniibersichtliche Rechtsnormen gepréagt. Insbesondere sei auf § 6 Abs. 1 und 4
LBO verwiesen:

Abs. 1: ,Vor den AuBenwéanden von Gebauden sind Abstandflachen von oberirdischen Ge-
biuden freizuhalten. Satz 1 gilt entsprechend fiir andere Anlagen, von denen Wirkungen wie
von Geb&duden ausgehen, gegenliber Gebduden und Grundsticksgrenzen. Wirkungen wie
von Gebiuden gehen von ihnen insbesondere aus, wenn sie ldnger als 5 m und héher als 2 m
sind, bei Terrassen, wenn diese héher als 1 m sind. Eine Abstandflache ist nicht erforderlich
vor AuRenwinden, die an Grundstiicksgrenzen errichtet werden, wenn nach planungsrechtli-
chen Vorschriften an die Grenze gebaut werden muss oder gebaut werden darf.”

(...)
Abs. 4: , Die Tiefe der Abstandfldche bemisst sich nach der Wandhéhe; sie wird senkrecht zur
Wand gemessen. Wandhohe ist das MaR von der festgelegten Geldndeoberfldche bis zum

Schnittpunkt der Wand mit der Dachhaut oder bis zum oberen Abschluss der Wand. Zur
Wandhohe werden jeweils hinzugerechnet

1. zu einem Viertel die Hohe von

a) Dachern und Dachteilen, die von Dachflichen mit einer Neigung von mehr als 45° be-
grenzt werden,

b) Dichern mit Dachgauben oder Dachaufbauten, deren Gesamtbreite je Dachflache
mehr als die Halfte der Gebaudewand betragt,

2. voll die Hohe von Dachern und Dachteilen, die von Dachflachen mit einer Neigung
von mehr als 70° begrenzt werden.

Das sich ergebende MaRB ist H.”
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Ferner sei vor allem auf die komplexe Materie des Steuer- und des Sozialrechts verwiesen. So
heifSstesin § 11 SGB II:

Abs. 1: , Als Einkommen zu beriicksichtigen sind Einnahmen in Geld abziglich der nach § 11b
abzusetzenden Betrdge mit Ausnahme der in § 11a genannten Einnahmen. Dies gilt auch fiir
Einnahmen in Geldeswert, die im Rahmen einer Erwerbstatigkeit, des Bundesfreiwilligen-
dienstes oder eines Jugendfreiwilligendienstes zuflieBen. Als Einkommen zu beriicksichtigen
sind auch Zufliisse aus darlehensweise gewdhrten Sozialleistungen, soweit sie dem Lebens-
unterhalt dienen. Der Kinderzuschlag nach § 6a des Bundeskindergeldgesetzes ist als Ein-
kommen dem jeweiligen Kind zuzurechnen. Dies gilt auch fiir das Kindergeld fiir zur Bedarfs-
gemeinschaft gehorende Kinder, soweit es bei dem jeweiligen Kind zur Sicherung des Le-
bensunterhalts, mit Ausnahme der Bedarfe nach § 28, bendtigt wird.”

Abs. 2: ,Laufende Einnahmen sind fiir den Monat zu beriicksichtigen, in dem sie zuflieRen. Zu
den laufenden Einnahmen zdhlen auch Einnahmen, die an einzelnen Tagen eines Monats
aufgrund von kurzzeitigen Beschéftigungsverhéltnissen erzielt werden. Fir laufende Einnah-
men, die in groReren als monatlichen Zeitabstanden zuflieRen, gilt Absatz 3 entsprechend.”

Abs. 3: ,Einmalige Einnahmen sind in dem Monat, in dem sie zuflieRen, zu beriicksichtigen.
Zu den einmaligen Einnahmen gehéren auch als Nachzahlung zuflieBende Einnahmen, die
nicht fiir den Monat des Zuflusses erbracht werden. Sofern fiir den Monat des Zuflusses be-
reits Leistungen ohne Beriicksichtigung der einmaligen Einnahme erbracht worden sind,
werden sie im Folgemonat beriicksichtigt. Entfiele der Leistungsanspruch durch die Beriick-
sichtigung in einem Monat, ist die einmalige Einnahme auf einen Zeitraum von sechs Mona-
ten gleichmiRig aufzuteilen und monatlich mit einem entsprechenden Teilbetrag zu berick-
sichtigen.”

()

Die daraus resultierenden Verwaltungsschreiben mit Fachwortern und verschachtelten Satzen
sind fiir den juristischen Laien oft nicht (mehr) zu erfassen.

Soll Verwaltungssprache verstindlicher werden, so muss demnach bereits bei der Formulierung
von Gesetzestexten angesetzt werden. In der heutigen schnelllebigen Zeit wird der guten und
prazisen Formulierung von Gesetzestexten héufig zu wenig Beachtung geschenkt. Folge sind
iiberlange und komplexe Normen, wie die genannten Beispiele verdeutlichen konnten.
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Dariiber hinaus ist nicht zu vernachlissigen, dass es in Zukunft einer IT-fidhigen Sprache bedarf.
Das bedeutet, dass Gesetzestexte und somit auch die Verwaltungssprache nicht nur hinsichtlich
ihrer Verstindlichkeit, sondern auch hinsichtlich ihrer Kompatibilitit mit IT-Systemen tiberar-
beitet werden miissen.

IL.

Um die Verstindlichkeit zu verbessern, sollte das Verfassen behordlicher Bescheide in verstand-
licher und nachvollziehbarer Weise Bestandteil der Ausbildung, Fort- und Weiterbildung von
Verwaltungsfachpersonen sein. Seit Jahren wird auf dem Gebiet der guten Verwaltungssprache
geforscht.! Demgegeniiber haben die Forschungsergebnisse bisher wenig Einfluss auf Ausbil-
dung, Studium und Fortbildung. Verwaltungssprache ist derzeit als eigensténdige Lehrveranstal-
tung weder an der FHVD Altenholz noch an der Verwaltungsakademie Bordesholm Teil des
Lehrplans. Allerdings ist verstindliche Sprache in Bescheiden und Kommunikation im Allgemei-
nen ficheriibergreifend bereits Teil des Studiums in Altenholz.2 Dariiber hinaus wird dort re-
gelmiRig ein vierwdchiges Projekt durchgefiihrt, dessen Ziel es unter anderem ist, an den biir-
gerfreundlichen Umgang mit Verwaltungssprache heranzufiihren.3

Ahnlich verhilt es sich in anderen Bundeslindern, in denen Verwaltungssprache iibergreifend
im Rahmen von Lehrveranstaltungen zur Kommunikation und Bescheidtechnik, nicht jedoch
verpflichtend und als eigenstindiges Fach bzw. Modul gelehrt wird. Auf dem Gebiet der Fort-
und Weiterbildung bieten diverse Einrichtungen Beratung und Unterstiitzung fiir Behérden zur
verstandlichen Sprache an.

Ziel sollte es daher sein, eine verstindliche und biirgerfreundliche Verwaltungssprache intensi-
ver als bisher in Studium und Ausbildung sowie in Fort- und Weiterbildung zu etablieren. Der

1 Lerch, Ultra posse nemo obligatur, in: Eichhoff-Cyrus/Antos (Hrsg.), Verstandlichkeit als Biirgerrecht?,
2008; Fisch/Rudolf, Die weitreichende Wirkung der Verwaltungssprache, in: Meh-
de/Ramsauer/Seckelmann (Hrsg.): Staat, Verwaltung, Information. Festschrift fiir Hans Peter Bull zum 75.
Geburtstag, 2011; Fisch/Margies, Wozu eine bessere Verwaltungssprache?, in: dies. (Hrsg.), Bessere Ver-
waltungssprache, 2014.

2 Stellungnahme von Dr. Jens T. Kowalski, Leiter des Ausbildungszentrums fiir Verwaltung Altenholz, Um-
druck 19/1934, S. 1.

3 Stellungnahme des Chefs der Staatskanzlei, Umdruck 19/2358, S. 3.
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Wunsch, an der FHVD Altenholz ein ,, Kompetenzzentrum verstandliche Sprache” entstehen zu
lassen, kann aus Sicht des Unterzeichners unterstiitzt werden.*

Kiel, den 29. April 2019

4

Prof. Dr. Utz Schliesky
Geschiftsfithrender Vorstand

4 Stellungnahme des Chefs der Staatskanzlei, Umdruck 19/2358, S. 4.





