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1 Vorbemerkung

Mit dem vorliegenden Sachstandsbericht entspricht das Erfiillung der
Finanzministerium der Ankiindigung einer Folgeberichter- Berichtszusagen
stattung zum Sachstand des Projektes KoPers im 2. Quar- des FM

tal 2019 (vgl. Umdruck 19/1488 und mundlicher Bericht der
Finanzstaatssekretarin Frau Dr. Schneider im Finanzaus-

schuss am 02.05.2019 mit erganzender Beantwortung der

Ruckfragen aus dem FzA im Umdruck 19/2467).

Erganzend sei verwiesen auf die Information des Bildungs-
ausschusses durch Frau Dr. Schneider am 13.09.2018 und
am 21.03.2019 sowie den mundlichen Bericht des Abtei-
lungsleiters 1 des Finanzministeriums, Herrn Stdcker, im
Finanzausschuss am 10.01.2019.
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2 Uberblick

Im Mittelpunkt der KoPers-Aktivitaten bis Jahresende 2019 ste-
hen folgende Ziele:

Bereits mit den Mai-Bezligen setzt Schleswig-Holstein als
eines der ersten Bundeslander fur die ca. 25.000 Tarifbe-
schaftigten des Landes einen Grofteil des Tarifabschlusses
2019 um.

Ab dem 27.05.19 wird KoPers flr tber 8.000 Beamt*innen
der Polizei erstmals als integriertes Verfahren genutzt, das
eine durchgangige digitale Bearbeitung von der Personal-
verwaltung bis zur Personalabrechnung auf der Basis eines
einzigen Verfahrens und auf einem gemeinsam genutzten
Datenbestand ermdglicht.

Ab August 2019 wird das Einstellungsverfahren fiir die
Nachwuchskrafte der Landespolizei durch KoPers unter-
stltzt. Bis zu 3.500 Bewerbungen jahrlich werden ab diesem
Zeitpunkt online von den Bewerber*innen Uber KoPers
Ubermittelt und von der Landespolizei medienbruchfrei digital
weiterbearbeitet.

Ab Herbst 2019 wird das Finanzministerium zusammen mit
dem Bildungsministerium einen auf 6 Monate angelegten
Praxistest des KoPers-Verfahrens beginnen, um die Abl6-
sung des bislang fur die Personalverwaltung der tber 30.000
Beschaftigten im Bildungsbereich genutzten IT-Verfahrens
PERLE bis Ende 2020 vorzubereiten. Gegenstand des Pra-
xistests wird in Erweiterung der Pilotierung in der Landespo-
lizei auch die integrierte Personalarbeit im Bereich der Tarif-
beschaftigten bilden.

Parallel zu den vorgenannten Planungen werden die erfolg-
reichen Mallnahmen zur nachhaltigen Verbesserung der
Stabilitdt und des Antwortzeitverhaltens des KoPers-Produk-
tivsystems als Grundvoraussetzung fur eine wirkungsvolle
KoPers-Unterstlitzung der Personalarbeit fortgesetzt.

Mit diesen aus heutiger Sicht erreichbaren Zielen verbindet sich
fir KoPers ein aulierordentlich bedeutsamer Schritt:

Nach einer sich Uber mehrere Jahre erstreckenden Phase, die
weitgehend von Entwicklungs- und Testaktivitaten in der Perso-
nalabrechnung gepragt war, Uberschreitet das neue IT-Verfahren
2019 die Schwelle zu einer durchgangigen Digitalisierung der
Personalarbeit.

Damit erflllt das KoPers-Projekt nunmehr die Erwartungen, die
Ausldser seiner Initiierung gewesen sind.
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Seit der Umstellung der Entgeltabrechnung am 01.07.2018 wer-  Rlickblick Einfiihrung
den alle rund 100.000 Personalfdlle des Landes mit KoPers KoPers/Entgelt
abgerechnet.

Nach der Einfihrung von KoPers/Entgelt hat sich im Fachbereich
Entgelt des DLZP insbesondere vor dem Hintergrund einer stark
eingeschrankten Verfiigbarkeit des neuen Verfahrens infolge
ungeplanter Ausfallzeiten des KoPers-Systems ein hoher Ar-
beitsriickstand aufgebaut, der sukzessive abgebaut wird.

Dieser positive Trend wird wesentlich durch die Fortschritte im
Projekt zur Stabilisierung der Produktion unterstitzt. Hier wurden
die gesetzten Ziele seit dem letzten Finanzausschussbericht im
November 2018 weitestgehend erreicht.

In Verbindung mit der Einfuhrung von KoPers/Entgelt wurde Erfassung

KoPers im August 2018 flr die Erfassung krankheitsbedingter krankheitsbedingter
Fehlzeiten eingefihrt. Damit wurde fir mittlerweile rd. 2.200 Fehlzeiten
Anwender*innen aus der Landesverwaltung erstmals die Moég-

lichkeit geschaffen, diese Daten elektronisch zu erfassen und

automatisiert im DLZP weiterzuverarbeiten, um ggf. Entgelt-

ersatzzahlungen der Krankenkassen auszulésen.

Diese in der gesamten Landesverwaltung und den Hochschulen
erstmals einheitliche Erfassung krankheitsbedingter Fehlzeiten
auf einer gemeinsamen Datenbasis bildet zukinftig auch die
Grundlage fir Ubergreifende statistische Auswertungen.

Nicht unerwahnt bleiben soll, dass sich der Entwurf der Landes- LVO
verordnung Uber die Zentrale Stelle fur das Verfahren KoPers Zentrale Stelle
derzeit in Abstimmung mit den entsprechenden Entwirfen ande- KoPers

rer Ressorts befindet.

Neben der Landesverordnung Uber die Zentrale Stelle KoPers
existieren auf Landesebene weitere Rechtsverordnungen zu
zentralen Stellen fir gemeinsame Verfahren im Sinne des § 7
Abs. 3 LDSG. Diese Rechtsverordnungen sind aufgrund der
umfassenden Neuregelungen im Datenschutzrecht allesamt
aktualisierungsbedurftig. Das MELUND hat sich daher fiir eine
einheitliche Fassung der Landesverordnungen uber die zentralen
Stellen ausgesprochen. Diesem Anliegen wird aus Vereinheitli-
chungsgriinden gefolgt.

Nach einem mehrjahrigen Moratorium hat die Hansestadt Bre- Aktuelle

men den KoPers-Kooperationsverbund verlassen, um die Mo- Entwicklungen
dernisierung der Personalverwaltung auf der Basis eines bereits bei den KoPers-
seit Jahren genutzten IT-Verfahrens fur die Personalabrechnung Partnerldndern
voranzutreiben. Bremen und

Unser langjahriger Kooperationspartner die Freie und Hansestadt Hamburg

Hamburg beabsichtigt, das dortige Projekt Mitte 2019 zu been-
den, nachdem KoPers bereits in allen Dienststellen der Stadt
eingesetzt wird.
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Hierzu ist das Folgende anzumerken:

27. Mai 2019

In Hamburg beschrankt sich der Rollout von KoPers auf die
Ablésung des bislang genutzten Verfahrens PAISY. Tiefgrei-
fende organisatorische Veradnderungen der Personalarbeit
sind in Hamburg nicht erforderlich, weil dort nur das alte inte-
grierte Verfahren (PAISY) durch KoPers ersetzt wird, was die
Komplexitat des KoPers-Rollouts (und damit die erforderliche
Projektlaufzeit) deutlich verringert.

Die Folgen der beabsichtigten Beendigung des Projektes
durch die Freie und Hansestadt Hamburg werden derzeit
vom gemeinsamen Vertragspartner und Dienstleister Data-
port geprift und bewertet. Dabei spielen auch aus Sicht
Schleswig-Holsteins die durch das Softwarehaus im Rahmen
des bestehenden Vertrages nach wie vor zu liefernden Funk-
tionen und Nachbesserungen eine wesentliche Rolle.
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3 Aktuelle Situation im KoPers-Produktivbetrieb

Durch die MaBRnahmen des AIT-Projektes zur Stabilisierung der Gesamtbewertung
Produktion ist der KoPers-Betrieb deutlich stabiler als zum letz- der Systemstabilitét
ten Berichtszeitpunkt im November 2018. von KoPers

Wahrend im Herbst letzten Jahres den Anwender*innen aufgrund
von Fehlersituationen KoPers teilweise nur zu 50 % zur Verfi-
gung gestanden hat, konnte die Systemverfligbarkeit in den
letzten Monaten auf ca. 98 % erhdht werden.

Gleichzeitig wurde der Zeitaufwand fir den Monatsabschluss,
der der Zahlbarmachung der Bezliige und Gehalter dient, von ca.
160 Stunden im November 2018 auf aktuell ca. 40 Stunden ver-
ringert.

Damit wurde eine Stabilitat erreicht, die es erlaubt, weitere Ko-
Pers-Module einzufiihren.

Die seit November erreichte Verbesserung der Verflgbarkeit des Verbesserung der
KoPers-Verfahrens geht wesentlich auf die konsequente Kon- Systemverfiigbarkeit
zentration auf die Unterstitzung der Aufgaben zurick, die flr die durch Konzentration
Zahlbarmachung der Bezuge und Gehalter unverzichtbar waren auf die Kernaufgaben
und insoweit die Kernaufgaben der (bisherigen) KoPers-Nutzung

bilden.

In der Konsequenz konnten insbesondere statistische Auswer-
tungen der bereits jetzt sehr umfassenden KoPers-Datenbank
bislang nicht im geplanten und den Ressorts zum Teil zugesag-
ten Umfang zur Verflgung gestellt werden.

Beim Betrieb der Schnittstellen wurden erhebliche Fortschritte Situation der
erzielt. So konnten die Jahressteuerbescheinigungen statt wie im  Schnittstellen zu
Vorjahr bis in den Oktober hinein in 2019 zu 99,3 % bis Mitte externen Verfahren
Marz erstellt werden.

Der Betrieb der Schnittstellen ist zwar deutlich stabiler, aber
immer noch nicht zufriedenstellend. Neben weiteren Fehlern bei
der Erstellung der Jahressteuerbescheinigungen ist die Ubertra-
gung zur Zusatzversorgung (VBL), zur Zentralen Zulagenstelle
fur Altersvermoégen (,Riester-Behorde®) sowie zu den Landesbe-
trieben und Universitaten fehlerbehaftet und bedarf zu vieler
manueller Eingriffe (vgl. hierzu auch die ergéanzenden Informatio-
nen im Umdruck 19/2467).

Die Anzahl offener Fehler, die beim Softwarehaus in Bearbeitung Offene

sind, ist im Berichtszeitraum etwa gleich geblieben. Zwar wurde Softwarefehler
ein guter Teil der gravierenden Fehler behoben, aber es kamen

Fehler von niedrigerer Prioritat hinzu.

Fir die aktuell ca. 500 ausstehenden Korrekturen muss mit dem
Softwarehaus eine konkrete, an den Prioritaten orientierte Stu-
fenplanung erarbeitet und umgesetzt werden.
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Obwohl das Projekt zur Stabilisierung der Produktion mit Erfolg Systemstabilisierung:
die Voraussetzung flir die Einfihrung weiterer KoPers-Module Ausblick auf die
geschaffen hat, missen noch weitere wichtige Aufgaben bearbei- weiteren MalBnahmen
tet werden.

Hier ist neben dem unerlasslichen und nachhaltigen Abbau der
noch bestehenden zahlreichen Softwarefehler v. a. auf die Opti-
mierung der Systemarchitektur zu verweisen.

Vor diesem Hintergrund wurde das Projekt zur Stabilisierung der
Produktion bis zum Jahresende 2019 verlangert. Einen entschei-
denden Erfolgsbeitrag zur Erreichung der dem Projekt nunmehr
gesteckten Ziele erwartet das FM vom Landesdienstleister Data-
port in seiner Rolle als (Rechenzentrums-)Betreiber des KoPers-
Verfahrens.

Die anfanglichen Ruckstande in Hohe von monatlich rund 7.000 Situation im
Vorgangen, die nicht rechtzeitig zum jeweiligen Monatsabschluss Fachbereich Entgelt
bearbeitet werden konnten, sind inzwischen auf rund 3.200 nach der

reduziert worden. Die weitere Planung sieht eine Normalisierung KoPers-Einfiihrung
auf einen monatlichen Grundbestand von durchschnittlich rd.

1.500 Vorgangen im Sommer 2019 vor.

Dabei ist zu beachten, dass auch vor Einfihrung von Ko-
Pers/Entgelt nicht alle Vorgange zum jeweiligen Wirksamkeitsda-
tum einer zahlungsrelevanten Anderung umgesetzt werden konn-
ten. In den davon betroffenen Zahlfallen (die geringer sind, weil
mehrere Vorgange zu einem Zahlfall gehdren kénnen), liegen in
der Regel die zahlungsbegrindenden Unterlagen aus den
Dienststellen nicht rechtzeitig im DLZP vor. Ursachen dafiir sind
insbesondere kurzfristig notwendige Personalmaflinahmen in den
Dienststellen, noch fehlende Unterlagen oder Postlaufzeiten.
Letzteres wird mit dem Einsatz von KoPers/Integriert entfallen.

Der Abbau der Rickstande wird weiterhin mit einer Reihe von
Malnahmen unterstitzt. Dazu gehdren der Einsatz von studenti-
schen Aushilfskraften und Unterstiitzung aus anderen Bereichen
des DLZP. Neueinstellungen oder Wiederaufnahmen von Zah-
lungen behandelt das DLZP weiterhin mit hdchster Prioritat.

Nachstehende Ubersicht zeigt die auf den jeweiligen Monat
bezogene Anzahl der im DLZP nicht mit Wirkung auf den betref-
fenden Auszahlungsmonat bearbeiteten Anderungsmitteilungen
im Fachbereich Entgelt:
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Die Spitzen um den Marz 2019 ergeben sich durch die jahrlich
hohen Einstellungsphasen im Lehrer- und Hochschulbereich.

Als eine entlastende MaRnahme fur den Fachbereich Entgelt war
dieser bis zum 31.03.2019 telefonisch nur eingeschrankt erreich-
bar. Stattdessen Ubernahm ein professionelles Callcenter die
Telefonate. Diese MaBnahme hat zu Unmut bei Tarifbeschéaftig-
ten geflihrt, aber den Fachbereich spirbar entlastet. Bis zum
31.03.2019 verzeichnete diese Hotline tGber 20.000 Anrufe, von
denen Uber 30 Prozent unmittelbar geklart werden konnten. Die
Ubrigen Anfragen wurden nach Prioritdt entweder telefonisch an
Sonderarbeitsplatzen oder tUberwiegend per Mail an das DLZP
weitergeleitet. Seit dem 01.04.2019 ist wieder die direkte und
damit auch bessere Erreichbarkeit des Fachbereichs Entgelt
gegeben.

Nach den Fortschritten bei der Stabilisierung der Produktion und Né&chste Schritte
der Schnittstellen stehen als weitere Schritte der Abbau noch

vorhandener Fehler und die Umsetzung von Anforderungen an,

die die Arbeit mit dem neuen Verfahren auch im Tarifbereich

noch effizienter gestalten sollen.

Schleswig-Holstein gehdrt zu den ersten Bundeslandern, die
grol’e Teile des Tarifabschlusses im TV-L umsetzt. Nach Ab-
schluss der Tarifverhandlungen am 02.03.2019 erfolgten bis
Mitte April noch Detailabstimmungen der Tarifgemeinschaft der
Lander mit den Gewerkschaften.

Nun erhalten die rd. 25.000 Tarifbeschaftigten des Landes Ende
Mai rickwirkend zum Jahresbeginn 2019 die Erhéhung der Ta-
bellenldhne. Die Auszahlung weiterer Bestandteile der Tariferh6-
hung ist gemeinsam mit der Erhohung der Bezlige fir Be-
amt*innen sowie Versorgungsempfangerinnen und Versorgungs-
empfanger fur Ende Juli 2019 vorgesehen.

Die zligige Umsetzung der Tariferhdhung kommt den Tarifbe-
schaftigten des Landes zu Gute. Maligeblich hierflir waren das
Engagement der verantwortlichen Mitarbeiter*innen des Landes,
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der deutlich verbesserte Betrieb des Personalsystems KoPers
infolge des Projektes zur Stabilisierung der Produktion und eine
gute Zusammenarbeit mit dem Softwarehaus.

Das Modul KoPers/Versorgung ist seit April 2014 im Einsatz. Situation
2017 kam das Modul Versorgungsfestsetzung hinzu, zunachst im Fachbereich
auf die Versorgungsauskunft begrenzt. Versorgung

Seit Mai 2018 unterstitzt dieses Modul auch die Festsetzung von
Versorgungsansprichen. Nach erheblichen Schwierigkeiten bei
der Einfiihrung 2014 stehen dem Fachbereich Versorgung nun
alle Funktionalitaten fir seine Aufgaben zur Verfigung. Fir vor-
handene Fehler werden Ubergangslésungen genutzt.

Der KoPers-Versorgungsrechner wird seit seiner Einfihrung zum
23.11.2016 sehr gut angenommen. Dieser Self Service zur Be-
rechnung des individuellen Versorgungsanspruchs hat mit Uber
20.000 Auskinften einen wesentlichen Anteil daran, dass die
formlichen Antrage auf Versorgungsauskunft, die seit Einflihrung
des gesetzlichen Anspruchs auf Versorgungsauskunft im DLZP
eingehen, vom Fachbereich in angemessener Frist bearbeitet
werden kdénnen.

Auch die Abrechnung der Bezlige der Beamt*innen, fur die seit Situation
Januar 2017 das KoPers-Verfahren eingesetzt wird, l1auft in der im Fachbereich
Regel problemlios. Besoldung

Der Fachbereich ist personell und organisatorisch auf die Pilotie-
rung von KoPers/Integriert vorbereitet.

Aufgrund des mittlerweile erreichten Reifegrades der technischen Erste Personal-
Unterstitzung durch KoPers-Module und der Routine in der einsparungen
Bearbeitung kénnen in den Fachbereichen Versorgung inzwi- nach KoPers-
schen vier kw-Stellen und im Fachbereich Besoldung drei kw- Einfiihrung
Stellen flr Sachbearbeitung entfallen.

Durch eine konsequente Weiterentwicklung des IT-Verfahrens
sowie die stufenweise Einfihrung der integrierten, KoPers-
unterstltzten Personalprozesse bis 2022 werden weitere Syner-
gieeffekte erwartet.

Flankierend zum Rollout des Moduls KoPers/Entgelt wurden am  Situation der
01.08.2018 die KoPers-Prozesse zur Bearbeitung von krank- KoPers-Erfassung
heitsbedingten Abwesenheiten (kurz Krankheit/Kur) fir Be- krankheitsbedingter
amt*innen und Tarifbeschéaftigte in Betrieb genommen. Fehlzeiten

Auch hier bietet sich durch KoPers erstmals die Moglichkeit einer
durchgangigen Digitalisierung einer krankheitsbedingten Fehlzeit
von ihrer Online-Erfassung durch die Personalverwaltung bis zu
automatisiert veranlassten Entgeltfortzahlung der Krankenkassen
im Falle langerfristig erkrankter Tarifbeschaftigter.

Die dezentrale Online-Erfassung folgt dem Prinzip der integrier-
ten Personalprozesse, demzufolge Daten dort erfasst und dem
Prozess zugeflihrt werden, wo diese eingehen.

Nach 6 Monaten im produktiven Betrieb wurden die Krank-
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heit/Kur-Prozesse einem Review unterzogen. Die bisherigen
Praxiserfahrungen zeigen dabei, dass bei der Umsetzung der
Prozesse nach dem oben beschriebenen Prinzip das Folgende
zu beachten ist:

Die intensive Schulung und Betreuung der Anwender*innen
ist unerlasslich. Wo kinftig die maRRgebliche Erfassung ab-
rechnungsrelevanter Daten nicht mehr — wie bislang — durch
die Fachbereiche des DLZP erfolgt, sondern durch die Per-
sonalverwaltung, ist dieser die fehlerfreie Handhabung des
KoPers-Verfahrens ebenso nahezubringen wie die Tragweite
des neuen Aufgabenzuschnitts.

Insbesondere Anwender*innen ohne Kenntnisse in der Per-
sonalverwaltung bedirfen bei der Erfassung von krankheits-
bedingten Fehlzeiten einer intensiveren Systemunterstit-
zung. Erfahrungen des DLZP aus der Bearbeitung von Per-
sonalfallen im Zusammenhang der Entgeltfortzahlung im
Krankheitsfall sind in die Beauftragungen zur Optimierung
der Systemunterstitzung eingegangen und werden sukzes-
sive in Zusammenarbeit mit dem Hersteller umgesetzt.

Personalverwaltung und Personalabrechnung mussen sich
der engen Verzahnung ihrer neuen Aufgabenteilung mit Ko-
Pers bewusst sein. Die Digitalisierung der Krankheit/Kur-
Prozesse hat die Ablaufe und Zusammenarbeit der beteilig-
ten Stellen in der dezentralen Erfassung, den Personalver-
waltungen und dem DLZP nachhaltig verandert. Es bestehen
direkte Abhangigkeiten innerhalb des Prozesses. So ist ohne
die unverzigliche und vollstdndige Erfassung der einer
Dienststelle bekannten krankheitsbedingten Abwesenheiten
in KoPers die korrekte Erstellung der Monatsabrechnung
durch das DLZP nicht mdglich. Die Scharfung der Prozess-
Ubergange und die Sensibilisierung der beteiligten Stellen
hinsichtlich der ihnen obliegenden Aufgaben erfolgen fortlau-
fend und finden ebenfalls Eingang in die bereits genannten
Dokumente.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass die Prozesse zur Bear-
beitung von Krankheit/Kur ungeachtet der Anlaufschwierigkeiten

und

anfanglichen Akzeptanzprobleme etabliert sind und in Zu-

sammenarbeit aller Prozessbeteiligten stetig verbessert werden.
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4 Einfuhrung weiterer KoPers-Module

Die zentralen Meilensteine fur die Einfuhrung weiterer KoPers- KoPers-Meilensteine
Module sind 2019 im Uberblick

e die am 27.05.19 begonnene Pilotierung (d. h. Produktivbe-
trieb bei Landespolizei und DLZP) sowie der ab Herbst 2019
im MBWK geplante Praxistest (d. h. Testbetrieb ohne pro-
duktive Relevanz) von KoPers/Integriert sowie

¢ die Inbetriebnahme von KoPers/Bewerbungsmanagement flr
die Nachwuchskraftegewinnung der Landespolizei ab August
2019.

Nachdem seit November 2018 Ubergreifend:
Systemstabilitét des

e die in aller Regel richtige und rechtzeitige Auszahlung der KoPers-Verfahrens

Bezlige und Gehalter
und

¢ die deutliche Verbesserung der Verfigbarkeit des KoPers-
Verfahrens fur die Sachbearbeitung in DLZP und Ressorts
erreicht werden konnten,

steht einer Einfihrung der oben genannten KoPers-Module aktu-
ell nichts mehr im Wege. Dabei bleibt allerdings festzuhalten,
dass eine exakte Prognose des Systemverhaltens bei einem
Zuwachs an Funktionalitat und Anwenderanzahl nicht moglich ist.
Daher wird das AIT diesen Prozess genau Uberwachen, um
erforderlichenfalls Systemressourcen bzw. Systemkonfiguration
der Entwicklung anzupassen.

Die Migration der polizeilichen Personalfalle aus PERMIS-V ist in  Sachstand
Abstimmung mit dem Softwarehaus Uber mehrere Monate vorbe- KoPers/Integriert:
reitet und am 24.05.2019 abgeschlossen worden. Hierbei sind Migration der Altdaten
verschiedene Abweichungen identifiziert worden, deren mutmal3-

liche Auswirkungen nach Ubereinstimmender Einschatzung aller

Projektbeteiligten jedoch beherrschbar erscheinen.

Da dabei nicht alle Altdaten automatisiert in das KoPers-
Verfahren Uberfihrt werden konnten, werden zurzeit die Vorga-
ben fUr die manuellen Nacharbeiten durch die Personalverwal-
tung der Landespolizei vervollstandigt. Diese Nacharbeiten ha-
ben aber keinen Einfluss auf die korrekte Abrechnung der be-
troffenen Personalfdlle und kénnen verteilt Gber einen Iangeren
Zeitraum erfolgen.

Die Migration der fir den Praxistest des MBWK erforderlichen
Daten aus dem bislang nur im Bildungsbereich genutzten IT-
Verfahren PERLE befindet sich zurzeit in der finalen Abstimmung
mit dem Softwarehaus.
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Die Funktionalitat des neuen Moduls KoPers/Integriert wurde vor Sachstand

der Pilotierung bei der Landespolizei und vom DLZP umfassend KoPers/Integriert:
getestet. Im Ergebnis wurden lediglich kleinere Fehler identifi- Funktionalitit
ziert, denen noch vor Beginn der Pilotierung am 27.05.2019

weitgehend abgeholfen werden konnte.

Mit dem im Rahmen der Tests zur Vorbereitung der Pilotierung Maxime des FM
bei der Landespolizei ermittelten Fehlerbild weist KoPers/ ,Qualitét vor Zeit*
Integriert im Vergleich zu allen anderen bislang in Betrieb ge- bewéhrt sich
nommenen KoPers-Modulen das mit Abstand hoéchste Qualitats-

niveau auf, was nicht zuletzt den intensiven mehrstufigen Tests

der letzten 12 Monate zu verdanken ist. Auch hier kann daher

festgestellt werden, dass der flir die KoPers-Einfiihrung wichtige

Grundsatz ,Qualitat vor Zeit* des FM eine wichtige und richtige

Maxime ist.

Hinsichtlich des um die Personalprozesse flir die Tarifbeschaftig-
ten erweiterten Praxistests im MBWK kénnen zurzeit noch keine
belastbaren Aussagen zur Qualitat der Funktionalitdt getroffen
werden, da sich diese noch in der finalen Abstimmung zwischen
den Projektbeteiligten befindet.

Es ist jedoch anzunehmen, dass sich hier zu Beginn des Praxis-
tests im MBWK ein vergleichbar positives Bild zeigen wird.

Unabhangig von der Feststellung der Pilotierungsreife von Ko- Dataport hat den
Pers/Integriert aufgrund der landesseitigen Tests haben auch Beginn der Pilotierung
Dataport und Softwarehaus mit gemeinsamem Schreiben vom am 27.05.2019
14.05.2019 die Aufnahme der Pilotierung am 27.05.2019 aus- empfohlen

dricklich empfohlen, die noch bestehenden Risiken als be-

herrschbar bewertet und im Bedarfsfall kurzfristige Unterstlitzung

bei der Problemlésung verbindlich zugesagt.

Die Vorbereitungen flr die fir August 2019 geplante Inbetrieb- Einfiihrung von
nahme von KoPers/Bewerbungsmanagement zur Gewinnung KoPers/Bewerbungs-
von Nachwuchskraften auf der Basis von bis zu 3.500 Bewer- management bei der
bungen jahrlich sind zwischenzeitlich sehr weit gediehen. Der Landespolizei:
erreichte Stand rechtfertigt die Erwartung, dass auch dieser Planung und Stand
Meilenstein planmaRig erreicht wird.

Mit der Inbetriecbnahme von KoPers/Bewerbungsmanagement
bei der Landespolizei erdffnet sich auch in diesem Bereich die
Perspektive einer durchgehend digitalen Arbeitsweise, da Ko-
Pers im Unterschied zu dem bislang genutzten IT-Verfahren die
— absehbar gerade von Nachwuchskraften intensiv genutzte —
Moglichkeit einer Online-Bewerbung bietet.

Daten, die bisher aufwandig und fehlertrachtig aus Papierbewer-
bungen Ubernommen werden mussten, stehen somit bereits mit
Eingang der Online-Bewerbung fir die weitere Bearbeitung zur
Verfugung.

27. Mai 2019 Seite 13 von 15



Sachstandsbericht KoPers | KO Pe s
Juni 2019 Kooperatives

Personalmanagement

Im Anschluss an die — im 4. Quartal 2019 auf die Tarifbeschaftig- Ausblick auf
ten erweiterte — Pilotierung von KoPers/Integriert bei der Lan- Strategie und
despolizei sowie den Praxistest beim MBWK soll ab Mitte 2020 Planung des
der Rollout des neuen integrierten IT-Verfahrens in der Landes- KoPers-Rollouts
verwaltung erfolgen. ab 2020

Wie bereits ausgefihrt, liegt die Herausforderung dabei etwa im
Unterschied zur Ausgangssituation unseres KoPers-Koopera-
tionspartners Hamburg darin, die bisher isoliert fiir die Personal-
verwaltung genutzten Altverfahren PERMIS-V und PERLE in
Verbindung mit einer weitreichenden Veranderung der Personal-
prozesse durch KoPers abzulésen. Dabei gilt es, bei jedem Res-
sort-Rollout in enger Abstimmung mit den Ressortverantwortli-
chen zu einem Wechsel von einer z. T. jahrzehntelangen ress-
ortspezifischen Praxis der Personalarbeit zu einer mit KoPers
standardisierten, neuen Arbeitsweise zu kommen.
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5 Weiteres Vorgehen

Nachster schriftlicher Statusbericht: Im 4. Quartal 2019.
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