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Biirgerfreundliche und verstédndliche Sprache in der Verwaltung fordern

Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

ich darf gern an meine Schreiben vom 19. Februar sowie 24. April 2019 erinnern und
mdchte nunmehr gern tber den weiteren Fortschritt meiner Initiativen berichten

Ich habe bereits ausgefiihrt, dass sich die Staatskanzlei dieses Themas als fir die Aus-
bildung zentral zustandiges Ressort sehr gern angenommen hat, weil sie auf weite Be-
reiche der Ausbildung Einfluss nehmen kann. Das gilt insbesondere fiir das Ausbildungs-
zentrum fur Verwaltung (AZV) des Landes, in welchem die Fachhochschule fir Verwal-
tung und Dienstleistung (FHVD) und die Verwaltungsakademie Bordesholm (VAB) als
zentrale Bildungseinrichtungen institutionell verankert sind.

l.

Das im vergangenen Jahr von mir angeschobene Projekt ,Eine rechtssichere und ver-
standliche Behdérdensprache® ist ausgesprochen positiv verlaufen und hat die in das Pro-
jekt gesetzten Erwartungen vollumfanglich erftllt. Das Ergebnis der Projektarbeit, die
nebenbei bemerkt ausgesprochen hervorragend bewertet und benotet worden ist, ist
Ihnen durch den Prasidenten der Fachhochschule fir Verwaltung und Dienstleistung
(FHVD), Herrn Priv.-Doz. Dr. Jens Kowalski, mitgeteilt worden.

Studierende an der FHVD haben in einer durch Frau Prof. Dr. Edna Rasch, der ich an
dieser Stelle ausdrucklich danken mdchte, héchst sachkundig begleiteten Projektarbeit
einen bemerkenswerten Leitfaden fur die Studierenden der Allgemeinen Verwaltung an
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der Fachhochschule fiir Verwaltung und Dienstleistung zum Erlernen einer ,rechtssiche-
ren und verstandlichen Behérdensprache® erstellt.

Diese Projektarbeit wird in diesem Jahr (Monate April bis Juni) erfolgreich und vielver-
sprechend fortgesetzt werden.

Ziel des aufgrund der Initiative der Staatskanzlei gemeinsam mit Frau Prof. Rasch ange-
schobenen Projektes soll die Entwicklung eines interaktiven und webbasierten Moduls flir
alle Lernenden im Bereich des AZV (FHVD und VAB) zum unterrichtsbegleitenden sowie
unabhéngigen Erlernen einer ,rechtssicheren und verstandlichen Behdrdensprache”
sein.

Das Projekt knlpft dabei an die Vorlage aus dem Vorjahr an und bemuht sich darum,
unter Einsatz modernster Lernmedien und —methoden einen noch héheren Verbrei-
tungsgrad zu erzielen. Der unabweisbare Vorteil dieser Vorgehensweise liegt in der M6g-
lichkeit, dieses Tool auch Uber den Rechtskreis des AZV hinaus in die Verwaltungen zu
tragen, weil es praktisch Uberall verfigbar sein kann und einen Schulungserfolg in kir-
zester Zeit sicherzustellen geeignet erscheint.

i
Auf eine weitere bemerkenswerte Entwicklung in diesem Zusammenhang méchte ich
ebenfalls sehr gern hinweisen.

Es ist nunmehr sichergestellt, dass die ,versténdliche Behdrdensprache® als selbstandi-
ger und selbstbewusster Teil des Lehrauftrags der FHVD in den Curricula berlicksichtigt
ist. Daran hat nicht zuletzt die Staatskanzlei einen nicht unerheblichen Anteil.

Es sind die ausgesprochen aktiven Kollegen aus dem Referat ,Reden und Texte“ der

Staatskanzlei, die sich dieser Aufgabe angenommen haben und ihre hervorragenden,

vermittelnden Erfahrungen adressatengerechter Sprachkultur zum Erlernen einer ver-

standlichen Behdérdensprache in den Unterricht begeistert einbringen. Das Angebot ist
seitens der FHVD gern angenommen worden und wird ausgesprochen positiv von den
Studierenden riickgemeldet.

Im Mai 2019 wurde deshalb tUber einen ganzen Tag noch rechtzeitig ein Blockseminar fur
zwei Gruppen des Abschiussjahrgangs 2019 angeboten; das Blockseminar umfasste 3
Einheiten zu je 90 Minuten. Noch im November 2019 wurde ein Kompaktseminar, eben-
falls zu 3 Einheiten zu jeweils 90 Minuten, ,Verstandliche Verwaltungssprache” fur drei
Lehrgruppen des Jahrgangs ,V19“ an der FHVD angeboten; das ist der Lehrgang, der in
2019 seine Ausbildung begonnen hat.

Fur das Frithjahr 2020 ist beabsichtigt, dieses Seminar im gleichen Umfang fur weitere
drei Lehrgruppen des Jahrgangs anzubieten und den Jahrgang ,V19" damit auch voll-
sténdig unterwiesen zu wissen. Damit waren alle Studierenden dieses Jahrgangs im Be-
reich der Allgemeinen Verwaltung sowohl von kommunaler als auch Landesseite in das
Konzept einbezogen.

Das Angebot wird fuir die kommenden Jahrgénge an der FHVD fortgesetzt und damit cur-
ricular verstetigt werden; es ist gut und richtig, dass die Schulung friihzeitig einsetzt und
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damit die Studierenden fiir die Herausforderungen der verstandlichen Behdrdensprache
rechtzeitig sensibilisiert.

Was mich besonders freut ist der Umstand, dass eine Kurzschulung tber ungefahr 3
Stunden fur interessierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Dozentinnen und Dozen-
ten an der FHVD in Planung und Vorbereitung ist und den Kreis an der FHVD dadurch
weiter schlief3t.

Ich bin zuversichtlich, dass Uber diesen lernenden Ansatz eine bestandige Keimzelle in
der Ausbildung der Allgemeinen Verwaltung des Landes geschaffen ist, die sicherstellt,
dass eine adressatengerechte, also allgemein versténdliche Behordensprache in die
Dienststellen zuverlassig hineingetragen und damit auch zum selbstverstandlichen All-
gemeingut wird.

Mit freundlichen Grii3en

(BT

Dirk Schrodter






