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Alternativantrag: OPNV-Tarife kundenfreundlicher gestalten
(Drucksache 19/1663 vom 28.08.2019)

Stellungnahme der HVV GmbH

Zusammenfassung

Einfachheit, (Leistungs-)Gerechtigkeit, Wirtschaftlichkeit sind Anforderungen an einen
Tarif, die sich widersprechen. Ein Tarif ist daher stets ein Kompromiss aus diesen
Anforderungen.

Monozentrische Verkehrsraume ermdglichen einfachere Tarife als polyzentrische, da die
vorherrschenden Verkehrsbeziehungen in monozentrischen Raumen einfacher sind.
Daher basiert der HVV-Tarif auf (monozentrischen) Ringen. Der Schleswig-Holsteintarif
hingegen ist ein Relationstarif.

Der HVV-Tarif bietet iber Kommunalgrenzen hinweg in einem stark verflochtenen
Verkehrsraum ein einheitliches Fahrkartenangebot. Fahrkarten des Schleswig-Holstein-
Tarifs in den HVV gelten stets auch in den HVV-Verkehrsmitteln. Die Tarifsysteme in
Schleswig-Holstein und Hamburg haben hier bereits ein sehr hohes Qualitatsniveau.

Ab 2020 wird der HVV-Tarif einer Revision unterzogen, wahrend der kurzfristige
Malinahmen, mittelfristige Entwicklungsmadglichkeiten und langfristige Perspektiven
ausgearbeitet werden. Teil dieser Revision ist auch das Zusammenwirken mit den
benachbarten TarifrAumen.

Die Inflationsrate kann ein geeigneter Index zur Preisfortschreibung von Tarifen sein.
Dies sollte jedoch regelméafRdig mit der Kostenentwicklung der Verkehrsunternehmen
abgeglichen werden.

Grundsatzliches zur Tarifstruktur HVV — SHT

Grundsatzlich spielt der Tarif bei der Entscheidung der Kunden fiir den OPNV nicht die
zentrale Rolle. Viel wichtiger sind andere Faktoren wie Parkplatzkosten,
Angebotsqualitat, Fahrplanangebot. Wenn zuséatzliche Fahrgaste fiir den OPNV
gewonnen werden sollen, dann haben vor allem der Ausbau des OPNV-Angebots und
begleitender Service-Angebote (P&R, B&R) eine starke Wirkung. Fir Fahrgaste ist die
OPNV-Dienstleistung, die Fahrt, von zentralem Interesse. Der Tarif dient lediglich der
Kostendeckung der Verkehrsunternehmen.

Aus dieser Funktion des Tarifs ergeben sich auch die Anforderungen an den Tarif:
Fahrgaste sollen ihn einfach anwenden kdnnen (Praktikabilitat), der Preis soll zu der in
Anspruch genommenen Leistung passen (Leistungsgerechtigkeit) und es ist der
erforderliche Beitrag zur Kostendeckung zu erwirtschaften. Einfachheit, Gerechtigkeit
und Wirtschaftlichkeit sind durchaus gegensatzliche Anforderungen. Zudem kann die
Bewertung dieser Anforderungen zwischen Fahrgéasten, Verkehrsunternehmen und
Aufgabentragern durchaus unterschiedlich ausfallen.

Auch wenn der Tarif fur die Verkehrsmittelwahl also nur ein Faktor von vielen ist, so
spielt der Tarif fir die Wahrnehmung durch die Kunden eine grol3e Rolle. Tarif-Marketing
kann durchaus wirksam sein. Fur den HVV sind das Produkte wie die Teilzeitkarte
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(vorher CC-Karte), Seniorenkarte oder das ProfiTicket, die von den Fahrgéasten positiv
wahrgenommen werden.

Zu Punkt 1 des Alternativantrages (Nordtarif)

Der Hamburger Verkehrsverbund bietet einen einheitlichen Tarif fur die Stadt Hamburg
und die benachbarten (Land-)Kreise Pinneberg, Segeberg, Stormarn, Herzogtum
Lauenburg, Lineburg, Harburg und Stade. Zusatzlich sind grof3e Teile der
Schienenstrecken der Landkreise Lichow-Dannenberg, Uelzen, Heidekreis, Rotenburg
(Wimme) und Cuxhaven in den HVV integriert. Damit umfasst der HVV die stark auf
Hamburg ausgerichteten Verkehrsstrome aus Schleswig-Holstein und Niedersachsen.

Fur den weitaus grof3ten Teil Schleswig-Holsteins gilt der Schleswig-Holstein-Tarif. Der
Schleswig-Holstein-Tarif bietet durchgéngige Fahrkarten (einschlief3lich Bus, R-Bahn, U-
Bahn, S-Bahn) flr ganz Schleswig-Holstein einschlie3lich Hamburg. Ausgenommen ist
nur der HVV-Binnenverkehr. Fahrkarten des Schleswig-Holstein-Tarifs gelten stets auch
fur die Anschlussverkehrsmittel im HVV.

Damit ist ein kundenfreundliches und durchgangiges Tarifsystem flr Schleswig-Holstein
und Hamburg bereits vorhanden. Zwischen dem Niedersachsentarif und dem HVV ist
das ahnlich, auch wenn der Niedersachsentarif voraussichtlich erst ab Sommer 2020
gegen Aufpreis die Anschlussmobilitdt umfassen wird.

Es ist daher festzustellen, dass die Tarifintegration im Norden bereits ein sehr hohes
Niveau erreicht hat.

Grundsatzlich richten sich die Verkehrsstrome von Pendlern und Gelegenheitsnutzen
nicht nach den Grenzen der Bundeslander. Die wirtschaftlichen Zentren im Norden (Kiel,
Lubeck, Hamburg) haben ausgepragte eigene Einzugsbereiche, die deutlich Uber die
Lander-Grenzen hinausgehen. Diese Einzugsbereiche Uberschneiden sich dabei zum
Teil.

Der HVV-Tarif nutzt fir seinen Einzugsbereich eine sehr einfache Tarif-Ringe-Struktur,
die die dominierende Ausrichtung der Verkehrsnachfrage auf Hamburg berlcksichtigt.
Kreis- und L&ndergrenzen Uberschreitend bietet der HVV damit ein besonders einfaches
und attraktives Fahrkartenangebot in einem stark verflochtenen Verkehrsraum. Fir
monozentrische Tarifriume ist so ein Ringe-Tarif immer noch ,state oft the art®, auch
wenn sich der digitale Vertrieb in den letzten Jahren stark entwickelt hat. Einiges spricht
daflr, dass ein moglichst einfacher Tarif auch bei voll automatisiertem Vertrieb sehr
attraktiv bleibt.

Diese vorherrschende Ausrichtung auf Hamburg ist in den Randbereichen des HVV
jedoch nicht mehr gegeben. Die Fahrbeziehungen der Kunden sind vielfaltiger.
Entsprechend bieten der Schleswig-Holstein-Tarif und der Niedersachsentarif Fahrkarten
Uberwiegend zu Relationspreisen ohne vereinfachende Ringe-Struktur an. Dies ist fur die
jeweiligen Tarifraume sachgerecht: Ein Ringe-Tarif ist in polyzentrisch und landlich
gepragten Raumen nicht passend.
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Fur das kommende Jahr 2020 ist eine Revision des HVV-Tarifs geplant. Bei einer HVV-
Sonderaufsichtsratssitzung am 04.12.2019 wurde dies beschlossen. Drei Schritte sind fur
diese Tarif-Revision geplant:

1. Kurzfristige Optimierungs-Mdoglichkeiten ausgehend vom Bestands-Tarif

2. Mittelfristige Tarifentwicklung einschlieRlich grundsatzlicher Uberlegungen zu
Tarifstruktur und nahtloser Verflechtung des Verkehrsraumes

3. Antizipieren kinftiger digitaler Tarife (inkl. einheitlicher Vertriebs-Standards im Norden)

In der Revision des HVV-Tarifs wird gepruft, inwieweit der HVV-Tarif den Anforderungen
der Aufgabentrager entspricht und welche Mdglichkeiten zur Bertcksichtigung lokaler
Belange bestehen.

Zu Punkt 2 des Alternativantrages (Fahrten mit Kindern gleichstellen)

Die Kinder-Altersgrenze von 14 Jahren ist im HVV, Schleswig-Holstein-Tarif und
Niedersachsentarif einheitlich. Bei den einzelnen Produkten sind die Regelungen zur
Kindermitnahme jedoch z. T. unterschiedlich. Auch Freifahrts-Regelungen fir Kinder
unter 6 Jahren unterscheiden sich zwischen HVV und Schleswig-Holstein-Tarif. In der
Praxis ist dies jedoch kaum von Bedeutung, da Kunden sich fur die jeweilige
Tarifregelung ihres Wohnortes interessieren.

Im Rahmen der Revision des HVV-Tarifs werden wir auch diesen Punkt berlcksichtigen.

Zu Punkt 3 des Alternativantrages (Inflationsrate als Obergrenze fur
Tarifanpassungen)

Grundsatzlich ist eine verlassliche Festlegung fur die H6he von Tarifanpassungen
sinnvoll. Dies sollte allerdings notwendige Freiheiten lassen, einzelne Produkte oder
Produktgruppen entsprechend den verkehrlichen, wirtschaftlichen und politischen
Erfordernissen anzupassen.

Die Inflationsrate spiegelt nicht die Kostenentwicklung der Verkehrsunternehmen wieder.
Fur die Verkehrsunternehmen sind andere Faktoren ausschlaggebend fir die
Kostenentwicklung. Eine Orientierung an der Inflationsrate ist fur Tarifanpassungen
durchaus geeignet. Allerdings sollte regelmafiig ein Abgleich mit der Kostenentwicklung
der Verkehrsunternehmen vorgenommen werden, um starkere Abweichungen in der
Preisentwicklung rechtzeitig zu erkennen.





