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Anderungsantrag

der Fraktionen von CDU, Bundnis 90 / Die Grunen, FDP

Burgerfreundliche und verstandliche Sprache férdern
zu Drucksache 19/980

Der Landtag wolle beschliel3en:

Eine rechtssichere, moglichst verstandliche und birgerfreundliche Sprache liegt im
allgemeinen Interesse. lhre Anwendung ist in der Verwaltung und in der
Kommunikation mit den Blrgern zu férdern. Der Landtag begrif3t, dass die
Landesregierung in der Ausbildung entsprechende Schwerpunkte setzt. Die
Vereinfachung der Sprache der Behdorden ist ein langerfristiger Prozess.
Kommunikative Fahigkeiten sind erlernbar. Wichtig ist soziale Kompetenz, denn gut
ausgebildete, selbstbewusste und verantwortungsvolle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind besonders beféhigt, sich in die Lage anderer Menschen
hineinzuversetzen und verstandlich zu kommunizieren.

Es ist zudem zu beachten, dass die Anforderungen an eine rechtssichere, aber
verstandliche Sprache und an eine einfache oder leichte Sprache unterschiedlich
sein konnen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Landesverwaltung leisten einen wertvollen
Dienst im Interesse der Burgerinnen und Birger des Landes.

Der Landtag erkennt an, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Landesverwaltung in einer sich starker ausdifferenzierenden Rechtsordnung vor
grof3e Herausforderungen gestellt sind. Um weiterhin rechtlich und fachlich
einwandfreie Entscheidungen zu treffen die sich in der Sache angemessen sind, ist
hohe Fachkompetenz erforderlich, Uber die die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
verfugen.

Haufig befindet sich eine Fachsprache in einem Spannungsfeld gegentber einer
verstandlicheren Alltagssprache.

Es ist ein rechtsstaatliches Gebot, dass Behérden mit Burgerinnen und Blrgern so
kommunizieren, dass diese in die Lage versetzt sind, Hinweise und Schreiben der
Verwaltung zu verstehen, den Inhalt zu begreifen und zu erfassen. Das betrifft die
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mindliche und die schriftiche Kommunikation der Verwaltung mit den Blrgerinnen
und Birgern.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Landesverwaltung sollten auch weiterhin
ihre jeweiligen kommunikativen Fahigkeiten schulen und erweitern. Es ist Aufgabe
der Vorgesetzten, die Kolleginnen und Kollegen sensibel an diese Aufgabe
heranzufiihren und zu unterstitzen.

Die burgernahe Kommunikation in Curricula und Lehrplanen gehdren zum festen
Bestandteil der Fachhochschule fir Verwaltung und Dienstleistung wie der
Verwaltungsakademie. Dazu gehoren vertiefende Studien. Der
Verwaltungsnachwuchs geht mit guten Voraussetzungen in die Arbeit auf den
Dienststellen des Landes.

Der Landtag begrif3t es daher,

- wenn Landesregierung, kommunale Verwaltungen und alle Behérden in
Schleswig-Holstein Vorschriften und Vordrucke mit dem Ziel von mehr
Birgerfreundlichkeit prufen;

- wenn die Sozialbehdrden der Kommunen, des Landes Schleswig-Holstein und
des Bundes ihre Formulare auf Sprachverstandlichkeit und Ausfihrlichkeit
Uberprifen;

- wenn die Blrgerbeauftragte fur soziale Angelegenheiten jeweils konkrete
Beispiele benennt, wo Formulare einfacher und verstandlicher formuliert werden
konnen;

- dass die Landesregierung mit den kommunalen Spitzenverbanden, der
Bundesagentur fur Arbeit, der Rentenversicherung u.a. in Kontakt tritt, um im Sinne
einer verstandlicheren Sprache in der Kommunikation seitens der Behérden zu
Erleichterungen zu kommen;

- dass die schleswig-holsteinische Landesregierung in diesem Zusammenhang
einen Ausbildungsbezug herstellt, denn kommunikative Befahigungen sind erlernbar.
Dabei geht es auch um soziale Kompetenz, denn gut ausgebildete, selbstbewusste
und verantwortungsvolle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind beféhigt, sich in die
Lage anderer Menschen hineinzuversetzen und um Verstandlichkeit zu bemihen;

- dass u.a. die Fachhochschule fur Verwaltung und Dienstleistung sowie die
Verwaltungsakademie die birgernahe Kommunikation in Curricula und Lehrplanen
wie schon in der Vergangenheit dauerhaft berticksichtigen und auch vertiefende
Studien an dieser Stelle ermdglichen und dass die Landesregierung weiterhin der
kommunikativen Schulung, der Fortbildung und den elektronischen
Schulungsmaoglichkeiten einen hohen Stellenwert beimisst;

- wenn im Sinne der Burgerfreundlichkeit auch die in Schleswig-Holstein
geschutzten Regional- und Minderheitensprachen genutzt werden kénnen.

Der Landtag bittet die Landesregierung, im Rahmen der Ausbildungspflege auch
weiterhin auf einen angemessenen Stellenwert kommunikativer Schulung zu achten;
das schliel3t entsprechende Fortbildungsmadglichkeiten durch Prasenzschulungen,
Handreichungen oder elektronische Schulungsmdglichkeiten ein.

Der Landtag bittet die Landesregierung sich mit den anderen Bundeslandern und
den Bund uber eine verstandliche und birgerfreundliche Sprache auszutauschen.
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