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Sehr geehrter Herr Weber,
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Es bietet sich aus unserer Sicht an, diesen Bericht zusammen mit dem vorliegenden Um-
druck 19/5030 in einer Sitzung des Finanzausschusses zu beraten.

Mit freundlichen GriBen

Dr. Silke Torp

Anlage: Evaluationsbericht vom 18.02.2021
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1 Vorbemerkungen

Zur Einordung des vorliegenden Dokuments

In Vorbereitung der zweistufigen Pilotierung von KoPers/Integriert bei der Lan-
despolizei - Umstellung von 8.300 Beamtinnenfallen zum 27.05.2019 sowie
weiterer 1.100 Tarifbeschéatftigtenfalle zum 21.12.2019 — wurden mit Redakti-
onsstand 13.05.2019 bzw. 12.12.2019 zwei Berichte zur Bewertung der Pilo-
tierungsreife des Verfahrens vorgelegt, auf deren Grundlage jeweils die Frei-
gabe von KoPers/Integriert fur die produktive Nutzung zunéchst fur die Beam-
tinnen, spater fur die Tarifbeschéftigten erfolgt ist.

Nachdem die genannten, der Pilotierung vorausgehenden Berichte eine Prog-
nose der Praxistauglichkeit des Verfahrens KoPers aus damaliger Sicht for-
muliert haben, bewertet der vorliegende Evaluationsbericht die diesbezlgli-
chen Erfahrungen im Pilotierungsverlauf.

Im Mittelpunkt stehen dabei die Fragen, ...

¢ inwieweit ein Rollout des Verfahrens in der Landesverwaltung vor dem
Hintergrund der Erkenntnisse aus der Pilotierung bei der Landespolizei
vertretbar erscheint bzw.

¢ welche identifizierten Optimierungserfordernisse zuvor noch mit Prioritat
umzusetzen sind.
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2 Gesamtbewertung

Seit Mitte 2019 wurde KoPers/Integriert in zwei Stufen an ca. 120 Arbeitsplat-
zen der Personalverwaltung der Landespolizei fur rd. 9.400 Personalfélle ein-
geflhrt.

Damit konnte flr einen signifikanten Teil der Landesverwaltung erstmals der
bislang papiergebundene Austausch abrechnungsrelevanter Informationen
zwischen den personalverwaltenden Dienststellen und dem DLZP entfallen.

Stattdessen werden diese Informationen gemal dem KoPers-Konzept der ,in-
tegrierten®, d. h. bereichs-/ dienststellentbergreifenden Datenspeicherung und
-verarbeitung von den Personalverwalterinnen in dasselbe System eingege-
ben, das auch die Personalabrechnung des DLZP nutzt.

Hier zeigt sich ein Grundprinzip der KoPers-Philosophie: Daten werden da er-
fasst, wo sie erstmals vorliegen, um dann fir die jeweilige Anschlussbearbei-
tung digital zur Verfliigung zu stehen.

Die mittlerweile mehr als einjahrigen Erfahrungen aus dem produktiven Ein-
satz von KoPers/Integriert bei der Landespolizei erlauben eine positive Prog-
nose der Praxistauglichkeit des Verfahrens flr dessen bis 2022 geplante Ein-
fuhrung in allen Dienststellen der Landesverwaltung. Daher ist der Pilotbetrieb
von KoPers/Integriert in der Personalverwaltung der Landespolizei und im
DLZP als Erfolg zu werten. Die der Pilotierung gesteckten Ziele wurden ganz
Uberwiegend erreicht.

Ungeachtet dessen hat die Pilotierung erwartungsgemalf verschiedene Opti-
mierungspotenziale bzw. -erfordernisse aufgezeigt, die zum Teil die Software
selbst betreffen, aber auch die Randbedingungen fiir ihre Einfihrung (etwa in
den Bereichen Schulung, Betreuung und Koordination der Aktivitaten wahrend
des Monatsabschlusses). Es besteht Einvernehmen unter den Pilotierungsbe-
teiligten, dass die identifizierten Defizite so schnell wie méglich behoben wer-
den sollen.
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3.1

3.2

3.21

3.2.2

Eckdaten der Pilotierung

Ziele

Mit der Pilotierung von KoPers/Integriert an rund 120 Arbeitsplatzen der
Personalverwaltung mit der Zustandigkeit fur rund 8.300 Beamtinnen und ca.
1.100 Tarifbeschaftigte der schleswig-holsteinischen Landespolizei sollte die
Praxistauglichkeit der integrierten Bearbeitung von Personalverwaltung und
Personalabrechnung mit KoPers unter Produktivbedingungen erprobt werden.

Auf der Grundlage der hierbei gewonnenen Erkenntnisse sollten Optimie-
rungserfordernisse sowohl hinsichtlich der Software selbst als auch mit Blick
auf ihre geplante Einfihrung in der gesamten Landesverwaltung und ausge-
wéahlten Hochschulen identifiziert werden, um ihnen — soweit vor einem Fl&-
chenrollout geboten — zeitnah Rechnung zu tragen.

Umfang

Die Pilotierung erfolgte mit einer zwischen den beteiligten Pilotierungspartnern
eng abgestimmten KoPers-Basisversion (im hier betrachteten Nutzungszeit-
raum in den Release-Standen 19.0, produktiv ab Ende Mai 2019, bis 20.6,
produktiv ab Ende September 2020), durch die das bisher genutzte IT-Verfah-
ren PERMIS-V abgeldst wurde.

Die Datenbestande von KoPers und PERMIS-V wurden in zwei zeitlich ausei-
nanderliegenden Migrationen (1. Stufe: Beamtinnenfalle, 2. Stufe: Personal-
falle der Tarifbeschéftigten) zu einem gemeinsamen Datenbestand mit den
Abrechnungsdaten auf der Produktionsumgebung zusammengefasst.

Alle abrechnungsrelevanten Daten werden mittlerweile nur noch einmal
erfasst und stehen damit allen zu beteiligenden Dienststellen zur Verfigung.
Das DLZP wird beziglich der abrechnungsrelevanten Vorgange uber elektro-
nische Workflows informiert und kann grundsatzlich die notwendigen Folgear-
beiten in der Abrechnung digital in KoPers fortflihren.

Personalfélle
e Ab 27.05.2019 ca. 8.300 Beamtinnenfélle
e Ab 20.12.2019 zusatzlich ca. 1.100 Tarifbeschéftigtenfalle

Sachbearbeiterinnen

Auf Seiten der Landespolizei:
e Fir Beamtenfalle: ca. 110 Mitarbeiterinnen

e Fur Tarifbeschéftigtenfalle: ca. 10 Mitarbeiterinnen
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Auf Seiten des DLZP:
e FUr Beamtlnnenfalle: 5 Mitarbeiterinnen

e FUr Tarifbeschaftigtenfalle: 2 Mitarbeiterinnen

3.2.3 Unterstutzte Personalprozesse
e Beamtenprozesse: 32 in 46 Varianten

e Tarifbeschaftigtenprozesse: 22 in 37 Varianten

3.2.4 Einbezogene Standorte
e Polizeiabteilung des MILIG
e Landespolizeiamt
e Landeskriminalamt

e Acht Polizeidirektionen

3.3 Vorgehen

3.31 Lenkungsgruppe

Die Pilotierung wurde durch eine gemeinsame Lenkungsgruppe aus Vertretern
des MILIG, der Landespolizei, des DLZP und des Projektes KoPers begleitet.

Neben einer regelméafigen Information Uber den operativen Stand der Pilotie-
rung von KoPers/Integriert wurden dabei auch aktuelle Problemlagen und
Handlungserfordernisse erlautert.

Erforderliche Entscheidungen wurden in diesem Gremium — mitunter auch im
Umlaufverfahren — rasch und pragmatisch getroffen, was den Fortgang der
Pilotierung wesentlich befordert hat.

3.3.2 Information des Landesrechnungshofs

In den Jour-Fixe-Terminen des Finanzministeriums zur Information des Lan-
desrechnungshofs Uber die jeweils aktuelle Entwicklung im Zusammenhang
mit dem Betrieb bzw. der weiteren Planung des KoPers-Einsatzes wurde auch
der Verlauf der Pilotierung vorgestellt und diskutiert.

3.3.3 Beteiligung der Gewerkschaften und Personalvertretungen

Die KoPers-Pilotierung erfolgte unter Berticksichtigung der Grundlagenverein-
barung zu KoPers mit den Spitzenorganisationen der Gewerkschaften nach
8§ 59 MBG vom 13.02.2012 und der nachgelagert abgeschlossenen Zusatz-
vereinbarungen.

Die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften begleiteten die Pilotierung der
einzelnen Module und wurden hierbei in geeigneter Weise einbezogen.
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Im Rahmen regelmaRiger Informationsveranstaltungen fur die Spitzenorgani-
sationen der Gewerkschaften wurde die Vorgehensweise hierzu vorgestellt.

Die von der Einfuhrung der Module betroffenen jeweiligen Personalvertretun-
gen wurden im Rahmen der vertrauensvollen Zusammenarbeit Gber die Pla-
nungen frihzeitig, fortlaufend und umfassend informiert.

Dies geschah z.B. uiber die regelmafdigen Sitzungen der Lenkungsgruppe zur
Pilotierung von KoPers/Integriert bei der Landespolizei/DLZP.

3.3.4 1. Stufe: KoPers unterstitzt die Personalprozesse fur Beamtinnen

Migration der Altdaten

Die Migration der Altdaten erfolgte mit einem deutlichen Zeitverzug, so dass
das KoPers-Produktivsystem drei Arbeitstage Uber das geplante Zeitfenster
hinaus nicht zur Verfigung stand. Der Grund hierfir war ein seitens Dataport
nicht planméanRig ausgefihrter Prozessschritt, der eine wichtige Voraussetzung
fur die finale Qualitatssicherung der migrierten Altdaten vor ihrer Freigabe fur
die Produktivnutzung bildet.

Vor Ort Betreuung

e Eine Vor-Ort-Betreuung wurde fur 11 Organisationseinheiten an 9 Stand-
orten sichergestellt, im Landespolizeiamt durchgéngig vom 27.05.2019 bis
31.07.2019, in den dezentralen Personalverwaltungen der Polizeidirektio-
nen uber regelmaliige Prasenztermine

e Zusatzlich erfolgte Ende Juli 2019 eine Unterstitzung der PDAFB sowohl
durch das Projekt als auch das DLZP zur Bearbeitung der ersten mit Ko-
Pers zu bewaltigenden Einstellungswelle von ca. 360 Anwarterinnen.

e Flankierend erfolgte eine regelmafige Telefonkonferenz mit Vertreterin-
nen aller Pilotbeteiligten zur Aufnahme und Bewertung aktueller Probleme
sowie zur Abstimmung von Ldsungsoptionen (zun&chst wochentlich, dann
alle zwei Wochen, anschliel3end alle vier Wochen)

e Die gewonnenen Erkenntnisse wurden arbeitstaglich in einem ,Tagebuch
zur Betreuung"“ sowie einem Fehlertagebuch dokumentiert

e FUr die skizzierten Betreuungsaktivitaten standen 7 DLZP-Mitarbeiterin-
nen (davon jeweils 5 im Wechsel vor Ort), 3 Mitarbeiterinnen des Projek-
tes KoPers sowie ein P&I-Mitarbeiter zur Verfiigung
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3.3.5 2. Stufe: KoPers unterstitzt die Personalprozesse fur Tarifbeschéaftigte

Migration der Altdaten

Die zweite PERMIS-V Migration verlief bereits ohne Probleme, da aufgrund
der Erfahrungen aus der ersten Migration ein Standardprozessablauf abgelei-
tet und mit allen an der Migration beteiligten Stellen vorab ausfiihrlich abge-
stimmt wurde.

Dadurch gelang es, die Produktionsumgebung lediglich einen Tag Downtime
mehr als Ublich rund um den Monatsabschluss fur die Nutzerlnnen zu sperren.
Vor-Ort-Betreuung

e Eine Vor-Ort-Betreuung des im Dezember 2019 umgestellten Tarif-Sach-
gebietes (LPA 314) war vom 06.01.2020 bis zum 12.02.2020 sicherge-
stellt.

¢ Auch bei dieser Umstellung wurden ein , Tagebuch zur Betreuung“ sowie
ein Fehlertagebuch gefihrt.

e Unterstitzt wurde die Umstellung erneut durch 2 DLZP-Mitarbeiterinnen, 3
Mitarbeiterinnen des Projektes KoPers sowie einem P&l-Mitarbeiter.

Das Format der Vor-Ort-Betreuung war analog zur Begleitung der Pilotierung
der Beamtenprozesse ausgelegt und trug erneut zur nahezu reibungslosen
Pilotierung der Tarifprozesse bei.
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4 Systembetrieb

Aus Sicht des AIT ist die Pilotierung von KoPers/Integriert bei der Landespoli-
zei und dem DLZP positiv verlaufen. Negative Auswirkungen auf den System-
betrieb wurden — mit der nachfolgend erlauterten Ausnahme — nicht festgestellt.
Dies gilt sowohl fur die Anzahl und Dauer der ,Downtimes* (geplante Nichtver-
fugbarkeit des Systems fur Installations- und Monatsabschlussarbeiten) als
auch fur das beobachtete Antwortzeitverhalten.

Auszunehmen von diesem positiven Gesamturteil sind die Erfahrungen des
AIT mit der im Zuge der Pilotierung um mehr als 100 Personen gewachsenen
Zahl der KoPers-Nutzerlnnen im Zusammenhang der monatlichen Abrech-
nung der Gehalter und Bezuge (,Monatsabschluss®):

¢ Im Rahmen der finalen Qualitatssicherung der abrechnungsrelevanten Da-
ten unmittelbar vor Start der fir die Auszahlung maf3geblichen Abrech-
nung (,Hauptlauf®) sind lediglich schreibende Zugriffe ausschliellich des
AIT statthatft.

e Im aktuellen Verfahrensstand erlaubt das System in dieser kritischen
Phase jedoch auch Anderungen des Datenbestands durch die KoPers/In-
tegriert-nutzenden Dienststellen.

e Ungeachtet der Aufforderung an die KoPers-Nutzerlnnen, von Systemzu-
griffen in den kommunizierten Zeitfenstern unmittelbar vor der finalen Ab-
rechnung abzusehen, sind diese in Einzelfallen dennoch regelméalRig zu
beobachten. Dieses Phdnomen nimmt mit steigender Nutzerzahl zu. Ne-
gative Auswirkungen auf die Abrechnungsqualitat insgesamt konnte das
AIT bisher nur mit hohem Einsatz abwenden.

e Das Risiko ist hoch, dass sich diese unerwiinschten Systemzugriffe durch
KoPers-Nutzerlnnen mit der Zunahme ihrer Gesamtzahl erhdhen.

e Eine wirksame Vermeidung dieses Risikos — im Extremfall eines Abbruchs
des Monatsabschlusses und einer verzégerten Auszahlung der Bezlige
der Landesbediensteten — verbindet sich mit der seitens des Softwareher-
stellers grundsatzlich umgesetzten, aber noch nicht fehlerfreien Funktiona-
litat einer ,Warteschlange®, die einen Zugriff der Sachbearbeiterinnen in
dem Zeitfenster unmittelbar vor der Monatsabrechnung ausschliel3t und
stattdessen deren Eingaben bis zum Abschluss der Abrechnung zwi-
schenspeichert.

Vor dem Hintergrund der skizzierten Situation ist die Verfluigbarkeit dieser War-
teschlange von zentraler, mit jedem auf KoPers/Integriert umgestellten Ress-
ort wachsenden Bedeutung fur einen stérungsfreien System- und Abrech-
nungsbetrieb. Angesichts der Prioritat der Warteschlangen-Funktionalitat
wurde mit P&l deren fehlerfreie Nutzbarkeit mit Auslieferung des Release 21.2
vereinbart.
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5.1

5.2

Funktionalitat

Funktionsumfang

Aus Sicht der Landespolizei stehen mit der pilotierten Version von KoPers/In-
tegriert alle fur die Personalarbeit erforderlichen Funktionen und Daten zur
Verfigung. Als besonders hilfreich werden insbesondere die Suchfunktionen
von KoPers/Integriert wahrgenommen.

Die grundsétzlich positive Einschatzung teilt auch das DLZP. Alle Personal-
falle konnten im Zuge der nunmehr elektronischen Datenlbergabe zwischen
Landespolizei und DLZP abgerechnet werden. Ein wesentliches Ziel der inte-
grierten Personalarbeit, die Vermeidung von Medienbrichen zwischen Perso-
nalverwaltung und Personalabrechnung, konnte damit im Rahmen der Pilotie-
rung nachweislich erreicht werden: Mit KoPers/Integriert werden abrech-
nungsrelevante Informationen zwischen den Ressorts und dem DLZP — nach-
dem sie Uber Jahrzehnte in Papierform ausgetauscht wurden — in Form einer
elektronischen Vorgangsubergabe geteilt.

Uber die Funktionsfahigkeit einzelner elektronischer Arbeitstibergaben (Work-
flows) hinaus ist auch die Ubersichtlichkeit des ,Eingangskorbs“ der DLZP-
Sachbearbeiterinnen fiir eine effiziente Bearbeitung von groRer Bedeutung.
Hier waren Nachjustierungen notwendig, die jedoch bereits erfolgreich umge-
setzt wurden.

Die sich an diese Vorgangsibergabe anschlie3enden origindren Abrech-
nungsaufgaben des DLZP, die bereits seit langerem mit KoPers unterstitzt
werden, waren durch die Pilotierung der zusétzlichen Funktionen von Ko-
Pers/Integriert nicht betroffen.

Benutzungsfreundlichkeit

Die Benutzungsfreundlichkeit von KoPers wird von den Kolleginnen und Kol-
legen der Landespolizei, die taglich oder haufiger mit KoPers arbeiten, insge-
samt als gut bewertet. Prozesse und Geschéftsfalle sind weitgehend selbster-
klarend und die Anwendung selbst wird als benutzerfreundlich bewertet.

Im Bereich der Beamtlinnen ist das Verfahren KoPers/Integriert bereits rollout-
fahig. In der Pilotierung aufgetretene Fehler wurden bisher schnell behoben.
Das DLZP geht davon aus, dass dies auch fir die noch vereinzelt auftretenden
Fehler bei der Ubergabe von Workflows gilt.

Im Tarifbereich ist der Umfang der auf das DLZP entfallenden Folgearbeiten
generell deutlich gréf3er als bei den Beamtinnen. Dieses begriindet sich durch
die erforderlichen Folgearbeiten im Bereich der Sozialversicherung.

Unabhé&ngig davon ist im Bereich der Tarifbeschaftigten aus Sicht des DLZP
die Praxistauglichkeit von KoPers/Integriert noch nicht vollstandig gegeben
(siehe Optimierungserfordernisse).
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Die Arbeit mit KoPers/Integriert bedeutet sowohl fir Personalverwalterinnen
als auch fur die Sachbearbeiterinnen in der Abrechnung eine erhebliche Ver-
anderung der Arbeitsablaufe.

Die ersten Erfahrungen der integrierten Arbeitsweise im Fachbereich Besol-
dung waren Uberwiegend positiv:

e Durch Wegfall des gré3ten Teils der AP-Vordrucke erfolgt die direkte Ein-
gabe bereits in der Personalverwaltung und die Abtipparbeit im DLZP ent-
fallt.

¢ Die entfallenden AP-Vordrucke bedeuten im DLZP auch eine mal3gebliche
Aufwandsreduzierung bei der Veraktung. Bisher mussten alle AP-Vordru-
cke als begriindende Unterlagen nachlaufend gescannt und der digitalen
Personalteilakte zugeordnet werden. Ebenso entfallen die bisherigen
Rucklaufer der vom DLZP abgearbeiteten AP-Vordrucke und die entspre-
chende Veraktung bei der Landespolizei.

¢ Die elektronische Datentbergabe (Workflow) fihrt zudem zu einer deutlich
schnelleren Arbeitsibergabe zwischen Personalverwaltung und -abrech-
nung. Dienstwege und Zustandigkeiten sind hierdurch klar geregelt.

e Die digitale Arbeitsweise unterstitzt dabei deutlich flexible Arbeitsformen
und Wohnraumarbeit.

Auch die Mdglichkeit, einzelne Vorgéange der Dienststellen direkt an die Ab-
rechnung zu Ubergeben, ohne dass Abrechnungs-Sachbearbeiterinnen sich
damit beschaftigen missen, ist als Vorteil zu werten.

Aktuell ist dies jedoch nur fur den Prozess ,Jubilaumszuwendung® moglich.
Alle anderen Prozesse mit Abrechnungsrelevanz missen noch in den DLZP-
Fachbereichen Besoldung und Entgelt darauf geprift werden, ob im Rahmen
der Abrechnung Folgearbeiten notwendig sind.

Als nachteilig hat sich in etlichen Fallkonstellationen die verringerte Transpa-
renz der elektronischen Vorgange erwiesen. Auf dem Papierweg erreichte das
DLZP mit dem AP-Vordruck ein Vorgang, der alle Anderungen auf einen Blick
enthielt und zugleich alle notwendigen begleitenden Dokumente.

In den elektronischen KoPers-Workflows dagegen sind diese Informationen
zum Teil auf mehrere Ansichten (Geschéftsfalle) verteilt und begleitende Do-
kumente bisher nicht in den Workflow integriert.

Stattdessen mussen die Begleitdokumente von den Dienststellen parallel zum
Workflow per E-Mail Ubersandt werden. Beide Umstande erzeugen Such- und
Prufaufwand im DLZP sowie Nachfragen bei den Dienststellen, da die Abrech-
nungs-Sachbearbeiterinnen sicherstellen missen, dass sie alle relevanten In-
formationen und Unterlagen erhalten haben, um dann die Eingaben im Ver-
fahren durchzufuihren und die Abrechnungen anzustof3en.
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5.3

Optimierungserfordernisse

In der Pilotierung wurden verschiedene funktionale Optimierungserfordernisse
festgestellt, die — neben den noch zu behebenden Fehlern — mit hoher Prioritat
umgesetzt werden sollen.

Neuanlagemodus

Die wichtigste Optimierung ist die Bereitstellung eines ,Neuanlagemodus®, der
insbesondere den Massenprozess ,Einstellung” von Beamtinnen und Tarifbe-
schaftigten unterstitzen wird, in dem er eine der Praxis entsprechende suk-
zessive Erfassung der einstellungsrelevanten Daten sowie eine bessere Uber-
sicht Uber die in Bearbeitung befindlichen Vorgange ermdglicht.

Aus Sicht des DLZP muss der Neuanlagemodus angesichts der damit verbun-
denen Fallzahlen spatestens zu der fir Oktober 2021 geplanten Einfiihrung
von KoPers/Integriert im MBWK fehlerfrei nutzbar sein. Ferner weist das DLZP
darauf hin, dass in der Ubergangszeit das Risiko nicht rechtméaRiger Abrech-
nungen neu anzulegender Personalfélle besteht.

Auswertung Workflow-Aufkommen

Fur das Controlling im DLZP mussen noch technische Mdglichkeiten fur auto-
matische Auswertungen des Workflow-Aufkommens geschaffen werden (z. B.
Wie viele Workflows wurden von welchen Behérden in welchem Zeitraum aus-
geldst? Wie viele Vorgange waren verspatet im Hinblick auf das Wirksamkeits-
datum der beabsichtigten Ma3nahme?).

Abrechnungsfehlerlisten

In der Pilotierung hat sich auch Anderungsbedarf in der Bearbeitung der Ab-
rechnungsfehlerlisten gezeigt, die durch Abrechnungsvorlaufe vom AIT er-
zeugt werden. Diese Fehlerlisten werden bisher allein vom DLZP —und in Aus-
nahmefallen vom AIT — bearbeitet. Hier ist kiinftig ein Verfahren notwendig,
das die ermittelten Fehler je nach Zustandigkeit dem/der jeweiligen Bearbei-
ter/in in der Personalverwaltung oder im DLZP zuweist. Eine entsprechende
Losung wird derzeit zwischen dem Finanzministerium (Projekt Rollout), dem
AIT und dem DLZP erarbeitet.

Plausibilitatsprufungen

Der Umfang der nachtraglich zu korrigierenden Fehler — nicht nur derjenigen
mit Abrechnungsrelevanz — kdénnte nach Einschatzung aller Beteiligten durch
Online-Plausibilitatsprufungen der von den Benutzerinnen eingegebenen Da-
ten signifikant verringert werden. Der diesbezilgliche Optimierungsbedarf be-
zieht sich auf weite Teile der Verfahrensfunktionalitdt und sollte in priorisierten
Stufen sukzessive umgesetzt werden.

Datentibergabe KoPers/Integriert — KoPers/Bewerbung

Die Funktionalitdt der Datentibergabe vom Modul KoPers/Bewerbung zum
Modul KoPers/Integriert ist aktuell noch nicht méglich. Daher missen Perso-
nalfélle bisher manuell als Neuanlage in KoPers eingegeben werden. Vor dem
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Hintergrund dieser ,Massen-Datenverarbeitung“ hinsichtlich anstehender Er-
nennungen mit nachfolgenden Versetzungen (250 - 300 Personalfalle) und
Einstellungsphasen (350 Personalfalle) mussten und missen teils erhebliche
Ressourcen daflr aufgebracht werden.
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6 Dokumentengenerierung

Mit der Piloterweiterung in der Landespolizei ab Dezember 2019 um die Falle
der Tarifbeschaftigten wurde auch die digitale Generierung von KoPers-Stan-
darddokumenten mit dem Ziel in Betrieb genommen, erste Erfahrungen auf
dem Gebiet zu sammelin.

Aufgrund der Ressourcen im Projekt, der zu Jahresbeginn begleitenden Pilo-
tierung der Tarifbeschaftigtenprozesse sowie der ab Marz bestehenden Pan-
demie-Auswirkungen auf das dienstliche Geschehen war eine umfassende
Einweisung zu diesen Funktionalitdten in den personalverwaltenden Dienst-
stellen der Landespolizei bisher nicht mdglich. Die Bereitstellung von Informa-
tionsmaterial und Kommunikationswegen genugte ebenfalls nicht, um die Nut-
zung der Dokumentengenerierung anzuschieben. Dies fuhrte zu entsprechen-
den Verzdgerungen.

Im September 2020 fand ein vom Projekt initiierter eintagiger Workshop fir die
Personalverwalterinnen im Landespolizeiamt statt, um das entsprechende
Verstandnis und Basiswissen zur Nutzung dieser Funktionalitat zu vermitteln.

Gleichwohl wurde schnell deutlich, dass ohne ein dokumentspezifisches Schu-
lungsangebot fir alle Personalverwalterinnen des Landespolizeiamts die Ak-
zeptanz zur Nutzung der KoPers Dokumente nicht erreicht wird. Eine entspre-
chende nachlaufende Malinahme wird derzeit gepruft, um die haufigsten Feh-
lerquellen (Fehlbedienung und fehlende Dateneingabe) zu minimieren.

Auf diesen Erkenntnissen basierend wurde das KoPers-Schulungskonzept
des Integrierten Verfahrens in Bezug auf die Dokumenterstellung bereits pra-
xisnah adaptiert.

Als wesentliche Nutzungsvoraussetzung und Ergebnis der Kommunikation mit
dem Landespolizeiamt konnten zwischenzeitlich die besonderen Erforder-
nisse an die Briefkopfgestaltung mit dem MILIG, Referat IV 14 Organisation,
E-Akte und Gestaltung, abgestimmt werden. Insofern steht einem Einsatz der
KoPers-Dokumente grundsatzlich nichts entgegen.

Naturgemafd kénnen die ressortiibergreifend abgestimmten Standarddoku-
mentvorlagen in der Breite nicht allen Ressortspezifika Rechnung tragen. In-
sofern ist es essentiell, kinftig intensiv und anwendungsfallbezogen die etab-
lierten Kommunikationspfade und -mittel zu nutzen, um zeitnah erforderliche
Anpassungen und Dokumente im Wege der spezifischen Einzelbeauftragung
bereitstellen zu kénnen.

Bereits angefordert wurde eine Serienbrieffunktion, z.B. hinsichtlich Ernennun-
gen. Eine solche ist aktuell nicht vorhanden. Diese benétigte Funktion wird
gegenwartig konzipiert und in einem ersten Schritt beauftragt.

Die jungst mit der Landespolizei abgestimmten erganzenden Qualifizierungs-
mafl3nahmen der Personalsachbearbeiterinnen zur gezielten Vermittlung der
dokumentspezifischen KoPers-Funktionen lassen erwarten, dass die Akzep-
tanz und Nutzung der neuen Mdglichkeiten zeitnah Teil der Routine werden.
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7 Auswertungen

Die Zustandigkeit fur die Bereitstellung von Auswertungen ist zum 01.01.2020
vom ehemaligen Projekt KoPers an das DLZP in das Sachgebiet 13 ,Landes-
weite Auswertungen, Statistiken und Reports“ (LASuR) gewechselt.

Der organisatorische Wechsel des bisherigen Projekt-Moduls Analyse und
Statistik ist verbunden mit einer strategischen Neuausrichtung der Auswer-
tungserstellung und dem Aufbau einer von KoPers eigenstandigen zentralen
Auswertungsinfrastruktur auf Basis von Oracle und PowerBI. Bis zur Freigabe
dieses neuen Systems missen den Anwenderinnen im LPA temporéar Aus-
wertungen mit dem KoPers-Werkzeug ,Informationsgenerator® (Infogen) zur
Verfligung gestellt werden.

Die Freigabe von Infogen-Auswertungen stellt auf der KoPers-Produktions-
umgebung ein Risiko dar, weil die Ausfihrung das System belasten kann. Das
AIT gibt die Nutzung nur frei, wenn der Benutzerkreis klein und die Nutzungs-
frequenz niedrig sind.

Vor diesem Hintergrund wurden mit dem LPA funf als unabdingbar erforderli-
che Infogen-Auswertungen identifiziert (Schwerbehinderte Menschen, Ende
Probezeit, Nebentatigkeit, Dienstjubilaen, Ende des Arbeitsverhaltnisses) und
fur aktuell insgesamt 16 Personalsachbearbeiterinnen (inkl. Vertretung) frei-
gegeben.

Die Zufriedenheit der Anwenderinnen mit den zur Verfligung gestellten In-
fogen-Auswertungen ist unterschiedlich. Es liegen fachliche Anderungswiin-
sche vor. Eine Anpassung der in Benutzung befindlichen Infogen-Auswertun-
gen wird allerdings nicht erfolgen.

Stattdessen sind die 0.g. Auswertungen auf der neuen Infrastruktur neu ent-
wickelt worden und kénnen der Landespolizei zur Verfligung gestellt werden.
Die bereits vorgestellten Prototypen wurden laut Einschatzung der Landespo-
lizei sehr positiv aufgenommen.
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8.1

Rollout
KoPers

Schulung und Betreuung

Schulung

Zum Start der beiden Pilotierungen (27.05.2019 / 21.12.2019) im Bereich der
Landespolizei SH wurden die kiinftigen Anwenderinnen unmittelbar vor dem
Wirkbetrieb in Intensivschulungen im Umgang mit dem neuen Verfahren ver-
traut gemacht, nachdem im Rahmen jeweils vorausgegangener Bedarfsermitt-
lungen Schulungsziele, -inhalte und -umfang fir die teilnehmenden Zielgrup-
pen ermittelt worden waren.

Die den Schulungen zugrundeliegenden Qualifizierungskonzepte, die im De-
tail die Ziele und MalRBhahmen der Schulungen beschreiben, wurden vor Be-
ginn der Schulungsmaflinahmen durch die Lenkungsgruppe und den Haupt-
personalrat der Landespolizei freigegeben.

In den Schulungen wurde der ,Leitfaden KoPers/Integriert” eingefihrt und in-
tensiv genutzt, da er auch die Begleitunterlage fir die weitere Nutzung von
KoPers/Integriert darstellt. Nach Aussage der Landespolizei waren die als
Schulungsunterlage bereitgestellten Leitfaden fur KoPers/Integriert sehr gut
ausgearbeitet und trafen auf breite Akzeptanz in der Sachbearbeitung.

Neben der Qualifizierung der Anwenderinnen stellte sich der Schulungskon-
zeption und -planung die Aufgabe, in speziell geschnittenen Schulungen so-
genannte Multiplikatorinnen (aktuell 14 in der Landespolizei) auf ihre wichtige
Rolle im Rahmen der Vor-Ort-Betreuung der KoPers-Nutzung vorzubereiten.

Wie die nachfolgenden Ubersichten verdeutlichen, wurden sowohl die Schu-
lungen im Bereich der Beamtinnen- als auch der Tarifbeschéaftigten positiv be-
wertet:

Schulungen der Personalsachbearbeiterinnen und Multiplikatorinnen im
Bereich der Beamtinnenprozesse

Eckdaten der Schulungsdurchfiihrung Seminarbewertung gesamt

29.04.-23.05.2019

Datum

Ort

Dauer

Kurs

Nachzugler (1x 2d)
Anzahl Teilnehmer/innen 108
Anzahl Feedbackbégen 102 (94%) gut
0,
. Neele Hartelt 35%
Dozent/innen
Indra Vogel

Dataport IT-BBZ
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25. + 26.09.2019
(Nachzugler)

PD AFB Eutin

26 Tage

Multiplikatoren (1x 4d)
Prozess-Cluster A (9x 2d)
Prozess-Cluster B (1x 2d)

Christoph Sass

befriedigend
9%

ausreichend
2%

sehr gut

34%
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8.2

Schulungen der Personalsachbearbeiterinnen und Multiplikatorinnen im
Bereich der Tarifbeschaftigten-Prozesse

Eckdaten der Schulungsdurchfiihrung Seminarbewertung gesamt

Datum 15. 01. bis 17.01.2020 gut
ort FM, Raum 26 22%
Dauer 3 Tage

Kurs KoPers/Integriert (TB)

Anzahl
Teilnehmer*innen

Anzahl
Feedbackbogen

10

10 (100%)

Stefan Kulz (FM) sehr gut
Doreen Witt (FM) 78%
Alexander Buschjager (P&l)

Dozent*innen

Erganzend zu den durchgefiihrten Erstschulungen regt die Landespolizei an,
nach Inbetriebnahme von KoPers/Integriert Seminare zur Auffrischung bzw.
Vertiefung der initial vermittelten Kenntnisse zu etablieren. Solche Seminare
sind aus Sicht der Landespolizei geeignet, der Sachbearbeitung Informationen
tiber Anderungen oder Neuerungen in der Software adressatengerecht zu-
kommen zu lassen.

Allerdings sind die KoPers-Schulungen zu Schulungen im Kontext der
Personalverwaltung abzugrenzen. KoPers-Schulungen haben nicht das Ziel
der fachlichen Qualifizierung der Personalverwaltung, sondern dienen der Er-
lernung der Bedienung des Fachverfahrens.

Betreuung

Die Einfihrungsphase ist vom Fachbereich Besoldung und Entgelt des DLZP
intensiv begleitet worden. Die betroffenen Personalfalle aus der Landespolizei
wurden in beiden Fachbereichen entsprechend ihrem Umfang auf wenigen Ar-
beitsplatzen konzentriert: Im Entgelt werden die insgesamt rund 1.100 Falle
der Polizei auf zwei Arbeitsplatzen gebtindelt. In der Besoldung verteilten sich
die rund 8.400 Félle der Polizei auf zunachst funf, spater vier Sachbearbeite-
rinnen.

In beiden Bereichen waren die zustadndigen DLZP-Sachbearbeiterinnen in den
ersten Monaten regelmaflig in der Landespolizei (und in der PD AFB zur Un-
terstiitzung bei den Neueinstellungen) und pflegen jetzt vor allem regelmaflig
telefonische und E-Mail-Kontakte. Unterstiitzend tétig waren zeitweilig aul3er-
dem erfahrende Kréfte des gehobenen Dienstes aus beiden Fachbereichen
der Landespolizei.

Die intensive Zusammenarbeit von Landespolizeiamt, DLZP und Projekt vor
Ort wurde von allen Beteiligten als sehr positiv und hilfreich empfunden.

Mit Beginn des Flachenrollouts missen jedoch ressourcenschonendere For-
mate fir den notwendigen Austausch zwischen Personalsachbearbeiterinnen
und DLZP-Abrechnungs-Sachbearbeiterinnen entwickelt und erprobt werden.
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Aus Sicht des DLZP kénnte beispielsweise die Betreuung vor Ort verstarkt von
den KoPers-Multiplikatoreninnen der jeweiligen Dienststellen Gbernommen
werden.

Die Etablierung von Multiplikatorinnen vor Ort in den Dienststellen ist auch aus
Sicht der Landespolizei positiv hervorzuheben und ein fur weitere Rollouts ge-
eignetes Erfolgsmodell, da tber die mit der Situation in der Dienststelle ver-
trauten  Multiplikatorinnen  hilfreiche  Informationen zur optimierten
Softwarenutzung eingesteuert werden konnen. Gleichzeitig ergibt sich Uber
die Multiplikatorinnen auch ein effizienter Kanal zur Bindelung der Hinweise
zur Optimierung der Software (oder ihrer Handhabung) aus dem praktischen
Einsatz. Fur die Multiplikatorinnen kénnte das DLZP Uberdies feste Ansprech-
personen zur Verfuagung stellen, um diese bestmdglich in Abrechnungsfragen
Zu unterstutzen.

Aus den Erfahrungen im Rahmen der zwei Pilotierungen in der Landespolizei
entwickelte das Projekt bereits ein Standard-Betreuungsmodell fir den Rollout.
Dieses teilt sich in die Nachbetreuung direkt nach der Umstellung und die
Regelbetreuung. Dabei wird die Nachbetreuung phasenweise umgestellt auf
die Regelbetreuung.

So startet direkt nach der Umstellung eine vierwdchige intensive Nachbetreu-
ung, in der durch das Projekt die neuen Nutzerlnnen bei ihren ersten Schritten
mit der neuen Fachanwendung engmaschig begleitet werden. Aul3erdem
werden in dieser Phase Nutzerberechtigungen gepruft und ggf. nachjustiert.
Aber auch Nacharbeiten zur Migration (Log-File fur das Ressort und Log-File
Kind fur das DLZP) stehen im Fokus der Bearbeitung in dieser ersten Phase
der Nachbetreuung.

An die intensive Phase der Nachbetreuung schlief3t sich eine vierwdchige
Ubergangsphase an. Diese dient dem langsamen Heranfiihren an den
Standardprozess der Regelbetreuung im Produktiv-Betrieb.

Erganzend zur skizzierten Betreuung fanden flankierend regelmafige Telefon-
konferenzen unter Beteiligung aller Pilotpartner statt. Diese anfangs taglichen
Abstimmungen (sog. Daily Stand-Up Meetings) wurden spéater wochentlich
und anschlieBend monatlich durchgefuhrt.

Die telefonische Abstimmung wurde von allen Beteiligten als zielfihrend emp-
funden und bietet sich auch fur kiinftige Einfihrungen an, um aktuelle einfiih-
rungsbezogene Problemlagen — gleich welchen Ursprungs — schnell und prag-
matisch zu bereinigen.
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9.1

9.2

Personalbedarf

Auftrag

Das Finanzministerium hat im Herbst 2017 neuen Leitlinien fur die Projektar-
beit formuliert (vgl. auch Umdruck 19/397).

Mit dieser Entscheidung wurde ein gestuftes Verfahren bei der Umsetzung des
digitalen Personalmanagements beschlossen.

Es wurde u.a. festgelegt, dass die Zentralisierung von Personalaufgaben im
DLZP (,Reorganisation/Umsetzung der Prozessagenda) grundsatzlich nach-
laufend zur Softwareeinfihrung umgesetzt wird. Vorrangiges Ziel bis Ende
2022 ist die Pilotierung und der anschlieRende Rollout von KoPers/Integriert
in der gesamten Landesverwaltung.

Die Einfuhrung des integrierten Verfahrens erfolgt in den bisherigen Status
Quo der vorhandenen Ablauf- und Aufbauorganisationen. Die bestehenden
Altverfahren fur die Personalverwaltung (PERMIS-V und PERLE) sollen durch
KoPers/Integriert abgelost werden.

Mit der Einfihrung von KoPers/Integriert ergeben sich — wie bereits dargestellt
— Veranderungen in den Arbeitsablaufen der Prozesse. Die daraus resultie-
renden Effekte sollen evaluiert werden.

Neben der Untersuchung der Auswirkungen auf die Fachbereiche Besoldung
und Entgelt im DLZP ist auch eine Betrachtung bei der Personalverwaltung
vorgesehen.

Die Personalbedarfsermittlungen fur den Bereich der Personalverwaltung sol-
len beim MBWK und der Landespolizei durchgefihrt werden.

Fur das MBWK wird diese Betrachtung im ersten Halbjahr 2021 durchgefthrt.

Fur den Bereich der Landespolizei besteht die Besonderheit, dass es keinen
Vorher-Nachher-Vergleich geben wird, weil vor der Einfihrung von KoPers/In-
tegriert keine Personalbedarfszahlen ermittelt worden sind. Hier kdnnen die
Auswirkungen der Einfihrung nur Gberschlagig geschéatzt werden.

Das genaue Zeitfenster fur die Personalbedarfsermittlung bei der Landespoli-
zei muss noch mit allen Beteiligten abgestimmt werden.

DLZP

Die personellen Effekte im DLZP lassen sich derzeit noch nicht exakt beziffern.
Zum einen stehen noch die Ergebnisse der Organisationsuntersuchungen in
den Fachbereichen Besoldung und Entgelt aus, mit denen vereinbarungsge-
mal erste Effekte ermittelt werden sollen. Aber auch diese Ergebnisse kbnnen
zum jetzigen Zeitpunkt nur erste Anhaltspunkte bieten, weil insbesondere im
Entgelt die Fallzahl der pilotierten integrierten Arbeit sehr gering ist.

In der Besoldung kénnte nach ersten Einschatzungen ein Entlastungseffekt in
Hohe von etwa zehn Prozent erreicht werden. Zu bericksichtigen ist, dass
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9.3

KoPers/Integriert aus guten Griinden mit einer stark zentralisierten Personal-
verwaltung und einem relativ homogenen Personalkdrper pilotiert wurde.

Es wird im Verlaufe des Flachenrollouts daher zu prifen sein, inwieweit die
Erfahrungen aus der Pilotierung bei der Landespolizei sich auf starker dislo-
zierte Behorden mit einer ggf. hoheren Arbeitsteiligkeit in der Personalverwal-
tung ubertragen lassen.

Landespolize

Die geplante Personalbedarfsbemessung (PBE) im Bereich der Personal-
verwaltung der Landespolizei nach Umstellung der Personalarbeit auf
KoPers/Integriert konnte aufgrund verschiedener Erschwernisse (Corona-Si-
tuation, Ressourcenengpasse, technische Restriktionen) bislang noch nicht
erfolgen.

Es ist Folgendes vorgesehen:

Die Einmessung der Prozesse soll nicht in allen Polizeibehdrden, sondern
punktuell und gemalf folgender, bereits mit den Behordenleitern abgestimmter
Sondierung erfolgen:

e PD Bad Segeberg grol3e dezentrale Behdrde
e PD Ratzeburg kleine dezentrale Behoérde
e PD AFB Einstellungsbehdrde

e Landespolizeiamt zentralisierte Organisation

Noch offen ist aufgrund der angespannten Ressourcensituation des Projektes
sowie der pandemiebedingten Restriktionen die Bearbeitung folgender Aufga-
ben als Voraussetzung der Durchfiihrung der geplanten PBE:

e Erstellung eines Messkonzeptes

e Kontaktaufnahme mit den an der PBE beteiligten Behdrden
e Enge Einbindung der Mitbestimmungsgremien

e Kick Off zur Etablierung einer Arbeitsgruppe (AG)

¢ Definition des Aufgabenkataloges durch die AG

e Finalisierung des Messkonzeptes durch die AG

e Bereitstellung / Einrichtung eines IT-Tools fir die PBE-Messung
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