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DATUM Berlin, 2. November 2021

Ubersendung des Abschlussberichts des Beauftragten der Bundesregierung fiir die

Anliegen von Opfern und Hinterbliebenen von terroristischen Straftaten im Inland

Sehr geehrte Landtagsprasidentinnen und Landtagsprasidenten, sehr geehrte Prasidentin,

sehr geehrter Prasidenten,

anliegend Ubersende ich Ihnen meinen Abschlussbericht zur Kenntnis. Diesen habe ich am

2. November 2021 verdffentlicht und in der Bundespressekonferenz vorgestellt.

In den vergangenen Jahren haben wir viel erreicht, um die Unterstiitzung von Betroffenen
von terroristischen und extremistischen Anschlagen entscheidend zu verbessern. Der Bericht
bietet einen Uberblick dariiber, wie mein Team und ich die Betroffenen in praktischer, psy-

chologischer und finanzieller Hinsicht unterstiitzt haben.

Ein wesentlicher Teil meiner Arbeit war die Betreuung der Betroffenen der Anschléage in Ber-
lin (2016), Halle (Saale) und Landsberg (2019), Hanau (2020) und Dresden (2020), die der
Bericht darstellt. Viele der Betroffenen haben sich mit unterschiedlichen Anliegen und Kritik-
punkten an mich gewandt, die ich in meinen Bericht aufgenommen habe. Dartiber hinaus
enthalt er weitere Vorschlage fir Verbesserungen, um Betroffene von Anschlagen noch bes-

ser zu unterstutzen.

Daneben werden meine politische Arbeit und die Netzwerkarbeit auf nationaler und internati-

onaler Ebene ausgefiihrt.
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SETE2VON2 - Den Abschlussbericht kénnen Sie auch unter folgendem Link abrufen und herunterladen:

https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/Fachinformationen/2021 Abschlussbe-

richt Opferbeauftragter.pdf? blob=publicationFile&v=6

Eine Zusammenfassung der wesentlichen Anderungen finden Sie hier:

https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/Fachinformationen/2021 Abschlussbe-

richt Opferbeauftragter Zusammenfassung.pdf? blob=publicationFile&v=3

Ich bedanke mich fur die vertrauensvolle und konstruktive Zusammenarbeit. Lassen Sie uns
weiterhin gemeinsam dafir eintreten, dass die Anliegen der Betroffenen von terroristischen

Anschlagen Gehdr finden.

Mit freundlichen GrifRen
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% Beauftragter der Bundesregierung % Bundesministerium
fiir die Anliegen von Opfern und Hinterbliebenen der Justiz und

von terroristischen Straftaten im Inland fiir Verbraucherschutz

Abschlussbericht des Beauftragten der Bundesregierung
fiir die Anliegen von Opfern und Hinterbliebenen von ter-
roristischen Straftaten im Inland

- Zusammenfassung -

L. Unterstiitzung von Betroffenen

Am 11. April 2018 ernannte die Bundesregierung erstmalig einen bundesweiten zentralen Ansprech-
partner fir die Betroffenen' von Terroranschlagen in Deutschland: Prof. Dr. Edgar Franke, MdB. Er
unterstltzt insbesondere die Betroffenen der folgenden Anschlage:

19. Dezember 2016 in Berlin

9. Oktober 2019 in Halle (Saale) und Landsberg
19. Februar 2020 in Hanau

4. Oktober 2020 in Dresden

Fiir den Anschlagsfall wurden Strukturen geschaffen und Vorkehrungen getroffen, so dass der Bun-
desopferbeauftragte und seine Geschéaftsstelle im Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucher-
schutz unmittelbar einsatzfahig sind.

Nach einem Anschlag begibt sich der Bundesopferbeauftragte unmittelbar vor Ort und bietet den Be-
troffenen seine dauerhafte Unterstiitzung an. Er fungiert als Lotse, der aufgrund seiner sozialrechtli-
chen Expertise passgenaue praktische, finanzielle und psychosoziale Unterstiitzungsangebote vermit-
teln kann. Hierliber informiert er auf einer speziell fiir den jeweiligen Anschlag geschalteten Webseite,
mit dem Informationsblatt ,Hilfe nach einem Terroranschlag” und mithilfe einer Hotline. Letztere bie-
tet auch eine psychosoziale Erstversorgung an, in den ersten Tagen nach einem Anschlag rund um die
Uhr.

Betroffene kdnnen sich jederzeit an den Bundesopferbeauftragten und seine Geschéftsstelle wenden,
auch Jahre nach der Tat. So steht der Bundesopferbeauftragte auch weiter mit Betroffenen des Terror-
anschlags auf dem Breitscheidplatz in Berlin in regelmaRigem Kontakt.

II. Vernetzung

Ein weiterer Fokus der Arbeit des Bundesopferbeauftragten ist die Vernetzung der Akteure im Opfer-
schutz. Die Opfer(schutz)beauftragten und zentralen Anlaufstellen von Bund und Landern arbeiten eng
zusammen. In 14 Lindern gibt es mittlerweile Opfer(schutz)beauftragte und/oder zentrale Anlaufstel-
len fiir Betroffene. Im Rahmen regelmaRiger Fachgesprache werden Erfahrungen und Best Practices
ausgetauscht. Zudem wurde ein Leitfaden fir die Zusammenarbeit im Anschlagsfall entwickelt.

! Dazu gehéren Hinterbliebene, Verletzte, Augenzeuginnen und Augenzeugen sowie Inhaberinnen und Inhaber
von Geschéften, die durch das Anschlagsgeschehen zu Tatorten wurden.


https://www.bmjv.de/SharedDocs/Publikationen/DE/Terroranschlag_Infoblatt.pdf?__blob=publicationFile&v=11

Terroristische Anschldge kennen keine Landergrenzen. Daher wurden in den vergangenen Jahren Netz-
werke auf Ebene der EU und des Europarats gegriindet. Ihr Ziel ist es, Terroropfer in grenziiberschrei-
tenden Fallen zu unterstiitzen. Der Bundesopferbeauftragte ist in diesen Netzwerken der Ansprech-
partner fir Deutschland.

Im Anschlagsfall vernetzt er sich mit den relevanten Akteuren auf Bundes-, Landes- und kommunaler
Ebene. Dazu gehoren die Opfer(schutz)beauftragten und zentralen Anlaufstellen auf Landes- und
Kommunalebene sowie Opferhilfeeinrichtungen und Leistungstrager. Es hat sich bewahrt, dass der
Bundesopferbeauftragte alle Akteure kurz nach einem Anschlag zu einem Runden Tisch einladt. So
kénnen sich diese miteinander vernetzen und offene Anliegen ziigig im Sinne der Betroffenen klaren.

III. Politische Arbeit

Zudem vertritt der Bundesopferbeauftragte die Interessen der Betroffenen im gesellschaftlichen und
politischen Diskurs. So hat er sich in mehreren Gesetzgebungsverfahren fiir Verbesserungen einge-
setzt.

1. Deutliche Erh6hung und Ausweitung der Harteleistungen

Der Bundesopferbeauftragte hat sich erfolgreich dafiir eingesetzt, dass die Harteleistungen fir Opfer
terroristischer und extremistischer Taten 2018 deutlich erhéht wurden. Die Pauschalen fir Hinterblie-
bene wurden riickwirkend verdreifacht. Die Erhéhung kam u. a. auch den Hinterbliebenen des Terror-
anschlags auf dem Berliner Breitscheidplatz zugute.

Seit 2020 kdnnen auch selbststdndig tatige Personen und kleine Unternehmen finanziell unterstiitzt
werden, wenn deren Betriebsstétte zu einem Tatort geworden ist, bei dem Menschen zu Tode gekom-
men sind oder zu Tode hatten kommen kénnen. Dies galt rlickwirkend fiir Betroffene der Anschlage in
Halle (Saale) und Hanau.

Insgesamt wurden bislang Harteleistungen in Hohe von 3.700.000 Euro (Berlin), 493.280 Euro (Halle
(Saale) und Landsberg), 1.301.500 Euro (Hanau) und 87.561 Euro (Dresden) an die Betroffenen ausge-
zahlt. Der Anteil an Leistungen fiir materielle Schaden betragt 45.000 Euro.

2. Umfassende Reform des Sozialen Entschadigungsrechts

Ein weiterer Meilenstein war die umfassende Reform des Opferentschadigungsrechts. Mit dem Gesetz
zur Regelung des Sozialen Entschadigungsrechts vom 12. Dezember 2019 wird das Opferentschadi-
gungsgesetz in ein neues Sozialgesetzbuch Vierzehntes Buch (SGB XIV) Uberfiihrt. Edgar Franke hat
sich als Bundesopferbeauftragter und auch als Mitglied des Bundestages dafiir eingesetzt, dass we-
sentliche Verbesserungen fir die Betroffenen auf den Weg gebracht wurden.

So werden Entschddigungsleistungen flr dauerhafte Gesundheitsschaden fast verdreifacht und je nach
Grad der Schiadigungsfolgen kiinftig von 400 Euro bis {iber 2.000 Euro monatlich betragen. Opfer psy-
chischer Gewalt kénnen kiinftig Leistungen der Sozialen Entschddigung erhalten. Betroffene kénnen
sich zudem kiinftig durch einen zentralen Fallmanager durch das Antrags- und Leistungsverfahren be-
gleiten lassen.

In vielen Teilen tritt das SGB XIV erst 2024 in Kraft. Im Zuge der Reform wurden aber auch Verbesse-
rungen vorgenommen, die bereits jetzt gelten. Dazu gehdéren ein einklagbarer Anspruch auf Leistungen
der Traumaambulanz sowie die Gleichbehandlung aller Opfer von Gewalttaten, unabhiangig von
Staatsangehorigkeit oder Aufenthaltsstatus. Die Grundrenten fiir (Halb-)Waisen wurden riickwirkend
(ab 1. Juli 2018) erhoht.

3. Weitere politische Aktivititen sowie Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Im Kabinettausschuss zur Bekdampfung von Rechtsextremismus und Rassismus hat der Bundesopfer-
beauftragte iiber die Situation von Betroffenen berichtet und sich dafiir eingesetzt, dass die Arbeit der
opferschiitzenden Akteure starker gewdirdigt und gezielt gestarkt wird.



In Presse-Statements zur Unterstiitzung der Betroffenen von Anschlagen riickte er stets die Perspek-
tive der Betroffenen in den Mittelpunkt und informierte Gber Unterstiitzung und Hilfen.

Seit Oktober 2020 stellt die Opferschutzplattform www.hilfe-info.de allen Betroffenen von Straftaten
Informationen zu allen opferrechtlichen Belangen nach einer Straftat, unter anderem zu Hilfs- und
Beratungsmaglichkeiten sowie finanziellen und psychosozialen Unterstiitzungsangeboten, bereit.

IV. Empfehlungen des Bundesopferbeauftragten: Verbesserungen fiir die Zukunft

1. Praktische, medizinische und psychosoziale Versorgung von Betroffenen verbessern

Finanzierung von Opferhilfeeinrichtungen langfristig sicherstellen: Opferhilfeeinrichtungen und deren
Dachverbédnde sind wesentliche Akteure in der Opferbetreuung. Viele finanzieren sich durch &éffentli-
che Zuwendungen mit begrenzter Laufzeit. Durch langerfristige Forderung sollten sie gréfiere Pla-
nungssicherheit erhalten. Hierfir ist die Schaffung eines Demokratieférdergesetzes von besonderer
Bedeutung.

Angleichung des Opferentschadigungsrechts an die Standards der gesetzlichen Unfallversicherung
(GUV): Die GUV sieht deutlich hohere Standards vor als das Opferentschadigungsrecht. Zum einen gilt
der Amtsermittlungsgrundsatz; die jeweils zustandige Unfallkasse geht also proaktiv auf die Betroffe-
nen zu. Das im SGB XIV vorgesehene Fallmanagement sollte wie bei der gesetzlichen Unfallversiche-
rung ausgestaltet werden. Zudem sollte gepriift werden, wie der proaktive Ansatz auch bei den Ver-
sorgungsamtern umgesetzt werden kann.

Zum anderen erfolgen die Leistungen mit ,allen geeigneten Mitteln“. Das heilt, dass die medizinische
und psychologische Versorgung (z. B. bei RehamalRnahmen) umfassender ausfillt als nach dem Opfer-
entschadigungsrecht. Fiir Gewaltopfer —insbesondere von Anschldgen —hat der Staat eine besondere
Verantwortung. Ihre Rehabilitation sollte deshalb mit ,allen geeigneten Mitteln“ erfolgen.

2. Verbesserung der Opferentschidigung: Opferfonds in allen Landern

Harteleistungen geniigen nicht immer, um die Bedarfe von Betroffenen schwerer Gewalttaten zu de-
cken. Opferfonds kdnnen diese finanziellen Liicken schlieRen und sollten daher in jedem Bundesland
eingerichtet werden. Gegenwartig gibt es sie in fiinf, bald sechs, Bundesldndern.

3. Verbesserung im Umgang mit Betroffenen

Aufklarung und Transparenz im Ermittlungsverfahren: Die Aufklarung des Tatgeschehens ist fiir Be-
troffene von zentraler Bedeutung. Die umfassenden Ermittlungen nach dem Anschlag in Hanau sind
daher sehr zu begriiRen. Ebenfalls positiv hervorzuheben ist das Angebot der ermittlungsfiihrenden
Behorden (Bundesanwaltschaft und Bundeskriminalamt) fir ein personliches Gesprach, in dem Be-
troffene Fragen stellen kénnen, denen auch nachgegangen wurde. Diese Angebote sollten Betroffene
grundsatzlich erhalten.

Sensibilisierung aller Ermittlungsbehorden fiir Belange von Betroffenen von Straftaten: Nach den An-
schldgen in Hanau und Halle (Saale) sowie Landsberg beklagten Hinterbliebene und Verletzte man-
gelnde Sensibilitat vonseiten der Polizeikrafte. Gerade der Erstkontakt ist aber wesentlich fiir das Ver-
trauen in die Ermittlungsbehorden. Die Themen Opferschutz und interkulturelle Kompetenz sollten
daherin der Polizeiausbildung fest verankert werden, um einen sensiblen Umgang mit den Betroffenen
sicherzustellen.

Qualitatsoffensive in den Versorgungsamtern: Fir die Durchfiihrung des Opferentschadigungsrechts
sind die Lander zustandig, dort in der Regel die Versorgungsamter. Deren Arbeit wurde von Betroffe-
nen insbesondere hinsichtlich langer Verfahrensdauern und belastender Begutachtungsprozesse stark
kritisiert. Mitarbeiter sollten daher im Umgang mit traumatisierten Betroffenen geschult werden. Zu-
dem miissen Begutachtungsprozesse verbessert und beschleunigt werden. Bei terroristischen Anschla-
gen sollten bereits jetzt Fallmanager eingesetzt werden.


http://www.hilfe-info.de/

4. Verbesserung der zentralen Opferschutzstrukturen

Ausweitung des Mandats des Bundesopferbeauftragten auf extremistische Straftaten grofieren Aus-
males und terroristische Straftaten im Ausland: Das Mandat des Bundesopferbeauftragten ist auf Ter-
roranschlage in Deutschland beschrankt. Bei den Anschligen in Halle (Saale) und Landsberg sowie in
Hanau handelte es sich jedoch um extremistische Taten, fiir die der Bundesopferbeauftragte seine Zu-
standigkeit erklart hat, da diese in Art und AusmaR mit einer terroristischen Tat vergleichbar waren.
Dies sollte auch formell —insbesondere in der kiinftigen Benennung des Beauftragten — festgehalten
werden.

Die Erfahrungen der letzten Jahre haben auch gezeigt, dass die Eingrenzung der Zustandigkeit auf das
Inland nicht praktikabel ist. So haben sich Betroffene auslandischer Anschldge an den Bundesopferbe-
auftragten gewandt, weil dieser als Ansprechperson fiir alle Terroropfer wahrgenommen wird. Zudem
ist er zentrale Anlaufstelle fiir Deutschland in den Netzwerken zur Unterstiitzung von Terroropfern auf
europaischer und internationaler Ebene.

Die oder der kiinftige Bundesopferbeauftragte sollte daher kiinftig auch fiir Betroffene von Terroran-
schldgen im Ausland zustandig sein. Durch eine gute und enge Zusammenarbeit mit den bestehenden
Hilfsangeboten fiir Betroffene von GroRschadensereignissen im Ausland, wie der Koordinierungsstelle
NOAH (Nachsorge, Opfer- und Angehoérigenhilfe), soll sichergestellt werden, dass keine Parallelsys-
teme entstehen, sondern Betroffene die benétigte Unterstiitzung bekommen. Der Bundesopferbeauf-
tragte soll primar als Lotse fungieren.

Schaffung zentraler Opferschutzstrukturen in Brandenburg und im Saarland: Die Anschlage der ver-
gangenen Jahre haben verdeutlicht, wie wichtig zentrale Anlaufstellen auf Bundes- wie auf Landes-
ebene sind. Meist sind Anschlage bundeslandiibergreifend. Der Bundesopferbeauftragte wirbt deshalb
dafiir, dass auch Brandenburg und das Saarland zentrale Opferschutzstrukturen schaffen, um das bun-
desweite Netz zu vervollstandigen. Dadurch lasst sich sicherstellen, dass Betroffene auch wohnortnahe
Unterstiitzung erhalten.

5. Verbesserung der Rechtsdurchsetzung

Einfihrung einer Fachanwaltschaft fiir Opferrechte: Die rechtlichen Fragestellungen, mit denen sich
Betroffene von Anschlagen auseinandersetzen miissen, sind komplex. Oft holen sie sich daher anwalt-
liche Unterstlitzung. Fir die optimale juristische Beratung von Betroffenen benétigen Anwalte Fach-
kenntnisse insbesondere in den Bereichen Strafrecht und Strafprozessrecht sowie im Sozial- und Zivil-
recht. Der Bundesopferbeauftragte setzt sich deshalb fiir die Einflihrung eines Fachanwalts fiir Opfer-
rechte ein. Kiinftig sollen die Betroffenen so leichter eine kompetente rechtliche Beratung aus einer
Hand erhalten.

Umfassende Ubernahme von Fahrtkosten fiir psychosoziale Prozessbegleitung: In Strafprozessen ist
psychosoziale Prozessbegleitung eine wichtige Unterstiitzung fiir Betroffene. Findet der Strafprozess
an einem weiter entfernten Ort statt, decken die auf Anregung des Bundesopferbeauftragten einge-
fihrten Vergiitungspauschalen die hoheren Reisekosten der Prozessbegleitung nicht ausreichend ab.
Hierdurch kann die Prozessbegleitung zur Hauptverhandlung, einem fiir die Betroffenen sehr belas-
tenden Verfahrensteil, erschwert oder sogar praktisch unméglich werden. Deshalb sollten die Rege-
lungen betreffend Vergiitung und Auslagenersatz fiir die psychosoziale Prozessbegleitung dringend
ausgeweitet werden und insbesondere Regelungen fiir den Ersatz von Reisekosten vorsehen.
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