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Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

hiermit mochte ich Sie Uber den aktuellen Sachstand und das weitere Verfahren zum

Projekt ,Analyse der Lebensmitteluberwachung” informieren.

Wie bereits in der Sitzung des UMWAD am 01. Dezember 2021 dargestellt und mit
Schreiben vom 9. Februar 2022 ausgefiihrt, erstreckte sich das Projekt ,Analyse der
Lebensmitteliberwachung in Schleswig-Holstein“ unter Einbeziehung eines externen
Beratungsunternehmens von April 2019 bis September 2021. Die aktive Bearbeitung
ruhte von August 2020 bis September 2021 durch ein Gerichtsverfahren, wodurch
die Verwertung der Erkenntnisse verzégert wurde. Wie berichtet, war das Gutachten
mangelbehaftet und es wurde nach einem fehlgeséhlagenen Nachbesserungsver-
such auch im gerichtlichen Verfahren von der Vereinbarung oder Forderung weiterer

Nachbesserungsversuche abgesehen.

Nach Béendigung des gerichtlichen Verfahrens wurden Gesprache mit den Beteilig-

ten aufgenommen, um das weitere Vorgehen zu besprechen.
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Die finale Len.kungsausschusssitzung fand am 20. Januar 2022 statt. Hierbei wurde
nochmals Ubereinstimmend festgestellt, dass der Bericht in der Fassung vom 3. Juni
2020 nach der Einigung im gerichtlichen Guteverfahren jetzt als abgenommen zu

betrachten ist. Den Bericht Gibersende ich hnen im Anhang.

Es wird darauf hingewiesen, dass es sich bei dem Bericht in der Fassung vom

3. Juni 2020 um die nach der Einigung im Rahmen eines gerichtlichen Vergleichs
abgenommene Fassung handelt, ohne dass es zu weiteren substantiellen Veréande-
rungen des Gutachtens gekommen ist. Der Abschlussbericht enthélt damit nach Auf-
fassung aller Beteiligten weiterhin erhebliche Méngel und zum Teil sachlich falsche
Darstellungeh. Insbesondere die Bereiche der Aufgabenanalyse und -kritik sowie der
Personalb'edaffsberechnung sind mangelhaft. Die Berechnungen und Ergebnisse

sind im Rahmen des Berichts nicht durchgehend nachvollziehbar abgeleitet.

Die in das Projekt gesetzten Anforderungen und Erwartungen wurden nur zum Teil
erflllt. Die vom Gutachter getroffenen Schlussfolgerungen und dargestellten Hand-
lungsempfehlungen sind aufgrund der festgestellten erheblichen Mangel nur einge-
schrankt verwertbar.

Der Bericht enthalt aber auch Ankniipfungspunkte, deren Bearbeitung zu einer
Verbesserung der Lebensmitteliiberwachung in Schleswig-Holstein beitragen kann.
Insofern wurde vereinbart, die im Zuge der Analyse offengelegten Ankniipfungs-
punkte und aufgeworfenen Fragestellungen systematisch abzuarbeiten und daraus
resultierend konkreten Handlungsbedarf abzuleiten, dies aber nicht mehr im Rahmen

einer Projektstruktur.

Da eine funktionierende amtliche Lebensmitteliberwachung eine entscheidende Voraus-
setzung fur die Gewahrleistung eines effektiven gesundheitlichen Verbraucherschutzes ist,
wird das Ziel der Verbesserung der Lebensmitteliberwachung in Schleswig-Holstein

gemeinsam mit allen Beteiligten konsequent weiterverfoigt.

Hierzu haben die Vertreterinnen und Vertretern der Fachabteilung des MJEV, der
Kommunalen Landesverbande und der Kreise bei einem Gesprach Anfang Februar 2022
zunachst einen Teil der im Bericht dargestellten Handlungsempfehlungen im Abgleich mit

den entsprechenden Kapiteln systematisch betrachtet.
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Dabei wurde zuné&chst der aktuelle Sachstand festgehalten und wurden anschliefend

sachgerechte Mdglichkeiten fur eine weitere Bearbeitung und Umsetzung ausgelotet.

Konkret wurden die Themenfelder Aus- und Fortbildung, die Durchftihrung von Fachbe-
sprechungen sowie Schulungsbedarfe besprochen. Hierbei gibt es, wie auch bereits in der
Ausschusssitzung im Dezember 2021 fhematisiert, im Hinblick auf die Ausbildung von
Amtstierarztinnen und Amtstierarzten 'Handlungsbedarf. Von Seiten des MJEV besteht
hierbei die Bereitschaft, in den entsprechenden Arbeitsgruppen mitzuwirken. Auch bei der
Ausbildung der Lebensmittelkontrolleurinnen und Lebensmittelkontrolleure gibt es einen

Austausch zwischen den Kommunen und dem MJEV, um Optimierungen anzugehen.

Im Zusammenhang mit der Dokumentation in der Lebensmitteliiberwachung spielen unter-
schiedliche Aspekte eine Rolle, wie z.B. die Vereinheitlichung von Dokumenten und der
Erfassung. Ein einheitlicher Kontrollbericht wurde in diesem Kontext bereits im Dezember
2019 gemeinsam erarbeitet. Die weitere Bearbeitung erfolgt zum Teil in bereits bestehen-
den Arbeitsgruppen. Die flachendeckende Nutzung von BALVI mobil ist inzwischen

umgesetzt.

Bei der Bearbeitung von Warnmeldungen im Lebensmittelbereich (sog. Schnellwarnun-
gen) wurde die als Handluhgsempfehlung genannte Einrichtung einer Funktionsadresse
fur Warnmeldungen in der Lebensmitteliberwachung bereits vor dem Abschluss des
Projektes umgesetzt. Die geforderte Standardisierung von Lieferlisten, die der Riickver-
folgbarkeit dienen, ist durch bundesgesetzliche Vorgaben inzwischen erfolgt.

Sie wird nach einer Ubergangsfrist fiir die Wirtschaft verbindlich und damit die Bearbeitung
der Meldungen vereinfachen. Hinsichtlich der Verbesserung der Erreichbarkeit im Zusam-
menhang mit Schnellwarnungen wurde im MJEV eine Rufbereitschaft am Wochenende

eingerichtet.

Ein Aspekt, der bereits im Vorfeld des Analyseprojektes im Ministerium thematisiert wurde,
und der entsprechend — allerdings ohne die im Rahmen des Projektes erhoffte gutachterli-
che Herleitung — auch als Handlungsempfehlung im Bericht genannt wird, ist die

Zusammenlegung der Schnellwarnkontaktstelle in einem Referat.
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Diese Empfehlung befindet sich zurzeit in der Umsetzung. Dadurch werden auch weitere
genannte Aspekte zur Vereinheitlichung der Verfahren erreicht werden. '

In weiteren Gesprachen sollen auch die Gibrigen genannten Themenfelder gemeinsam
bearbeitet und priorisiert, ggf. weiterentwickelt und auf Umsetzungsmaglichkeiten gepriift

werden.

Mit freundlichen Grii3en

|L V.V VN

Claus Christian Claussen
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1 Zusammenfassung

Die Aufgaben in der Lebensmitteliiberwachung in Schleswig-Holstein zeichnen sich durch kom-
plexe Aufgabenfelder und Tatigkeiten mit unterschiedlichen und oft sehr spezialisierten Anfor-
derungen aus. Das Land verfligt Giber einen zweistufigen Behdrdenaufbau, bestehend aus der
obersten Landesbehérde Ministerium flr Justiz, Europa, Verbraucherschutz und Gleichstellung
(MJEVG) als Fachaufsichtsbehorde sowie den Verwaltungsbehorden auf Ebene der Landkreise

und kreisfreien Stadte sowie dem Landeslabor in Neumdinster als Uberwachungsbehérde.

In den Phasen der Aufgabenanalyse und Aufgabenkritik wurden flir die Gebietskoérperschaften
7 Aufgaben mit 28 Teilaufgaben erfasst. Die Aufgabe haben im Wesentlichen gesetzlich-ver-
pflichtenden Character und sind durch einen umfangreichen Rechtsrahmen geregelt. Insgesamt
ist anzumerken, dass es in den vergangenen Jahren aufgrund von Anderungen und Neuerungen
des EU-Rechtsrahmens zu Aufgabenzuwachsen im Bereich des gesundheitlichen Verbraucher-

schutzes gekommen ist (» Kapitel 6).

Im Rahmen der Prozessanalyse konnten 6 wesentliche Kernprozesse identifiziert werden, fiir
die, unter Beteiligung der Prozessverantwortlichen, optimierte Soll-Prozesse erarbeitet wur-
den. Zu den wesentlichen Prozessoptimierungen zahlten die Vereinheitlichung von Prozessab-
laufen, die Optimierung von Kommunikationsstrukturen sowie die Klarung von Verantwortlich-

keiten und Schnittstellen (> Kapitel 7).

In Ergdnzung zu Aufgabenkritik und Prozessanalyse wurde der Personalbedarf im Umfeld opti-
mierter Prozesse bemessen, der zur Sicherstellung einer umfassenden Lebensmitteliiberwa-
chung in den Gebietskdrperschaften erforderlich ist. Die Ergebnisse der Personalbedarfsana-

lyse weisen einen erheblichen Personalmehrbedarf aus (> Kapitel 8).

Tabelle 1: Gesamtpersonalbedarf fiir die Lebensmitteliiberwachung in VZA

Quelle: AFC. Auszug aus der Personalbedarfsanalyse

Die zusammenfassenden Handlungsempfehlungen des Gutachtens betreffen sowohl aufbau- als
auch ablauforganisatorische MalBnahmen, die Potenziale zur weiteren Optimierung der Lebens-

mittelberwachung aufzeigen (» Kapitel 9).
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2 Beschreibung und Umfang des Gutachterauftrags

2.1 Ausgangslage

(Auszug aus der Leistungsbeschreibung)

Die Zustandigkeit fiir die amtliche Lebensmittelliberwachung liegt in Deutschland bei den Bun-
deslandern. In Schleswig-Holstein ist die Zustandigkeit seit dem 01.08.2017 beim Ministerium
far Justiz, Europa, Verbraucherschutz und Gleichstellung (MJEVG) angesiedelt. Hier liegt die
Fachaufsicht der amtlichen Lebensmitteliiberwachung und es erfolgt auch die erforderliche
Rechtsetzung. Fiir den Vollzug der Uberwachung sind die Landrate der 11 Kreise und Biirger-
meister der 4 kreisfreien Stadte zustandig. Dazu gehéren u. a. Kontrollen und Probenahmen in
den ansassigen Betrieben. Die Untersuchung der Proben sowie die Probenahme nach dem Nati-

onalen Riickstandskontrollplan erfolgen durch das Landeslabor Schleswig-Holstein (LSH).

Die Aufgabenerfullung im Bereich der Lebensmitteliiberwachung ist aus Sicht aller Beteiligten
in quantitativer sowie qualitativer Hinsicht heterogen und teilweise defizitar. Die Personalaus-
stattung fiir die Lebensmitteliiberwachung wird als nicht ausreichend erachtet und es fehlt an
einer klar umgesetzten Aufgabenverteilung, die sich aus den gesetzlich vorgegebenen Rollen
ergibt. Zudem ist die Zusammenarbeit zwischen den Beteiligten der Lebensmittelliiberwachung
trotz Nutzung der vorhandenen Instrumente und Methoden im Ergebnis verbesserungsbediirf-

tig.

2.2 Zielsetzung

(Auszug aus der Leistungsbeschreibung)

Im Rahmen des Projektes werden die Prozesse und die Aufgabenabgrenzung der Beteiligten bei
der Aufgabenwahrnehmung in der Lebensmittelliberwachung im MJEVG und den Kreisen und
kreisfreien Stadten analysiert. Soweit es in der Zusammenarbeit mit dem Landeslabor Schnitt-

stellen gibt, sollen diese ebenfalls in die Untersuchung einbezogen werden.

Fir ausgewahlte Prozesse mit hoher Relevanz werden einheitliche Soll-Prozesse sowie be-

triebstypabhingige Kontrollstandards und klare Aufgabenbeschreibungen erarbeitet.

AnschlieBend werden die flir die rechtskonforme Durchfiihrung der Lebensmitteliiberwachung
erforderlichen Ressourcen (Personal, eingesetzte IT-Verfahren, Sachmittel) bei den Beteiligten

in quantitativer und qualitativer Hinsicht (z. B. Qualifizierung des Personals) ermittelt.
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Sofern im Ergebnis Defizite in der Ausstattung mit Ressourcen (Personal, IT-Verfahren, Sach-
mittel) festgestellt werden, werden gemeinsam Empfehlungen fiir die Verbesserung des Res-

sourceneinsatzes erarbeitet.
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3 Vorgehensweise und Methodik

Die Analyse der Aufgabenwahrnehmung in der Lebensmitteliiberwachung in Schleswig-Hol-
steinlasst sichinmehrere Teiluntersuchungen untergliedern. Diese wurden zu 6 Arbeitspaketen
zusammengefasst, die als Strukturelemente der Projektplanung dienten. Insgesamt wurden im

Rahmen der Aufgabenanalyse die folgenden Arbeitspakete bearbeitet:
= Arbeitspaket 1: Vorbereitung und Auftakt
= Arbeitspaket 2: Datenerhebung
= Arbeitspaket 3: Aufgabenanalyse und Aufgabenkritik
= Arbeitspaket 4: Prozessanalyse und Sollkonzeption
= Arbeitspaket 5: Bedarfsanalysen

= Arbeitspaket 6: Handlungsempfehlungen

In der Bearbeitung des Arbeitspakets 2 erfolgte eine umfassende Erhebung von Primar- und Se-
kundardaten. Hierzu wurde eine Vielzahl von unterschiedlichen Erhebungsmethoden genutzt,
die sowohl quantitative als auch qualitative Daten erfassten. Durch den Methodenmix konnten
die Phasen der Datenerhebung auf den Ergebnissen vorheriger Schritte aufbauen und so die
Qualitat der erhobenen Information erheblich verbessern. Weiterhin ermdoglichte der Metho-
denmix eine Triangulation von Ergebnissen aus unterschiedlichen Quellen, wodurch eine verifi-
zierte und belastbare Datengrundlage geschaffen wurde, auf der die MaBnahmenplanung (Ar-
beitspakete 3 - 6) aufbauen konnte. Die einzelnen Bearbeitungsschritte von Datenerfassung

und Malnahmenplanung sind schematisch in Abbildung 1 dargestellt.
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Abbildung 1: Darstellung von Datenerfassung und MalRnahmenplanung

Datengrundlage (AP 2) MaBnahmenplanung

4 Sekundardaten .
= Aufbau-/ Ablauforganisation Aufgabenkritik (AP 3)

=  Personalstruktur
= Aufgabenstruktur

= Rechtliche Grundlagen

Prozessanalyse / Soll-Prozesse (AP 4)

.

4 Primardaten

" Aufgabenerfassung Bedarfsanalysen (AP 5)
= Arbeitszeiterhebung

= Interviews ‘
= Analytisches Schatzverfahren

* Fallzahlabfrage Handlungsempfehlungen (AP 6)

Quelle: AFC

In den folgenden Kapiteln ist das methodische Vorgehen der einzelnen Arbeitsschritte ndher er-

[3utert.

3.1 Sekundardatenerfassung

Die Sekundardatenanalyse stiitzt sich im Wesentlichen auf die zur Verfligung gestellten Unter-
lagen der Kreise und kreisfreien Stadte sowie der Fachaufsichtim MJEVG und des Landeslabors.
Diese wurden zu Beginn der Untersuchung mittels einer tabellarischen Auflistung und mit Bitte
um Riickmeldung zu deren Verfligbarkeit angefordert und z. T. im weiteren Verlauf der Unter-
suchung aktualisiert und erganzt. Dabei konnten u. a. Sekundardaten zu folgenden Themenfel-

dern erhoben werden:
= Geschiftsordnung
=  Geschiaftsverteilungsplane
= Personal- und Stellenplane
= Arbeitsplatz- und Tatigkeitsbeschreibungen

= Berichte vom Landesrechnungshof
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Organigramme
Arbeitszeitregelungen

QM-Dokumente

Die Daten wurden zeitnah durch die Fachbereiche zusammengetragen und den Gutachtern zur

Verfligung gestellt. Ergdnzt wurden diese durch Rechtsgrundlagen, Webauftritte und Unterla-

gen bzgl. der Lebensmittelliiberwachung, z. B.:

Kommunales Benchmarking der schleswig-holsteinischen Kreise - Bericht 2019 (Schles-
wig-Holsteinischer Landkreistag - SHLKT)

Jahresbericht zum Integrierten mehrjahrigen Einzel-Kontrollplan Schleswig-Holstein
fur die Periode vom 01.01.2017 bis 31.012.2017

Integrierter mehrjahriger Einzel-Kontrollplan von Schleswig-Holstein fiir die Periode
vom 01.01.2017 bis 31.12.2021

Prifungsmitteilung - Ergebnis der Priifung der Lebensmittelliiberwachung - durch den
Landesrechnungshof Schleswig-Holstein vom 05.06.2009

Bundesrechnungshof (2011): Organisation des gesundheitlichen Verbraucherschutzes
(Schwerpunkt Lebensmittel). Empfehlungen des Prasidenten des Bundesrechnungsho-
fes als Bundesbeauftragter fiir Wirtschaftlichkeit in der Verwaltung zur Starkung des ge-
sundheitlichen Verbraucherschutzes

Bemerkungen des Landesrechnungshofes Schleswig-Holstein zur Lebensmittelliiberwa-
chung 2010

Informationen durch das Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit
Uber Internetportal https://www.bvl.bund.de/DE/Home/homepage_node.html
Jahresberichte des Landeslabors der Jahre 2014 - 2017

3.2 Primardatenerfassung

Im Zuge der Primardatenerhebung wurden die beteiligten Akteure der Lebensmitteliiberwa-

chung direkt in das Projekt eingebunden. Trotz der umfangreichen Erhebungen war gleichwohl

eine schonende Nutzung von Kapazitaten bei den Vollzugsbehérden vorgesehen, um die zusatz-

liche Belastung des Personals durch die Untersuchung so gering wie moglich zu halten.
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3.2.1 Aufgabenerfassung

Ziel der Aufgabenerfassung war die wertfreie und neutrale Zusammenstellung eines Aufgaben-
katalogs fur die Lebensmitteliiberwachung in Schleswig-Holstein, der alle Aufgaben samt Teil-
aufgaben erfasst und systematisch darstellt. Die Erhebung erfolgte in mehreren Schritten. An-
hand eines entwickelten Schemas konnten in einem ersten Schritt die Aufgaben aus den Ge-
schaftsverteilungsplanen, den Stellenbeschreibungen und weiteren Sekundardaten in einen
Aufgabenkatalog Gibertragen werden. Umfangreiche Aufgaben wurden dabei in weitere Teilauf-
gaben unterteilt. In einem nichsten Schritt erfolgte eine Aktualisierung, Bearbeitung und Ergan-
zung der Aufgabenkataloge durch die Mitglieder des Lenkungsausschusses, wodurch der Kata-

log weiter gescharft werden konnte.

Durch Einbezug aller Mitarbeiter im Rahmen der Arbeitszeiterhebung konnten die Aufgabenka-
taloge erneut auf Vollstandigkeit geprift werden. Den Mitarbeitern wurde die Moéglichkeit zur
Ergénzung von bisher unbertiicksichtigten Aufgaben gegeben. Das genaue Vorgehen Arbeitszei-
terhebung ist im folgenden Abschnitt (» Kapitel 3.2.2) dargestellt.

Die Zusammenstellung und Auswertung des Katalogs war die Grundlage fir die Durchfiihrung
der Aufgabenkritik. Aufgekommene Unklarheiten und Auffalligkeiten wahrend der Erfassung

der Aufgabenkataloge wurden im Rahmen von Interviews diskutiert.

Zu relevanten Aufgabenbereichen wurden in einem spateren Arbeitsschritt ergédnzend Fallzah-
len ermittelt. Bei der Erhebung von Fallzahlen war insbesondere die Beriicksichtigung von ver-

schiedenen Betriebstypen relevant.

3.2.2 Arbeitszeiterhebung als Variante des analytischen Schatzverfahrens

Die Arbeitszeiterhebung ist ein Verfahren zur systematischen Datengewinnung und ein Sam-
melbegriff fiir verschiedene Techniken zur Datenermittlung zu allen Schwerpunktthemen von
Organisationsuntersuchungen. In dieser Analyse wurde sie nach vorheriger Abstimmung als Va-
riante des analytischen Schatzverfahrens durchgefiihrt. Mittels der Arbeitszeiterhebung konn-
ten Aufgaben, Arbeitsablaufe, Arbeitszeitanteile und Mengen bzw. Kommunikations- und Ar-
beitsbeziehungen (Schnittstellen) erfasst werden. Es handelte sich bei der Arbeitszeiterhebung

um eine Eigenerhebung durch die Beschaftigten.

Nach Vorlage des Erhebungsdesigns haben alle Bediensteten der zu untersuchenden Organisa-

tionseinheiten an der Arbeitszeiterhebung teilgenommen. Hierzu wurden zunichst alle
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aufzuschreibenden Sachverhalte in vorbereiteten Formularen (» Anhang 10.2) erfasst. Beglei-
tend wurde jedem Erhebungsbogen eine Kurzanleitung beigelegt (™ Anhang 10.3). Die Erhe-

bung erfolgte anhand mehrerer Arbeitsschritte.
Schritt 1: Erstellen des Aufgabenkatalogs

In der Vorbereitungsphase zur Arbeitszeiterhebung wurde zunachst ein Aufgabenkatalog er-
stellt, der alle Aufgaben der Lebensmitteliiberwachung strukturiert und abgegrenzt darstellt.

Dies hat im Rahmen der zuvor erlduterten Aufgabenerfassung (» Kapitel 3.2.1) stattgefunden.

Schritt 2: Festlegung der Erhebungs- und Auswertungsform

Die Arbeitszeiterhebung erfolgte in digitaler Form (Excel-Sheet). Die Erhebungsunterlagen wur-
den den Kreisen und kreisfreien Stadten tber die zuvor bestimmten Ansprechpartner bereitge-
stellt und an die relevanten Mitarbeiter verteilt. Vor Ablauf der Frist wurden die ausgefiillten
Dateien von den Mitarbeitern direkt an die AFC Public Services gesendet. Datenerfassung und
Datenanalyse erfolgte durch das Team der AFC. Zur Sicherstellung des Datenschutzes gelangen
keine Primardaten zurlick zum Auftraggeber. Alle Daten wurden anonymisiert und ausgewertet.

Die Darstellung der Ergebnisse erfolgt ausschlieBlich in aggregierter Form.

Schritt 3: Festlegung der Erhebungsdauer

Der Erhebungszeitraum wurde so weit gefasst, dass die Erhebungsbdgen maoglichst durch alle
Beteiligten personlich ausgefuillt werden konnten. Nur in Ausnahmeféllen (z. B. bei langfristiger
Abwesenheit) erfolgte die Erhebung in Vertretung. In Abstimmung mit dem Dienstleistungs-

empfanger wurde ein Zeitraum vom 16.08.2019 bis 13.09.2019 festgelegt.

Schritt 4: Entwickeln des Erhebungsbogens

Bei der Entwicklung des Erhebungsbogens standen insbesondere die Erfassung von Arbeitszei-
tanteilen, Schnittstellen sowie weiteren Aufgaben im Vordergrund. Zuséatzlich zum Erhebungs-
bogen wurde eine Kurzanleitung erstellt, damit Fehler bei der Bearbeitung durch die Beschaf-

tigten des Untersuchungsbereichs bestmdglich vermieden werden konnten.

Schritt 5: Vorabinformation der Bediensteten und Durchfiihrung der Arbeitszeiterhebung

Vor der Durchfiihrung der Arbeitszeiterhebung galt es in Abstimmung mit dem Dienstleistungs-
empfanger (Projektleitung) die Bediensteten lber die Erhebung zu informieren. In diesem Zu-
sammenhang wurde aus dem AFC-Projektteam ein Ansprechpartner benannt, der sowohl im

Vorfeld als auch wahrend der Erhebungsphase bei Verstandnisproblemen und Rickfragen
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kontaktiert werden konnte. Zu diesem Zweck erfolgte die Einrichtung einer Hotline. Wahrend
der Erhebungsphase wurde der Riicklauf stetig durch das AFC-Projektteam tGiberwacht. Die ein-
gehenden Dateien wurden taglich in die vorbereiteten Auswertungsdateien ibernommen und

flir die Auswertungen vorbereitet.

Schritt 6: Auswertung

Nach Durchfliihrung der Arbeitszeiterhebung wurden die erhobenen Daten zusammengefasst,
anonymisiert und ausgewertet. Auf Basis der vorlaufigen Ergebnisse fanden Tiefenanalysen, Ve-
rifizierungen und Ergdnzungen statt. Hierzu gehorte auch die Interpretation und / oder Klarung
von Extremwerten. Diese Auswertung war eine der Grundlagen, auf denen Interviews, analyti-

sche Schatzverfahren, Prozessworkshops und die Verifizierungsabfrage aufbauten.

3.2.3 Interviews

Die Durchfiihrung von Interviews diente der zweckgerichteten Informationsgewinnung durch
gezielte Fragen und bildete damit eine Grundform der Erhebungstechniken, die auch bei der
Analyse der Aufgabenwahrnehmungin der Lebensmitteliiberwachungin Schleswig-Holstein zur

Anwendung kam.

Das Experteninterview als Erhebungstechnik erfolgte in nahezu alle Bereiche und Phasen der
Untersuchungen. So wurden sie in Erganzung der Aufgabenerfassung und Arbeitszeiterhebung
durchgefiihrt. Zum einen, weil damit zu rechnen war, dass die Arbeitszeiterhebung insbesondere
bei konzeptionellen Aufgabenbereichen lediglich einen eingeschrankten Erkenntnisgewinn bie-
ten konnte und fiir die Bewertung von gednderten und neuen Aufgaben ungeeignet war. Zum
anderen, weil nur bei Interviews ein interaktiver Austausch mit dem Gesprachspartner moglich
war. Wahrend der Hauptuntersuchung war es ein Hauptinstrument der Informationsbeschaf-
fung. Es diente der Erhebung von Aufgaben und Arbeitsablaufen sowie der Klarung von Ergeb-

nissen.

Die Interviews wurden mit allen beteiligten Bereichen der Lebensmittelliberwachung in Schles-
wig-Holstein geflihrt. Hierzu zdhlten die 11 Kreisen und 4 kreisfreien Stadte, ausgewahlte Ver-
treter des MJEVG sowie Schnittstellenbereiche im Landeslabor. Feste Termine fiir Interviews
mit allen beteiligten Stellen lagen bei den Einflihrungsgesprachen und im Vorfeld der Prozess-
workshops vor. Weitere Interviews wurden wahrend der gesamten Projektlaufzeit zu speziellen

Themenbereichen gefiihrt. Die Datenerhebung erfolgte unter Verwendung von
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halbstrukturierten Interviewleitfaden (™ Anhdnge 10.4 und 10.5), die den Interviewer bei der
Gesprachsdurchfiihrung unterstitzten. Durch Leitfadeninterviews konnten Fragen bzw. Fra-
genkomplexe im Verlauf des Interviews erginzt bzw. weggelassen werden. Gleichwohl ermég-
lichten die Leitfaden einen Vergleich der Interviewergebnisse im Nachgang der Gesprache, in-
dem die Gesprichsinhalte der jeweiligen Fragenkomplexe gegentlibergestellt und abgeglichen
wurden. Die Verwendung von Gesprachsleitfaden ermoglichte ferner, dass im jeweiligen Inter-
view Themenschwerpunkte gesetzt werden konnten. Dies war insbesondere dann wichtig, wenn

Detailinformationen ausfiihrlich erldutert werden sollten.

Die Termine fiir die Interviews wurden im Vorfeld mit den Interviewpartnern abgestimmt, damit
ein vorbereitetes und konzentriertes Gesprach ohne Zeitdruck durchgefiihrt werden konnte.
Die Zeitdauer eines Interviews richtete sich neben den Themeninhalten vor allem nach den un-
terschiedlichen Befragungszielgruppen. Die Entwicklung der Interviewleitfaden erfolgte in Ab-
hangigkeit der Ziele, Inhalte und der zu befragenden Interviewpartner. Im Nachgang wurden die
Ergebnisse aufgearbeitet und bei Bedarf erneut mit den Interviewpartnern reflektiert. Die Aus-

wertung der Interviews erfolgte liber die Methode der qualitativen Inhaltsanalyse.

3.2.4 Analytisches Schatzverfahren

Das analytische Schatzverfahren ist eine Technik zur Ermittlung quantitativer Daten auf der Ba-
sis von Schatzungen. Die Schatzungen wurden in einer schriftlichen Abfrage bei den Gebietskor-
perschaften vorgenommen. Dabei griffen die Befragten auf Erfahrungswerte aus der Aufga-
benerledigung der Vergangenheit zuriick. Hierbei galt: Je héher der Sachbezug bei der Abschat-
zungder Zeitenist, desto hoher ist die Qualitat der Schitzergebnisse. Hierzu war es erforderlich,
dass im Vorfeld der Datenerhebung die fraglichen Aufgaben auf Grundlage der zuvor durchge-
flhrten Ist-Analyse untergliedert bzw. der jeweilige Arbeitsprozess in kleine, iberschaubare Ar-
beitsschritte zerlegt wurde. Das war deshalb entscheidend, da kleine Einheiten einfacher zu
schatzen sind als grof3e Aufgabenkomplexe. Die erzielten Schatzwerte der Teilaufgaben wurden
daraufhin summiert und ergaben die Bearbeitungszeit fir die jeweilige Gesamtaufgabe. Schatz-
fehler lieBen sichim analytischen Schiatzen dadurch reduzieren, dass alle Gebietskdrperschaften

far den gleichen Sachverhalt Zeit- und Mengenschatzungen vornahmen.

Das analytische Schatzverfahren wurde im Zuge der Untersuchung deswegen eingesetzt, da es
die bereits vorgestellten Erhebungstechniken (Aufgabenerfassung, Arbeitszeiterhebung, Inter-

view) ausgezeichnet erginzt hat. Insbesondere bei den wesentlichen Aufgabenbereichen der
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Lebensmitteliberwachung liel3en sich so Daten erheben, die zur Verifizierung der Arbeitszei-

terhebung herangezogen werden konnten.

Die Grundlage flir das analytische Schatzverfahren bildeten ausgewahlte Aufgaben nach der
Struktur des Aufgabenkatalogs, denn fiir die Untersuchung wurde ein aufgabenbezogenes Vor-
gehen gewahlt. Zur Vorbereitung der Zeit- und / oder Mengenerhebung wurde der Aufgabenka-

talog durch den Gutachter in ein Schitztableau tGbertragen (» Anhang 10.6).

Auf Basis des vorbereiteten Erhebungsbogens wurde fiir jeden Teilarbeitsschritt die jeweilige
Bearbeitungszeit geschatzt. Durch Summierung der geschatzten Werte ergaben sich die Bear-
beitungszeiten der Gbergeordneten Aufgabenebenen bis hin zu den Hauptaufgaben. Grundsatz-
lich wurde beim analytischen Schatzen ein Betrachtungszeitraum von einem Jahr berticksich-
tigt. Eine Plausibilisierung einzelner Schatzdaten erfolgte tiber den Vergleich in Bezug zu Fall-
zahlen. Eine weitere Moglichkeit der Plausibilisierung bestand im Abgleich der Schatzdaten mit
den Daten aus der Arbeitszeiterhebung. Die Auswertung der Daten erfolgt im Gesamtkontext

mit den Ergebnissen der weiteren Erhebungsmethoden.

3.3 Malnahmenplanung

Die MalRnahmenplanung umfasst die wesentlichen Arbeitsschritte zur Bewertung, Optimierung
und effektiven Neuausrichtung des Untersuchungsbereichs. Die Ergebnisse der MalRnahmen-

planung waren die Grundlage fiir die Ableitung von Handlungsempfehlungen.

3.3.1 Methodisches Vorgehen: Aufgabenkritik

Die Aufgabenkritik ist ein klassisches Instrument der Verwaltungsmodernisierung. Sie dient der
Uberpriifung der von der 6ffentlichen Verwaltung wahrgenommenen Aufgaben in Hinblick auf
Effektivitdt und Effizienz. Flir eine optimale Aufgabenwahrnehmung und um Kapazitaten fiir die
Ubernahme kiinftiger Aufgaben zu schaffen, ist es bei gleichbleibender oder abnehmender An-
zahl an Ressourcen notwendig, den bestehenden Aufgabenbestand kritisch zu hinterfragen. Im
Zentrum stand daher die Fragestellung, ob dieser grundsatzlich und im bisherigen Umfang er-
bracht werden muss (Aufgabenwahrnehmung zu gering / zu hoch) und ob es hinsichtlich der
Wahrnehmung der notwendigen Aufgaben Optimierungspotenzial gibt (Art der Wahrnehmung

— Prozessoptimierung, Verortung der Aufgabe — neue Aufgabenzuordnung).
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,Eine regelmdfsige Aufgabenkritik ist Voraussetzung fiir eine sachgerechte und fle-
xible Anpassung der Aufgaben an Anderungen der politischen Ziele und Schwer-

punkte sowie an sich dndernde Ressourcen.“

Essenziell fiir eine erfolgreiche Durchfiihrung der Aufgabenkritik war es, die strategische Aus-
richtung des Untersuchungsbereiches zu kennen. Die Kenntnis tiber die Aufgaben, die erbracht
werden, und die Aufgaben, die zur Zielerreichung dringend erbracht werden miissen, war Vo-
raussetzung fiir eine kritische Uberpriifung der bestehenden Aufgaben. Das zielorientierte Ver-

waltungshandeln stand im Fokus der Aufgabenkritik.

Die Aufgabenkritik erfolgte in drei wesentlichen Schritten:
1. Erfassungdes Aufgabenkatalogs
2. Aufgabenzweckkritik

3. Aufgabenvollzugskritik

Dabei richtete sich das methodische Vorgehen nach dem empfohlenen Verfahren aus dem
Handbuch fuir Organisationsuntersuchungen und Personalbedarfsermittlungen.? Die Durchfiih-
rung der Aufgabenkritik erfolgte somit methodengerecht und entsprechend der Empfehlungen
der Rechnungshoéfe des Bundes und der Lander. In diesem Zusammenhang wurden folgende As-
pekte einer gesonderten Prifung unterzogen:
= Prufung der Aufgaben hinsichtlich einer Aufgabenqualifizierung (hoheitliche Aufgaben,
Aufgaben nach Gesetzeslage, zugewiesene Aufgaben (per Erlass), freiwillige Aufgaben)

= Untersuchung der Art und Weise der Aufgabenwahrnehmung (Aufgabensteuerung,
Controlling, Organisation, Verwendung von Kennzahlensystemen u. a.)

= Priifung auf Doppelarbeiten, Uberschneidungen oder Parallelarbeiten bei der Aufga-
benwahrnehmung

* Prifung auf zu erwartenden Minder- oder Mehraufwand bei einzelnen Aufgaben und
Produkten sowie eventuell wegfallende und / oder zuséatzlich wahrzunehmende Aufga-
ben

1 Rechnungshéfe des Bundes und der Lander (2016): Grundsatze fiir die Verwaltungsorganisation, Kapi-
tel 4.

2 Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat / Bundesverwaltungsamt (Hrsg.) (2018): Handbuch
fir Organisationsuntersuchungen und Personalbedarfsermittlung, Berlin / Kéln.
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= Prifung auf Aufgabenverzicht freiwilliger bzw. durch Anweisung Gibertragener Aufga-
ben

=  Priifung der Aufgabenwahrnehmung vor dem Hintergrund der rechtlichen Vorgaben
der Europaischen Union, des Bundes, des Landes Schleswig-Holstein

*= Moglichkeit der Aufgabenverlagerung auf private Dienstleistungsunternehmen (insbe-
sondere unter Berlcksichtigung der jeweiligen Rechtslage, der Machbarkeit, des Res-
sourcenaufwandes u. a.)

= Ubertragung von Aufgabenkomplexen oder Teilaufgaben auf andere Bereiche

= Einbindung der Erfahrungen der AFC-Berater vor allem zur Aufgabenwahrnehmungin
anderen 6ffentlichen Verwaltungen in Hinblick auf Intensitat, Umfang, Organisation
etc.

Ein aktueller Aufgabenkatalog war fir eine erfolgreiche Durchfiihrung der Aufgabenkritik er-
forderlich. Aus diesem Grund ist eine umfassende Aufgabenerfassung vorangestellt (» Kapitel
3.2.1). Der Aufgabenkatalog hat die Ausgangsbasis flr die Durchfiihrung einer kontinuierlichen
Aufgabenkritik gebildet.

Aufgabenzweckkritik

Die Aufgabenzweckkritik diente dazu, den Aufgabenkatalog danach zu untersuchen, ob im Un-
tersuchungsbereich die richtigen Aufgabenim Sinne der strategischen Ziele des Untersuchungs-
bereichs wahrgenommen werden. Hierbei wurden sowohl die Notwendigkeit der Aufgaben-
wahrnehmung als auch die Zielerreichung gepriift. GleichermaBen erfolgte die Erfassung des
personellen und finanziellen Ressourcenaufwandes bezogen auf Angemessenheit und Zielerrei-
chung. Die Aufgabenzweckkritik erfolgt grundsatzlich unabhingig von der Frage, von welchem

Beschéftigten die Aufgabe wahrgenommen wird.

Um Aussagen zu den untersuchten Aufgaben und Teilaufgaben abzuleiten, war die Bewertung
anhand eines einheitlichen Schemas notwendig. Dem Schema lagen festgelegte Kriterien zu-
grunde, anhand derer Empfehlungen fiir die einzelnen Aufgaben abgegeben wurden. Die Krite-

rientberprifung erfolgte anhand eines Fragenkatalogs:

= |stes notwendig, eine (Teil-) Aufgabe kiinftig weiterhin zu erbringen?

= |stdas bisherige Leistungsangebot bzw. die Leistungsbreite einer (Teil-) Aufgabe wei-
terhin notwendig, um das mit ihr verbundene Ziel zu erreichen?

*= Reichen die vorhandenen Kapazitaten einer (Teil-) Aufgabe fiir die (rechtlich gefor-
derte) Aufgabenerledigung aus?
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=  Welches Optimierungspotential ergibt sich hinsichtlich der Ausgestaltung der Ge-
schiaftsprozesse bei den weiterhin im Untersuchungsbereich verbleibenden (Teil-) Auf-
gaben?

Die Antworten auf die einzelnen Fragen dienten als Grundlage fiir die Bewertung. Daher muss
die Auswahl der Fragen im Sinne der Zweckkritik zielfiUhrend und geeignet sein. Nicht alle Fra-
gen ermoglichten eine eindeutige Zuordnung der untersuchten Aufgaben zu einer Empfehlungs-
alternative. Es wurden immer alle Antworten im Gesamtkontext betrachtet. Die Bewertung er-

folgte grundsatzlich fiir samtliche Aufgaben.

Die Zweckkritik untersucht, ob die richtigen Aufgaben und diese im richtigen Umfang wahrge-

nommen werden. Aus diesem Ansatzpunkt ergaben sich weitere Fragen.
= Erflllen die (Teil-) Aufgaben das mit ihnen verbundene Ziel?

= |st der aufgewendete personelle und finanzielle Ressourcenbedarf angemessen, um das
mit der (Teil-) Aufgabe verfolgte Ziel zu erreichen?

Das Ziel der Zweckkritik war ein bereinigter Aufgabenkatalog nach der Uberpriifung, welche
Aufgaben auch weiterhin wahrgenommen werden sollen und welche Leistungsbreite fiir die bei-
zubehaltenden Aufgaben nétig scheint. Im Rahmen der Zweckkritik gab es drei mogliche Emp-

fehlungen:
(1) Der Wegfall der Aufgabe
(2) Die Beibehaltung der Aufgabe bei Anderung der Leistungsbreite
(3) Die Beibehaltung der Aufgabe

Derim Anschluss an die Aufgabenzweckkritik bereinigte Aufgabenkatalog bildete die Grundlage
far die Durchfiihrung einer Aufgabenvollzugskritik. Die Aufgabenzweckkritik stand in enger

Verbindung mit der Personalbedarfsanalyse (Anderung der Leistungsbreite von Aufgaben).

Aufgabenvollzugskritik

Ziel der Aufgabenvollzugskritik war die Optimierung von Geschéaftsprozessen, also die Verbes-

serung von Effizienz und Effektivitat der Aufgabenerledigung.

Daflir wurde untersucht, ob Aufgaben kostengtinstiger, schneller und qualitativ besser wahrge-
nommen werden kénnen. Neben der Optimierung der Organisation in den zugeordneten Berei-

chen war es auch von Bedeutung, ob die Erbringung der Aufgabe an anderer Stelle
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wahrgenommen werden kann (und darf), um eine Erhéhung der Effizienz zu erreichen (Aufga-

benabgrenzung).
Im Rahmen der Vollzugskritik wurden drei mégliche Empfehlungen unterschieden:
(1) Die (Teil-) Privatisierung der Aufgabe

(2) Der Verbleib der Aufgabe im 6ffentlichen Sektor, aber Ubernahme durch andere Orga-
nisationseinheiten / Behoérden: Verlagerung / Blindelung mit anschlieBender Geschéfts-

prozessoptimierung, Kostenreduzierung, Kundenorientierung etc.

(3) Der Verbleib der (Teil-) Aufgabe in der gleichen Organisationseinheit / Behorde mit an-
schlieBender Geschéftsprozessoptimierung, Kostenreduzierung, Kundenorientierung

etc.

Fir die betreffenden Aufgaben und Teilaufgaben wurden moégliche Optimierungsansatze zur
Art und Weise der Aufgabenwahrnehmung entwickelt und auf ihre Umsetzbarkeit hin Gber-
prift. Analog zur Vorgehensweise bei der Zweckkritik basierte das Bewertungsschema der Voll-
zugskritik ebenfalls auf einem Fragenkatalog. Hierdurch wurden umfangreiche Informationen
ermittelt, die eine Einordnung der Aufgaben im Hinblick auf ihre Wahrnehmungsform sowie be-
zliglich der Optimierung ihrer Geschiftsprozesse ermoglichten. Die Aufgabenvollzugskritik

steht in enger Verbindung mit den Prozessworkshops.

3.3.2 Methodisches Vorgehen: Prozessworkshops

Als Vorgehensmodell der Geschéaftsprozessoptimierung sahen wir den Ansatz der kontinuierli-
chen Verbesserung vor, bei dem zunachst bestehende Prozesse ermittelt und analysiert wurden.
Die Analyse beinhaltete die Untersuchung auf Schwachstellen und Verbesserungspotenziale,
die in Form von optimierten Prozessen in einem Soll-Konzept modelliert und dokumentiert wer-
den konnten. Dabei wurden die Erfahrungen und Anregungen der Bediensteten von Beginn an
integriert, so dass die Umsetzung von maoglichen Veranderungen zu einem spateren Zeitpunkt

deutlich weniger Widerstand ausgesetzt sein wird.

Prozessworkshops beschreiben eine partizipative Methode zur Strukturierung von Prozessen
und ihren Schnittstellen. Das Team - bestehend aus Beratern und Mitarbeitern der betroffenen
Bereiche - bildete die jeweiligen Hauptprozesse, Teilprozesse, Schnittstellen und Verantwort-
lichkeiten in iterativen Durchgangen ab. Berlicksichtigt wurden in den Prozessworkshops vor

allem Kern- bzw. Hauptprozesse, da erfahrungsgemall vor allem diese Prozesse ein
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mafgebliches Optimierungspotenzial erwarten lieBen. Dabei orientierten wir unsenganden Er-
gebnissen der Datenerhebung und der Aufgabenkritik. In Abstimmung mit dem Lenkungsaus-
schuss erfolgte eine Priorisierung der maf3geblichen Kern- und Hauptprozesse mit hoher Rele-
vanz. Die Themenbereiche der durchgefiihrten Workshops sind mit den Ergebnissen in Kapitel
7 des Berichtes dargestellt. Ein wesentlicher Bestandteil der Soll-Prozesse war auch die Be-
schreibung der benétigten Ausstattung an IT- und Sachmitteln, die fiir einen effizienten Prozess-
ablauf benétigt werden. Im Ergebnis lagen standardisierte Soll-Prozesse der Lebensmitteliiber-
wachung fir die Vollzugsbehdrden und die Fachaufsicht inklusive der benétigten IT- und Sach-

mittelausstattung vor, die auch fiir die Bemessung des Personals herangezogen wurden.

3.3.3 Methodisches Vorgehen: Personalbedarfsanalyse

Die Ermittlung des Personalbedarfs fiir die Lebensmittelliberwachung in Schleswig-Holstein er-
folgte in einem mehrstufigen Verfahren. Ziel war es, die Personalbedarfe in den Gebietskorper-
schaftenfiir die Erflillung von optimierten Soll-Prozessen abzuleiten. Dabei wurde nicht nur eine
guantitativ, sondern insbesondere auch eine qualitativ angemessene Aufgabenerfiillung be-

riicksichtigt.

Voraussetzung fir die Personalbedarfsermittlung war eine valide Datengrundlage. Im Grund-
satz wurden nur Daten und Annahmen verwendet, die auf belegbaren Quellen beruhen und
durch die beteiligten Experten verifiziert werden konnten. Die Personalbedarfsermittlung
wurde mit dem Ziel der Fortschreibungsfahigkeit aufgesetzt. Sie ist die Basis fiir eine langfristige

Personalplanung und damit ein wesentliches Instrument der Personaleinsatzsteuerung.
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,Das Prinzip der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit ist zwingende Handlungs-
grundlage der 6ffentlichen Verwaltung. Die effiziente Gestaltung der Organisati-
onsstrukturen sowie der sachgerechten Aufgabenerledigung sind stédndige Forde-

rungen an ein wirtschaftliches Handeln. Um dies auch in Zeiten knapper Personal-
ressourcen sicherzustellen, sind regelmdf3ige Organisationsuntersuchungen mit
dem Schwerpunkt einer Personalbedarfsermittlung in der éffentlichen Verwaltung

gefordert.”

Aufgabe der Personalbedarfsermittlung war es, den fir eine vorgegebene Aufgabe erforderli-
chen Personalbedarf zu priifen und festzustellen. Die Personalbedarfsermittlung setzte an den
Ergebnissen der vorangegangenen Arbeitsschritte an. So berlicksichtigte die Personalbedarfsa-
nalyse die Ergebnisse von Aufgabenkritik und Prozessoptimierung, um den Personalbedarf im

Umfeld optimierter Prozesse darzustellen.

Die Datenerhebung war das zentrale Element der Personalbedarfsermittlung. Auf Grundlage
der dort gesammelten Informationen und Daten zum Untersuchungsbereich wurde anschlie-
Bend die Ist-Analyse mit aufbauender Personalbedarfsermittlung durchgefiihrt. Der Vollstan-

digkeit und Gite der erhobenen Ist-Daten kam daher eine besondere Bedeutung zu.

Die Analyse des Personalbedarfs beruhte fiir die Kernaufgaben der Lebensmittelliberwachung
auf einem mehrstufigen Verfahren. Das betraf insbesondere die Durchfiihrung von Betriebs-
kontrollen, da die weiteren Aufgaben entweder direkt oder indirekt mit dieser Aufgabe zusam-
menhangen. Das Verfahrenistin Abbildung 2 schematisch dargestellt und wird nachfolgend aus-

fuhrlich erlautert.

3 Bundesministerium des Innern (2016): Handbuch fiir Organisationsuntersuchungen und Personalbe-
darfsermittlung, S. 133
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Abbildung 2: Basisdaten fiir die Durchfiihrung der Personalbedarfsanalyse

Aufgaben
Mittlere Bearbeitungszeit Arbeitsmengen
Arbeitszeit einer Normal- Arbeitszeitbedarf
arbeitskraft (insgesamt)

I |
Personalbedarf

Quelle: AFC nach Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat / Bundesverwaltungsamt (Hrsg.)
(2018): Handbuch fiir Organisationsuntersuchungen und Personalbedarfsermittlung, Berlin / Kéln

Aufgaben

Wichtige Basisinformation der Personalbedarfsermittlung waren die Aufgaben des Untersu-
chungsbereichs. Diese wurden im Vorfeld durch die Aufgabenerfassung dokumentiert. Ziel war
es, alle Aufgaben des Untersuchungsbereichs vollstandig und eindeutig abgegrenzt darzustellen
(» Kapitel 3.2.1). Zusatzlich zum Aufgabenkatalog wurden auch die wesentlichen organisatori-
schen Rahmenbedingungen der Aufgabenerledigung bericksichtigt (z. B. Fahrtzeiten und IT-

Unterstlitzung).

Arbeitsmengen

Zur Erhebung von Arbeitsmengen stellte die Fallzahlerhebung ein wesentliches Instrument dar.
Fir die Berechnung des Personalbedarfs war der Einbezug von Fallzahlen essenzieller Bestand-
teil. Zum einen fand liber den zu errechnenden Kontrollwert der benétigten Stunden/Fall eine
Verifizierung der Datengrundlage der Arbeitszeiterhebung statt. Zum anderen konnte tber die
Fallzahlen der Soll-/Ist-Abgleich der geplanten Falle (SOLL) zu den durchgefiihrten Fallen (IST)
ermoglicht werden. Auf Basis der Fallzahlen wurde unter Beriicksichtigung des Erflllungsgrades
der Personalbedarf ermittelt, der benoétigt wird, um eine 100 %ige Erfiillungsquote zu erreichen.

Die Fallzahlabfrage erfolgte unter der Maf3gabe der Praktikabilitdt der Datenbereitstellung in
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den Gebietskoérperschaften. Die zu ermittelnden Fallzahlen sollten von den Gebietskdrperschaf-
ten direkt aus BALVI (oder anderen Systemen) generiert werden kénnen. Der entsprechende

Erhebungsbogen ist im Anhang 10.8 dargestellt.

Mittlere Bearbeitungszeit

Im Zuge der Arbeitszeiterhebung wurden die zur unmittelbaren Aufgabenerledigung erforder-
lichen Arbeitszeiten der einzelnen Teilaufgaben ermittelt (» Kapitel 3.2.2). Zur unmittelbaren
Aufgabenerledigung gehorten auch alle direkt mit der Aufgabe zusammenhangenden Tatigkei-
ten (z. B. aufgabenbezogene Recherche von Fachliteratur, Fahrzeiten bei Vor-Ort-Kontrollen).
Die Ergebnisse der Arbeitszeiterhebung gaben den Ist-Zustand des Personaleinsatzes fir die
einzelnen Teilaufgaben wieder. Zur Berechnung der mittleren Bearbeitungszeit wurde fiir jede
Gebietskorperschaft die Gesamtarbeitszeit mit den Fallzahlen der jeweiligen Teilaufgabe in Be-
zug gesetzt. Die daraus ermittelten Bearbeitungszeiten (Basis-Modell) wurden als Grundlage fiir
die Datenverifizierung sowie fiir die Bertcksichtigung der im Rahmen des Projektes erarbeite-

ten Optimierungen fiir eine Soll-Projektion verwendet.

Die Verifizierung der Bearbeitungszeiten im Basis-Modell wurde Giber zwei wesentliche Arbeits-
schritte durchgefiihrt. Zum einen erfolgte Uber das analytische Schatzverfahren (» Kapitel
3.2.4) in den wesentlichen Aufgabenbereichen ein Vergleich der erhobenen Bearbeitungszeiten
mit den geschatzten Bearbeitungszeiten der an der Aufgabenerledigung beteiligten Mitarbeiter.
Zum anderen wurden in einer eigenen Verifizierungsabfrage sowohl die Gesamtarbeitszeiten je
Teilaufgabe als auch die mittleren Bearbeitungszeiten sowie die Fahrzeiten durch die Gebiets-
korperschaften selbst verifiziert bzw. auf Grundlage plausibler Erlduterungen angepasst. Die

Verifizierungsabfrage ist im Anhang 10.7 dargestelit.

Fir die Ableitung der Soll-Bearbeitungszeit wurden die Ergebnisse der weiteren Erhebungser-
gebnisse (u. a. Workshops, Interviews) auf Grundlage der verifizierten Basisdaten mit dem Ziel
einer einheitlichen und qualitativ hochwertigen Aufgabenerledigung eingearbeitet. Gleichwohl
fanden die regionalen Besonderheiten der Gebietskorperschaften Berticksichtigung. Die Ent-
wicklung der Soll-Konzeption von Kernprozessen wurde einerseits mit Hilfe der in Workshops
gewonnenen Informationen realisiert. Aufgrund der Vielzahl, der in den (Prozess-) Workshops
dokumentierten Arbeitsweisen und der Diversitat der Arbeitsbedingungen in den Kreisen und
kreisfreien Stadten musste zur Ableitung von validen und verwertbaren Informationen ander-
seits auf ein erganzendes analytisches Verfahren zuriickgegriffen werden. Im Ergebnis wurden

die Werte des Basismodells um die quantifizierten Veranderungen durch Optimierung und
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Vereinheitlichung korrigiert. Die korrigierten Werte stellten den Zeitaufwand je Fall im opti-

mierten Soll-Prozess dar.

Arbeitszeitbedarf (insgesamt)

Nach Analyse der erhobenen Daten und Sachverhalte wurde die Soll-Konzeption - unter Einbe-
zug der mafgeblichen EinflussgréoRen - zur Ermittlung des Arbeitszeitbedarfs vorgenommen.
Ziel der Soll-Konzeption war es, die wesentlichen Vereinheitlichungen und Optimierungen der
Prozesse zu quantifizieren, sodass der zukiinftige Personalbedarf im Umfeld optimierter Pro-

zesse errechnet werden konnte.

Ausgehend von den Informationen der Arbeitsmengen und der mittleren Bearbeitungszeitenim
Soll-Modell wurde aus dem verfiigbaren Datenbestand die Arbeitszeit errechnet, die man beno-
tigt, um unter Berlicksichtigung der Soll-Prozesse eine 100 %ige Erflillungsquote zu erreichen.

Der resultierende Arbeitszeitbedarf der einzelnen (Teil-) Aufgaben wurde errechnet als:

Jahresarbeitszeitbedarf = Bearbeitungszeit je Einheit X Fallzahl

Jahresarbeitszeit einer Normalarbeitskraft (2 1 VZA)

Die maBgebliche BerechnungsgréRe bei der Personalbedarfsermittlung war die Jahresarbeits-
zeit einer Normalarbeitskraft. Sie wurde herangezogen, um die Bearbeitungszeiten (in Stunden)
far die betrachteten (Teil-) Aufgaben zu ermitteln. Die Jahresarbeitszeit einer Normalarbeits-
kraft charakterisiert die normale zeitliche Verflgbarkeit, das Arbeitszeitangebot von Beschaf-
tigten bezogen auf ein Arbeitsjahr und beinhaltet die Zeit, die einer vollzeitbeschaftigten Person
durchschnittlich zur Verfligung steht. Sie ist definiert als ein Vollzeitaquivalent (VZA). Die Ein-
heit VZA wurde fiir alle Gebietskdrperschaften in Schleswig-Holstein einheitlich gefasst, um
eine Vergleichbarkeit der Gebietskorperschaften untereinander herzustellen. Fiir die Arbeits-
stunden pro Tag musste aufgrund der unterschiedlichen Arbeitszeiten ein gewichteter Durch-
schnitt bezogen auf das tatsachliche Verhaltnis von Beamten und Tarifangestellten angesetzt
werden. Es handelt sich dabei um das relative Verhaltnis der Beamten und Tarifangestellten in
den Gebietskorperschaften des Untersuchungsbereichs im Projekt ,Analyse der Aufgaben-
wahrnehmung in der Lebensmitteliiberwachung in Schleswig-Holstein®. In Abbildung 3 ist die
Ermittlung der Arbeitsstunden je VZA dargestellt. Im Ergebnis betragt die Jahresarbeitszeit
1.593,83 Stunden je VZA.
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Abbildung 3: Ermittlung des Vollzeitidquivalents einer Normalarbeitskraft

Jahrestage
abzliglich Samstage
abziglich Sonntage

365,24

52,14
52,14

LAl F i o

52

5.3

54

verbleibend

abzliglich Feiertage (ortlich ermittelter Wert)
Feiertage, die immer auf einen Wochentag fallen:
Karfreitag

Ostermontag

Christi Himmelfahrt

Pfingstmontag

Fronleichnam

ortliche Feiertage

Feiertage, die auch auf einen Wochentag fallen kénnen:

Neujahrstag (01.01.)

Heiligen Drei Konige (06.01.)

Tag der Arbeit (01.05.)

Maria Himmelfahrt (15.08)

Tag der Deutschen Einheit (03.10.)
Reformationstag (31.10.)
Allerheiligen (01.11.)

Erster Weihnachtsfeiertag (25.12.)
Zweiter Weihnachtsfeiertag (26.12.)
ortliche Feiertage

==

Sonstige ggf. arbeitsfreie Tage, die auch auf einen Wochentag falle

Heiliger Abend (24.12.)
Silvester (31.12)
Sonstige

Summe aus Ziffer 5.1 bis 5.3

260,95

9,71

6.
7.
7.1
7.2

verbleibend Ziffer 4 abzliglich Ziffer 5.4

abzuglich Ausfalltage durch Erkrankung, Kuren u. a.
entweder Richtwert des BMI

oder ortlich ermittelter Wert

251,24

21,01

8.
9.

verbleiben entweder Ziffer 6 abzliglich Ziffer 7.1 oder Ziffer 6 abziglich Ziffer 7.2

abziglich Ausfalltage durch Urlaub und ganzt&gige Dienstbefreiungen

230,23

10.

Nettoarbeitstage (Ziffer 8 abzliglich Ziffer 9)

200,23

11.

Jahresarbeitsstunden (Ergebnis Ziffer 10)

200,23

X

7,96 =

Std./Tag

1593,83

Std./Jahr

Quelle: AFC nach Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat / Bundesverwaltungsamt (Hrsg.)
(2018): Hand-buch fiir Organisationsuntersuchungen und Personalbedarfsermittlung, Berlin / Koln, Ka-

pitel 5.

Personalbedarf

Als Basis fiir die Personalbedarfsermittlung diente der Arbeitsaufwand je Fall in einem optimier-

ten Soll-Prozess. Multipliziert mit den Zielzahlen ergab sich der Jahreszeitbedarf je (Teil-) Auf-

gabe. Der resultierende Personalbedarf der einzelnen (Teil-) Aufgaben wurde errechnet als:
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Jahresarbeitszeitbedarf

Personalbedarf =
f Jahresarbeitszeit einer Normalarbeitskraft

Der Personalbedarf ergab sich aus dem Arbeitszeitbedarfs (insgesamt) geteilt durch die Jahres-

arbeitszeit einer Normalarbeitskraft (2 1 VZA).
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4 Lebensmitteliberwachung in Schleswig-Holstein

In Schleswig-Holstein sind verschiedene Behérden an der Lebensmittelliberwachung beteiligt.

Die Fachaufsicht und Rechtsetzung fiir die Lebensmitteliiberwachung wird vom Ministerium fir
Justiz, Europa, Verbraucherschutz und Gleichstellung (MJEVG) ausgelibt. Zu den Aufgaben des
MJEVG gehdéren neben der Fachaufsicht die Mitarbeit bei der Weiterentwicklung des Lebens-
mittelrechts sowie eine stindige Abstimmung mit den anderen Bundeslandern, um eine einheit-

liche Umsetzung der Gesetze und Verordnungen zu gewahrleisten.

Die Gebietskoérperschaften, bestehend aus 11 Kreisen und 4 kreisfreien Stadten, sind die zu-
standigen Behorden fiir die Lebensmittelkontrolle. Die Kreise und kreisfreien Stadte sind zu-
standig fiir die Uberwachung der Herstellung und des Handels mit Lebensmitteln, kosmetischen
Mitteln und Bedarfsgegenstanden. Diese Aufgabe wird von Veterindren sowie Lebensmittel-
kontrolleuren wahrgenommen. Bei Fragen oder Problemen im Zusammenhang mit Lebensmit-
teln, kosmetischen Mitteln oder Bedarfsgegenstanden sind die Kreise und kreisfreien Stadte die
zustandigen Ansprechpartner fiir die Verbraucher, Hersteller, Handler und weitere Lebensmit-

telunternehmer.

Das Landeslabor ist als Untersuchungseinrichtung im Rahmen der Untersuchung und Begutach-
tung von Proben beteiligt an der Lebensmittelliberwachung in Schleswig-Holstein. Im Landesla-
bor arbeiten wissenschaftliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fachrichtungen Veteri-
narmedizin und Lebensmittelchemie zusammen mit Laborkraften an der Untersuchung und Be-
gutachtung der eingesandten Proben. Je nach der Art der Probe wird auf Riickstinde, Schad-
stoffe oder mikrobiologische Belastungen untersucht. Uber das Ergebnis dieser Untersuchun-
gen wird ein Gutachten geschrieben, das bei einer Beanstandung den Uberwachungsbehérden

der Kreise und kreisfreien Stadte als Grundlage fiir ihr weiteres Vorgehen dient.
4.1 Organisation der Lebensmittelliberwachung

Inder EU ist das Lebensmittelrecht weitgehend harmonisiert. In allen Mitgliedstaaten gelten so-
mit dieselben Vorschriften zur Lebensmittelsicherheit. Die Basis daftir bildet eine Vielzahl von

gesetzlichen Regelungen (EU-Verordnungen).*

4 BMEL 2018: Lebensmittel verstehen - Fakten und Hintergriinde
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In Deutschland ist das BMEL die Oberste Bundesbehorde und verantwortlich fir die Ausarbei-

tung von Rechtsvorschriften auf Bundesebene. Fiir Fragen der Lebensmitteliiberwachung sind

innerhalb des BMEL die Referate 312 und 314 zustandig. Die Zustandigkeit fiir weitere Themen

des Lebensmittel- und Bedarfsgegenstanderechts ist im BMEL auf mehrere Referate in den Un-

terabteilungen 22 und 31 verteilt.

Abbildung 4: Organisation der Lebensmittelsicherheit in Deutschland
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Quelle: BMEL 2018: Lebensmittel verstehen - Fakten und Hintergriinde.

Das BVL ist in Zusammenarbeit mit dem BMEL und den Ministerien der Lander zustdndige Be-

horde flir das Management von Risiken und Krisen, das Bundesinstitut fiir Risikobewertung

(BfR) ist verantwortlich fiir die Bewertung von Risiken fur die 6ffentliche Gesundheit im Bereich

Lebensmittel. Das BVL wirkt an der Vorbereitung allgemeiner Verwaltungsvorschriften und bei

der Ausarbeitung nationaler Uberwachungsprogramme mit. Es bereitet die Daten aus den Lin-

dern auf und leistet fachliche Unterstiitzung im Vollzug. Im Krisenfall wird im BVL ein
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Lagezentrum eingerichtet, welches das BMEL aktiv bei der Bewaltigung von Krisen im Bereich

der Lebensmittel und Futtermittelsicherheit unterstiitzt.

Gemal dem Grundgesetz der foderal verfassten Bundesrepublik Deutschland sind die Lander
flir die amtlichen Kontrollen zur Einhaltung der Rechtsvorschriften in den Bereichen Lebensmit-
telsicherheit, Futtermittelsicherheit, Tiergesundheit und Tierschutz zustindig sowie fir alle
Malnahmen verantwortlich. Die Bundesregierung hat in diesen Bereichen keine Weisungsbe-

fugnis gegentber den Landern.>

Abbildung 5: System zur Kontrolle der Lebensmittelsicherheit in Deutschland
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Quelle: Integrierter mehrjahriger Kontrollplan der Bundesrepublik Deutschland - Geltungsperiode:
01.01.2017 bis 31.12.2021.

Einige Lander verfligen tGber einen Behérdenaufbau, der aus den obersten Landesbehérden, den

Mittelbehorden auf Ebene der Regierungsbezirke und den unteren Verwaltungsbehorden auf

5 Integrierter mehrjahriger Kontrollplan der Bundesrepublik Deutschland - Geltungsperiode: 01.01.2017
bis 31.12.2021
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(Land-) Kreisebene bzw. Ebene der kreisfreien Stidte besteht; andere Linder besitzen keine
Mittelbehdrden. Fiir die Durchflihrung der Kontrollen sind die Lebensmittelliberwachungs- und
Veterindarbehorden der Kreise und kreisfreien Stadte als untere Verwaltungsbehérden zustan-
dig.

Schleswig-Holstein verflgt Gber einen zweistufigen Behdrdenaufbau, bestehend aus der obers-
ten Landesbehérde MJEVG (Ministerium fur Justiz, Europa, Verbraucherschutz und Gleichstel-
lung) als Fachaufsichtsbehorde sowie den Verwaltungsbehorden auf Ebene der Landkreise und
kreisfreien Stadte sowie dem Landeslabor in Neumiinster als Uberwachungsbehérden. In der
Lebensmitteliiberwachung in Schleswig-Holstein gibt es keine Landesoberbehérde oder untere

Landesbehorde.

Fir die Lebensmitteliiberwachung in Schleswig-Holstein gilt das monistische Modell. Aufgaben-
monismus bezeichnet eine in einigen deutschen Bundeslandern gewahlte Form der 6ffentlichen
Verwaltung auf kommunaler Ebene. Die Gemeinden sind danach in ihrem Gebiet der alleinige
Trager der 6ffentlichen Verwaltung. Alle Aufgaben im Gemeindegebiet werden grundsatzlich
von der Gemeinde allein und in eigener Verantwortung wahrgenommen, soweit die Gesetze
nichts anderes bestimmen. Im monistischen Modell kénnen die Gemeinden zur Erfiillung be-
stimmter Aufgaben verpflichtet werden. Diese sogenannten Pflichtaufgaben kénnen auch zur
Erflllung nach Weisung auferlegt werden, sog. Weisungsaufgaben. Das monistische Modell un-
terscheidet somit zwischen freien Aufgaben, Pflichtaufgaben und Weisungsaufgaben. Die Auf-
gaben in der Lebensmitteliiberwachung gehoéren zu den Pflichtaufgaben und Weisungsaufga-
ben. Die Gemeinden kénnen durch Gesetz oder aufgrund eines Gesetzes durch Verordnung zur

Erfullung einzelner Aufgaben verpflichtet werden. ¢

Soweit die Gemeinden, Kreise und Amter Aufgaben zur Erfiillung nach Weisung wahrnehmen,
unterstehenihre Behérden der Fachaufsicht. Oberste Fachaufsichtsbehérde und Fachaufsichts-
behorde Giber die Behorden der Kreise und kreisfreien Stadte ist, soweit durch Rechtsvorschrift
nichts anderes bestimmt ist, die fachlich zustandige oberste Landesbehoérde. Untere Fachauf-
sichtsbehorde tiber die Behdrden der kreisangehdrigen Gemeinden und der Amter ist, soweit

durch Rechtsvorschrift nichts anderes bestimmt ist, die Landritin oder der Landrat.”

Durch das monistische Modell sind die Gebietskorperschaften durch Gesetz oder aufgrund ei-

nes Gesetzes durch Verordnung zur Erflllung von Aufgaben in der Lebensmitteliiberwachung

6 Siehe §§ 2 ff. GO (Gemeindeordnung fir Schleswig-Holstein) in der Fassung vom 28. Februar 2003.

7 Siehe § 17 LVWG (Allgemeines Verwaltungsgesetz fiir das Land Schleswig-Holstein) in der Fassung der
Bekanntmachung vom 2. Juni 1992.
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nach Weisung verpflichtet. Hierdurch ist geregelt, welche Aufgaben auf welcher organisatori-
schen Ebene wahrgenommen werden. Die Kontrolle der Aufgabenerfiillung obliegt der Fachauf-

sicht.
Abbildung 6: Organisation der Lebensmitteliiberwachung in Schleswig-Holstein

Fachaufsicht: Ministerium fur Justiz, Europa, Verbraucherschutz und Gleichstellung
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ggf. Abgabe an die Staatsanwaltschaft

Quelle: Eigene Darstellung nach Integrierter mehrjahriger Einzel-Kontrollplan von Schleswig-Holstein -
Geltungsperiode: 01.01.2017 bis 31.12.2021

Die Landerarbeitsgemeinschaft Gesundheitlicher Verbraucherschutz (LAGV) hat fir die Berei-
che Lebensmittel- und Futtermittelsicherheit, Tiergesundheit, Tierschutz und Pflanzenschutz

folgende landeriibergreifenden strategischen Ziele beschlossen (» Tabelle 2).8

8 Integrierter mehrjahriger Einzel-Kontrollplan von Schleswig-Holstein - Geltungsperiode: 01.01.2017
bis 31.12.2021
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Tabelle 2: Allgemeine strategische Zielsetzung der Lander

Nr. Strategisches Ziel

I Sicherstellung der Wirksamkeit amtlicher Kontrollen durch Optimierung der QM-Systeme in
allen zustandigen Behorden einschlieBlich der Verifizierung durch geeignete Auditsysteme.

1. Verbesserung der Wirksamkeit von amtlichen Kontrollen durch Ausbau und Vernetzung von
Kontrollstrategien und Starkung interdisziplinarer Kontrollkonzepte.

1. Minimierung des Eintrags von relevanten Zoonoseerregern in die Lebensmittelkette durch Er-
arbeitung und Umsetzung weitergehender Konzepte.

Landesspezifischer Schwerpunkt: Erarbeitung eines Konzepts zur Reduzierung des Salmonel-
leneintrags in die Lebensmittelkette.

(AVA Starkungder Futtermittelsicherheit als Grundlage der Lebensmittelsicherheit und Tiergesund-
heit durch Weiterentwicklung der Kontrollkonzepte.

V. Verbesserung der Tiergesundheit durch Entwicklung und Umsetzung von Konzepten zur Er-
kennung und Bekdampfung von Tierkrankheiten.

VI. Reduzierung von Riickstanden und Resistenzen durch weitere Entwicklung und Umsetzung
von Kontrollkonzepten zur Minimierung und zum sachgerechten Umgang mit Tierarzneimit-
teln.

VII. Verbesserung der Haltungsbedingungen im Hinblick auf den Tierschutz insbesondere fiir Nutz-

tiere durch Entwicklung und Umsetzung von Kontrollkonzepten.

Quelle: Integrierter mehrjahriger Einzel-Kontrollplan von Schleswig-Holstein - Geltungsperiode:
01.01.2017 bis 31.12.2021

4.2 Betriebskontrollen

Zustandig fur die Betriebskontrollen sind die Lebensmittelliberwachungsamter der Landkreise
und kreisfreien Stadte Schleswig-Holsteins. Durchgefiihrt werden sie von einem fachlich dafiir
ausgebildeten Personenkreis aus Lebensmittelkontrolleuren und Amtstierarzten. Die risikoba-
sierte Ermittlung der Kontrollhidufigkeit von Lebensmittelbetrieben erfolgt durch das in Anlage

2 der AVV RUb aufgefiihrte System mit technischer Unterstiitzung durch ein BALVI-IP-Modul.

Im Jahr 2017 wurden insgesamt 24.637 Kontrollbesuche in 14.746 von 44.335 Betrieben durch-
geflhrt, damit konnten die geplanten Kontrollenim Landesdurchschnitt zu 75 % umgesetzt wer-
den. Kontrolldichte und -intensitat kénnen sich in den einzelnen Stufen der Lebensmittelkette
aufgrund der unterschiedlichen Risikoklassen deutlich unterscheiden (» Tabelle 3). Die Kon-
trolldichte gibt den Anteil der kontrollierten Betriebe an allen Betrieben wieder, die Kontrollin-

tensitat gibt die Kontrollbesuche je kontrollierten Betrieb an.
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Betriebskontrollen Betriebe Kontrollierte Kontroll- Kontrollbe- Kontrollin-
2018 Betriebe dichte suche tensitit

Erzeuger 12.443 192 1,50% 348 1,8
iﬁgﬁff und 878 452 51,50% 1.155 2,6
Vertriebsunternehmer 1152 264 22.90% 452 17
und Transporteure
Einzelhandler 10.301 4.685 45,50% 9.355 2,0
Dienstleistungsbetriebe 17.846 9.210 51,60% 13.827 1,5
Hersteller, die im We-
sentlichen auf der Ein-

2.327 858 36,90% 1.540 1,8
zelhandelsstufe verkau-
fen
Insgesamt 44947 15.661 34,80% 26.677 1,7

Quelle: Jahresbericht zum Integrierten mehrjahrigen Einzel-Kontrollplan fiir Schleswig-Holstein fiir die

Periode 01.01.2018 bis 31.12.2018.
Der Anteil der tatsachlich durchgefiihrten Kontrollen von den festgelegten Kontrollen in den
Kreisen ist in Abbildung 7 flir die Jahre 2015 bis 2018 dargestellt. Es ergeben sich zwischen den

Kreisen erhebliche Unterschiede in der Erflillungsquote.

Abbildung 7: Anteil der tatsichlich durchgefiihrten Kontrollen von den festgelegten Soll-Kontrollen in
den Kreisen (2016 bis 2018)
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4.3 Probenahme und Untersuchung

Die Entnahme von Lebensmittelproben im Rahmen der amtlichen Uberwachung erfolgt regional
durch die zustandigen Lebensmittelliiberwachungsamter, Untersuchung und Beurteilung dage-
gen zentral im Landeslabor Schleswig-Holstein (LSH) bzw. in Partnerlaboren der Norddeutschen
Kooperation (NOKO). Die Untersuchungen erfolgen dort mittels sensorischer, mikrobiologi-
scher, histologischer, physikalischer und chemischer Verfahren. Je nach Art der Probe wird u.a.
auf Rickstande, Schadstoffe oder mikrobiologische Belastungen untersucht. Hierbei wird ge-
priift, ob die Zusammensetzung des Produktes den gesetzlichen Bestimmungen entspricht. Le-
bensmittelproben werden auBerdem unter warenkundlichen Aspekten auf ihre Zusammenset-
zung untersucht sowie die rechtmaBige Kennzeichnung. Sofern die Probe zu beanstanden ist,
wird ein Gutachten geschrieben, das den Uberwachungsbehérden der Kreise und kreisfreien

Stadte als Grundlage fiir ihr weiteres Vorgehen dient.

Zur Durchfihrung steht fachlich ausgebildetes Personal aus den Bereichen der technischen La-
borberufe zur Verfligung. Untersuchungsleitung und Beurteilung werden wahrgenommen
durch wissenschaftlich ausgebildete Krafte wie Amtstierarzte, Chemiker und Lebensmittelche-
miker. Die Probenplanung und Anforderung erfolgt jeweils durch die Sachverstandigen des Lan-

deslabors pro Quartal (viermal im Jahr flir einen Zeitraum von drei Monaten).

Die risikobasierte Probenplanung fiir Lebensmittel erfolgte auf Grundlage des Stuttgarter Mo-
dells auf einer Basis von 8.403 Proben. Dabei wurden 7.697 Lebensmittelplanproben angefor-
dert und 7.008 entnommen, damit betragt die Umsetzung der Planung durch die Anforderung
92 % und die Umsetzung der Anforderung 921 %. Die Gesamtzahl der Laborproben betragt fiir
2017 insgesamt 10.224 (einschlieBlich Gegenstdande und Materialien mit Lebensmittelkontakt).
Dabei entfiel fast die Halfte (48,6 %) auf die Lebensmittel tierischer Herkunft aus den Bereichen

Milch, Fleisch, Fisch und Eier.

Die meisten Probenbeanstandungen in Schleswig-Holstein bezogen sich im Jahr 2018 auf Kenn-
zeichnung / Aufmachung (34 %), Mikrobiologische Verunreinigungen (39 %) und andere Ver-
stoRe (24 %). Verglichen mit Gesamtdeutschland weisen die Probenbeanstandungen deutliche

Unterschiede in den Anteilen auf (» Abbildung 8).
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Abbildung 8: Verteilung der Probenbeanstandungen 2018 in Schleswig-Holstein und Deutschland
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Quellen: Jahresbericht Landeslabor 2018; Jahresbericht 2018 der Bundesrepublik Deutschland zum

mehrjahrigen nationalen Kontrollplan

Die Beanstandungsquoten sind bei den Planproben in den Jahren 2015 bis 2018 nahezu kon-
stant geblieben. Bei den Verdachts-, Beschwerde- und Verfolgsproben fillt die Beanstandungs-
guote generell héher aus als bei den Planproben. Die genauen Beanstandungsquoten nach Pro-
benarten der Jahre 2015 bis 2018 sind in Abbildung 9 dargestellt.
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Abbildung 9: Beanstandungsquoten nach Probenarten der Jahre 2015 bis 2018

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

18% 18% 19% 179

Planproben

66%

57%
49% 1%
44%
38% 39%
31% 9
° 30% 279 27%
I I I i

Verdachtsproben Beschwerdeproben  Verfolgsproben

m 2015 m2016 w2017 2018

Quelle: Jahresbericht Landeslabor der Jahre 2015 bis 2018

39



Analyse der Aufgabenwahrnehmungin der m
Lebensmittelliberwachung in Schleswig-Holstein

AFC Public Services

5 Bestandsaufnahme

Die Lebensmitteliiberwachung in Schleswig-Holstein verteilt sich auf verschiedene Einrichtun-
genund Behoérden. Die Fachaufsicht Giber die Lebensmitteliiberwachungim Land Schleswig-Hol-
steinistim Ministerium flir Justiz, Europa, Verbraucherschutz und Gleichstellung in der Landes-
hauptstadt Kiel angesiedelt. Die Kontrollbehorden fiir die Lebensmitteliiberwachung verteilen
sich auf 11 Kreise und 4 kreisfreie Stadte. Das Landeslabor hat seinen Sitz in der kreisfreien
Stadt Neumdinster in der Mitte Schleswig-Holsteins. Die nachfolgende Karte gibt einen Uber-
blick tiber die Standorte der verschiedenen Einrichtungen und Behdrden im Bereich der Lebens-

mitteliiberwachung in Schleswig-Holstein.

Abbildung 10: Standortiibersicht der Lebensmitteliiberwachung in Schleswig-Holstein
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Quelle: AFC.
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Die Bestandsaufnahme der Aufbau- und Ablauforganisation, Ressourcenausstattung, Schnitt-

stellen und den regionalen Besonderheiten in der Lebensmittelliberwachung in Schleswig-Hol-

stein in Fachaufsicht, Gebietskdrperschaften und Landeslabor umfasst folgende Punkte:

1. Aufbauorganisation
* Eingliederung in die Organisationsstruktur (incl. Historie)

= Standorte

2. Ablauforganisation
= Aufgabenentwicklung (bis heute und zukinftig)
= Fallzahlentwicklung

= Personalentwicklung, -management

3. Ressourcenausstattung
= Personalressourcen (Ist-Stand, Entwicklungen, Besonderheiten)

= Nutzungvon IT und Datenbanksystemen

4. Interne und externe Schnittstellen
= Zusammenarbeit (etablierte Strukturen, Prozesse, Instrumente)

=  Kooperationen

5. Regionale Besonderheiten’
= Lokale Rahmenbedingungen und Herausforderungen

=  Top-Risiken

? Dieser Punkt wurde insbesondere bei den Gebietskérperschaften beriicksichtigt.
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5.1 MIEVG

Die Fachaufsicht und Rechtsetzung fiir die Lebensmitteliiberwachung wird seit 2017 vom Mi-
nisterium fur Justiz, Europa, Verbraucherschutz und Gleichstellung (MJEVG) durch die Abtei-
lung 4 - Verbraucherschutz - ausgetibt. Zuvor war die Lebensmitteliiberwachung organisato-
risch Teil des Ministeriums fiir Energiewende, Landwirtschaft, Umwelt, Natur und Digitalisie-
rung (MELUND), das damals noch den Namen Ministerium fiir Energiewende, Landwirtschaft,
Umwelt und Landliche Rdume des Landes Schleswig-Holstein (MELUR) trug. Der Sitz des
MJEVG ist Kiel.

Die Abteilung Il 4 - Verbraucherschutz - gliedert sich in vier Referate.

= Referat Il 40: Grundsatz- und Rechtsangelegenheiten des Verbraucherschutzes, Ver-
braucherzentrale Schleswig-Holstein, wirtschaftlicher Verbraucherschutz, Digitalisie-
rung, Qualitadtsmanagement

= Referat Il 42: Lebensmittel pflanzlicher Herkunft, Bedarfsgegenstiande, Vermarktungs-
normen

= Referat Il 43: Lebensmittel tierischer Herkunft

= Referat Il 44: Produktsicherheit, Interdisziplindres Kontrollteam, Koordinierungsstelle

Export

Zu den Aufgaben der Abteilung Verbraucherschutz im MJEVG gehoéren neben der Fachaufsicht
Uber die Lebensmittelliberwachungsbehoérden die Mitarbeit bei der Weiterentwicklung des Le-
bensmittelrechts sowie eine standige Abstimmung mit den anderen Bundeslandern, um eine ein-
heitliche Umsetzung der Gesetze und Verordnungen zu gewahrleisten. Die ministeriellen und
fachaufsichtlichen Aufgaben sind im Geschéftsverteilungsplan genauer aufgefiihrt. Unter den
Aufgaben des MJEVG im Bereich der Lebensmitteliiberwachung finden sich keine freiwilligen

Aufgaben mehr. Diese wurden bereits im Zuge friiherer Organisationsentwicklungen eliminiert.

Mit dem Neuzuschnitt der Ministerien nach der Landtagswahl 2017 und dem Wechsel des Ver-
braucherschutzes inklusive der Lebensmittelliberwachung aus dem MELUND in das MJEVG,
wurden auch Aufgabenbereiche neu zugeschnitten. Teilweise erfolgte hierbei ein Wechsel von

Aufgaben ohne Ubertragung von Stellen.

Bei konstantem Personalschliissel ist das Arbeitsvolumen angewachsen. Der Rechtsrahmen der
Lebensmitteliberwachung wird fortlaufend weiterentwickelt und genauer ausgestaltet, was
eine Zunahme oder tiefgreifendere Wahrnehmung bestehender Aufgaben nach sich zieht. Ins-

gesamt ist zu beobachten, dass die Aufgaben in der Fachaufsicht (iber die vergangenen Jahre
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ahnlich geblieben sind, jedoch im Umfang variieren. Das Personal innerhalb der Fachaufsicht ist
ausgelastet mit den zu bearbeitenden Aufgaben. Im derzeitigen Stand bleibt keine bis wenig Zeit
fir konzeptionelle Arbeit. Die im Stellenplan vorgesehene Personalausstattung im Bereich Le-
bensmittelliberwachung (Stellenanteile nach Stellenplan) im MJEVG zum Stand 2018 ist in Ta-
belle 4 dargestellt.

Tabelle 4: Personalausstattung der Lebensmitteliiberwachung im MJEVG

Lebensmittel nicht Lebensmittel Interdisziplinares
tierischer Herkunft tierischer Herkunft Kontrollteam
Hoherer Dienst 3,0 3,0 2,0
Gehobener Dienst 7,3 40 1,0
Mittlerer Dienst 1,0 0,0 0,0

Gesamt | 113 7.0 30

Quelle: Integrierter mehrjahriger Einzel-Kontrollplan von Schleswig-Holstein, Stand 2018

Inder Tabelle bleiben langerfristige Ausfalle durch z. B. Krankenstand oder Elternzeit unberiick-
sichtigt. In der Praxis bedeutet dies, dass arbeitstaglich weniger Personal verfiigbar ist als laut

Stellenplan vorgesehen.

In der Aufgabenerledigung ist mittlerweile ein hoher Grad an Spezialisierung bei den Mitarbei-
tern gefordert. Viele Aufgaben, die Spezialwissen erfordern, sind nur einfach besetzt, d. h. es gibt
keine fachlich spezialisierte Vertretung. Bei Ausfall, Krankheit oder Urlaub eines Mitarbeiters
kann esim Fall der Falle zu Verzégerungen in der Bearbeitung kommen. Bei langerfristigen Aus-
fallen ist dies ein Risiko, da sich in diesen Fallen eine Nachbesetzung bzw. befristete Vertretung

zeitlich hinziehen kann. Zusatzlich erfordert die fachliche Einarbeitung zeitlichen Aufwand.

Neben der reguldren Aufgabenwahrnehmung gibt es Aufgaben, die mit hoher Dringlichkeit er-
ledigt werden miissen. Dies betrifft Meldungen aus den EU-Meldesystemen RASFF und RAPEX
sowie den nationalen Meldesystemen (AAC). Fir die Aufgabenwahrnehmung im Bereich der
sog. Schnellwarnungen muss eine standige Erreichbarkeit in der Fachaufsicht sichergestellt sein.
Dies gilt neben denregulidren Dienstzeiten ebenso fiir Wochenenden und Feiertage. Die Schnell-
warnkontaktstelle der Fachaufsicht ist derzeit aufgeteilt auf die Referate 11 42 und |1 43, je nach
Zuordnung der Meldungen zu tierischen Lebensmitteln bzw. pflanzlichen Lebensmitteln, Kos-
metika, Tabak oder Bedarfsgegenstanden. Alle Vorgange in den nationalen und EU-Meldesyste-
men werden Uber die Schnellwarnkontaktstelle im Upstream- bzw. Downstream-Verfahren
weitergeleitet an das BVL bzw. die Gebietskorperschaften (» Kapitel 6.5). Die Bearbeitung von

Schnellwarnungen ist ein tagliches Geschaft, wobei das Downstream-Verfahren - bei dem
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Meldungen an die Gebietskorperschaften weitergeleitet werden - den liberwiegenden Anteil

ausmachen gegenliber dem Upstream-Verfahren.

Auf das Land Schleswig-Holstein werden in der Zukunft neue Aufgaben bzw. Aufgaben, die in
Zukunft eine stirkere Bedeutung bekommen werden, zukommen. Hierzu zihlen z. B. die Uber-
wachung des Online-Handels, Food-Fraud, Geoschutz und die Umsetzung der neuen Kontroll-
verordnung. Insgesamt steigen die Anforderungen der Verbraucher und Gesellschaft hinsicht-
lich der Transparenz in der Lebensmittelliberwachung. Beispielhaft kann hier die Foodwatch-
Initiative , Topf-Secret” genannt werden, die zu zusatzlichem Arbeitsaufwand im MJEVG und
den Kontrollbehérden gefiihrt hat. Das zunehmende Interesse der Verbraucher an Information
und Transparenz hinsichtlich Inhaltsstoffen, Zutatenlisten, Kennzeichnung und Herkunft von
Lebensmitteln, Kosmetik und Bedarfsgegenstinden ist zu beobachten. Die Aufgabenerledigung
wird sich zukiinftig an sich verandernde Rahmenbedingungen anpassen miissen. Dies kann sich
in der zusatzlichen Bereitstellung von Informationen fiir den Verbraucher auswirken, in veran-
derten und erhéhten Dokumentationsanforderungen und der Einflihrung, Nutzung und Pflege

von modernen Informationstechnologien und Datenbankensystemen.

Herausforderungen in der Aufgabenwahrnehmung der Lebensmitteliiberwachung innerhalb
der Fachaufsicht bestehen in einzelnen Bereichen durch fehlende Abgrenzungen innerhalb der
Aufgabe zum Ressortbereich des MELUND. Als Beispiele seien hier das Qualitdtsmanagement
und die Koordinierungsstelle Export genannt. Mit dem Wechsel des Verbraucherschutzes in das
MJEVG sind Aufgaben mit dem Personal mitgewandert. Durch die fehlende Abgrenzung ent-
steht ein erh6hter Koordinierungsaufwand. Der Zustand war zum Zeitpunkt der Neu-Ressortie-
rung zunichst als Ubergangsregelung geplant. Mittlerweile ist eine Verstetigung des Zustands

zu beobachten.

Eine besondere Einheit innerhalb des Ministeriums bildet das Interdisziplindre Kontrollteam
(IKT), das in Referat Il 44 im MJEVG in der Abteilung 4 - Verbraucherschutz - angesiedelt ist.
Das IKT befindet sich seit dem zweiten Halbjahr 2017 im Aufbau und ist seit April 2018 vollstan-
dig besetzt und einsatzbereit. Es besteht aus einer Fachtierarztin fiir 6ffentliches Veterinarwe-
senund Lebensmittelsicherheit fiir die veterinar- und hygienerechtlichen Fragestellungen, einer
Lebensmittelchemikerin fir die Bereiche pflanzliche Lebensmittel, Bedarfsgegenstinde, Kos-
metika und Fragestellungen im Gebiet der Chemie sowie einer Verwaltungskraft im gehobenen
Dienst flr die betriebswirtschaftlichen und verwaltungsrechtlichen Fragestellungen. Besonde-
rer technischer Sachverstand ist derzeit noch nichtin das IKT integriert. Die Arbeit des IKT dient

der Unterstlitzung der Kreise und kreisfreien Stadte hinsichtlich der Vereinheitlichung der
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Uberwachung. Bundesweit vernetzen sich die IKT der Lander in Arbeitsgruppen. In der taglichen
Arbeit widmet sich das IKT Schwerpunktprogrammen mit jahrlich wechselnden Schwerpunkten.
Der Zugang zu den Betrieben, die im Rahmen der Schwerpunktprogramme kontrolliert werden,

werden durch die Kreise und Stadte ermoglicht.

Schnittstellen unterhalt die Fachaufsicht zu den nachgeordneten Behérden, Landeslabor und
Gebietskorperschaften, dem MELUND, sowie zu den weiteren Bundeslandern Giber die LAV und
zum Bund (BVL und BMEL). Der Austausch findet vorrangig via Telefon oder E-Mail statt. Offi-
zielle Dokumente werden auch Gber die Dokumentenaustauschplattform FIS-VL bereitgestellt.
Zudem gibt es Dienst- und Fachbesprechungen mit den Gebietskdrperschaften und dem Lan-
deslabor, sowie Bund-Lander-Sitzungen auf Bundesebene. Die Instrumente zum Austausch wer-

den bei Bedarf genutzt. Innerhalb des MJEVG wird bereits mit der E-Akte gearbeitet.

Einschrankend muss genannt werden, dass das MJEVG selbst keinen Zugang zur Datenbank
BALVIiP hat. BALVIist die zentrale Datenplattform fiir die Lebensmitteliiberwachungin Schles-
wig-Holstein und Deutschland. Alle Gebietskorperschaften nutzen BALVI als zentrale Daten-
plattform fir die Dokumentation und Risikobewertung von Betrieben und Proben. Der zentrale
BALVI-Beauftragte des Landes Schleswig-Holstein ist im MELUND angesiedelt. Die Fachauf-
sicht der Lebensmittelliberwachung hat seit dem Wechsel ins MJEVG keine Méglichkeit BALVI

far die Zwecke der Fachaufsicht zu nutzen.
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5.2 Gebietskorperschaften

Die Kreise und Stadte sind die zustandigen Vollzugsbehérden fiir die Lebensmittelliberwachung
in Schleswig-Holstein. Die Kontrolle von pflanzlichen und tierischen Erzeugnissen, Kosmetika,
Tabak und Bedarfsgegenstinden in Erzeugerbetrieben, Herstellern und Abpackern, Schlachtbe-
trieben, Dienstleistungsbetrieben, Vertriebsunternehmen, Transporteuren und dem Grof3- und
Einzelhandel wird durch das amtliche Uberwachungspersonal der Gebietskdrperschaften

durchgefiihrt.

Die Anbindung der Lebensmitteliiberwachung in der Aufbauorganisation ist in den Kreisen und
Stadten sehr heterogen organisiert. Die Ubersichten der Aufbauorganisation der entsprechen-
den Organisationseinheiten sind zusammenfassend in Abbildung 11 (Kreise) und Abbildung 12

(kreisfreie Stadte) gegeben.

Abbildung 11: Organisation der Lebensmitteliiberwachung in den Kreisen

Kreise Organisation der Lebensmitteliiberwachung

Dithmarschen Geschéftsbereich2 - Bau, Fachdienst 202 - Veterinarwesenund Sachgebiet 4 -
Wirtschaft, Ordnung, Umwelt Verbraucherschutz Lebensmittelliberwachung
Sachgebiet 3 - Fleischhygiene
Herzogtum Fachbereich 1 - Service, Ordnung Fachdienst 190 - Veterindrwesenund Sachgebiet Lebensmittel-und
Lauenburg und -gesundheit Lebensmitteliberwachung Bedarfsgegenstandeliberwachung
Sachgebiet Fleisch-und Wildhygiene
Nordfriesland Fachbereich 2 - Sicherheit, Fachdienst 51 - Veterindrwesen 512 - Lebensmitteltiberwachung
Gesundheit und Veterindrwesen 513 -Fleischhygiene
Ostholstein Fachbereich 3 - Sicherheit und Fachdienst 3.57 - Lebensmittelsicherheitund
Gesundheit Tiergesundheit
Pinneberg Fachbereich2 - Ordnung Fachdienst 22 - Sicherheit und Abteilung 22-1 - Veterinar-und
Verbraucherschutz Lebensmittelaufsicht
Plon Fachbereich 3 - Sicherheit, 14 - Amt fir Sicherheit und Ordnung, Abteilung 144 - Veterinar-und
Ordnung, Bauenund Umwelt Veterindarwesenund Kommunalaufsicht Lebensmittelaufsicht
Rendsburg- Fachbereich 2 - Umwelt, Fachdienst 2.4 - Veterinarund
Eckernférde Kommunal- und Ordnungswesen Lebensmittelaufsicht
Schleswig- Fachbereich 1 - Inneres, Gesundheit | Fachdienst 1-390 - Veterindrmedizinu.
Flensburg und Veterindrwesen Verbraucherschutz
Segeberg Fachbereich 2 - Ordnungswesen, Fachdienst 39.10 - Lebensmittel und
StraRenverkehr,Verbraucherschutz | Bedarfsgegenstiande
Fachdienst 39.30 - Fleischhygiene
Steinburg Dezernat I11 Veterinar-und Lebensmitteliberwachungsamt
Stormarn Fachbereich4 - Besondere Fachdienst 42 - Veterindrwesenund
Ordnungsangelegenheiten Lebensmitteliberwachung
Quelle: AFC
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Abbildung 12: Organisation der Lebensmitteliiberwachung in den kreisfreien Stadten

Kreisfreie Stadte | Organisation der Lebensmitteliiberwachung

Stadt Flensburg Dezernat Il - Projektkoordination, Fachbereich Einwohnerservice, Schutzund 322-Veterinardienste
Dialogund Image Ordnung

Stadt Kiel Dezernat Il - Finanzen, Personal, 10 - Burger und Ordnungsamt Sachbereich Lebensmitteltiberwachung
Ordnung und Feuerwehr Sachbereich Fleischhygiene

Stadt Liibeck Fachbereich 3 - Umwelt, Sicherheit | 3.390 - Umwelt-,Natur-und 3.390.4 - Veterinarwesenund
und Ordnung Verbraucherschutz Lebensmittelliberwachung

Stadt Sachgebiet IV - Stadtentwicklung, Fachdienst 32 - Blrgerservice, 6ffentliche Abteilung 32.1 -

Neumdlinster Bauenund Umwelt, Blirgerservice, Sicherheit und Ordnung Ordnungsangelegenheiten/
offentliche Sicherheit und Ordnung 32.1.2-Veterinarund

Lebensmittelaufsicht
Quelle: AFC

Die Uberwachungsbehérden nehmen umfangreiche Vollzugsaufgaben in der Lebensmitteliiber-
wachungwahr. Hierzu gehort insbesondere die Durchfiihrung von Betriebskontrollen fiir unter-
schiedliche Betriebstypen sowie die daraus resultierenden Verwaltungsrechtlichen Aufgaben
und MafBBnahmen. Eine weitere Aufgabe stellt die Probenahme und Probenlogistik dar, die haufig
in Kombination mit Betriebskontrollen durchgefiihrt wird. Auch anlassbezogene MalBnahmen
werden von den Gebietskorperschaften bearbeitet. Hierzu zadhlen u. a. die Bearbeitung von
Schnellwarnungen aus nationalen und EU-Meldesystemen sowie die Bearbeitung von verbrau-
cherbeschwerden und Beanstandungsvorgiangen. Weitere Aufgaben sind die Bearbeitung von
Bau- und Konzessionsantragen, die Registrierung und Zulassung von Lebensmittelbetrieben, die
Bearbeitung von Gewerbe- An- und Abmeldungen, die Durchflihrung von Beratungs- und Infor-
mationsgesprachen mit Gewerbetreibenden und Verbrauchern, die Ausstellung von Zertifika-
ten und Exportabfertigungen und die Bearbeitung von Anfragen nach VIG und 1ZG-SH. Eine um-

fangreiche Analyse der genannten Aufgaben ist in Kapitel 6 gegeben.

Die Personalressourcen zur Aufgabenerledigung werden von nahezu allen Beteiligten als nicht
ausreichend angesehen. Die Kontrollquoten kénnen nur teilweise erfiillt werden und auch die
Wahrnehmung weiterer Aufgaben kann durch den Personalmangel nicht auf dem qualitativ ge-
winschten Niveau erfolgen. Verstarkt wird dieser Effekt durch mangelnde Vertretungsmaoglich-
keiten bei langerfristigen Abwesenheiten. Unabhangig von der Stellenausstattung stellt sich

auch die Verfiigbarkeit von qualifiziertem Personal auf dem Stellenmarkt als unzureichend dar.

Nachfolgend wird das in den Vollzugsbehoérden fiir die einzelnen Aufgabenbereiche verfligbare
Personal nach dem Integrierten mehrjahrigen Einzel-Kontrollplan von Schleswig-Holstein mit
Stand 01.01.2018 wiedergegeben. Die Angaben beziehen sich auf die Anzahl der Stellen mit
Ausnahme der nebenberuflich im Bereich der Fleischhygieneliberwachung tatigen amtlichen
Tierarzte, die nach Bedarf eingesetzt werden und bei denen die Personenzahl wiedergegeben

wird. Zum Stand 2018 gab es insgesamt 100 Stellen in der Lebensmitteliberwachung (» Tabelle
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5). Den groBten Anteil machen die Lebensmittelkontrolleure mit 63,70 Stellen aus. Die weiteren

Stellen verteilen sich auf Veterinare (20,34 Stellen) und Verwaltungspersonal (15,97 Stellen).

Tabelle 5: Personalausstattung der Lebensmitteliiberwachung in den Gebietskorperschaften nach
mehrjahriger Einzel-Kontrollplan

Lebensmitteliiberwachung Anzahl der Stellen
Amtstierdrzte (mit 2. Staatsexamen) / amtliche Tierarzte 20,34
Lebensmittelkontrolleure 63,70

Verwaltungspersonal 15,97
Gesamt 100,01

Quelle: Integrierter mehrjahriger Einzel-Kontrollplan von Schleswig-Holstein, Stand 2018

Im Vergleich dazu wurde in der Arbeitszeiterhebung aus September 2019 das gesamte an der
Lebensmittelliiberwachung in Schleswig-Holstein beteiligte Personal erfasst. Hier ist als Zahl-
grofe nicht die Anzahl an Stellen, sondern die zu Verfligung stehende Vollzeitarbeitskrafte in
VZA ermittelt worden. Die Anzahl der Lebensmittelkontrolleure liegt mit 65,01 VZA in einem
vergleichbaren Umfang. Der Umfang an Veteriniren (29,53 VZA) und Verwaltungspersonal
(20,22 VZA) fallt groRer aus als in der Stellenangabe aus dem mehrjahriger Einzel-Kontrollplan.
In Summe wurde bei der Arbeitszeiterhebung eine Personalausstattung von 114,76 VZA identi-
fiziert (» Tabelle 6). Die Personalausstattung nach Arbeitszeiterhebung gibt einen genaueren
Wert des tatsichlich an der Lebensmittelliberwachung beteiligten Personals wieder, da hier ex-
plizit alle Mitarbeiter mit Arbeitsanteilen erfasst wurden, die (auch nur anteilig) an der Lebens-

mitteliberwachung beteiligt sind.

Tabelle 6: Personalausstattung der Lebensmitteliiberwachung in den Gebietsk6rperschaften nach Ar-
beitszeiterhebung

Amtstierarzte / amtliche Tierarzte 29,53
Lebensmittelkontrolleure 65,01
Verwaltungspersonal 20,22

Gesamt 114,76
Quelle: AFC. Arbeitszeiterhebung, Stand 09/2019

In der Fleischhygieneliberwachung gibt es nach dem integrierten mehrjahrigen Einzel-Kontroll-
plan von Schleswig-Holstein weitere 88,52 Stellen, davon 23,54 fir Veterinire (» Tabelle 7).

Zusatzlich sind 139 amtliche Tierarzte nebenberuflich tatig (nicht in der Tabelle aufgefihrt).
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Tabelle 7: Personalausstattung der Fleischhygieneliberwachung in den Gebietskorperschaften nach
mehrjahriger Einzel-Kontrollplan

Fleischhygieneliberwachung Anzahl der Stellen

Amtstierarzte / amtliche Tierarzte 23,54
Lebensmittelkontrolleure 1,25

Fachassistenten, fest angestellt 11,15
Fachassistenten, nebenberuflich 42,00
Verwaltungspersonal 10,58
Gesamt 88,52

Quelle: Integrierter mehrjahriger Einzel-Kontrollplan von Schleswig-Holstein, Stand 2018

Die Prozesse in der behdrdliche Lebensmittelliberwachung werden intensiv durch das Soft-
waresystem BALVI iP koordiniert. Das Programm unterstiitzt die Dokumentation in den Berei-
chen Betriebsregister, Risikobeurteilung, Betriebskontrolle, Probeentnahmen, Probenplan und
Birgerbeschwerden. Weiterhin ermoglicht es die Steuerung einer Terminverwaltung, die Aus-
wertung der Daten und die Verkniipfung mit weiteren Softwaresystemen (z. B. LIMS). BALVI
wird flaichendeckend von allen Gebietskorperschaften genutzt. Als konsequente Weiterent-
wicklung des Tools befindet sich aktuell BALVI mobil in der Implementierung. Durch BALVI mo-
bil konnen die Mitarbeiter der behérdlichen Lebensmitteliiberwachung tiber ein Tablet Informa-
tionen direkt vor Ort abrufen und Eintragungen sofort digital erfassen. Aufgrund der einheitli-
chen Eingabemaske bei z. B. den Kontrollberichten geht mit der Einfihrung eine Vereinheitli-
chung der Datenerfassungin den Gebietskdrperschaften einher. Das System wird bereits erfolg-
reich in einigen Gebietskdrperschaften eingesetzt. Die anderen Kreise und kreisfreien Stadte
befinden sich aktuell in der Umstellung. Vereinzelt gibt es Probleme bei der Integration in die
vorhandene Infrastruktur, bei der Kompatibilitdt zur vorhandenen IT-Ausstattung oder es fehlt

an der notwendigen Hardware.

Neben den BALVI-Anwendungen wird von den Uberwachungsbehérden das Fachinformations-
system VIS-VL verwendet. Das Datenmanagement ist sehr heterogen aufgestellt und im We-
sentlichen bedingt durch die angewandten Standards der jeweiligen Kommunalverwaltung. So
werden neben der immer starker verbreiteten E-Akte auch (zusatzlich) Papierakten, Datenlauf-

werke und Karteikarten in unterschiedlichen Umfangen genutzt.

Schnittstellen bestehen zu den weiteren behoérdlichen Einrichtungen der Lebensmittelliiberwa-
chung wie dem MJEVG, dem Landeslabor Schleswig-Holstein, den NOKO Lindern, den Audit-
stellen, den anderen Kreisen und kreisfreien Stadten sowie den Fleischhygienedmtern und Bul3-
geldstellen innerhalb der eigenen Uberwachungsbehérde. Auch zu anderen Bereichen der 6f-

fentlichen Verwaltung bestehen Schnittstellen. Hierzu gehéren u.a. Ordnungsamt,
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Gewerbeamt, Polizei, Zoll, Staatsanwaltschaft und Bauamt. Weiterhin stehen die Gebietskor-
perschaften selbst Gber Arbeitskreise zu unterschiedlichen Themengebieten im Austausch. Die
Zustandigkeiten und Schnittstellenim Prozessablauf wesentlicher Kernprozesse sind in der Pro-

zessanalyse (P Kapitel 7) dargestellt.

Neben den Schnittstellenkontakten bestehen auch Kooperationsformen in konkreten Berei-
chen. So haben beispielsweise die Kreise Dithmarschen, Steinburg und Rendsburg-Eckernférde
eine Kooperation geschlossen in Bezug auf die Bu3geldstelle. Samtliche Ordnungswidrigkeiten
im Rahmen der Lebensmittelliberwachung werden an die BuBgeldstelle nach Heide abgegeben.
Abgerechnet wird nach einer Fallkostenpauschale pro Fall und die Kreise erhalten die ihnen zu-
stehenden Ertrage aus BuBgeldern nach Abschluss der Fille zurlick. Weitere Kooperationen be-

stehen in den Bereichen Krisenmanagement Tiergesundheit/Tierseuchen und Trichinenlabor.

Die Gebietskorperschaften unterscheiden sich durch regional unterschiedliche Rahmenbedin-
gungen. Die Strukturen werden beeinflusst durch die Lage in Schleswig-Holstein und die Infra-

strukturbedingungen vor Ort. Zu nennen waren hier Bedingungen, wie

= die Ndhe zu Hamburg,

= die N3he zur Grenze nach Danemark,

= Zollamtim Kreis/Stadt

= Autobahnanbindung,

= Baustellen/Verkehrsprobleme,

= Kistenndhe / Inseln und Halligen / Tourismusregion,

= Stadtgebiet,

= GroBveranstaltungen (z. B. Kieler Woche, Wacken Open Air, Norla, etc.),
= viele exportierende Herstellerbetriebe,

= grolRer Schlachtbetrieb (Kreis Segeberg, Kreis Steinburg, Kreis Nordfriesland),
= Fischerei und Krabbenproduktion und

= mobile Imbisse und Verkaufsstande.

Die lokalen Rahmenbedingungen bewirken eine unterschiedliche Struktur der Betriebe, die sich
in den einzelnen Gebietskorperschaften angesiedelt haben. Die Anzahl, Art und Struktur der in
den Kreisen und Stadten ansassigen Betriebe sind sehr unterschiedlich ebenso wie die Vertei-
lung innerhalb der Gebietskorperschaften. Beispielhaft waren hier saisonal erhohte Gewerbe-

anmeldungen zu nennen, der saisonale Betrieb von Imbissen und Eisdielen oder die starkere
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Ansiedlung von Herstellerbetrieben und Logistikzentren im Hamburger Randgebiet und entlang

von Autobahnen und Handelsrouten.

In der taglichen Kontrolltatigkeit wird von Herausforderungen im Kontakt mit den Betrieben

berichtet, die (iber die vergangenen Jahre zugenommen haben. Hierzu zihlen:

= Sprachbarriere bzw. mangelhafte Deutschkenntnisse
= Geringes Vorwissen in Bezug auf Lebensmittelrecht und Hygiene
= Aggressives Verhalten wiahrend der Kontrolle

= Betriebsinhaber / Vertretungsberechtigter nicht vor Ort

Zu den Top-Risiken in der Lebensmitteliiberwachung zahlen nach Aussage der Uberwachungs-

behoérden (Relevanz in absteigender Reihenfolge):

= Eintreten eines Krisenfalls

= Unterbesetzung (Lebensmittelsicherheit ggf. nicht gesichert)
= Sicherheitsrisiken fur Mitarbeiter

* Food Fraud

= Online-Handel

Die schleswig-holsteinischen Landkreise haben im Jahr 2010 ein Benchmarking® der Land-
kreise etabliert. Die Landkreise verfolgen mit dem Projekt ,Benchmarking” das Ziel zu kostenin-
tensiven und aufwandigen Bereichen und Aufgaben in den Kreisverwaltungen Vergleiche zu er-
moglichen. Die Teilprojektgruppe Veterindrwesen umfasst den Bereich der Lebensmittel- und
Bedarfsgegenstindeliberwachung sowie Tiergesundheit, Tierschutz und Tierkorperbeseiti-
gung. Ausgeklammert wird der Bereich Fleischhygiene, da sich dieser Bereich als kostende-
ckende Einheit Giber Gebihren finanziert. In der Projektgruppe Veterindrwesen werden zwei
Kennzahlen zur Lebensmittel- und Bedarfsgegenstiandeliberwachung gesammelt und vergli-
chen. Zum einen wird die Kennzahl der gewichteten Leistungen je besetzter Vollzeitstelle in der
LMU betrachtet. In der Kennzahl werden die gewichteten Fille aus Betriebskontrollen, Proben
und Attesten zusammengefasst und je Vollzeitstelle ausgewiesen. Zum zweiten wird der Ist-
Stand in % von Soll-Kontrollen (Betriebskontrollen nach Risikoanalyse) verglichen. Die Kennzahl
beschreibt die prozentuale Quote an tatsiachlich durchgefiihrten Betriebskontrollen von denin

der Risikoanalyse festgelegten Soll-Kontrollen.

10 Sjehe Bericht (2018): Kommunales Benchmarking der schleswig-holsteinischen Kreise. Hrsg.: Schles-
wig-Holsteinischer Landkreistag, Kiel. Stand: 29.06.2018.
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Die vier kreisfreien Stadte nehmen nicht am Benchmarking teil. Die im Benchmarking der Kreise
betrachteten Kennzahlen bilden nur einen Teilbereich der anfallenden Aufgaben im Bereich der
Lebensmitteliberwachung ab. Weiterhin werden Einflussfaktoren auf die Aufgabenerledigung,
wie z. B. Fahrt- und Ristzeiten oder das Vorhandensein von Verwaltungsmitarbeitern zur Un-

terstitzung im Innendienst nicht beriicksichtigt.
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5.3 Landeslabor SH1!

Das Landeslabor Schleswig-Holstein (LSH) ist eine obere Landesbehodrde im Geschaftsbereich
des Ministeriums flr Energiewende, Landwirtschaft, Umwelt, Natur und Digitalisierung des Lan-
des Schleswig-Holstein (MELUND) und wird als Landesbetrieb gemaf3 § 26 Landeshaushaltsord-
nung (LHO) geflihrt. Zustandig fur das Landeslabor ist das Ministerium fur Landwirtschaft, Um-
welt, Natur und Digitalisierung (MELUND) als Dienstaufsichtsbehorde, die Fachaufsicht ist ge-
teilt: Um den Bereich Lebensmittel und Bedarfsgegenstande kiimmert sich das Ministerium far
Justiz, Europa, Verbraucherschutz und Gleichstellung (MJEVG), um alle anderen Bereiche das
Landwirtschafts- und Umweltministerium. Das Landeslabor Schleswig-Holstein (LSH) ist ein
modernes behdrdliches Dienstleistungszentrum und Uberwachungsbehérde fiir den gesund-
heitlichen Verbraucherschutz in Schleswig-Holstein mit Sitz in Neumdiinster. Das LSH gliedert
sich in funf Geschaftsbereiche: Zentrale Dienste (Geschaftsbereich 1), Veterindrwesen (Ge-
schaftsbereich 2), Tierarzneimittel-, Futtermittel- und Handelsklasseniiberwachung (Geschéfts-
bereich 3), Lebensmittel- und Bedarfsgegenstande (Geschaftsbereich 4) und Umweltmonito-

ring, Rlickstands- und Kontaminantenanalytik (Geschaftsbereich 5).

Im LSH werden im Geschéftsbereich 4 Laboruntersuchungen und wissenschaftliche Begutach-
tungen von Lebensmitteln und Bedarfsgegenstanden wie auch Schlachttier- und Fleischunter-
suchungen durchgefiihrt. Neben dem Geschiaftsbereich 4 - Lebensmittel- und Bedarfsgegen-
stande - sind ebenfalls der Geschiftsbereich 2 fir die Lebensmittel-Mikrobiologie und der Ge-
schéftsbereich 5 fir die Untersuchungen zu Riickstdanden, Kontaminanten, Schlachttier- und
Fleischuntersuchungen an den Untersuchungen fiir den gesundheitlichen Verbraucherschutz

beteiligt.

Ziel ist es, die Verbraucherinnen und Verbraucher vor unsicheren Lebensmitteln zu schiitzen.
Dazu werden Angaben und Auslobungen u. a. zur Herstellung, Beschaffenheit, Herkunft und
Menge genauso wie das Vorhandensein und die Richtigkeit von Kennzeichnungsfragen gepriift.
Dabei spielt sowohl ein vorbeugender gesundheitlicher Verbraucherschutz eine Rolle wie auch
der Schutz vor Irreflihrung und Tauschung. Die Verbraucherinformation nimmt hierbei an Be-

deutung zu.

Die veterindrmedizinische Diagnostik nimmt neben der Untersuchung von Lebensmitteln und
Bedarfsgegenstinden in den Untersuchungsbereichen des Labors ebenfalls einen breiten Raum

ein. Im Bereich der Umweltanalytik und des Umweltmonitorings werden vom LSH insbesondere

11 Das Landeslabor wird nur in seiner Funktion als Schnittstelle betrachtet.
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Gewisser- und Bodendaten erhoben. Darliber hinaus nimmt das Landeslabor Vollzugs- und
Uberwachungsaufgaben in der Umsetzung und Anwendung des Tierarzneimittel-, Futtermittel-

und Handelsklassenrechts wahr.

Das Landeslabor arbeitet im Rahmen der Norddeutschen Kooperation (NOKO) mit weiteren
Untersuchungseinrichtungen zusammen. Zwischen den beteiligten Einrichtungen werden Pro-
benkontingente ausgetauscht. Neben der NOKO unterhélt das LSH eine bilaterale Vereinba-
rung mit der Hansestadt Hamburg bzgl. der Untersuchung bestimmter Probenkontingente. Alle
Proben aus der Lebensmitteliiberwachung, Kosmetik oder Bedarfsgegenstande werden beim
LSH zentral gesammelt und entweder direkt beim LSH untersucht oder direkt an die Kooperati-
onspartner versandt. Die Befundmitteilung erfolgt je nach Ergebnis der Untersuchung. Bei Pro-
ben ohne Beanstandung erfolgt - egal ob vom LSH oder einem NOKO-Partner - ausschlie3lich
eine Ergebnismitteilung Gber BALVI. Bei beanstandeten Proben wird neben der Ergebnismittei-
lung Gber BALVI ein Gutachten erstellt, das den Gebietskorperschaften zur Verfligung gestellt

wird, auch direkt von den jeweiligen NOKO-Partnern, sofern die Probe dort untersucht wurde.

Der jahrliche Probenumfang in Schleswig-Holstein belauft sich auf ca. 12.000 Proben, incl. der
im LSH untersuchten Proben aus den NOKO-Partnerlandern. In Abbildung 13 ist die Entwick-
lung der durch das Landeslabor Schleswig-Holstein untersuchten Proben im Zeitverlauf der
Jahre 2015 bis 2018 sowie die Verteilung der unterschiedlichen Probenarten innerhalb der ein-
zelnen Jahre dargestellt. Grundsatzlich wird zwischen Plan-, Verdachts-, Beschwerde-, und Ver-
folgsproben differenziert. Deutlich erkennbar ist ein kontinuierlicher Anstieg der Gesamtheit an
Untersuchungen von 10.511 Proben im Jahr 2015 auf 11.971 Proben im Jahr 2018. Generell
sind die prozentualen Verteilungen der verschiedenen Probenarten in den betrachteten Jahren
weitestgehend konstant, jedoch ist der Anteil an Planproben im Jahr 2018 um 5 Prozentpunkte
auf 88 % gesunken, wahrend die Verdachts- und Verfolgsproben um 2 und 3 Prozentpunkte zu-

genommen haben.
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Abbildung 13: Anzahl der untersuchten Proben im Landeslabor
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Quelle: AFC nach Jahresbericht Landeslabor Schleswig-Holstein der Jahre 2015 bis 2018

Im Landeslabor sind zum Stand 2018 insgesamt 232 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschaf-
tigt. Der Frauenanteil betragt ca. 72 %. Etwa die Halfte der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind Laborkréfte. Darliber hinaus arbeiten 48 Wissenschaftler, 39 Verwaltungsmitarbeiter, 28
Ingenieure/Techniker und 8 Auszubildende im LSH. Fiir die Untersuchungen in der Lebensmit-
teliiberwachung stehen 68,3 Stellen (Stellenanteile nach Stellenplan) zur Verfuigung (» Tabelle
8). Diese verteilen sich auf die Bereiche Lebensmittel (53,4 Stellen), Fleischhygiene (13,9 Stellen)
und BSE (1,0 Stellen).

Tabelle 8: Personalausstattung der Lebensmitteliiberwachung (Untersuchungen) im Landeslabor!?

Stellenanteile ‘ Lebensmittel Fleischhygiene BSE
Wissenschaftliches Personal 12,2 1,5 0,1
Technisches Personal 32,2 8,9 0,6
Verwaltungspersonal 9,0 3,5 0,3
Gesamt | 53,4 13,9 1,0

Quelle: Integrierter mehrjahriger Einzel-Kontrollplan von Schleswig-Holstein, Stand 2018

12 Dje aufgefiihrten Zahlen beriicksichtigen die Zusammenarbeit des Landelabors innerhalb der nord-
deutschen Kooperation der Labore (NOKO). Ebenso sind anteilig die notwendigen Verwaltungskrifte
einbezogen.

55



Analyse der Aufgabenwahrnehmungin der m
Lebensmitteliiberwachung in Schleswig-Holstein

AFC Public Services

Das LSH hat Schnittstellen zu allen Gebietskorperschaften in Schleswig-Holstein, dem MJEVG

und der NOKO im Bereich der Lebensmittelliberwachung.
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6 Aufgabenanalyse und Aufgabenkritik

Die Aufgabenanalyse und Aufgabenkritik bezieht sich auf die Aufgaben der Gebietskérperschaf-
tenin der Lebensmittelliberwachung in Schleswig-Holstein. Die Aufgaben wurden in der Aufga-
benerfassung, als ersten Schritt der Primardatenerfassung erhoben und in einem einheitlichen
Aufgabenkatalog zusammengefasst. Der vollstandige Aufgabenkatalog ist im Anhang zu finden
(» 10.1). Dieser diente auch als Grundlage fiir die Arbeitszeiterhebung als Variante des analyti-

schen Schitzverfahrens.

Aufgaben, die auBBerhalb des Projektrahmens liegen, wie z. B. Tatigkeit im Personalrat oder die
unter die Fachaufsicht des MELUND fallen, wie z. B. Aufgaben im Bereich Tiergesundheit / Tier-
schutz (inkl. der Anteile zur Durchfiihrung der Schlachttier- und Fleischuntersuchung in diesen
Bereichen), werden nicht betrachtet im Projekt ,,Analyse der Aufgabenwahrnehmung in der Le-

bensmittelliberwachung in Schleswig-Holstein.

Fir die Leistungsbreite der wahrzunehmenden Aufgaben (Bestandteil der Aufgabenzweckkri-
tik) wird auf die Personalbedarfsanalyse in Kapitel 8 verwiesen. Hier wird der personelle Res-
sourcenbedarf ausgewiesen, der zur Erreichung des mit der jeweiligen Aufgabe verfolgten Ziels
bendtigt wird. Die Frage nach der Leistungstiefe (Bestandteil der Aufgabenvollzugskritik) ist im
Zusammenhang mit der Prozessanalyse (» Kapitel 7) zu betrachten. In den Prozessablaufen der
ausgewahlten Kernprozessen ist dargestellt, welche weiteren Prozessbeteiligten an der 6ffent-
lichen Wertschopfung beteiligt sind, um die Gesamtleitung fiir den Endkunden (Gesellschaft) zu

erbringen.

Insgesamt ist anzumerken, dass es in den vergangenen Jahren aufgrund von Anderungen und
Neuerungen des EU-Rechtsrahmens zu Aufgabenzuwachsen im Bereich des gesundheitlichen
Verbraucherschutzes gekommen ist. Der Aufgabenaufwuchs bei den Uberwachungsbehérden
in den Gebietskorperschaften und der Fachaufsicht im MJEVG wurde vorwiegend ohne eine
gleichzeitige Anpassung des Stellenplans vorgenommen, um den Personalbedarf fiir die Aufga-

benwahrnehmung ausreichend abzudecken.

Die Zuordnung der Aufgabenwahrnehmung in der Lebensmitteliiberwachung in Schleswig-Hol-
stein bedingt sich aus der Organisation der Lebensmitteliiberwachung in Schleswig-Holstein (»
Kapitel 4.1) sowie den rechtlichen Rahmenbedingungen (EU, Bund und Land). Durch Ande-
rungen der Rahmenbedingungen kommt es regelmaRig zu Anderungen der Aufgaben. In der
Vergangenheit konnten Aufgabenzuwéchse durch Erhéhung des Aufgabenvolumens sowie

durch zusatzliche Aufgaben beobachtet werden.
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6.1 Interne Leistungen

Zu den internen Leistungen gehdren eine Vielzahl von Aufgaben, die vorrangig im Innendienst
anfallen und im Zuge der weiteren Aufgabenerledigung der primar fachlichen Aufgaben der Le-

bensmitteliiberwachung zwingend sind.

Tabelle 9: Aufgabenlibersicht - Interne Leistungen

Interne Leistungen

a | Organisation und Leitung

b | Interner Geschéaftsbetrieb (Teambesprechungen)

c | Eigene Fort- und Weiterbildungen

Aus- und Fortbildungstatigkeiten / Einarbeitung

(z.B. Praktikanten, Studenten, neue Mitarbeiter)
Allgemeine Verwaltungsaufgaben (z. B. Beschaffung, Unter-
haltung, Haushaltswesen, Personalwesen, Arbeitsschutz)

Interne Leistungen

f | Registratur

g | Dokumentation und Pflege von BALVI

h | Qualitadtsmanagement (QM)

Quelle: AFC. Auszug aus dem Aufgabenkatalog.

Die Teilaufgabe ,Organisation und Leitung” ist eine klassische Flihrungsaufgabe. Je nach GréRe
des Amtes sind hier mindestens 2 oder mehr Personen zu verorten, die anteilsmaRig Arbeitszeit
hierauf verwenden. Die Flihrungspersonen im Umfang mehr als ihre Stellvertreter. Neben klas-
sischen Aufgaben, wie die Vertretung der Gebietskodrperschaft bei Fachbesprechungen mit der
Fachaufsicht, gehdren hierunter auch das Fiihren von Mitarbeitergesprachen, interne Organisa-
tionsplanung, Personalauswahlgesprache, Einarbeitung neuer Mitarbeiter oder die Vertretung

der Lebensmitteliiberwachung gebietskorperschaftsintern.

Die Aufgabe 1b ,Interner Geschéaftsbetrieb“ umfasst z. B. Teambesprechungen und weitere in-
terne organisatorische Instrumente der Arbeitsorganisation. Auf dieser Aufgabe haben in der
Regel alle Mitarbeiter geringe Anteile ihrer Arbeitszeit. Um den Geschiftsbetrieb aufrechtzuer-

halten sind intern organisatorische Absprachen unerlasslich.
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Die Aufgabe 1c beinhaltet die eigenen Fort- und Weiterbildungen des eingesetzten Personals
in der Lebensmitteliberwachung. Die amtlichen Tierarzte und Amtstierdrzte® sowie die Le-
bensmittelkontrolleure!* sind gesetzlich dazu angehalten sich regelmaRig fort- und weiterzubil-
den. Die Fortbildungen sind bei anerkannten Anbietern zu belegen. Der Weg zum Amtstierarzt
bzw. Lebensmittelkontrolleur erfolgt Giber eine Fortbildung. Unter der Voraussetzung, dass die
Zulassungsvoraussetzungen fiir die Fortbildung zum Fachtierarzt fiir 6ffentliches Veterinarwe-
sen®® oder zum amtlichen Lebensmittelkontrolleur erfiillt sind, kdnnen Interessierte von den Be-
horden eingestellt und fortgebildet werden zum Amtstierarzt oder Lebensmittelkontrolleur. Im
Rahmen der Fortbildung, die in der Regel ca. 2 Jahre dauert, wird Praxiserfahrung in der Lebens-
mitteliiberwachung und dem Veterindrwesen gesammelt, zusatzlich missen theoretische Lehr-
gange besucht werden. Das Land Schleswig-Holstein unterhilt keine eigenen Angebote fiir die
Durchfiihrung von theoretischen Lehrgangen. Die zuklinftigen Amtsveterinare und Lebensmit-
telkontrolleure miissen die Angebote anderer Bundeslander mitnutzen, hier gibt es verschie-
dene Angebote.'® ¥ Die Fortbildung endet mit Bestehen der staatlichen Priifung vor einer Pri-
fungskommission. Die Fortbildung zum Lebensmittelkontrolleur bzw. Amtstierarzt ist Voraus-
setzung zur Wahrnehmung der Aufgaben in der amtlichen Lebensmitteliiberwachung. Bei dieser
Aufgabe handelt es sich um eine verpflichtende Aufgabe der Kontrollbeh6érden. Den beschrie-
benen Anforderungen des amtstierdrztlichen Dienstes wird mit der bundeseinheitlichen Ausbil-
dungs- und Priifungsordnung fir Tierdrztinnen und Tierarzte Rechnung getragen. Das Angebot
an Weiterbildungen zur Auffrischung und zum Erhalt des Wissensstandes ist im Land Schleswig-

Holstein ebenfalls begrenzt.

Die Aufgabe 1d , Aus- und Fortbildungstéatigkeiten / Einarbeitung” ergibt sich aus der o. g. Auf-
gabe der Fort- und Weiterbildungen. Die fort- und weiterzubildenden Mitarbeiter und ebenso
neue Mitarbeiter, Praktikanten und Studenten bediirfen der Anleitung und Betreuung. Diese
Aufgabe ist klassischerweise eine Leitungs- und Fiihrungsaufgabe bzw. obliegt den erfahrenen

Mitarbeitern in den Behorden.

13 Berufsordnung der Landestierdrztekammer Schleswig-Holstein.

14 Fortbildungs- und Prifungsordnung fiir Lebensmittelkontrolleurinnen und Lebensmittelkontrolleure
(FPOLKon), Fassung vom 10.01.2005.

15 Weiterbildungsordnung der Tierdrztekammer Schleswig-Holstein vom 05. Dezember 2007.

16 Bundesverband der Lebensmittelkontrolleure e.V. unter: https://www.bvlk.de/ausbildung-zum-
Imk.html.

17 Bundesverband der beamteten Tierarzte e.V. - Vereinigung der Tierdrztinnen und Tierarzte im Offent-
lichen Dienst unter: https://www.amtstierarzt.de/aufgaben-und-ausbildung.
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Zuden allgemeinen Verwaltungsaufgaben gehoren z. B. Beschaffung, Unterhaltung, Haushalts-
wesen, Personalwesen und Arbeitsschutz. Die Verwaltungsaufgaben flankieren die Wahrneh-
mung der fachlichen Aufgaben in der Lebensmitteliiberwachung und sind zwingende Vorausset-
zung. Die Organisation der allgemeinen Verwaltungsaufgaben ist heterogen organisiert in den

Gebietskorperschaften.

Die Registratur ist eine typische Aufgabe des inneren Dienstes. Typische Arbeitsablaufe sind:
ordnen, registrieren, ablegen, aufbewahren und aussondern. Alle Uberwachungsbehérden der
Lebensmittelliberwachung in Schleswig-Holstein nutzen derzeit noch eine Papierakte. Die sach-
und fachgerechte Ablage von Informationen und die Lagerung wird immer Bestandteil der Auf-
gabenwahrnehmung sein. Auch bei einer vollstiandigen Umstellung auf die E-Akte wird diese

Aufgabe nicht entfallen, es findet lediglich eine Verdanderung der Aufgabenwahrnehmung statt.

Die Dokumentation und Pflege der betriebsbezogenen Informationen und Daten in der Lebens-
mittelliberwachung erfolgt in BALVI*® (BALVI iP und BALVI mobil). Diese Aufgabe ist eine ver-
pflichtende Aufgabe und kann nicht an Dritte Gbertragen werden. Die Teilaufgabe 1g hat Bezug
zu fast allen weiteren Aufgaben in der Lebensmittelliberwachung: Durchfiihrung von Betriebs-
kontrollen, Durchfiihrung der Schlachttier- und Fleischuntersuchung, Probenahme und Probe-
logistik, Anlassbezogene MalRnahmen, Verwaltungsrechtliche MalRnahmen und auch der zu-
satzlichen MafBnahmen. Durch die enge Verknipfung ist eine trennscharfe Abgrenzung zwi-
schen der Dokumentation und Pflege in BALVI und der Fachaufgabe nicht moglich, da in sehr
vielen Prozessschritten der Fachaufgabe die Anwendung und Nutzung von BALVI in die Aufga-
benerledigung integriert ist. BALVI ist ein Softwaresystem zur behérdlichen Uberwachung im
Veterinar- und Lebensmittelbereich. Das Programm integriert die gesetzlich definierten Uber-
wachungsbereiche der Veterinar- und Lebensmittelliberwachung in Form von einzelnen Pro-
grammmodulen, die alle auf denselben standardisierten Daten arbeiten. Alle Daten werden in
einer gemeinsamen Datenbank abgelegt. Das Berechtigungssystem der Software erméglicht die
Wahrung der Datenhoheit der einzelnen Behérden in der Landeslésung. Im Berechtigungssys-
tem wird zwischen Zustandigkeiten unterschieden: értliche Zustandigkeit, fachliche Zustandig-
keit und funktionelle Zustandigkeit. Fiir jede Zustandigkeit kénnen Lese- und Schreibrechte ver-
geben werden. Die Lese- und Schreibrechte kénnen fiir Mandanten, Benutzergruppen und ein-
zelnen Benutzer spezifiziert werden. Die Software BALVI iP kommt in Schleswig-Holstein als

Landesldsung zum Einsatz, was bedeutet, dass alle Uberwachungsbehérden, das LSH und das

18 BALVI - das integrierte Programm fiir den Verbraucherschutz, Informationen zur Software abrufbar
unter https://www.balvi.de/de/produkte.
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MELUND BALVI nutzen. Das LSH verfiigt zwar im Rahmen seiner eigenen Uberwachungstétig-
keiten im Bereich der Tierhalterkontrollen und Futtermittelkontrollen liber eigene Zugénge zu
BALVI, aber nicht im Bereich der Lebensmittelliberwachung. Hier wird lediglich die Probenpla-
nung in BALVI abgebildet und die Ergebnisse der Untersuchungen werden Uber eine Schnitt-

stellein BALVI importiert. Das MJEVG hat derzeit keinen eigenen Zugang zu BALVI iP.

Die Durchfiihrung von Aufgaben im Qualitatsmanagement (QM) ist eine weitere verpflichtende
Aufgabe im Bereich der internen Leistungen. Im Jahr 2006 wurde der Startpunkt zur Einfihrung
von QM-Systemen im Bereich des gesundheitlichen Verbraucherschutzes gelegt. Die rechtli-
chen Grundlagen bilden die EU-Kontrollverordnung 882/2004 bzw. die Nachfolgeverordnung
EG (VO) 625/2017 und national die AVV-RUb??. Nach Artikel 4 der EG-VO 882/20042° haben
die zustandigen Behorden Sorge dafiir zu tragen, dass angemessene und wirksame amtliche
Kontrollen durchgefiihrt werden; hierfiir ausreichende Ressourcen (raumlich und personell); ge-
eignete Ausristung; Notfallplane und Auditverfahren zur Verfligung stehen. Die Verfahren
missen in einem QM-System dokumentiert sein und die Behérden miissen sich einer unabhan-
gigen Priifung (Audit) unterziehen. Im § 5 der AVV RUb werden die Anforderungen an die Qua-
litdtsmanagement-Systeme in der amtlichen Kontrolle beschrieben. Hiernach sollen sich die
QM-Systeme an den aktuellen Normen der EN ISO/IEC 17020 und DIN EN ISO 92001 orientie-

ren.

Auf der Grundlage des Rechtsrahmens wurden in Schleswig-Holstein zwei parallele QM-Sys-
teme aufgebaut. Zum einen das QM-System der Kontrollbehérden und zum anderen das QM-
System des Landes Schleswig-Holstein (MELUND, MJEVG und LSH). Die Entscheidung zum Auf-
bau zweier paralleler QM-Systeme war eine politische Entscheidung und ergab sich aus den da-
maligen Umstanden. Sowohl Gebietskdrperschaften als auch die Fachaufsicht sind verpflichtet
ein QM-System zu fiihren, da sie Vollzugsaufgaben wahrnehmen. Beide QM-Systeme werden
unabhangig voneinander gefiihrt, d. h. es gibt keine Schnittstelle zwischen dem QM-System der
Gebietskorperschaften und dem QM-System der Fachaufsicht. Die QM-Systeme umfassen min-

destens Qualitatsstandards fiir folgende Bereiche:

1. Durchfiihrung der amtlichen Kontrolle von Betrieben

19 § 5 Qualitatsmanagement-Systeme. Allgemeine Verwaltungsvorschrift Giber Grundsitze zur Durchfih-
rung der amtlichen Uberwachung der Einhaltung der Vorschriften des Lebensmittelrechts, des Rechts
der tierischen Nebenprodukte, des Weinrechts, des Futtermittelrechts und des Tabakrechts (AVV Rah-
men-Uberwachung - AVV RUb).

20 Verordnung (EG) Nr. 882/2004 des Européischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2004 tiber
amtliche Kontrollen zur Uberpriifung der Einhaltung des Lebensmittel- und Futtermittelrechts sowie
der Bestimmungen Gber Tiergesundheit und Tierschutz.
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2. Sachgerechte Entnahme von amtlichen Proben, Aufbewahrung, Weiterleitung an die
Priflaboratorien

Treffen und Durchsetzen der notwendigen Anordnungen und MaBnahmen

Ausbildung, Schulung, Weiterbildung und Fachkunde des Kontrollpersonals
Organisation der zustandigen Behdrden

Technische Mindestausriistung der Kontrollbehérden

Bearbeitung von Beschwerden

© N o U~ W

Kommunikations-, Informationsablaufe und Ablaufschemata, insbesondere fiir das Vor-
gehen bei durch Lebensmittel bedingten Erkrankungen

9. Durchfiihrung von Uberpriifungen (Audits)

Die o. g. Punkte sind im QM-System dokumentiert in Prozessanweisungen, Arbeitsanweisungen,
Checklisten, Organigrammen, Vordrucken und Handbuch. Die Mindestanforderungen werden

von den QM-Systemen der Lebensmitteliiberwachung in Schleswig-Holstein erfiillt.

Unter der Teilaufgabe Qualitdtsmanagement fallen alle Teile der Aufgabenerledigung zur Pflege
des behoérdeninternen QM-Systems, der Schulung, Abstimmung oder der Vorbereitung und
Durchfithrung von Audits sowie die Wahrnehmung der Aufgabe des Qualitdtsmanagementbe-
auftragten innerhalb der Behoérde. Zusatzlich gibt es Qualitatszirkel und Arbeitsgruppen, die
sich Gbergeordnet mit der Aufgabe Qualitdtsmanagement befassen und behdrdeniibergreifend
Ziele fir das Qualitdtsmanagement in der Lebensmittelliiberwachung in Schleswig-Holstein be-
sprechen. Mit dem Inkrafttreten der neuen Kontrollverordnung EG-VO 625/20172* wurden die
rechtlichen Rahmenbedingungen auch im Hinblick auf das Qualitdtsmanagement weiterentwi-
ckelt. Die Fiihrung eines Qualitatsmanagementsystems ist kein Selbstzweck, sondern Grundlage

und Voraussetzung fir die amtliche Lebensmittelliberwachung in Schleswig-Holstein.

Die bundesweite Arbeitsgruppe ,Qualitdtsmanagement im gesundheitlichen Verbraucher-

schutz” (AG QM), angesiedelt bei der Landerarbeitsgemeinschaft Verbraucherschutz (LAV) der

21Verordnung (EU) 2017/625 des Européischen Parlaments und des Rates vom 15. Marz 2017 (iber amt-
liche Kontrollen und andere amtliche Tatigkeiten zur Gewahrleistung der Anwendung des Lebens- und
Futtermittelrechts und der Vorschriften Giber Tiergesundheit und Tierschutz, Pflanzengesundheit und
Pflanzenschutzmittel, zur Anderung der Verordnungen (EG) Nr. 999/2001, (EG) Nr. 396/2005, (EG) Nr.
1069/2009, (EG) Nr. 1107/2009, (EU) Nr. 1151/2012, (EU) Nr. 652/2014, (EU) 2016/429 und (EU)
2016/2031 des Européischen Parlaments und des Rates, der Verordnungen (EG) Nr. 1/2005 und (EG)
Nr. 1099/2009 des Rates sowie der Richtlinien 98/58/EG, 1999/74/EG, 2007/43/EG, 2008/119/EG
und 2008/120/EG des Rates und zur Aufhebung der Verordnungen (EG) Nr. 854/2004 und (EG) Nr.
882/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates, der Richtlinien 89/608/EWG, 89/662/EWG,
90/425/EWG, 91/496/EEG, 96/23/EG, 96/93/EG und 97/78/EG des Rates und des Beschlusses
92/438/EWG des Rates (Verordnung Gber amtliche Kontrollen)Text von Bedeutung fir den EWR.
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Verbraucherschutzministerkonferenz, beschaftigt sich mit landeriibergreifenden Leitlinien und
dem bundesweiten Rahmen fiir das Qualitdtsmanagement. Das Gremium besteht aus Vertre-
tern der flr den Verbraucherschutz zustandigen Abteilungen in den Fachressorts der Lander.
Standige Gaste bei den Sitzungen sind das Bundesministerium fiir Justiz und Verbraucherschutz
und das Bundesministerium fiir Erndhrung und Landwirtschaft. Zu den Sitzungen kénnen Géste,
z.B. Vertreterinnen und Vertreter anderer Behérden, Organisationen, Fachverbidnde oder wis-
senschaftlichen Einrichtungen eingeladen werden. Die Gremien der LAV tagen regelmaRig. Ver-
treter des MJEVG nehmen an Sitzungen der AG QM der LAV teil und geben Informationen in

Fachbesprechungen an die Gebietskdrperschaften weiter.

In der Summe Uber alle Gebietskorperschaften belduft sich das Arbeitsvolumen fir die internen
Leistungen im Jahr 2019 auf insgesamt 38,03 VZA (» Tabelle 24).

Tabelle 10: Arbeitsvolumen 2019 fiir die internen Leistungen in VZA

HElI RZ NF

Organisation und
Leitung

Interner Geschéfts-
betrieb

Eigene Fort- und
\Weiterbildungen
Aus- und Fortbil-
dungstatigkeiten/ |0,14|0,05(0,17 | 0,26 |0,27|0,10|0,25|0,10|0,34|0,30| 0,36 | 0,07 | 0,25 0,02 | 0,16
Einarbeitung
Allgemeine Verwal-

0,66|0,30(0,85(0,26|0,73|0,19|0,07|0,20|0,53|1,21{0,20 | 0,04 |0,54|0,51|0,40

0,67|0,07(0,36 0,08 |0,53|0,14|0,12|0,40|0,38 | 0,67 | 0,27 | 0,46 | 0,11 | 0,16 | 0,21

0,31/0,05|0,13|0,19|0,34|0,16 0,17|0,23|0,34| 0,69 | 0,22 | 0,17 | 0,10 | 0,14 | 0,20

0,51/0,14|0,13|0,160,55|0,09(0,11|0,09 |0,25| 2,10 0,67 | 0,25 | 0,23 | 0,08 | 1,36

tungsaufgaben

Registratur 0,06 0,10|0,16 | 0,01 |0,39| 0,05 | 0,11 | 0,03| 0,10 | 0,15 | 0,01 | 0,25 | 0,09 | 0,03 | 0,02
Dokumentationund | ; 501 5 19| 108 (0,11|066 | 0,66 |0,39|033| 1,01 |0,66 | 009|029 | 1,03 | 040 | 0,34
Pflege von BALVI

Qualititsmanage- | 5 )5 | 351012023017 |0,21]002|001|029|0,35(0310.12|0,19|042|021
ment (QM)

4,35 1,21 1,77 2,91

Quelle: AFC. Arbeitszeiterhebung 2019. Gesamtiibersicht inkl. Summen verfiigbar unter Anhang 10.9.
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6.2 Durchfliihrung von Betriebskontrollen

Die Durchfiihrung von Betriebskontrollenist die Kernaufgabe in der Lebensmitteliiberwachung
in Schleswig-Holstein. Diese Aufgabe ist gesetzlich-verpflichtend und wird durch einen umfang-
reichen Rechtsrahmen geregelt. Alle Aufgaben hangen entweder direkt oder indirekt mit dieser
Aufgabe zusammen. Zum Beispiel kann die Betriebskontrolle zu einer Probenahme fiihren, eine
Verbraucherbeschwerde 16st eine Betriebskontrolle aus oder im Nachgang einer Betriebskon-

trolle werden verwaltungsrechtliche MaBnahmen eingeleitet.

Rechtliche Grundlage fiir die Durchflihrung der Betriebskontrollenist die VO (EG) Nr. 882/2004
und ab dem 14.12.2019 die Nachfolgeverordnung VO (EU) 2017/625 sowie die AVV RUb%. In
Abschnitt 3 werden in den §§ 6, 7 die Grundsatze fir die amtliche Kontrolle von Betrieben ge-
nauer beschrieben. Der § 6 legt die allgemeinen Kriterien der risikoorientierten Kontrolle von
Betrieben fest und der § 7 beschreibt die Durchfiihrung der amtlichen Kontrolle von Betrieben.
Der § 3 Abs. 1 AVV RUb regelt die Personellen Anforderungen. Die zustindigen Behérden, in
Schleswig-Holstein sind dies die Kreise und kreisfreien Stadte, haben demnach Sorge dafiir zur
tragen, dass fachlich ausgebildete Personen in den jeweiligen Fachbereichen in ausreichender

Zahl zur Verfligung stehen, um die amtliche Kontrolle durchfiihren zu kénnen.

Die Aufgabe Durchfliihrung von Betriebskontrollen gliedert sich im Aufgabenkatalog in ver-
schiedene Unterkategorien der Betriebsgattungen: Erzeuger (Primarproduktion); Hersteller
und Abpacker; Vertriebsunternehmer und Transporteure; Einzelhandel; Dienstleistungsbe-

triebe; Hersteller auf Einzelhandelsstufe.

22 Allgemeine Verwaltungsvorschrift iiber Grundsatze zur Durchfiihrung der amtlichen Uberwachung der
Einhaltung der Vorschriften des Lebensmittelrechts, des Rechts der tierischen Nebenprodukte, des
Weinrechts, des Futtermittelrechts und des Tabakrechts (AVV Rahmen-Uberwachung - AVV RUb) vom
3. Juni 2008. Zuletzt gedndert durch Verwaltungsvorschrift vom 15. Februar 2017 (BAnz AT
17.02.2017 B3).
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Tabelle 11: Aufgabentiibersicht - Betriebskontrollen

Erzeuger (Priméarproduktion)

Durchfiihrung von Be- Vertriebsunternehmer und Transporteure

triebskontrollen

A
B | Hersteller und Abpacker
C
d

Einzelhandel

e |Dienstleistungsbetriebe

f |Hersteller auf Einzelhandelsstufe

Quelle: AFC. Auszug aus dem Aufgabenkatalog.

Die Kategorisierung wurde in Anlehnung an die bundesweite Gliederung fiir den Jahresbericht
der Bundesrepublik Deutschland zum mehrjdhrigen nationalen Kontrollplan nach VO (EG) Nr.
882/20042% gewahlt, da hierfiir bereits Statistiken erhoben werden und deshalb eine Konsistenz

der Daten in Bezug auf die Fallzahlen der Betriebskontrollen wahrscheinlich erschien.

In den Kontrollbehdrden der Lebensmitteliiberwachung wird die Kategorisierung der Betriebe
sehr heterogen vorgenommen. Hintergrund ist die gro3e Auswahl an Mdglichkeiten zur Kate-
gorisierung in BALVI. Es gibt insgesamt tiber 50 Unterteilungsmaoglichkeiten. Jede Gebietskor-
perschaft hat hier eine eigene Auswahl an Moéglichkeiten getroffen und freigeschaltet. Bei der
Anlage eines neuen Betriebes wird dieser dann einer Kategorie der Betriebstypen zugeordnet.
Anleitung zur praktischen Durchflihrung bietet der BALVI Anwenderleitfaden aus dem Jahr
2009 nur unzureichend. Zwischen den Gebietskorperschaften gibt es keine weiteren Abstim-

mungen zu einer einheitlichen Datenpflege der Betriebe und Betriebskontrollen in BALVI.

Auf der Grundlage des risikoorientierten Beurteilungssystems gemaf § 6 i. V. m. Anlage 1 der
AVV RUb stufen die zustindigen Behérden die Betriebe risikoorientiert ein und legen damit die
Kontrollhaufigkeit der Betriebe fest. Dieses Konzept wurde im Jahr 2007 durch die AVV RUb in
Kraft gesetzt und in Schleswig-Holstein und allen anderen Bundeslandern umgesetzt. Nach je-
der Plankontrolle wird vom amtlichen Kontrollpersonal in den Gebietskorperschaften anhand
eines EDV-basierten Bewertungssystems in BALVI iP die Risikoeinstufung des kontrollierten
Betriebs Giberpriift, ggf. angepasst, dokumentiert und fortgeschrieben. Bei neu zugelassenen o-

der neu angemeldeten Betrieben wird die Risikoeinstufung nach erfolgter Erstkontrolle

23 Jahresbericht 2018 der Bundesrepublik Deutschland zum mehrjihrigen nationalen Kontrollplan nach
VO (EG) Nr. 882/2004. Siehe: Tabelle A-1 1: Betriebskontrollen in den unterschiedlichen Betriebsgat-
tungen im Jahr 2018, S. 3.
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vorgenommen. Die zu kontrollierenden Betriebe werden hierbei nach festgelegten Kriterien
eingestuft. Die Risikoeinstufung eines Betriebes bestimmt den Kontrollrhythmus bzw. die Kon-
trollhaufigkeit. In Abhangigkeit vom Ergebnis der risikoorientierten Beurteilung von Lebensmit-
telbetrieben sind bei diesen Betrieben Kontrollhdufigkeiten von hdchstens taglich bis in der Re-

gel mindestens alle drei Jahre einzuhalten.

In Abbildung 14 sind die durchgefiihrten Betriebskontrollen in der Lebensmitteliiberwachungin

Schleswig-Holstein im Jahr 2019 fiir alle Gebietskorperschaften dargestellt.

Abbildung 14: Durchgefiihrte Betriebskontrollen im Jahr 2019

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
0
RZ NF OH PLO RD Iz OD HL NMS
Erzeuger (Primarproduktion) ® Hersteller und Abpacker
B Vetriebsunternehmer und Transporteure Hm Einzelhandel
B Dienstleistungsbetriebe B Hersteller auf Einzelhandelsstufe

Quelle: AFC. Fallzahlerhebung bei den Gebietskérperschaften fiir das Jahr 2019.
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In Tabelle 26 ist das Arbeitsvolumen fiir die Durchfiihrung von Betriebskontrollen in VZA dar-
gestellt. Insgesamt belauft sich das fiir diese Aufgabe eingesetzte Arbeitsvolumen fiir das Jahr
2019 (iber alle Gebietskérperschaften auf insgesamt 38,51 VZA.

Tabelle 12: Arbeitsvolumen 2019 fiir die Durchfiihrung von Betriebskontrollen in VZA

Erzeuger
(Primarproduktion)

0,03{0,05|0,19{0,13|0,02|0,06 0,07 | 0,05|0,24|0,06 0,19 0,01 |0,08|0,06 | 0,01

Hersteller und 0,48|0,12|0,26 0,36 |0,35|0,35|0,33 | 0,64 | 1,44|0,30| 0,49 | 0,05 |0,27 | 0,18 | 0,14

[Abpacker

Vertriebsunternehmer) 11 351011 | 0,04 0,10 [ 0,00|0,07| 0,06 0,12 |0,02|0.22| 002|005 | 0,10 | 0,07
und Transporteure

Einzelhandel 041]036053]1,12/093]0,22]054]073]051]0,65|148[0,13]079] 122|031
Egzgzt'ei““”g”e' 1,00|0.80|221|208|1,15|0,87|0.62|131|1,.25|1,01|1,51|027|1.38]1.39|0,28

Hersteller auf Einzel-

0,18|0,15|0,61|0,20|0,16|0,49|0,18|0,24|0,23|0,13|0,23|0,01|0,32|0,19|0,11
handelsstufe

2,71 2,00 4,12 10,49

Quelle: AFC. Arbeitszeiterhebung 2019. Gesamtibersicht inkl. Summen verfligbar unter Anhang 10.9.
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6.3 Durchfliihrung der Schlachttier- und Fleischuntersuchung

Die Aufgabe der Durchfiihrung der Schlachttier- und Fleischuntersuchung ist Teil der Lebens-
mitteliberwachung. Die Lebensmitteltiiberwachungist geregelt durch den umfassenden Rechts-
rahmen durch die Basisverordnung VO (EG) Nr. 178/2002, die Kontrollverordnung VO (EG) Nr.
882/2004 bzw. die Nachfolge-Kontrollverordnung VO (EU) 2017/625 und dem Hygienepaket
mit den Verordnungen VO (EG) Nr. 852/2004, VO (EG) Nr. 853/2004 und VO (EG) Nr.
854/2004. Der Rechtsrahmen umfasst auch die Schlachttier- und Fleischhygiene. Diese Aufgabe
ist eine gesetzlich-verpflichtende Aufgabe der Lebensmitteliiberwachung. Die Zustandigkeit

liegt bei den Gebietskdrperschaften.

Tabelle 13: Aufgabeniibersicht - Schlachttier- und Fleischuntersuchung

Durchfiihrung der
3 | Schlachttier- und Fleisch- a | Hinweis: Nur Anteil Lebensmittelliberwachung
untersuchung

Quelle: AFC. Auszug aus dem Aufgabenkatalog.

Die Fleischhygiene als Teil der Lebensmitteliiberwachung umfasst im Schlachthof alle Tatigkei-
ten ab dem Zeitpunkt, ab dem das Tier den Schlachthof betritt und zum Lebensmittel bzw. tieri-
schen Nebenprodukt wird. Innerhalb der Aufgabe 3 ,Durchfiihrung der amtlichen Schlachttier-
und Fleischuntersuchung® kann keine klare Trennung zu den weiteren Aufgaben im Bereich
Tierschutz und Tiergesundheit erfolgen, die der Fachaufsicht des MELUND unterliegen. Alle Ta-
tigkeiten im Schlachthof gehdren durch den Rechtsrahmen im weitesten Sinne mit zur Lebens-

mitteliiberwachung.

Aufgrund der starken Uberschneidungen innerhalb der Aufgabe zu Aufgaben des Tierschutzes
und der Tierseuchenhygiene, wurde der Beschluss gefasst, dass die Erfassung des Aufgabenvo-
lumens in der Aufgabenerledigung in den Gebietskérperschaften zusammenfassend erfolgen
soll. Eine trennscharfe Abgrenzung der Bereiche Lebensmitteliiberwachung, Tierschutz und
Tierseuchenhygiene wihrend der Aufgabenerledigung ist nicht moglich. Als Ergebnis werden
fir die Aufgabe 3 keine VZA als Ergebnis der Erfassung der Arbeitszeitvolumina ausgewiesen.

Stattdessen werden alle Mitarbeiter erfasst, die an dieser Aufgabe arbeiten. 2*

Alle Mitarbeiter (Amtliche Tierdrzte und Fachassistenten), die ihre Tatigkeit ausschlieB3lich in

der Schlachttier- und Fleischuntersuchung im Schlachtbetrieb wahrnehmen, sind in der

24 Sjehe Beschlussvorlage 3. Lenkungsausschuss vom 28.10.2019 und Besprechungsprotokoll vom 4. Sep-
tember 2019.
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Arbeitszeiterhebung zu 100 % der Aufgabe 3 zuzurechnen. Die Anzahl der Mitarbeiter, die aus-
schlieBlich im Schlachtbetrieb arbeiten, wird von den Vollzugsbehdrden mitgeteilt. Diese Mitar-
beiter miissen keinen eigenen Bogen ausflillen und versenden. Leitungen/stellvertretende Lei-
tungen sowie Verwaltungspersonal und ggf. Laborpersonal in Fleischhygieneamternfilleneinen
Bogen aus. Fur alle weiteren Mitarbeiter der Lebensmittelliberwachung (incl. Schlachttier- und
Fleischuntersuchungen), die nicht ausschlie3lich in dem Bereich der Durchfiihrung der Schlacht-
tier- und Fleischuntersuchungen arbeiten, gilt folgendes: Jeder Mitarbeiter fiillt fiir alle Aufga-
ben, in denen er tatig ist, die entsprechenden Zeitanteile aus. Sofern sie ggf. auch vertretungs-
weise Aufgaben in der Schlachttier- und Fleischuntersuchung durchfiihren, ist dies entspre-

chend zu beriicksichtigen.

Auf Grundlage der o. g. Einigung zum Umgang mit Aufgabe 3 im Projekt, werden zu dieser Auf-
gabe im Weiteren keine VZA ausgewiesen und diese Aufgabe wird nicht Bestandteil der Perso-
nalbedarfsbemessung. Bei Aufgabe 3 - Durchfliihrung der Schlachttier- und Fleischuntersu-
chung - handelt es sich um eine Pflichtaufgabe. Alle Mitarbeiter, die zur Aufgabenerledigung be-

notigt werden, sind geblhrenfinanziert.

Die durch den Rechtsrahmen bereits detailliert vorgegebene Durchfiihrung der amtlichen

Schlachttier- und Fleischuntersuchungen wird nicht Teil der Prozessbetrachtung im Projekt.

In der Summe Uber alle Gebietskorperschaften belauft sich die Anzahl des Personals, das Tatig-
keiten ausschlieRlich in der Schlachttier- und Fleischuntersuchung wahrnimmt, auf insgesamt
58 amtliche Tierdrzte und 53 amtliche Fachassistenten (» Tabelle 14). Hauptsichlich ist das
Personal in den Kreisen mit gro3en Schlachtbetrieben - Nordfriesland, Segeberg und Steinburg

- beschéftigt.

Tabelle 14: Personalbestand 2019 fiir die Durchfiihrung der Schlachttier- und Fleischuntersuchung in
VZA

HEI RZ ‘ NF OH PI ‘PL@ RD SL ‘ SE 1Z OD FL ‘ Kl HL NMS

Amtliche Tierarzte 0 0 19 0 4 1 0 1 9 24 | 0 0 0 0 0
[Amtliche Fachassistenten | O 0 15 0 0 1 1 0 18| 18 | O 0 0 0 0
Summe 0O 0 34 0 4 2 1 1 27 42 0 0 0 0 O

Quelle: AFC. Mitarbeiteribersichten / Arbeitszeiterhebung 2019.
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6.4 Probenahme und Probenlogistik

Die amtliche Probenahme ist eine gesetzlich-verpflichtende Aufgabe in der Lebensmitteliiber-
wachung. In Schleswig-Holstein sind die Gebietskorperschaften die zustindigen Behoérden flir
diese Aufgabe. Das Landeslabor Schleswig-Holstein ist die zustandige Untersuchungsbehdérde

fir die Probenuntersuchung.

Die Basisverordnung zur Lebensmittelsicherheit VO (EG) Nr. 178/20022° schreibt vor, dass die
Mitgliedstaaten das Lebensmittelrecht umsetzen und die Umsetzung tGiberwachen und tiberpri-
fen. Der rechtliche Rahmen fiir die Probenahme im gesundheitlichen Verbraucherschutz wird
abgebildet durch die OCR (Official Control Regulation) - die neue Kontrollverordnung VO (EU)
2017/625. Die rechtliche Grundlage der Probenahme ist die AVV RUb. Die Grundsitze der amt-
lichen Probenahme und Probenuntersuchung sind in § 8 der AVV RUb geregelt und die Durch-
fiihrung der amtlichen Probenahme wird in § 9 AVV RUb geregelt. Grundlage fiir die risikoori-
entierte Probenahme ist die Risikobeurteilung und Kontrolle der Betriebe gemal3 § 6 (1) der
AVV RUb, welche die Grundlage fiir die Risikobeurteilung legt. Die jdhrliche Zahl der amtlichen
Proben ist demnach auf 5 Proben je 1.000 Einwohner fiir Lebensmittel und 0,5 Proben je 1.000
Einwohner fiir Tabak, Kosmetikprodukte und Bedarfsgegenstinde festgelegt. Aus diesem

Schliissel ergibt sich die Zahl der Planproben.

Tabelle 15: Aufgabeniibersicht - Probenahme und Probenlogistik

Durchfiihrung amtlicher Probenentnahmen sowie Be-
Probenahme und Proben- | 2

4 arbeitung von Probenbeanstandungen
logistik

b |Probenlogistik

Quelle: AFC. Auszug aus dem Aufgabenkatalog.

Die Probenahme wird von den Lebensmittelkontrolleuren der Uberwachungsbehérden in den
Gebietskorperschaften durchgefiihrt. Die Proben werden im Landeslabor Schleswig-Holstein o-
der in einer Untersuchungseinrichtung aus der NOKO untersucht. Die Befunde werden der je-
weiligen Lebensmitteliberwachungsbehorde mitgeteilt, in der die Probe gezogen wurde. Die
Bearbeitung der Probenbeanstandungen wird von der Kontrollbehérde durchgefiihrt. Die Infor-

mation der Fachaufsicht erfolgt bei positiven Gutachten Uber Nahrungsergdnzungsmittel,

25 Siehe Verordnung (EG) Nr. 178/2002 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 28. Januar 2002
zur Festlegung der allgemeinen Grundsatze und Anforderungen des Lebensmittelrechts, zur Errichtung
der Européischen Behorde fiir Lebensmittelsicherheit und zur Festlegung von Verfahren zur Lebens-
mittelsicherheit.
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Pestizid-Hochstmengeniberschreitungen und in Fallen von unsicheren Lebensmitteln. In Abbil-

dung 15 sind die Fallzahlen zur Probenahme im Jahr 2019 dargestellt.

Aus organisatorischer Sicht ware es denkbar die Probenahme von Planproben, als in sich ge-
schlossene Aufgabe, an Dritte auszulagern bzw. die gesamte Probenahme von Planproben zent-
ral flir Schleswig-Holstein zu organisieren, unter der Voraussetzung, dass fiir die Aufgabenwahr-

nehmung qualifiziertes Personal zur Verfligung steht.

Abbildung 15: Fallzahlen zur Probenahme im Jahr 2019

HEl RZ NF OH PI L SE Iz OD FL Kl HL

PLO RD S NMS
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m Soll-Probenahmen (Proben gema 3 Probenplan des Landeslabors)
B |st-Probenahmen

B Gesamte Probenahme (Plan-, Verdachts-, Verfolgs- und Beschwerdeproben incl. Fremdprobenrticklaufer)
Quelle: AFC. Fallzahlerhebung bei den Gebietskorperschaften fir das Jahr 2019.

Die Probenlogistik ist in Schleswig-Holstein heterogen organisiert. Jede Gebietskdrperschaft
hat hier individuelle Losungen gefunden. Es gibt mehrere Modelle, die sich herausgebildet ha-
ben: Kurierdienst / Taxiunternehmen, Selbstfahrer (durch LMK) und Kombination aus Kurier-
dienst / Fahrdienst /Taxiunternehmen und Selbstfahrer. Die Aufgabenwahrnehmung der Pro-
benlogistik muss nicht zwangslaufig durch die Gebietskorperschaft selbst erbracht werden, son-
dern kann ebenso an Dritte vergeben werden. Fiir die Probenlogistik gibt es bereits Kooperati-
onen zwischen einzelnen Gebietskorperschaften mit dem Ziel der Steigerung von Effizienz und
Effektivitat des eigenen Personal- und Kosteneinsatzes. Es ware ebenso denkbar die Probenlo-
gistik, als in sich abgrenzbare Aufgabe, in einer landesweiten Losung, in gemeinschaftlicher Ko-

operation mit allen Gebietskdrperschaften und dem LSH, zentral zu organisieren.

In der Regel hat jede Gebietskorperschaft einen regelmaRigen Rhythmus fiir die Anlieferung der

Proben ins Landeslabor. Die Proben kénnen von montags bis freitags dort angeliefert werden.
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Die Tage Dienstag, Mittwoch und Donnerstag sind in der Probenanlieferung deutlich starker
frequentiert als der Montag und der Freitag. Das Landeslabor verteilt die angelieferten Proben

weiter je nach Untersuchungsauftrag an die Kooperationspartner der NOKO.

Das Arbeitsvolumen in der Lebensmitteliiberwachung, das im Jahr 2019 fiir die Probenahme
und die Probenlogistik zur Verfligung stand, ist flir alle Gebietskdrperschaften in der Tabelle 30
dargestellt. In Summe belief sich das Arbeitsvolumen auf 8,66 VZA fiir die Durchfiihrung amtli-
cher Probenentnahmen sowie der Bearbeitung von Probenbeanstandungen und der Probenlo-

gistik.

Tabelle 16: Arbeitsvolumen 2019 fiir Probenahme und Probenlogistik in VZA

HEl RZ NF OH Pl PLO RD SL SE 1z OD‘ FL ‘ KI  HL NMS

Durchfiihrung amtlicher
Probenentnahmen so-
wie Bearbeitung von
Probenbeanstandungen

0,31|0,26|0,74|0,29|0,92|0,31|0,50|0,46|0,80(0,37|0,80|0,16 0,53 |0,43| 0,28

0,03/0,03|0,14/0,08|0,25|0,03|0,02|0,14|0,34|0,18 0,06 | 0,07 | 0,03 0,05 | 0,03
0,34 0,30 0,89 0,37 1,17|0,34 0,52 0,60 1,14 0,55 0,85 0,23 0,56 0,48 0,31

Quelle: AFC. Arbeitszeiterhebung 2019. Gesamtiibersicht inkl. Summen verfligbar unter Anhang 10.9.

Seit einigen Jahrenwird im vierteljdhrlichen Turnus ein Probenplanungsgesprach durchgefiihrt.
Zum Probenplanungsgesprach kommen aus allen 15 Gebietskérperschaften Probenehmer, in
der Regel sind dies Lebensmittelkontrolleure, zum Landeslabor nach Neumiinster. Die Fachauf-
sicht nimmt ebenfalls an den Probenplanungsgesprachen teil. Die Probenplanung wird im Pro-
benplanungsgesprach fir das jeweils folgende Quartal vorbesprochen und es kénnen dort z. B.
Kontingente getauscht werden oder besondere Fragestellungen besprochen werden. Beim Pro-
benplanungsgesprach besteht ebenso die Moéglichkeit der Lebensmittelkontrolleure darauf hin-

zuweisen welche Proben schwierig zu beschaffen sind.
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6.5 Anlassbezogene MalBnahmen

Zu den anlassbezogenen Mal3nahmen gehdren die Bearbeitung von Verbraucherbeschwerden
und Beanstandungsvorgingen sowie die Bearbeitung von EU-Schnellwarnungen und anderen
Dringlichkeitsfallen. Die Bearbeitung von anlassbezogenen Aufgaben ist gesetzlich-verpflich-
tend und hat eine hohe Prioritat in der taglichen Aufgabenerledigung. Generell wird jeder Be-
schwerde nachgegangen. Hierdurch kénnen sich bei begrenzter Personalverfligbarkeit bzw. ho-
her Auslastung Verschiebungen in der Aufgabenwahrnehmung von geplanten Tatigkeiten, wie
z. B. geplante Betriebskontrollen oder Probenahmen, zugunsten der Bearbeitung von anlassbe-
zogenen MalRnahmen ergeben. Die Tabelle 17 zeigt die Aufgabenibersicht der anlassbezogenen

MaBnahmen aus dem Aufgabenkatalog.

Tabelle 17: Aufgabentibersicht - Anlassbezogene Aufgaben

Bearbeitung von Verbraucherbeschwerden / Bean-
standungsvorgangen

Bearbeitung von EU-Schnellwarnungen und anderen
Dringlichkeitsfallen

Anlassbezogene Mal3nah- a

men

b

Quelle: AFC. Auszug aus dem Aufgabenkatalog.

Eingehende Verbraucherbeschwerden bzw. andere Beanstandungsvorgange werden zunachst
von der Kontrollbehoérde geprift und bewertet. Je nach Einzelfall wird die Beschwerde (iber-
prft, z. B. durch eine Betriebskontrolle vor Ort oder das Einsenden einer Probe eines Lebens-

mittels oder Bedarfsgegenstands an das Landeslabor.

Unter die Bearbeitung von EU-Schnellwarnungen und anderen Dringlichkeitsfallen fallen Mel-
dungen der EU-Schnellwarnsysteme RASFF (Schnellwarnsystem fir Lebensmittel und Futter-
mittel) und RAPEX (Schnellwarnsystem fiir Verbraucherprodukte) und des Meldesystems AAC
(System zur Bekdampfung von Lebensmittelbetrug). Das Meldesystem AAC ist ein EU-System zur
Bearbeitung von grenziiberschreitenden Amtshilfevorgingen bei Beanstandungen, die keine

gesundheitliche oder Sicherheits-Relevanz aufweisen.

In Deutschland fungiert das BVL (Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit)?¢ als nationale Kontaktstelle des europaischen und nationalen Schnellwarnsystems fiir Le-

bensmittel, Kosmetika und Bedarfsgegenstande. Im Upstream-Verfahren leitet es Meldungen

26 Siehe Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit: Meldungen im Européaischen
Schnellwarnsystem fiir Lebensmittel und Futtermittel, verfligbar unter
https://www.bvl.bund.de/DE/Arbeitsbereiche/01_Lebensmittel/01_Aufgaben/04_Schnellwarnsys-
tem/01_aktuelle_rasff_meldungen/aktuelle_meldungen_node.html.
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aus den Bundeslandern nach Uberpriifung und ggf. Erganzung an die Europaische Kommission,
die von dort an alle EU-Mitgliedstaaten verteilt werden. Im Downstream Verfahren unterrichtet
das BVL die zustandigen obersten Landesbehérden Giber Meldungen aus den Schnellwarnsyste-

men, die ihm Gber die EU-Kommission von den EU-Mitgliedstaaten mitgeteilt wurden.

Die Meldungen aus dem BVL werden in Schleswig-Holstein von den zustindigen Mitarbeitern
der Schnellwarnkontaktstelle im MJEVG in den Referaten 11 42 und 1143 nach Uberpriifung der
Meldung an die Kontrollbehérden in den Gebietskorperschaften gesendet. Nach Eingang einer
Meldung aus den Schnellwarnsystemen prifen die Gebietskorperschaften, ob die Meldung auch
ihren Kreis oder ihre Stadt betrifft und leiten dann entsprechende MafRnahmen ein, wie z. B. Be-

triebskontrollen in vom Warenrickruf betroffenen Einzelhandelsgeschaften.

Der Austausch zwischen MJEVG und BVL erfolgt Gber E-Mail und der von der EU-KOM betrie-
benen Internetanwendung iRASFF. Die Gebietskorperschaften haben keinen direkten Zugriff
auf dieses System. Das MJEVG sendet die Meldung und dazugehérige Dokumente und Informa-
tionen per E-Mail an die Gebietskdrperschaften. Die Datenverarbeitung bei den Gebietskorper-
schaften lauft Gber lokale Laufwerke und Papierakte bzw. E-Akte (falls vorhanden). Die Be-
triebskontrollen werden als anlassbezogene Kontrolle von den Gebietskorperschaften in BALVI

hinterlegt.

In Abbildung 16 sind die Fallzahlen zu RASFF-, RAPEX- und AAC-Vorgangenim Jahr 2019 je Ge-
bietskdrperschaft dargestellt. Die roten Balken beschreiben die Anzahl der Vorgéange und die
blaue Linie gibt eine Orientierung fir die durchschnittliche Anzahl an Vorgangen lber alle Ge-

bietskdrperschaften hinweg.

74



Analyse der Aufgabenwahrnehmungin der m
Lebensmitteliiberwachung in Schleswig-Holstein

AFC Public Services

Abbildung 16: Fallzahlen zu RASFF-, RAPEX- und AAC-Vorgange im Jahr 2019
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Quelle: AFC. Fallzahlerhebung bei den Gebietskérperschaften fir das Jahr 2019.

Die Tabelle 33 zeigt das Arbeitsvolumen, das im Jahr 2019 in den Gebietskoérperschaften fiir die
Bearbeitung von anlassbezogenen MalBnahmen eingesetzt wurde. Insgesamt belauft sich das
Arbeitsvolumen auf 5,34 VZA.

Tabelle 18: Arbeitsvolumen 2019 fiir anlassbezogene MaBnahmen in VZA

HEl RZ NF OH Pl PLO RD SL SE 1Z OD FL KI HL NMS

Bearbeitung von Verbrau-
cherbeschwerden / Bean-
standungsvorgangen

Bearbeitung von EU-
Schnellwarnungenund an- |0,21|0,05{0,32|0,09(0,45/0,04|0,12|0,24|0,11|0,27|0,17|0,15|0,17|0,25|0,11
deren Dringlichkeitsfallen

0,29 0,20 0,56/0,16 0,79 0,18 0,18 0,36 0,27 0,40 0,51 0,20 0,42 0,68 0,17
Quelle: AFC. Arbeitszeiterhebung 2019. Gesamtiibersicht inkl. Summen verfiigbar unter Anhang 10.9.
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6.6 Verwaltungsrechtliche Aufgaben / MaBBnahmen (in Folge von Kontrollen)

Die verwaltungsrechtlichen Aufgaben stehen in direkter Abfolge zu weiteren Aufgaben der Le-
bensmittelliberwachung. Insbesondere werden diese in der Nachbereitung von Kontrollen an-
gestol3en. Unter verwaltungsrechtliche Aufgaben / Mal3nahmen fallen die Einleitung ordnungs-
rechtlicher MaBnahmen, die Einleitung von Ahndungsverfahren und die Erstellung, Bearbeitung
und Abrechnung von Geblihrenbescheiden. Diese Aufgaben sind gesetzlich-verpflichtende Auf-
gaben in der Lebensmitteliiberwachung. Den Rechtsrahmen setzt die Kontrollverordnung VO
(EVU) 2017/625 sowie Abschnitt 6 - Amtliche MaBnahmen zur Durchsetzung - der AVV RUb?".

In Tabelle 19 ist die Aufgabenibersicht der verwaltungsrechtlichen Aufgaben dargestellt.

Tabelle 19: Aufgabeniibersicht - Verwaltungsrechtliche Aufgaben

a |Einleitung ordnungsrechtlicher MaBnahmen

Verwaltungsrechtliche
6 | Aufgaben/MaRnahmen (in| b |Einleitung von Ahndungsverfahren

Folge von Kontrollen) c Erstellung / Bearbeitung / Abrechnung von Gebiihren-
bescheiden

Quelle: AFC. Auszug aus dem Aufgabenkatalog.

Nicht alle Gebietskorperschaften haben Verwaltungsangestellte, die im Innendienst mit der
Durchfiihrung der verwaltungsrechtlichen Aufgaben und MaBnahmen betraut werden kénnen.
In einigen Kreisen wird die Einleitung von ordnungsrechtlichen MafBnahmen, Ahndungsverfah-
ren und die Erstellung, Bearbeitung und Abrechnung von Gebilihrenbescheiden an das Ord-
nungsamt abgegeben. Auch in diesen Fallen ist eine umfangreiche Vorbereitung notwendig in-

klusive Erstellung einer Lichtbildmappe, Kontrollbericht, etc.

In einigen Gebietskorperschaften wird der gesamte Vorgang der Betriebskontrolle inklusive der
verwaltungsrechtlichen Aufgaben und MaBBnahmen vom amtlichen Kontrollpersonal abgewi-
ckelt. Aus gutachterlicher Sicht wird der Einsatz von Verwaltungspersonal fiir die verwaltungs-
rechtlichen Aufgaben und MaRnahmen empfohlen, um das amtliche Kontrollpersonal hinsicht-

lich der Durchfiihrung von Betriebskontrollen zu entlasten.

27 Siehe Abschnitt 6. Aligemeine Verwaltungsvorschrift (iber Grundsatze zur Durchfiihrung der amtlichen
Uberwachung der Einhaltung der Vorschriften des Lebensmittelrechts, des Rechts der tierischen Ne-
benprodukte, des Weinrechts, des Futtermittelrechts und des Tabakrechts (AVV Rahmen-Uberwa-
chung - AVV RUb) vom 3. Juni 2008. Zuletzt geandert durch Verwaltungsvorschrift vom 15. Februar
2017.
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Das Arbeitsvolumen fiir den Vollzug der verwaltungsrechtlichen Aufgaben / MaBnahmen, der
von den Beschiftigten in der Lebensmittelliberwachung im Jahr 2019 in den Gebietskorper-
schaften geleistet wurde, betrigt insgesamt 7,80 VZA. Das Arbeitsvolumen ist in Tabelle 20 dar-
gestellt.

Tabelle 20: Arbeitsvolumen 2019 fiir verwaltungsrechtliche Aufgaben / MaBnahmen in VZA

Teilaufgabe HElI RZ NF‘OH Pl PLO RD SL SE Iz ‘OD FL KI HL NMS

Einleitung ordnungsrechtli-
cher MaBnahmen
Einleitung von Ahndungs-
verfahren

Erstellung / Bearbeitung /
IAbrechnung von Gebtihren- |0,12(0,04|0,13|0,23|0,18|0,07|0,09|0,16|0,35|0,50|0,07|0,13|0,30|0,02|0,24
bescheiden

0,11/0,05/0,42|0,28/0,28|0,13|0,11{0,13|0,90|0,22|0,05|0,06|0,15|0,22|0,10

0,03/0,07/0,31|0,29/0,18|0,03|0,06(0,11|0,39|0,12|0,05|0,04|0,15|0,06|0,10

Quelle: AFC. Arbeitszeiterhebung 2019. Gesamtibersicht inkl. Summen verfiigbar unter Anhang 10.9.
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6.7 Zusatzliche Aufgaben

Die Aufgaben, die unter ,Zuséatzliche Aufgaben” gefiihrt sind, stehen bei ndherer Betrachtung
alle in direktem Bezug zur Aufgabe der Durchfiihrung von Betriebskontrollen. In jeder Teilauf-
gabe kam oder kommt es im Verlauf der Aufgabenerledigung zu einer Betriebskontrolle, d. h. die

Teilaufgabe ist entweder einer Betriebskontrolle nachgeschaltet oder vorgeschaltet.

Die Bearbeitung von Bau- und Konzessionsantragen beinhaltet das Abfassen von Stellungnah-
men fiir das zustandige Bauamt. In diesem Zusammenhang werden in der Regel auch Vor-Ort-
Termine gemacht und die Rdumlichkeiten in Augenschein genommen. Im besten Fall kénnen be-
reits bei der Antragstellung Probleme flir die Betreibung eines Lebensmittelgeschifts kenntlich
gemacht werden und noch vor der Genehmigung und Er6ffnung behoben werden. Dies wirkt

sich haufig positiv aus auf nachfolgende Betriebskontrollen.

Die Zustandigkeit fiir die Registrierung und Zulassung von Lebensmittelbetrieben liegt in
Schleswig-Holstein bei den Lebensmittelliberwachungsbehérden in den Gebietskdrperschaf-
ten. Diese sind sowohl Zulassungsbehorde als auch Kontrollbehdrde fiir Lebensmittelbetriebe.
Die Abteilung 4 im MJEVG hat die Fachaufsicht. Grundlage der Zulassungspflicht ist das Hygie-
nepaket mit den Verordnungen VO (EG) Nr. 852/2004 und VO (EG) Nr. 853/2004. Seit dem
01.01.2006 ist das sogenannte EU- Hygienepaket anzuwenden. Ein wesentlicher Bestandteil
dieser europarechtlichen Vorschriften, die fiir alle Mitgliedstaaten in der europaischen Union
gelten, ist die Zulassungspflicht fir alle Betriebe, die mit Lebensmitteln tierischen Ursprungs
umgehen. Hierzu zahlen u. a. Fleisch einschlie3lich Gefllgel, Fisch, Milch und Eier. Wahrend vor
dem 01.01.2006 die Zulassung eines Betriebes Voraussetzung dafiir war, mit anderen Mitglied-
staaten der EG handeln zu diirfen, ist nunmehr die EU-Zulassung Voraussetzung daftir, dass Le-
bensmittel in den Verkehr gebracht werden durfen. Nach Artikel 4 der VO (EG) Nr. 853/2004
dirfen Lebensmittelunternehmer in der Gemeinschaft hergestellte Erzeugnisse tierischen Ur-
sprungs nur dannin den Verkehr bringen, wenn sie ausschliefRlich in Betrieben be- und verarbei-
tet worden sind, die den einschlagigen Anforderungen der Verordnungen (EG) Nr. 852/2004
und Nr. 853/2004 entsprechen und von der zustandigen Behdérde registriert - oder sofern dies
erforderlich ist - zugelassen worden sind. Im Zuge der Registrierung und Zulassung von Lebens-
mittelbetrieben finden Betriebskontrollen vor Ort statt. Die Verfahren zur Zulassung eines Le-
bensmittelbetriebes erstrecken sich in der Regel iber einen langeren Zeitraum von mehreren

Wochen bis Monate.
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Die Bearbeitung von Gewerbe-An- und Abmeldungen wird von den Mitarbeitern der Lebens-
mittelliberwachung durchgefiihrt. Das Gewerbeamt tibermittelt die Informationen, entweder
digital oder in Papierform. Die Gewerbeanmeldungen, die Gibermittelt werden, miissen zunachst
auf Relevanz fiir die Lebensmitteliiberwachung gepriift werden. Die Pflichtangaben bei der Ge-
werbeanmeldungen sind relativ, was die Einordnung des Betriebes anbelangt. Der Wirtschafts-
kennzeichnungsschliissel ist dabei ausschlaggebend. Bei Betrieben, die unter die Kategorie ,Wa-
ren aller Art” fallen, muss in jedem Fall eine Priifung stattfinden, da es sich hierbei auch um Ta-
bak, Kosmetikprodukte oder Bedarfsgegenstiande handeln kénnte. Eine Betriebskontrolle wird
im Zuge der Priifung haufig notwendig, um festzustellen, um was fiir einen Betrieb es sich han-
delt. Zur Bearbeitung von Gewerbe-An- und Abmeldungen gehort die Erstanlage des Betriebs in

BALVI mit der Risikoersteinstufung und der Terminierung der Erstkontrolle.

Tabelle 21: Aufgabeniibersicht - Zusatzliche Aufgaben

a |Bearbeitung von Bau- und Konzessionsantriagen

Registrierung und Zulassung von Lebensmittelbetrie-
ben

¢ |Bearbeitung von Gewerbe- An- und Abmeldungen

7 |2usdtzliche Aufgaben Durchfiihrung von Beratungs- und Informationsge-

sprachen mit Gewerbetreibenden und Verbrauchern

e | Ausstellung von Zertifikaten und Exportabfertigungen

f |Bearbeitung von Anfragen nach VIG und 1ZG-SH

Quelle: AFC. Auszug aus dem Aufgabenkatalog.

Die Durchfiihrung von Beratungs- und Informationsgesprachen mit Gewerbetreibenden und
Verbrauchernist eine Aufgabe, die sich z. B. an eine Betriebskontrolle anschlieBen kann oder vor
einer Betriebskontrolle stattfindet. Grundsatzlich ist es die Aufgabe der Lebensmittelliberwa-
chung fur Fragen aus der Bevélkerung und der Gewerbetreibenden ansprechbar zu sein und zu

informieren.

Die Zustandigkeit der Aufgabe der Ausstellung von Zertifikaten und Exportabfertigungen liegt
bei den ortlichen Lebensmitteliiberwachungsbehérden der Gebietskorperschaften, sofern es
sich um Waren handelt, die unter den Zustandigkeitsbereich der Lebensmittelliberwachung fal-
len. Die Aufgabenerledigung dieser Aufgabe hat immer eine hohe Prioritat und wird gebihren-
wirksam abgerechnet. Waren, die unter das Lebensmittel- und Bedarfsgegenstinde- sowie Fut-
termittelrecht fallen, werden in der EU bzw. in Drittlander gehandelt und exportiert und benéti-

gen hierfir ein Unbedenklichkeitszertifikat. Die Lebensmittelliberwachungsbehérde
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bescheinigt mit dem Zertifikat, dass das Produkt u.a. den Anforderungen des Drittlandes ent-
spricht. Die Zertifikate werden teilweise (ber TRACES (Trade Control and Expert System) abge-
wickelt. Fir die Erstellung der Zertifikate werden vorab eine Reihe von Dokumenten von der

zustandigen Kontrollbehdrde geprift.

Die Bearbeitung von Anfragen nach VIG und IZG-SH hat insbesondere in der ersten Jahreshalfte
2019 mehr Raum und Zeit benétigt als in den Jahren zuvor. Die Fallzahlen fir das Jahr 2019 sind
in Abbildung 17 fir alle Gebietskdrperschaften dargestellt. Die roten Balken geben die Fallzah-

len flr die Bearbeitung der Anfragen wieder und die blaue Linie zeigt den Durchschnittswert.

Abbildung 17: Fallzahlen zu Anfragen nach VIG und IZG-SH im Jahr 2019
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Quelle: AFC. Fallzahlerhebung bei den Gebietskorperschaften fir das Jahr 2019.

Nach Verbraucherinformationsgesetz (VIG) sind Lebensmitteliberwachungsbehérden grund-
satzlich dazu verpflichtet, dem Verbraucher Informationszugang zu gewahren. Die Bearbeitung
dieser Aufgabe ist somit gesetzlich-verpflichtend. Das Informationszugangsgesetz fiir das Land
Schleswig-Holstein (IZG) setzt die Europaische Richtlinie 2003/4/EG (iber den Zugang der Of-
fentlichkeit zu Umweltinformationen um und bildet die Grundlage fir das Gesetz zur Verbesse-
rung der gesundheitsbezogenen Verbraucherinformation (VIG). Durch die Foodwatch Initiative
,Topf Secret” sind die Fallzahlen im Jahr 2019 sprunghaft angestiegen. Die Bearbeitung der An-
fragenist eine Pflichtaufgabe und bindet Arbeitszeit des amtlichen Kontrollpersonals. In Zusam-
menarbeit zwischen MJEVG und den Gebietskorperschaften konnte gemeinsam ein Prozess zur

standardisierten Abarbeitung der Anfragen etabliert werden.
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Insgesamt belauft sich das Arbeitsvolumen fiir zusatzliche Aufgaben flr das Jahr 2019 tber alle

Gebietskdrperschaften in Schleswig-Holstein auf 15,95 VZA.

Tabelle 22: Arbeitsvolumen 2019 fiir zusatzliche Aufgaben in VZA

Teilaufgabe HEI RZ NF‘OH Pl PLO RD SL SE Iz ‘OD FL KI HL NMS

Bearbeitung von Bau- und
Konzessionsantragen
Registrierung und Zulassung
von Lebensmittelbetrieben
Bearbeitung von Gewerbe-
An- und Abmeldungen
Durchflihrung von Bera-
tungs- und Informationsge-
sprachen mit Gewerbetrei-
benden und Verbrauchern
Ausstellung von Zertifikaten
und Exportabfertigungen
Bearbeitung von Anfragen
nach VIG und IZG-SH

0,22/0,14|0,23|0,13|0,12|0,11|0,11{0,24|0,28|0,08(0,17|0,02|0,11(0,12|0,11

0,06|0,01(0,11|0,07|0,24|0,02|0,10(0,13{0,10|0,03|0,12|0,00/0,03|0,02|0,11

0,07/0,10|0,40|0,06|0,04|0,05|0,09{0,23|0,15/0,10|0,08| 0,06 |0,18|0,05|0,03

0,16/0,14|0,84|0,11/0,17|0,05|0,16(0,19|0,30|0,12|0,39|0,03{0,21|0,20|0,10

0,02/0,08/0,27|0,33/0,62|0,12|0,57{0,52|0,81|0,69|0,17|0,19{0,03|0,08|0,87

0,09/0,05/0,05|0,32|0,77|0,14|0,02|0,10(0,16|0,11{0,15|0,10|0,26|0,07| 0,02

0,62 0,51 1,90 1,02 1,96 0,49 1,05 141 1,79 1,13 /1,08 0,42 0,83 0,53 1,23

Quelle: AFC. Arbeitszeiterhebung 2019. Gesamtibersicht inkl. Summen verfiigbar unter Anhang 10.9.
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7 Prozessanalyse und Sollkonzeption

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Prozessanalyse und Sollkonzeption zu ausgewahl-
ten Aufgaben der Lebensmittelliberwachung in Schleswig-Holstein zusammenfassend darge-

stellt. Es ergeben sich folgende Unterkapitel:

= Betriebskontrollen
o Grundsatzliches rund um die Betriebskontrolle
o Betriebskontrolle in nicht-zugelassenen Betrieben
o Betriebskontrolle in zugelassenen Betrieben
= Exportangelegenheiten
= Schnellwarnungen - Bearbeitung aus nationalen und EU-Meldesystemen
= Probenplanung, Probenahme, Probenlogistik und Befundmitteilung
= Zusammenarbeit in der Lebensmitteliberwachung (inklusive der Erwartungen der Ge-
bietskdrperschaften an die Fachaufsicht und der Aufgaben, Abldufe und Nutzung von In-
strumenten der Fachaufsicht)

* Qualitatsmanagement in der Lebensmittelliberwachung

7.1 Betriebskontrollen

Die Durchfiihrung von Betriebskontrollenist die Kernaufgabe in der Lebensmitteliiberwachung
in Schleswig-Holstein. Die Aufgabe - Durchfiihrung von Betriebskontrollen - wurde in der Pro-
zessbetrachtung aufgeteilt in Grundsatzliches rund um die Betriebskontrollen, Betriebskontrol-
len in nicht-zugelassenen Betrieben und Betriebskontrollen in zugelassenen Betrieben. Im Fol-
genden wird die Vorgehensweise der Vorbereitung, Durchflihrung und Nachbereitung von Plan-
kontrollen betrachtet. Anlassbezogene Kontrollen sind nicht planbar und die Durchfiihrung die-
ser Betriebskontrollen wird in der Praxis anlassbezogen und dem Einzelfall entsprechend ge-
handhabt.

Der Prozessablauf der Betriebskontrolle ist durch den Rechtsrahmen der Lebensmitteltiberwa-
chung, insbesondere durch die VO (EG) Nr. 882/2004 bzw. die nachfolgende VO (EU) 2017/625
und die AVV RUb vordefiniert. Im QM-System der Gebietskdrperschaften ist fiir die Betriebs-
kontrolle eine Prozessanweisung hinterlegt. Weiterhin gibt es Arbeitsanweisungen und Check-
listen. Der Prozessablauf der Betriebskontrolle in zugelassenen Betrieben unterscheidet sich im

Grundsatz nicht vom Prozessablauf der Betriebskontrolle in nicht-zugelassenen Betrieben. Die
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Unterschiede liegen im erweiterten Rechtsrahmen und damit der erweiterten Vorgaben, die bei

einer Kontrolle zu beachten sind.

Grundsatzliche Themen rund um die Betriebskontrolle drehen sich um Fragestellungen zur Ver-
einheitlichung bzw. einem einheitlichen Verstandnis von gesetzlich vorgegebenen Arbeitsablau-
fen und Vorgaben in Sachen Arbeitsorganisation, Planung von Betriebskontrollen, Dokumenta-

tion und der Verwendung von EDV und Ausriistung.
Die Durchfiihrung einer Betriebskontrolle ldsst sich untergliedern in drei Phasen:

* Planungund Vorbereitung der Betriebskontrolle
= Durchflihrung der Betriebskontrolle

= Nachbereitung der Betriebskontrolle

Die Planung und Vorbereitung sowie die Nachbereitung der Betriebskontrolle wird typischer-
weise im Innendienst der Lebensmitteliiberwachung durchgefiihrt. Die Durchfiihrung der Be-
triebskontrolle findet vor Ort in den Betrieben statt. Aus der Nachbereitung der Betriebskon-

trolle konnen sich verwaltungsrechtliche Aufgaben / MaRnahmen anschlieBen (» Kapitel 6.6).
7.1.1 Planungund Vorbereitung der Betriebskontrolle

Die Betriebskontrolle in zugelassenen und nicht-zugelassenen Betrieben startet mit der Pla-

nung und Vorbereitung der Betriebskontrolle.

Die Planung startet in der Dienststelle mit dem Offnen von BALVI. In BALVI ist eine Terminver-
waltung integriert. Die Terminverwaltung muss sich jeder Nutzer selbst einrichten. Je nach Ein-
stellung werden schon beim Offnen von BALVI direkt die Betriebe angezeigt, die als nichstes
mit ihrer Plankontrolle anstehen. Es gibt auch andere Maoglichkeiten der Organisation der Ter-
minverwaltung der Plankontrollen. Uberwiegend wurde berichtet, dass die Planung der Be-
triebskontrollen (Plankontrollen) jeweils im Wochenrhythmus erfolgt. Trotz guter Planung
kommt es regelmaRig zu Anderungen, oftmals hervorgerufen durch anlassbezogene Kontrollen
oder anderer Griinde. Diese waren z. B.das Vorfinden eines geschlossenen Betriebes (gednderte
Offnungszeiten, Betriebsferien, Renovierung) oder es wird festgestellt, dass der Betrieb nicht
mehr existiert. AnschlieBend an die Auswahl der Betriebe, die zu kontrollieren sind, erfolgt die
Routenplanung fiir die einzelnen Tage der Woche. Haufig wird die Probenahme kombiniert mit
den Betriebskontrollen. Insofern wird bei der Routenplanung auch der Probenplan mit einbezo-

gen.
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Der Ausldser einer Betriebskontrolle in einem zugelassenen oder nicht-zugelassenen Betrieb
kann zudem anlassbezogen sein, z. B. ausgel6st durch einen Befund einer Probe oder durch eine

Verbraucherbeschwerde. Der Prozess wurde am Beispiel einer Plankontrolle besprochen.

Das Gewerbeamt sendet Giber eine elektronische Schnittstelle aus der Anwendung ,X Gewerbe*
neue Gewerbeanmeldungen an die Lebensmittelliberwachung. Aus den eingegangenen Gewer-
beanmeldungen miissen zunachst die Betriebe, die fiir die Lebensmittelliiberwachung relevant
sind, herausgefiltert werden. Nach der Prifung werden die Daten in BALVI ibernommen und
der Betrieb wird in die Planung der Kontrollen mit aufgenommen. Neu angemeldete Betriebe
werden in der Planung der Betriebskontrollen zeitnah berticksichtigt. Erst nach der ersten Kon-

trolle kann die Risikoeinstufung in BALVI erfolgen.

Teil der Vorbereitung ist das Aktenstudium der Betriebshistorie in BALVI und der Papierakte.
Im Aktenstudium werden Besonderheiten der Betriebe und eventuelle Schwerpunkte der ver-
gangenen Kontrollen rekapituliert. Zusatzlich werden die Befundmitteilungen aus evtl. stattge-
fundenen Probenahmen angeschaut. Bei Bedarf findet als Ergdnzung zum Aktenstudium noch
ein Austausch mit den Kollegen statt. Nach Abschluss der Vorbereitung erfolgt die Beladung des

Fahrzeugs und die Anfahrt zum Betrieb.

BALVI versucht derzeit eine Schnittstelle fiir Dokumentenmanagementsysteme zu integrieren.
Wenn diese Voraussetzung in BALVI gegeben ist, kdnnte man zukiinftig die zu priifenden Unter-
lagen der Betriebe im Vorfeld der Kontrolle direkt vom Betrieb anfordern und in der Vorberei-

tung der Kontrolle priifen. Diese Moglichkeit kénnte die Effizienz der Vorbereitung steigern.

Die Zeitdauer der Vorbereitung einer Betriebskontrolle kann variieren in Abhangigkeit von der
BetriebsgroBe und der Menge der zu sichtenden Unterlagen sowie dem gewahlten Schwerpunkt
der Betriebskontrolle und der Art. Man kann unterscheiden zwischen einer Inspektion bzw. Voll-
kontrolle, einer Teilkontrolle bzw. Schwerpunktkontrolle und einem Audit. Vor jeder Kontrolle
wird der Kontrollzweck festgelegt. Zum Kontrollzweck kann die Betriebskontrolle zudem mit
besonderer Schwerpunktsetzung erfolgen, z. B. Dokumentation, Eigenkontrollsysteme, HACCP,
etc. Die Form der Vorbereitung ist personenabhingig individuell und erfolgt auf der Grundlage

der Dokumentation zum Betrieb in BALVI, der Akte und weiteren Datenquellen.

Erfassung der Gewerbeanmeldungen aus X-Gewerbe und Eintragung in BALVI

Neue Gewerbeanmeldungen werden vom Gewerbeamt an die Lebensmitteliiberwachung gege-
ben. In der Regel findet diese Weiterleitung elektronisch statt. Aus dem Erfassungssystem ,X-

Gewerbe" fir neue Gewerbeanmeldungen gibt es eine Datenschnittstelle zu BALVI. Die neu
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angemeldeten Betriebe sind in der Regel nicht vorsortiert, d. h. es ist nicht bekannt, ob diese un-
ter die Zustandigkeit der Lebensmitteliiberwachung fallen. Die Durchsicht und das Aussortieren
von nicht relevanten Betriebenist ein Zeitfaktor. Die Prifung der Gewerbeanmeldungen auf Re-
levanz fiir die Lebensmittelliberwachung benétigt haufig weiteren Rechercheaufwand und/oder
eine vor Ort Kontrolle. Der Zeitaufwand ist generell der Planung und Vorbereitung von Be-

triebskontrollen zuzuordnen.

Die Angabe genauer definierter Wirtschaftszweigschliissel bei der Gewerbeanmeldung wiirde
bereits eine bessere Priifung und Zuordnung der Betriebe ermdglichen. Der Losungsvorschlag
ist nicht allein von den Lebensmittelliiberwachungsbehérden zu prifen und umzusetzen. Fiir die
Schaffung einer zeiteffizienteren Lésung bedarf es Absprachen auf tibergeordneter Ebene zwi-
schen den zustandigen Ministerien und Vertretern des Stadte- und Landkreistages. Es muss eine

Gesamtlosung fiir SH entwickelt werden. Dieses Thema liegt auBerhalb des Projekts.

Dateneingabe und-pflege in BALVI

BALVI P ist ein Softwaresystem, das deutschlandweit Verwendung findet im gesundheitlichen
Verbraucherschutz. Das Programm integriert die gesetzlich definierten Uberwachungsbereiche
der Veterinar- und Lebensmitteliiberwachung in Form einzelner Programmmodule. Alle Ge-
bietskdrperschaften in Schleswig-Holstein verwenden BALVI iP. Das Programm ermaéglicht die
Verwaltung der Uberwachungstitigkeiten und die Ermittlung von Statistiken. Grundlage fiir
eine standardisierte und harmonisierte Datengrundlage ist die Verwendung von einheitlichen
Standards fiir die Dateneingabe und Pflege. Die Grundvoraussetzung fiir dieses Ziel ist durch die

Verwendung von BALVI P in allen Gebietskdrperschaften gegeben.

Allerdings gibt es einige Einschrankungen, durch die derzeit noch keine einheitliche Nutzung
und Datenpflege in BALVIin Schleswig-Holstein gegebenist. Der BALVI-Anwenderleitfaden aus
dem Jahr 2009 bildet einen Rahmen fir alle Anwender. Die Kenntnisse des BALVI-Anwender-
leitfadens sind bei allen Anwendern unterschiedlich ausgepragt. Zusatzlich zum BALVI-Anwen-
derleitfaden hat jede Kontrollbehorde eigene Festlegungen fiir die Dateneingabe in BALVI fest-
gelegt, z.B. Moglichkeiten zur Kategorisierung von Betriebstypen. Eine einheitliche Datenerfas-

sung ist durch teilweise abweichende Festlegungen fiir die Dateneingabe derzeit nicht gegeben.

Aufgrund der groBen Steuerungswirkung der Datenverwaltung in BALVI als Grundlage fiir die
Risikoeinstufung der Betriebe, fiir die Erstellung von Statistiken und als Controllinginstrument
wird eine harmonisierte Dateneingabe und -pflege in BALVI von allen Beteiligten der Lebens-

mitteltiberwachung angestrebt. Dieses Ziel soll durch eine Uberarbeitung des BALVI-
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Anwenderleitfadens in einer Arbeitsgruppe, analog der Erarbeitung des einheitlichen Kontroll-
berichts, in einem ersten Schritt angesteuert werden. Die Arbeitsgruppe soll besetzt werden mit
Vertretern aus Fachaufsicht und Gebietskérperschaften und sowohl mit Lebensmittelkontrol-
leuren, Amtstierdrzten und Verwaltungspersonal besetzt werden. Die Uberarbeitung des
BALVI-Anwenderleitfadens soll unter Berlicksichtigung der Erstellung von Statistiken fur Land,
Bund und EU erfolgen. Nach der Erarbeitung des neuen BALVI-Anwenderleitfadens, soll dieser

in allen Kontrollbehérden in Schleswig-Holstein zur Anwendung kommen.

Derzeit ist die Situation der EDV-Nutzung noch sehr heterogen zwischen den Gebietskorper-
schaften. Da BALVI mobil derzeit nur in wenigen Gebietskoérperschaften im Testbetrieb l4uft,
kann man viele Formen der Erfassung und Dokumentation beobachten, angefangen von rein
elektronischer Dokumentation mit BALVI mobil und BALVI P bis hin zu paralleler Nutzung von
Papierbericht und Papierakte, plus Nutzung einer elektronischen Akte auf einem lokalen Lauf-
werk plus BALVI iP. Der Einsatz der modernen Datenverarbeitungstechnologien ist eine Stell-
schraube zur Reduktion des Zeitaufwands fiir die Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachberei-

tung einer Betriebskontrolle.

Risikobewertung / Risikoeinstufung eines Betriebs in BALVI

Die Vorgehensweise der Risikoeinstufung neuer und bestehender Betriebe wird im BALVI-An-
wenderleitfaden beschrieben. Die Durchfiihrung der Risikoeinstufung wird in allen Gebietskor-
perschaften durch die Verwendung von BALVI unterstitzt. Fiir eine einheitliche Durchfiihrung
der Risikoeinstufung ist der BALVI-Anwenderleitfaden von allen anzuwenden (nach seiner Ak-

tualisierung und Uberarbeitung).

Es besteht ein einheitliches Verstandnis dariber, dass die Ersteinstufung eines neu angelegten
Betriebes vor der ersten Kontrolle erfolgt und die Risikobewertung eines bereits vorhandenen
Betriebes nach jeder Plankontrolle geprift und/oder angepasst werden muss (siehe § 6 AVV
RUD). Die Risikoeinstufung ist die Grundlage fiir die Ermittlung der Kontrollfrequenz, die BALVI
auf der Grundlage der Eingaben in der Risikoeinstufung ausgibt. Ein unterschiedliches Verstand-
nis Uber die Eintragungen bei der Risikoeinstufung eines Betriebes zwischen den amtlichen Kon-
trollpersonen fihrt zu heterogenen Risikoeinstufungen und somit zu heterogenen Kontrollfre-
guenzen. Die Vergleichbarkeit von Soll-Betriebskontrollen ist somit stark abhangig von einem

einheitlichen Verstandnis zur Durchflihrung der Risikoeinstufung in BALVI.
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Ankiindigung von Kontrollen

Die Betriebskontrollen erfolgen in der Regel immer unangekiindigt. Hierliber herrscht ein ein-

heitliches Verstandnis.

Zu dieser Regel gibt es Ausnahmen, z. B. bei der Durchflihrung von Schwerpunktkontrollen,
wenn umfangreiche Dokumentenprifungen vorgenommen werden in zugelassenen Betrieben
oder wenn die Anwesenheit bestimmter Personen zwingend notwendig ist. Einigkeit besteht

dartber, dass Ausnahmen immer sinnvoll, begriindet und notwendig sein miissen.

Ausristung und EDV

Zur notwendigen Ausristung, die bei Betriebskontrollen mitzufiihren ist, gibt es einheitliche
Vorgaben in den Kontrollbehérden der Lebensmitteliiberwachung. Diese werden z. B. Gber
Checklisten im QM-System dokumentiert. Laut Aussagen der Gebietskdrperschaften sind alle
ausreichend ausgestattet. Es besteht zudem ein einheitliches Verstandnis zur nétigen Ausrs-
tung und dariber, dass grundsatzlich sdmtliche Ausriistung mitzufihren ist, die bei einer Be-

triebskontrolle benétigt wird.

Die Ausstattung im Bereich EDV ist heterogen zwischen den Gebietskdrperschaften. Alle Kon-
trollbehdrden der Lebensmittelliberwachung in Schleswig-Holstein nutzen BALVI iP. Die Fach-
aufsicht im MJEVG hat (Stand Marz 2020) keinen eigenen Zugang zu BALVI iP.

Es besteht ein einheitliches Verstandnis dartber, dass im Jahr 2020 zusatzlich zu BALVI iP die
mobile Softwareapplikation BALVI mobil flachendeckend in Schleswig-Holstein eingefiihrt wird.
Die Testphase lauft seit 2019 in sechs Gebietskorperschaften. Zum Teil wird fir die Einfihrung
von BALVI mobil eine Anpassung der Hardware-Ausstattung benétigt, z. B. Anschaffung von
mobilen Endgeréaten. Hierflir sind von den Gebietskdrperschaften bereits Vorkehrungen getrof-
fen. Bestehende kreis- oder stadtinterne Probleme sind von den Gebietskorperschaften selbst-

standig zu |6sen.

Die Kontrolleure benétigen fiir die Anreise zum Betrieb ein Transportmittel. Hier gibt es unter-
schiedliche Regelungen in den Kontrollbehérden. Zum Teil wird fiir den Weg von der Dienst-
stelle zu den Betrieben Dienstfahrzeuge genutzt und zum Teil nutzen die Kontrolleure ihre eige-
nen Privat-PKW. Fir die Anreise auf Inseln und Halligen oder im Stadtverkehr wird auch auf 6f-

fentliche Verkehrsmittel zurlickgegriffen.

In den meisten Gebietskérperschaften stehen nicht ausreichend Dienstfahrzeuge fiir alle Kon-

trolleure zur Verfiigung. Die Nutzung von Privat-PKW kann keine ausschlieBliche Alternative
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sein und birgt zudem finanzielle Nachteile fiir den Kontrolleur sowie Haftungsrisiken fir den
Dienstherrn. Insbesondere fiir anlassbezogene Kontrollen muss mindestens ein Fahrzeug zur

Verfligung stehen.

Weiterhin sind die Dienstfahrzeuge haufig nicht ausschlieBlich fir die Nutzung durch die Le-
bensmittelliberwachung vorgesehen, sodass die Fahrzeuge vor jeder Dienstfahrt zunachst mit
der Ausristung, z. B. Kiihlboxen, Messinstrumente und Akten, beladen und anschlieRend wieder
entladen werden missen. Die Riistzeiten sind Teil der Planung und Vorbereitung von Betriebs-
kontrollen. Die Ristzeiten vor und nach Fahrtantritt enthalten z. B. die Buchung des Dienstfahr-

zeugs, den Weg zum Dienstfahrzeug und die Ladezeit fiir Be- und Entladung nach der Nutzung.

Durch die regionalen Gegebenheiten variieren die Fahrtzeiten stark.

Durchgingige Erreichbarkeit der Lebensmitteliiberwachung in SH

Die Erreichbarkeit der Lebensmitteliiberwachung ist jederzeit sicherzustellen durch die zustan-
digen Behorden. Krisenfalle oder Meldungen der Schnellwarnsysteme kénnen jederzeit eintref-
fen. Eine Bearbeitung ist zeitnah zu realisieren, auch an Wochenenden und Feiertagen, insbe-

sondere bei hoher Gesundheitsgefahr.

Uber die Notwendigkeit einer zeitnahen Bearbeitung solcher Fille durch die zustindigen Behor-
dender Lebensmittelliiberwachung besteht ein einheitliches Verstindnis. Die Ausgestaltung der
Erreichbarkeit ist unterschiedlich organisiert in den Gebietskorperschaften und den oberen
Landesbehodrden. Es gibt weder in der Fachaufsicht noch in den Gebietskérperschaften eine ar-
beitsvertraglich geregelte durchgehende Erreichbarkeit. Aus gutachterlicher Sicht wird daher
empfohlen, die Einrichtung einer Vereinbarung zur Sicherstellung der durchgingigen Erreich-

barkeit der Lebensmittelliberwachung rechtlich zu prifen und ggf. Vorkehrungen zu treffen.
7.1.2 Durchfihrung der Betriebskontrolle

In der Regel startet eine Betriebskontrolle mit der BegriiBung und Anmeldung im Betrieb sowie
mit dem Anlegen von Schutzkleidung. Entweder stellt der Betrieb dem Kontrolleur hierfir
Schutzkleidung zur Verfiigung oder dieser legt eigene Schutzkleidung an. Dieser Punkt ist be-
reits Teil der Kontrolle, da der Betrieb ausgeriistet und vorbereitet sein muss flir externe Besu-
cher. Im Normalfall wird dem Kontrolleur vom Betrieb eine feste Ansprechperson zur Seite ge-
stellt, die ihm Auskunft geben kann. Haufig ist dies der Betriebsleiter oder eine Vertretung. Nach
der BegriiBung werden evtl. Neuerungen zu den Kontaktdaten oder zu den Personalien des An-

sprechpartners aufgenommen und anschliel3end startet die Kontrolle.
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Die Dauer einer Betriebskontrolle ist von vielen verschiedenen Faktoren abhingig, wie z. B. Be-
triebsgroBe, Betriebsart, Anzahl und Gré3e der Raumlichkeiten, Anzahl und Art der Feststellun-
gen, Anzahl und Art der Mangel, ggf. notwendige Probenahme. Die Kontrolle des zugelassenen
Betriebes erfolgt nach den gesetzlichen Vorgaben. Der Soll-Prozess ist gesetzlich festgelegt.
Uber die Inhalte und die Durchfiihrung besteht ein einheitliches Verstindnis. Im QM-System der
Gebietskorperschaften sind zur Unterstiitzung Checklisten und Arbeitsanweisungen hinterlegt.
Daneben hat sich in der Praxis vielfach das Mitfihren von Raumplanen als hilfreiche erwiesen,
insbesondere bei gréReren und uniibersichtlichen Betrieben. Der Lageplan ist hilfreich zur Ori-
entierung und Uberpriifung, ob dem Kontrolleur wirklich jeder Raum gezeigt wurde. Die Doku-
mentation erfolgt wahrend der Kontrolle. Die Feststellungen und Mangel werden schriftlich und
per Bild festgehalten. Die Dokumentation kann zukinftig direkt in BALVI mobil unter Verwen-
dung des neuen Kontrollberichts erfolgen. Fiir die Fotodokumentation muss eine Kamera oder

ein Smartphone mitgeftihrt werden.

Weitere Einflussfaktoren, die Einfluss auf die Dauer einer Betriebskontrolle haben, sind Ver-
standigungsschwierigkeiten mit den Ansprechpartnern im Betrieb durch sprachliche Barrieren
und Zeitaufwand fir die Anforderung eines Dolmetschers. Oftmals treffen die Kontrolleure auf
Unverstandnis der Betreiber. Ursache hierfir kann die geringe Qualifikation zum Flihren eines
Lebensmittelgeschafts sein. Haufig wird auch Zeit nétig fir die Aufklarung des Betreibers tber
die zu erfiillenden baulichen, hygienerechtlichen und lebensmittelrechtlichen Anforderungen.
Ohne Aufklarung wird sonst bei der Nachkontrolle eine dhnliche Situation vorgefunden wie bei
der Erstkontrolle. Die Zeitdauer der Kontrolle ist einzelfallabhdngig und sehr variabel. Auch
kleine Betriebe verursachen haufig einen hohen Zeitaufwand. Die BetriebsgroRe wird daher als

ungeeigneter Indikator flir den Zeitaufwand einer Betriebskontrolle angesehen.

Waihrend der Kontrolle konnen die Umsténde, die vorgefunden werden, zu einer kurzfristigen
Anderung des Kontrollzwecks fiihren, z. B. durch die Feststellung groRBer Mangel, Ablenkung,
notwendige Probenahmen. In der Praxis wird hiermit so umgegangen, dass wenn der Fall eintritt,
dass der Kontrolleur bzw. die Kontrolleure kurzfristig vom Kontrollzweck abweichen, sie nach
der Abarbeitung der anlassbezogenen Dinge wieder auf den urspriinglichen Kontrollzweck zu-
riickkommen und die Kontrolle, wie geplant, zu Ende fihren. Wenn die Kontrolle im 4-Augen-
Prinzip durchgefihrt wird, konnen sich die Kontrolleure auch kurzfristig aufteilen. Sollte die
Kontrolle aufgrund des Umfangs an Mangeln und Feststellungen sowie von anlassbezogenen
Unterbrechungen nicht innerhalb eines Tages beendet werden kénnen, wird sie am darauffol-

genden Tag fortgesetzt oder Verstarkung angefordert. Je nach den vorliegenden Umstinden
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und Rahmenbedingungen wird der zustindige amtliche Kontrolleur eine Priorisierung der Mal3-
nahmen durchfiihren und entsprechend umsetzen. Im Laufe der Durchfiihrung der Betriebskon-
trolle werden alle Feststellungen und Mangel im Kontrollbericht dokumentiert. Zusatzlich wird
weiteres Beweismaterial durch Fotos oder Temperaturmessung sichergestellt. Die Dokumenta-

tion im Kontrollbericht erfolgt auf Papier und/oder in BALVI mobil.

Nach erfolgter Kontrolle findet in der Regel ein Abschlussgesprach mit dem Betriebsverant-
wortlichen statt, indem die Kontrollergebnisse besprochen werden. Alle Feststellungen, Mangel
und auch die wahrend der Kontrolle bereits behobenen Mangel werden dokumentiert und be-
sprochen. Je nach Art und Umfang der Feststellungen und/oder Mangel werden Fristen zum Ab-
stellen dieser festgelegt. Im Zuge der Besprechung der Fristen werden die Termine fiir die Nach-
kontrolle(n) nach Ablauf der Fristen festgelegt. Bei einzuleitenden verwaltungsrechtlichen
MaBnahmen wird (iber deren Rechtsgrundlage und deren Form gesprochen. In schweren Fallen
werden vor Ort MaBBnahmen ergriffen, z. B. die Anordnung einer TeilschlieBung. Im Anschluss

an die Betriebskontrolle kann es vor Ort noch zu einer Probenahme kommen.

Anwendung 4-Augen-Prinzip

Das 4-Augen-Prinzip wurde bislang bei Betriebskontrollen anlassbezogen angewendet. Regel-
maRig findet es bereits Anwendung bei Betriebskontrollen in EU-zugelassenen Betrieben
und/oder Betrieben, die gelistet sind fiir den Export. Dieses Vorgehen entspricht den Anforde-
rungen der AVV RUb (siehe § 7 Absatz 2 Satz 1 AVV RUb). Dariiber hinaus gibt es keine weitere
Festlegung zur Anwendung des 4-Augen-Prinzips in der Lebensmitteliiberwachung in Schles-

wig-Holstein.

Es besteht ein einheitliches Verstandnis darlber, dass die Durchfiihrung der amtlichen Kon-
trolle von Betrieben im 4-Augen-Prinzip eine sinnvolle MaBnahme zur Sicherstellung einer ho-

hen Kontrollqualitat ist. Zukinftig soll das 4-Augen-Prinzip Anwendung finden bei:

= EU-zugelassenen Betrieben, die nach Risikoeinstufung mehr als 1x jahrlich kontrolliert
werden mussen. Beispiel: Durchflihrung einer Inspektion (Vollkontrolle) inklusive Be-
triebsbegehung im 4-Augen-Prinzip. Ausnahmen sind Eierpackstellen und Krabbenkut-
ter.

= Nicht-zugelassene Betriebe kénnen anlassbezogen oder durch die Betriebsgrée in Be-
tracht kommen fir die Anwendung der o. g. Regel. Es besteht ein einheitliches Verstand-

nis darliber, dass zuklinftig Hersteller und Abpacker, die nach Risikoeinstufung mehr als
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1x jahrlich kontrolliert werden miissen, mindestens 1x jahrlich im 4-Augen-Prinzip kon-

trolliert werden sollten.

Das 4-Augen-Prinzip findet auch bei weiteren Anldassen Anwendung in der Praxis, z. B. bei der
Ausbildung und Einarbeitung von amtlichem Kontrollpersonal (Lebensmittelkontrolleuren und
Amtstierdrzten) und Verwaltungskraften, bei der Notwendigkeit fachlicher Unterstlitzung oder

aus Sicherheitsaspekten.

Rotation der Kontrollgebiete innerhalb einer Gebietskorperschaft

Es besteht ein einheitliches Verstandnis dartiber, dass eine Rotation der Kontrollbezirke in an-
gemessenen Zeitraumen und regelmaRig durchzufiihren ist (siehe auch § 3 Absatz 3 Punkt 2 (b)
der AVV RUb). Die Durchfiihrung von Rotationen wird derzeit unterschiedlich gehandhabt in
den Gebietskoérperschaften. Es werden von allen Rotationen durchgefiihrt. Entweder findet eine
vollstandige Rotation der Bezirke statt, eine Teilrotation bzw. ein Neuzuschnitt oder eine
Neuzuordnung der Bezirke. Derzeit flihren neben der standardmaRigen / geplanten Rotation
auch Anlasse, wie Fluktuation, neue Mitarbeiter oder die Vertretung von anderen Mitarbeitern

(z. B. Elternzeit, Krankheit, langere Abwesenheit), zu einer Rotation der Kontrollbezirke.

Jede Rotation verursacht zunichst einen erhéhten zeitlichen Aufwand beim Kontrollpersonal.
Dies bedingt sich durch erhéhten Aufwand in der Vorbereitung (z. B. Dokumentenstudium und
Routenplanung) fiir den Ausgleich von Wissensverlusten und in der Durchflihrung der Betriebs-
kontrolle. Hier entstehen Reibungsverluste durch Aufwand fiir das Kennenlernen von Personen
und des Betriebes. Aufgrund des erhdhten Zeitbedarfs fiir die Betriebskontrollen, sollte der
Zeithorizont fir regelmaBige Rotationen nicht zu kurz gewahlt werden. Ein Konsens besteht

dariiber, dass ein Zeithorizont von 5 Jahren angemessen ist.

Fachliche Unterstiitzung fiir Spezialthemen und -fragestellungen

Das amtliche Uberwachungspersonal hat in der taglichen Praxis mit einer groBen Bandbreite an
unterschiedlichen Betrieben und Betriebstypen zu tun. Neben einer groRen Zahl an sich dhneln-
den Betrieben, z. B. Supermarkte oder Imbisse, gibt es ebenso viele Hersteller und Handler un-
terschiedlicher GroRRe, die Nischen besetzen und Spezialprodukte herstellen oder vertreiben. In
der taglichen Kontrollpraxis kann es hier zu Feststellungen kommen, fiir deren Bewertung es
fachliches Spezialwissen braucht. In Schleswig-Holstein gibt es einen Mangel an fachlichem
Sachverstand zu Spezialthemen, wie z. B. technischen, baulichen, lebensmittelchemischen und
wirtschaftlichen Fragestellungen, auf die das amtliche Kontrollpersonal in o. g. Fallen zurlick-

greifen kann. Hier wiirden fachliche Ansprechpartner zur Unterstiitzung der Kontrollqualitat
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helfen. Es gibt einen konkreten Bedarf, z. B. an Lebensmittelchemiker, technischer Sachverstan-
diger, Wirtschaftsprifer, etc., die bei Bedarf zur Unterstlitzung der amtlichen Kontrolltatigkeit
angefordert werden kénnen. Bei unklaren Sachverhalten wird auch jetzt schon ein Gutachten
vom Lebensmittelunternehmen angefordert oder von der Kontrollbehérde selbst beauftragt.
Insbesondere zu technischen Fragen in Lebensmittel-produzierenden Unternehmen gibt es re-

gelmaBig Bedarf an technischem Sachverstand.

Bei Spezialfragen zur Analytik sind die Mitarbeiter im LSH und der NOKO ansprechbar. Die
Sachverstandigen des LSH und der NOKO kdnnen zu Kontrollbegleitungen und fachlichen Stel-
lungnahmen konsultiert werden. Der Fachverstand im LSH bezieht sich auf analytische Frage-
stellungen. Insbesondere zu technischen Fragestellungen, z.B. von lebensmittel- und verfah-
renstechnologischen Prozessen sowie baulichen Fragestellungen, liegt im LSH kein Sachver-

stand vor.

Zum IKT gibt es bisher wenig Beriihrungspunkte. Grundsatzlich ist das IKT ansprechbar fiir spe-
zielle Fragestellungen innerhalb der Lebensmitteliiberwachung. Das IKT ist interdisziplindr be-
setzt (Fachtierarzt, Lebensmittelchemiker, Verwaltungsmitarbeiter). Die Arbeit des IKT soll der
Unterstiitzung der Kreise und kreisfreien Stadte hinsichtlich der Vereinheitlichung der Uberwa-
chungdienen. In der taglichen Arbeit widmet sich das IKT Schwerpunktprogrammen mit jahrlich
wechselnden Schwerpunkten. Zu diesen Projekten werden Hinweise und Checklisten erarbeitet

und der amtlichen Uberwachung zugénglich gemacht.
7.1.3 Nachbereitung der Betriebskontrolle

Die Nachbereitung der Betriebskontrolle umfasst im ersten Schritt die Dokumentation und Fer-
tigstellung des Kontrollberichts. Dies erfolgt je nach Umfang des Kontrollberichts und der Dauer
der Betriebskontrolle entweder noch vor Ort im Betrieb oder im Innendienst. Der Kontrollbe-
richt wird dem Betrieb nach Fertigstellung schriftlich ausgehandigt. Bei gro3eren Betrieben
und/oder gréBerem Umfang an Feststellungen und Mangeln wird die Dokumentation und die
Erstellung des Kontrollberichts im Nachgang der Kontrolle im Innendienst erledigt. Fir die Do-
kumentation der Kontrolle wird zukinftig tiber BALVI mobil ein einheitlicher Kontrollbericht in

der Lebensmitteliiberwachung in Schleswig-Holstein verwendet.?®

Fir die Dokumentation von Audits gibt es derzeit noch keinen einheitlichen Auditbericht in

Schleswig-Holstein. Zukiinftig soll eine Arbeitsgruppe gegriindet werden mit dem Ziel der

28 Siehe Erlass des MJEVG vom 11.12.2019.
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Entwicklung eines einheitlichen Auditberichts analog zur erfolgreichen Arbeitsgruppe zum ein-
heitlichen Kontrollbericht. Hierzu besteht ein einheitliches Verstindnis zwischen den Gebiets-

korperschaften und dem MJEVG.

Nach der Durchfiihrung der Betriebskontrolle erfolgt die Nachbereitung in der Regel im Innen-
dienst. Zur Nachbereitung gehort zunachst die Erfassung der Dokumentation in BALVI sowie
der Papierakte. Im Falle der Dokumentation wahrend der Kontrolle in BALVI mobil muss ledig-
lich eine Synchronisation der Daten mit BALVIiP erfolgen. Im Falle der Dokumentation im Kon-
trollbericht in Papierform, miissen die Inhalte des Kontrollberichts in BALVI Gibertragen werden

und in den meisten Fallen zusatzlich auch noch in einer Papierakte.

Der Zeitaufwand fir die Dokumentation in der Nachbereitung ist zum einen abhangig von der
Nutzung und Anzahl der verschiedenen Ablageorte (BALVI, Papierakte, E-Akte) und zum ande-
ren vom Umfang der Feststellungen und Méangel sowie der dazugehérigen Fotodokumentation
in einer Lichtbildmappe, Messergebnissen und Probenahmeberichten. Die Erstellung einer
Lichtbildmappe wird heterogen gehandhabt zwischen den Gebietskorperschaften. Allen ge-
meinsam ist, dass die Lichtbildmappe Bilder enthilt, die Verst63e dokumentieren und eine An-
lage des amtlichen Kontrollberichts sind. Die Bilder werden meistens digital gesichert auf einem
Laufwerk oder einer CD und zudem noch ausgedruckt und als Kopie der Papierakte beigefligt.
Alle Bilder miissen beschriftet sein und den jeweiligen VerstoBen zugeordnet werden. Nach Ab-
lauf der Fristen zur Abstellung der Mangel und Feststellungen kann es zu einer oder mehreren

Nachkontrollen. Je nach Mangel unterscheiden sich die zeitlichen Fristen.

In die Nachbereitung der Betriebskontrollen fallt nach Abschluss der Erfassung und Dokumen-
tation sowie der Nachkontrollen die Erstellung der Gebiihrenbescheide und die Nachbearbei-
tung der durchgefiihrten MaRnahmen. Zur Nachbearbeitung der MalRnahmen gehoéren die
Durchfiihrung der verwaltungsrechtlichen Aufgaben / MaBBnahmen. Hierzu gehéren die Erstel-
lung von Ordnungsverfligungen, die Ahndung der Ordnungswidrigkeit, die Bearbeitung der Ver-
warnungen und Anhoérungen und die Vorbereitung der Unterlagen fiir Strafanzeigen. Strafan-
zeigenwerden an die Staatsanwaltschaft abgegeben. Zur Nachbearbeitung der MaRnahmen ge-
hort auch die Veroffentlichung von MaRnahmen, welche an bestimmte Bedingungen gekniipft
ist. Die Veroffentlichung von MaBnahmen ist an die Vorgaben des § 40 (1a) des LFGB gebunden.
Nicht jede Ordnungswidrigkeit wird veroffentlicht. Zudem ist eine Veréffentlichung nicht an die
erfolgte Bezahlung der GeldbuRe geknlipft. Die Nachbereitung von MaRnahmen kann sehr zeit-

intensiv sein.
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Die Zustandigkeit flir die Bearbeitung von MalBnahmen ist heterogen geregelt in den Gebiets-
kérperschaften. In einigen Kreisen und Stadten werden Verwaltungskrafte fir die Bearbeitung
der verwaltungsrechtlichen MaBnahmen eingesetzt. Zum Teil bearbeiten die Kontrolleure den
gesamten Vorgang, zum Teil wird die Nachbearbeitung von MaBnahmen an das Ordnungsamt
oder die Bu3geldstelle abgegeben und zum Teil wird die Nachbearbeitung an Verwaltungsmit-
arbeiter abgegeben. Die Abgabe an eine BuBBgeldstelle erfolgt erst nach der letzten Nachkon-
trolle. Hierbei ist zu beachten, dass die BufRgeldstelle zwar das Verfahren fihrt, aber die Anwe-
senheit des zustandigen Kontrolleurs vor Ort bei Verhandlungsterminen trotzdem erforderlich
bleibt. Auch bei Abgabe des Verfahrens an eine Buf3geldstelle ist nicht unbedingt eine Zeiter-
sparnis festzustellen, da die Unterlagen trotzdem sehr ausfiihrlich vorbereitet werden miissen,
Zeit fur Rickfragen der Bul3geldstelle anfallt oder die Zuarbeit weiterer Stellungnahmen zum

Verfahren sowie die Anreise zu Anhérungen zum Sitz der BuBgeldstelle anfallt.

Fir die weitere Optimierung des Personaleinsatzes im Prozess braucht es qualifiziertes Perso-
nal, insbesondere fiir die verwaltungsrechtliche Bearbeitung von Bu3geldverfahren, Ordnungs-
widrigkeiten, Ordnungsverfligungen und Strafverfahren. Hier sollte, wenn méglich ausgebilde-
tes Verwaltungspersonal eingesetzt werden. Damit kdnnen die Personalkapazitdten des amtli-
chen Kontrollpersonals (Amtstierarzte und Lebensmittelkontrolleure) starker und zeiteffizien-

ter fiir die origindre Kontrolltatigkeit eingesetzt werden.

Kontrollbericht

Jede Gebietskorperschaft verwendet einen eigenen Kontrollbericht fiir die Dokumentation der
Betriebskontrollen. Im Zuge des zunehmenden 6ffentlichen Interesses, dass sich durch die
Foodwatch-Initiative , Topf Secret” weiter ausgebaut hat Anfang des Jahres 2019, wurde bereits
imHerbst 2019 eine Arbeitsgruppe gebildet mit dem Ziel der Erstellung eines einheitlichen Kon-
trollberichts fiir alle Lebensmitteliiberwachungsbehérden in Schleswig-Holstein. Neben einer
einheitlichen Dokumentation soll damit auch ein einheitliches AuBenbild erreicht werden. Mit
Inkrafttreten der neuen EU-Kontrollverordnung VO (EU) 2017/625 am 14. Dezember 2019
werden klare Mindestanforderungen an Berichte liber amtliche Lebensmittelkontrollen gestellt.
Mit einem einheitlichen Kontrollbericht fiir Schleswig-Holstein wird den Anforderungen ent-

sprochen.

Der Entwurf eines einheitlichen Kontrollberichts wurde in einer Arbeitsgruppe der Fachaufsicht
gemeinsam mit Vertretern der Gebietskorperschaften im Herbst 2019 erarbeitet. Der neue

Kontrollbericht (mobil, Papier und PC-gestlitzt) ist abgestimmt und mit dem Erlass zu
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Mindestanforderungen an Kontrollberichte nach Art. 13 VO (EU) 2017/625 als Muster allen

Kontrollbehérden zur Verfiigung gestellt.??

Ab dem 14.12.2019 missen alle Kontrollberichte eine Beschreibung des Zwecks der amtlichen
Kontrollen, die angewandten Kontrollmethoden im Sinne von Artikel 14 VO (EU) 2017/625, die
Ergebnisse der amtlichen Kontrollen und ggf. die Malinahmen, die die zustandigen Behorden als
Folge ihrer amtlichen Kontrolle von dem betroffenen Unternehmer verlangen, enthalten. Das
gemeinschaftlich erarbeitete Muster kann hierfiir zur Anwendung kommen, ebenso wie die L6-

sung in BALVI, die ebenfalls den o.g. Mindestanforderungen an Kontrollberichte entspricht.

29 Siehe Erlass des MJEVG vom 11.12.2019.
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Prozessdarstellung Betriebskontrolle

Abbildung 18: Prozessdarstellung Betriebskontrolle in nicht-zugelassenen Betrieben
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Abbildung 19: Prozessdarstellung Betriebskontrolle in zugelassenen Betrieben
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7.2 Exportangelegenheiten

Die Aufgaben, die unter die Exportangelegenheiten fallen, lassen sich aufteilen in folgende Be-

reiche:

= Zulassung/Listung von Betrieben flir Export

= Erstellung von Exportzertifikaten

= Drittlandauditverfahren

= Ansprechpartner fir Unternehmen / Beratung in Bezug auf Exportangelegenheiten

= Uberwachung auf Einhaltung des Drittlandrechts (z.B. USA, China, Russische Fédera-

tion)

Im Bereich der Exportangelegenheiten findet eine enge Zusammenarbeit mit dem BVL® statt.
Das BVL stellt Merkblatter und Informationen zur Verfligung. Neben den gesetzlichen Rahmen-
bedingungen auf EU- und Bundesebene werden Schleswig-Holstein-spezifische Sachen per Er-
lass geregelt. Die Verordnung VO (EG) Nr. 882/2004 sowie die nachfolgende VO (EU) 2017/625

regeln viele Dinge sehr detailliert.

Im Bereich der Exportangelegenheiten geht es hiufig um Einzelfille und sehr spezielle Frage-
stellungen je nach Produkt und betreffendem Drittland in das exportiert werden soll. Das amtli-
che Fachpersonal muss sich sehr griindlich einarbeiten in den Rechtsrahmen und das Wissen
wachst mit den gesammelten Erfahrungen. Fiir Riickfragen zu speziellen und neuen Fragestel-
lungen steht die Fachaufsicht zur Verfligung. Die Koordinierungsstelle Export im MJEVG leitet
Fragen erforderlichenfalls an das BVL oder BMEL weiter, bzw. beantwortet aus eigener Exper-

tise; die Koordinierungsstelle stimmt sich mit den Fachreferaten ab.

Das QM-System enthalt keine beschriebenen Prozessanweisungen zu Ablaufen im Aufgabenbe-
reich der Exportangelegenheiten. Hierauf soll auch zukiinftig verzichtet werden. In diesem
Punkt gibt es ein einheitliches Verstandnis zwischen Kontrollbehérden und Fachaufsicht. Die
Vorgehensweisen sind sehr detailliert in den Verordnungen und Erlassen beschrieben. Alle wei-
teren Spezialfille lassen sich nicht gemeinsam unter eine standardisierte Prozessanweisung fas-

sen und darstellen. Es handelt sich in der Mehrheit der Falle um Einzelfallbetrachtungen.

%0 Informationen stellt das BVL auf seinen Webseiten zur Verfiigung: https://www.bvl.bund.de/DE/Auf-
gaben/05_Exportangelegenheiten/export_node.html.

98



Analyse der Aufgabenwahrnehmungin der m
Lebensmittelliberwachung in Schleswig-Holstein

AFC Public Services

Die Zulassung von Betrieben flir den Export betrifft derzeit nur die USA als Drittland. Die ge-
setzlichen Rahmenbedingungen, Regelungen und weitere Informationen stellt das BVL hierzu

bereit.

Alle weiteren Exportangelegenheiten betreffendie Listung von Betrieben und die Erstellung von

Exportzertifikaten fiir gelistete Betriebe.

Weiterhin gibt es noch eine weitere Gruppe von Betrieben, die im Rahmen der Exportangele-
genheiten betreut werden miissen. Hierunter fallen alle Betriebe, die weder zugelassen werden
mussen noch gelistet sind, aber dennoch Exportzertifikate fiir die Versendung von Ware in Dritt-
lander bendtigen. Insbesondere fiir diese Gruppe an Betrieben, die im Vergleich zu den anderen
Gruppen von der Anzahl der Verfahren die meisten Falle umfasst, gibt es keine standardisierte
Vorgehensweise. Es handelt sich immer um Einzelfallbetrachtungen, die betriebsindividuell zu

I6sen sind. Gerade bei dieser Gruppe tauchen haufig Spezialfragen auf.

Der Zeitaufwand fiir Listungsverfahren ist einzelfallabhangig und variiert sehr stark zwischen
den einzelnen Fallen. Im Vorhinein ist eine Abschatzung des Zeitaufwands nicht méglich. Ein
Verfahren kann sowohl sehr schnell abgeschlossen sein als sich auch iber Wochen hinziehen.
Der Aufwand ist stark abhangig vom Drittland und den Anforderungen der jeweiligen Betriebs-
art sowie dendort produzierten Waren. Die Vorgaben der Drittlander sind sehr heterogen. Hier-
durch muss jedes neue Listungsverfahren eines Betriebes intensiv auf die Vorgaben des Dritt-
landes geprift werden. Erschwerend hinzu kommt, dass auch der Rechtsrahmen in den Drittlan-

dern Veranderungen unterliegt.

Bei Listungsverfahren ist die korrekte, termingerechte und vollstiandige Lieferung der Informa-
tionen essenziell fiir einen erfolgreichen Abschluss. Unvollstiandige oder fehlerhafte Angaben
fihren zu einer erneuten Korrekturschleife, die Zeit kostet. Das Verfahren kann erst abge-

schlossen werden, wenn samtliche Angaben zu 100 % vollstandig und korrekt vorliegen.

In Abbildung 20 wird der allgemeine Prozess fir Listungsverfahren abgebildet.
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Abbildung 20: Prozessdarstellung von Listungsverfahren
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Quelle: AFC nach Workshopergebnis. Datei verfligbar unter Anhang 10.10.

Bundesverwaltung

Gerade im Bereich Exportangelegenheiten gibt es viele Spezialfragestellungen und Einzelfille.
In der Lebensmitteliiberwachungin Schleswig-Holstein ist flir diesen Bereich bisher kein Instru-
ment zum regelmaBigen Austausch zwischen den Kontrollbehérden und der Fachaufsicht etab-
liert. Der Austausch findet derzeit nur auf bilateraler Ebene statt. Innerhalb der AGVV existiert
bereits eine Arbeitsgruppe zu Exportangelegenheiten. Es besteht ein einheitliches Verstandnis
und der Wunsch ein Instrument zum regelmafRigen Austausch zwischen Fachaufsicht und Kon-
trollbehdrden rund um die Aufgaben im Bereich Exportangelegenheiten zu etablieren. Dieser
Austausch konnte Uber die Arbeitsgruppe der AGVV etabliert werden. Dieses bereits beste-
hende Instrument kann genutzt werden fiir die Diskussion aktueller Themen und dem Wissens-
transfer zu etablierten Vorgehensweisen und damit zu einem einheitlichen Vorgehen im Land

Schleswig-Holstein beitragen.

Die Erstellung von Exportzertifikaten ist sehr genau vorgegeben durch den Rechtsrahmen und
Erlasse. Die Durchfiihrung entspricht dem Soll-Prozess. Die Vorgaben fiir die Ausstellungen
amtlicher Bescheinigungen sind vorgegeben durch das Dokument ,Hinweise flir das Ausstellen
von amtlichen Veterinarzertifikaten fiir die Ausfuhr®, ein gemeinsames Dokument von Bund und
Landern in der Version 1.0 vom 15. Marz 2017. In der Durchfiihrung ist ebenso die Anlage zum
Schreiben mit den Hinweisen zum Ausstellen von amtlichen Veterinarzertifikaten fir die Aus-
fuhr zu beachten. Zeitfresser im Prozessablauf sind die Klarung von Zustandigkeiten, die Bera-

tung von Unternehmen und die Verifikation der Ware fiir die Zertifikate.
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Bei der Bearbeitung von Exportangelegenheiten finden in diesem Rahmen auch Probenahmen
statt. Diese ,Exportproben® kénnen derzeit in BALVI nicht gesondert gekennzeichnet und die-
sem Zweck zugeordnet werden. Zukiinftig sollte diese Moglichkeit in BALVI geschaffen werden,
dass Proben als Exportprobe in BALVI zugewiesen werden konnen. Hierdurch wird die Méglich-
keit des Controllings der Fallzahlen und der Erstellung von Statistiken erméglicht. Die Einfiih-
rung der Bezeichnung ,Exportprobe” muss tiber die LAV Arbeitsgruppe BALVI beschlossen wer-
den. Hierflir muss der Kennzeichnungsschlissel angepasst werden. Die Zustandigkeit hierfir
liegt beim MELUND.
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7.3 Schnellwarnungen - Bearbeitung aus nationalen und EU-Meldesystemen

Die Prozesse im Bereich der Schnellwarnsysteme gliedern sich in das Downstream- und das Up-
stream-Verfahren. Das Verfahren selbst |asst sich grob in die drei Phase Eingang der Meldungen,

Durchfiihrung / Bearbeitung der Meldungen und Nachbereitung der Meldungen unterteilen.

Downstream-Verfahren

Im Downstream-Verfahren werden die Meldungen der EU-Schnellwarnsysteme RASFF und
RAPEX von der Schnellwarnkontaktstelle im MJEVG gesichtet und von dort an die Gebietskor-
perschaften per E-Mail Gbermittelt. Jede Meldung enthélt relevante Unterlagen zur Meldung
sowie eine Frist fur die Bearbeitung. Nationale Meldungen werden nach den gleichen Verfah-
rensabldufen bearbeitet - es erfolgt jedoch keine Einstellung in das iRASFF-System der EU.
Diese Meldungen haben die gleiche Relevanz und Tragweite, aufgrund z. B. eines fehlenden Ver-

triebs in Mitgliedstaaten werden sie formal nicht im iRASFF verarbeitet.

In der Gebietskorperschaft kommen die E-Mails im Funktionspostfach an und werden weiter-
verteilt an die zustandigen Bearbeiter. Der erste Schritt nach dem Offnen der Meldung ist zu-
nachst die Prifung der Meldung und der Anlagen zur Meldung. Die Meldungen kommen haufig
ungefiltert und es ist zunachst herauszufinden, welche betroffenen Betriebe in der Gebietskor-
perschaft ansassig sind. Aufgrund der Verwendung unterschiedlicher Dateiformate fiir Liefer-
listen kann die Ermittlung der betroffenen Betriebe mit unterschiedlichem Aufwand verbunden
sein. Im besten Fall sind der Meldung Excel-Listen beigefiigt, die sich nach Postleitzahlen filtern
lassen. Im ungtlinstigsten Fall sind keine Listen dabei oder nur PDF-Dateien. Hier ist der Zeitauf-

wand fir die Priifung nach Relevanz ungleich gréf3er.

Es gibt bereits Bestrebungen zur Optimierung hinsichtlich der Vereinheitlichung des Standards
von Lieferlisten zwischen den Akteuren der Schnellwarnsysteme. Excel-Listen sollen Standard

werden, was von den Beteiligten favorisiert wird.

Derzeit sind die Fristen zur Bearbeitung der Schnellwarnungen sehr unterschiedlich gestaltet.
Es ist nicht ersichtlich, auf welcher Entscheidungsgrundlage die Frist festgelegt wird, z. B. tieri-
sche oder nicht-tierische Lebensmittel, Gesundheitsgefahr, eigenes Ermessen. Bezliglich der
Fristen gibt es keine gesetzlichen Vorgaben. Die Entscheidung bezliglich der Fristen erfolgt risi-
koorientiert im MJEVG unter Berlicksichtigung der eigenen Fristen zur Rickmeldung an das
BVL.
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Meldungen der Schnellwarnsysteme kénnen jederzeit eintreffen. Eine Bearbeitung ist zeitnah
zu realisieren, auch an Wochenenden und Feiertagen, insbesondere bei hoher Gesundheitsge-
fahr. Uber die Notwendigkeit einer zeitnahen Bearbeitung der Schnellwarnungen besteht ein
einheitliches Verstandnis. Die Ausgestaltung der Erreichbarkeit ist unterschiedlich organisiert
in den Gebietskorperschaften. Es gibt weder in der Fachaufsicht noch in den Gebietskorper-

schaften eine arbeitsvertraglich geregelte Rufbereitschaft.

Nach der Prifung des Inhalts der Schnellwarnung erfolgt die interne Arbeitsaufteilung bezlglich
der Abarbeitung der Schnellwarnung incl. Uberpriifung der Betriebe. Je nach Umfang der Mel-
dung und der Anzahl der zu Gberprifenden Betriebe werden unterschiedlich viele Kontrolleure
eingebunden. Die Arbeitsorganisation erfolgt heterogen in den Gebietskorperschaften. Je nach
interner Organisation erfolgt die Zuteilung der Arbeit durch die Leitung. Jeder Kontrolleur tber-
prift vor Beginn der Kontrolle die Meldung auf Plausibilitdt und Vollstandigkeit. Wenn nétig
werden weitere Informationen angefordert beim MJEVG. Die Dokumente zu den Schnellwar-
nungen liegen vollstandig vor im RASFF, hierauf hat jedoch nur das MJEVG Zugriff. Fiir die Mel-
dungen per E-Mail ist das Mitsenden aller Dokumente haufig nicht moglich, aufgrund der Da-

teigréBen. Fir die fachliche Einschatzung sind die Dokumente anzufordern im Bedarfsfall.

Die fachliche Bewertung der Meldung wird durch das MJEVG als Schnellwarnkontaktstelle vor-
genommen und dementsprechend werden die Vollzugsbehérden zur Durchfiihrung von Maf3-
nahmen aufgefordert. Die fachliche Bewertung ergibt sich durch den Sachverhalt der Meldung.
Die Umsetzung der MaBnahmen vor Ort erfolgt nach Ermessen der Kontrollbehérden. Daher
soll, wenn méglich zumindest das die Schnellwarnung begriindende Gutachten der Meldung bei-
gefiigt werden. Nach der Bewertung wird die Form der Uberpriifung festgelegt - Vor-Ort-Kon-

trollen und telefonische bzw. Dokumentenpriifung.

Die Uberpriifung bzw. die Kontrolle der Betriebe, die die Schnellwarnung betrifft, erfolgt nach
Ermessen und Art der Meldung in risikoorientierter Weise vor Ort im Betrieb und durch die Ab-
arbeitung im Biiro durch telefonische Uberpriifung und Dokumentenpriifung. In der Regel wird
die Vor-Ort-Kontrolle kombiniert mit der Abarbeitung im Blro. Problematisch ist in der Praxis
die Uberpriifung von Privatpersonen oder Vereinen, die Produkte im GroRhandel bezogen ha-
ben und mit auf den Lieferlisten stehen. In den Listen ist hdufig nicht ersichtlich, ob es sich um
Privatpersonen handelt. Grundsatzlich miissen Endverbraucher nicht kontrolliert werden. Das
ist je nach Meldung eine risikoorientierte Entscheidung der Gebietskorperschaft. Privatperso-
nen sind hiufig sehr schwer zu erreichen, was den Zeitaufwand flr die Bearbeitung der Schnell-

warnungen erhoht.
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Nach der Uberpriifung melden die Kontrollbehérden zuriick an das MJEVG. Es wird jeweils an
den Bearbeiter im Ministerium zuriickgemeldet, der die Meldung versendet hat. Zukiinftig soll
der Vorgang dahingehend optimiert werden, dass im MJEVG ein Funktionspostfach fir Schnell-
warnungen eingerichtet wird, an das zuriickgemeldet wird. Eine wichtige Anforderung von Sei-
ten des MJEVG fiir die Zuordnung der Meldung ist, dass die Betreffzeile der Meldung nicht ver-
andert wird. Hier wird teilweise der Platz eng, da Microsoft die Lange der Betreffzeile auf 128
Zeichen begrenzt hat. Aufgrund dieser Begrenzung sollte zumindest die Nummer der Meldung
im Betreff verbleiben, um eine eindeutige Zuordnung zu erméglichen. Je nach Ermittlungsergeb-
nis kann sich der Bedarf fiir Riick- oder Folgemeldungen ergeben. Hierliber entscheidet die

Schnellwarnkontaktstelle im MJEVG aufgrund der eingegangenen Meldungen.

Die Riickmeldung der Gebietskérperschaft an die Schnellwarnkontaktstelle im MJEVG sollte
zukiinftig Aussagen zu den ergriffenen Maflnahmen plus Informationen zu allen Vertriebswegen
und einer Mangelliste bzw. Riickmeldung zu aufgetretenen Schwierigkeiten im Rahmen der
Uberpriifung enthalten. Es sollten auch Zwischenstinde gemeldet werden zur Uberpriifung, vor
allem wenn eine vollstandige Uberpriifung bis Fristende nicht moglich ist oder es Hinweise zu

UnregelmaBigkeiten gibt.

In der Gebietskorperschaft werden die Dateien fiir die Schnellwarnungen in einer Akte bzw. ei-
nem Ordner auf einem Laufwerk archiviert. Die Dokumentation erfolgt individuell. Es gibt keine
zentrale Datenbank fir Schnellwarnungen in Schleswig-Holstein. Alle Informationen zu jeder
Schnellwarnung sind in iRASFF dokumentiert. Hierauf haben die Kontrollbeh6érden keinen Zu-
griff, sondern nur die Schnellwarnkontaktstelle im MJEVG. Zur Verbesserung der Informations-
moglichkeiten und Verkiirzung der Informationswege soll geprift werden, ob es méglich ist Le-

serechte in iIRASFF fur die Gebietskorperschaften einzurichten.

Mit Umsetzung der neuen Kontrollverordnung VO (EU) 2017/625 zum 14.12.2019 werden an-
lassbezogene Kontrollen gebiihrenpflichtig. Die Uberpriifungen im Rahmen von Schnellwarnun-
gen mussen zukiinftig von allen Gebietskdrperschaften abgerechnet werden. Derzeit erfolgt die
Abrechnung der anlassbezogenen Kontrollen im Rahmen von Schnellwarnungen uneinheitlich
in Schleswig-Holstein nach den Gebiihrenordnungen der Kreise und Stadte. In Abbildung 21 ist

das Downstream-Verfahren bei Schnellwarnungen dargestellt.
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Abbildung 21: Prozessdarstellung Schnellwarnungen - Downstream
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Hinsichtlich der Bearbeitung und Durchfiihrung des Downstream- und Upstream-Verfahrens
gibt es Schulungsbedarf beim amtlichen Kontrollpersonal. Thema kdnnte der Ablauf des Verfah-
rens sein oder die Gestaltung des Inhalts einer Riickmeldung an das Ministerium. Solche Art von
Schulungen kénnen als Vortrag im Rahmen einer Fachbesprechung oder einer anderen Veran-
staltung stattfinden. Ziel ist es zukiinftig ein Instrument zum fachlichen Austausch tber die Be-
lange zu Schnellwarnungen zwischen MJEVG und Gebietskdrperschaften zu etablieren, um den

Ablauf und die Zusammenarbeit kontinuierlich weiter zu verbessern.

Upstream

Upstream-Verfahren sind sehr selten, kommen aber vor. Der etablierte Prozess im QM-System
wird angewendet. Fir die Entscheidung, ob es zu einem Upstream-Verfahren kommt, gibt es ein
strukturiertes Verfahren. Fiir die Entscheidung Uber einen Meldesachverhalt wird die AVV
Schnellwarnung angewendet. Die Fachaufsicht ist in den Entscheidungsprozess eingebunden.
Jedes Sitzland eines Herstellers entscheidet nach einem Kriterienkatalog nach AVV RUb und

dem BfR, ob ein Upstream-Verfahren gestartet wird.
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7.4 Probenplanung, Probenahme, Probenlogistik und Befundmitteilung

Die Prozesse rund um die Proben lassen sich untergliedern in vier Bereiche:

= Probenplanung
=  Probenahme
= Probentransport / Probenlogistik

= Befundmitteilung

Rund um die Probenahme bestehen Schnittstellen zwischen den Probenehmern der Gebietskor-
perschaften zu den Betrieben, zum Landeslabor, zur Fachaufsicht im MJEVG, zu den weiteren
Laboren der NOKO und zu Kurierdiensten. Als Instrument der Schnittstellenkommunikation hat
sich das Probenplanungsgesprach als Best Practice herauskristallisiert. Dieses Gesprach findet
im vierteljahrlichen Rhythmus statt jeweils im Vorlauf zum kommenden Quartal. Beim Proben-
planungsgesprach werden die Probenahmen und-anlieferung fiir das kommende Quartal be-
sprochen. Die Gebietskorperschaften konnen sich dort vor Ort beim Landeslabor zur Anliefe-
rung der Planproben abstimmen und ggf. Kontingente tauschen. Das Probenplanungsgesprach
starkt aus Sicht der Gebietskérperschaften und des Landeslabors den Austausch miteinander
und vermindert Kommunikationsschwierigkeiten. Insgesamt l4uft die Anlieferung der Planpro-

ben gut aus Sicht des Landeslabors, z.T. kommt es zu Fehlanzeigen trotz Probenplanung.

Die Probenplanung wird Schleswig-Holstein intern koordiniert zwischen den Gebietskorper-
schaften, der Fachaufsicht im MJEVG und dem Landeslabor. Jedes Bundesland in Deutschland
macht seine eigene Probenplanung. Aus diesem Grund kann es vorkommen, dass in mehreren
Bundeslandern Proben gezogen werden vom gleichen Hersteller bzw. Produkt aus der gleichen

Charge.

Neben den Planproben gibt es freie Probenkontingente fiir die Gebietskdrperschaften fiir die
risikoorientierte Probenahme. In diesem Kontingent kann jede Gebietskorperschaft eigene

Schwerpunkte setzen.

Probenplanung

Die Probenplanung startet im Herbst eines Jahres fiir das Folgejahr mit der Abfrage des Unter-
suchungsbedarfs der Gebietskdrperschaften. Die Gebietskorperschaften melden ihren Unter-
suchungsbedarf an das MJEVG. Das MJEVG priift anschlieBend die Vorplanung. Jede Gebiets-
korperschaft kennt die ortsansassigen Hersteller und Lebensmittelbetriebe am besten. Geman

AVV RUb erfolgt die Probenahme vorrangig beim Hersteller oder Importeur. Nicht jede Probe
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kann in jedem Kreis oder jeder Stadt gezogen werden. In der Vergangenheit wurde bei Proble-
men bzgl. der Beschaffung von Proben im Probenplanungsgesprach nachkorrigiert. Zukunftig
sollen Hinweise und wissenswerte Hintergriinde zur Planung durch die Beteiligten schonim ers-
ten Schritt der Probenplanung mitgeteilt werden, z. B. durch eine Kommentarfunktion / Kom-
mentarfeld in der Abfragedatei flir das MJEVG. Die Vorplanung aus den Kreisen und Stadten an
das MJEVG erfolgt risikoorientiert. Zudem haben die Kreise und Stadte zusatzlich die Méglich-
keit risikoorientierte Projekte in die Vorplanung zu integrieren. In der Probenplanung fiir das
Folgejahr soll eine Nennung der Bedarfe fiir Projekte erfolgen. Eine Schwerpunktsetzung ist zu-

dem auch kreislibergreifend moglich in Absprache mit dem LSH.

Parallel dazu erfolgt im MJEVG die Ermittlung des risikobasierten Untersuchungsbedarfs nach
dem Stuttgarter Modell gemaR den Vorgaben der AVV RUb. Dieser Bedarf wird mit dem Bedarf
der Gebietskoérperschaften zur Deckung gebracht und als Soll-Probenplanung an das LSH ver-

sandt.

Aus der Soll-Probenplanung erstellt das LSH eine Jahresplanung unter Bericksichtigung der La-
borkapazititen und des voraussichtlichen Probenanfalls in allen Untersuchungsbereichen sowie
in Absprache mit den NOKO-Partnern. Die Jahresplanung der Probenanforderungen wird auf
Grundlage der Soll-Probenplanung (Risikoorientierte Planung und Bedarfe der Gebietskorper-

schaften) aufgesetzt.

Bislang wird im Probenplanungsgesprach im 4. Quartal die Anforderung fiir das 1. Quartal des
nachfolgenden Jahres besprochen. Die Besprechung der Jahresplanung ware eine gute Ergan-
zung. Das Probenanforderungsgesprach dient dem Austausch zu Bedarfen und zur Jahrespla-
nung zwischen LSH, MJEVG und Kreisen und Stadten. Das LSH versendet quartalsweise Pro-
benanforderungen an die Gebietskorperschaften. Grundsatzlich hat das MJEVG in seiner Funk-
tion als Fachaufsicht immer Mitspracherecht in der Probenplanung. Im Jahresverlauf erfolgt die
Abstimmung der Probenanforderungslisten quartalsweise in den Probenplanungsgesprachen
jeweils flir das kommende Quartal. Dieser Abstimmungsschritt zu Bedarfen und Schwerpunkt-

setzung st hierdurch kontinuierlich integriert.

Das MJEVG kann ebenso die Initiative fiir ,Projekte” ergreifen, z. B. hinsichtlich EU-Program-
men. Zusatzliche Probenanforderungen fiir diese Projekte werden im Rahmen des Probenpla-

nungsgesprach besprochen und in die Probenanforderung integriert.

In Abbildung 22 ist der Prozess der Probenplanung dargestellt.
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Abbildung 22: Prozessdarstellung Probenplanung
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Die etablierte Vorgehensweise der Probenplanungist funktionsfahig. Durch das vierteljahrliche
Probenplanungsgesprach ist bereits ein Instrument zur kontinuierlichen Verbesserung des Pro-
zesses etabliert. Dieses Instrument soll zukiinftig noch starker genutzt werden, beispielsweise
flir Schulungen fiir die Probenehmer und weiteren Beteiligten an der Probeplanung. Zum Bei-
spiel kénnte in einem solchen Rahmen das Stuttgarter Modell als Grundlage der Probenplanung
durch das MJEVG vorgestellt werden. Der Wunsch nach mehr Austausch zu den Hintergriinden

und einzelnen Rollen im Ablauf wurde von allen Seiten geduRRert.

Der vermehrte Austausch soll auch der Reduktion von Fehlproben dienen und die Probenpla-
nung insgesamt noch effektiver machen, sodass die Probenehmer ihre Zeit fir die Probenahme
zuklnftig noch effizienter einsetzen kénnen. Da es derzeit kein Feedback im Rahmen es Soll-
/Ist-Abgleichs zu den Planprobenahmen fiir alle Gebietskorperschaften gibt, soll dies zukiinftig
im Vorfeld der neuen Jahresplanung erfolgen und mit allen Gebietskérperschaften geteilt wer-
den. Neben einer Gesamtiibersicht soll es einen Soll-/Ist-Abgleich der Planprobenahme flir jede
Gebietskorperschaft geben. Dieser Schritt wird dann zukiinftig mit der Abfrage in den Gebiets-
korperschaften kombiniert und vom MJEVG initiiert. Zusatzlich zur Auswertung des Soll-/Ist-
Standes wird in der Abfrage der Probenplanung ein Bemerkungsfeld fir Spezialfalle (z. B. Be-
darfsgegenstande) in die Jahresplanung integriert fir Hinweise zu Proben, die voraussichtlich
schwer oder gar nicht zu ziehen sind. Da die Probenplanung in BALVI hinterlegt ist, hat jede Ge-
bietskdrperschaft bereits die Moéglichkeit einen Abgleich der Soll- und Ist-Zahlen des eigenen

Bereiches vorzunehmen.
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Probenahme

Die Probenahme ist durch den Rechtsrahmen der Lebensmittelliberwachung vorgegeben. Den-
noch gibt es einige Punkte, die nicht einheitlich geregelt sind in Schleswig-Holstein oder die in
der Praxis zu Schwierigkeiten bei der Probenahme flihren. Zu nennen wére hier, dass es derzeit
kein einheitliches Probeentnahmeprotokoll fiir Schleswig-Holstein gibt. Dies sollte zukilinftig
ahnlich dem Kontrollbericht vereinheitlicht werden. Hierzu wére eine Arbeitsgruppe zu bilden,
die ein einheitliches Probeentnahmeprotokoll entwirft, dass dann auch tiber BALVI mobil zu nut-
zenware. Hiermit kdnnte zudem erreicht werden, dass sich die Zeit fiir Dokumentation im Nach-
gang der Probenahme verkirzt. Diese wird allgemein als aufwandig erachtet. Die Dokumenta-
tion der Probenahme dauert langer als die Probenahme an sich. Zu jeder Probe gehért ein Pro-

benahmeprotokoll, Begleitunterlagen sowie Unterlagen zur Gegenprobe.

In Einzelfallen erweisen sich die geforderten Probenmengen in der Praxis als nicht praktikabel,
weil die geforderte Menge nicht am Markt verfligbar ist. Beispielhaft waren Gewiirze, Kriuter
und Bio-Mehle zu nennen. Diese Problematik ist nicht neu, sondern seit langerem bekannt. Die
Anforderungen sind zudem nicht selbst gewahlt, sondern beruhen auf Vorgaben zur Analytik so-
wie Vorgaben aus europaischen Rechtsnormen. Bei den Mengen gibt es keinen Verhandlungs-
spielraum, da die Vorgaben eingehalten werden muissen fir die Erstellung rechtssicherer Gut-
achten. Zukiinftig soll unter Berlicksichtigung dieser Schwierigkeit jedoch bereits in der Proben-
planung darauf geachtet werden, dass diese Proben jeweils der Gebietskorperschaft zugeordnet
werden, in der ein Hersteller oder Zentrallager angesiedelt ist. Auf Schwierigkeiten sollen in der
Jahresplanung und in den Probenanforderungsgesprachen berticksichtigt werden mit dem Ziel
eine sachgerechte Probenverteilung zu erreichen. Hierdurch soll die Zahl der Fehlproben, also
den Zeitaufwand fiir eine Probenahme ohne Ergebnis, reduziert werden. Ein Problem bleibt wei-
terhin der Online-Handel. Betriebe dieser Art haben haufig keine Ware vor Ort, so dass beim

Online-Handler vor Ort keine Proben gezogen werden kdnnen.

Der Ablauf der Durchfiihrung der Probenahme wird in Abbildung 23 dargestellt. Zunachst wird
gebietskorperschaftsintern die Verteilung der Proben auf die Probenehmer vorgenommen. Je-
der Probenehmer nimmt vor der Probenahme die Zuordnung der Proben in BALVI vor. Die Pro-
benplanung gibt die Fristen fiir die Probenahme und Probenanlieferung beim Landeslabor vor.
Jeder Probenehmer plant seine Probenahmen selbststindig. Die Tourenplanungist hdufig abge-
stimmt mit der Tourenplanung fir die Durchfiihrung von Betriebskontrollen und den auf der
Route liegenden Betrieben fiir Probenahme und Betriebskontrolle. In der Vorbereitung der Pro-

benahme wird das notige Equipment und die notwendigen Unterlagen bereitgestellt und das
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Fahrzeug beladen. Ist die Vorbereitung abgeschlossen, kann die Probenahme starten mit der

Fahrt zum Betrieb, in dem die Probe gezogen werden soll.

Abbildung 23: Prozessdarstellung Probenahme
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Die Probenahme startet mit einer BegriiBung und Ankiindigung im Betrieb. Die Probe und die
Gegenprobe werden gezogen. Im Betrieb erfolgt zudem die Dokumentation der Probenahme
durch Probenahmeprotokoll, Begleitpapiere und die Unterlagen zur Gegenprobe und ggf. wer-

den zusatzlich noch Lichtbilder erstellt. Die Gegenprobe wird im Betrieb hinterlassen. Die
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gezogenen Proben werden zum Landeslabor transportiert (» Probenlogistik). Der Transport ist
unterschiedlich organisiert in den Gebietskdrperschaften. In der Nachbereitung der Proben-
ahme erfolgen die Eintragungen in BALVI und die Papierakte bzw. E-Akte im Innendienst. Bei
der Verwendung von BALVI mobil werden die Daten mit BALVI iP synchronisiert. Weitere
Schritte der Nachbereitung sind die Information der Hersteller Gber die erfolgte Probenahme
und die Ubersendung der Informationen zur Probe {iber BALVI an das Landeslabor. Der Probe-
nahmeschein begleitet die Probe auf physischem Weg. Sofern Lichtbilder zur Probe gemacht
wurden und fiir die Befundung relevant sind, werden diese per E-Mail an das Landeslabor ver-
sendet. Je nach Probe ist der Zeitaufwand sehr unterschiedlich, Kiihlproben sind z. B. sehr zeit-
aufwandig durch die Dokumentation der Temperaturen wahrend der Probenahme und wahrend

des Transports ins Labor.

Aufgrund der heterogenen Logistiklosungen fir den Probentransport und andere mogliche Er-
eignisse werden die Probenanlieferungsfristen als z.T. zu kurz angesehen. Die Fristen fir die
Probenanlieferung im LSH hangen mit labororganisatorischen Abldufen und Strukturen, wie z.B.
Serienbildung und Lagerkapazitaten, zusammen und sind daher erforderlich. Eine Probenanlie-
ferung schon vor dem festgelegten Anlieferungszeitraum kann aufgrund mangelnder Lagermaog-
lichkeiten im LSH nicht erfolgen. Die Einhaltung der Zeitrdume ist grundsatzlich realistisch, ggf.
sollten interne Optimierungen der Probenanlieferung in den Gebietskorperschaften vorgenom-

men werden.

Probenlogistik

In den Gebietskorperschaften haben sich sehr heterogene Strukturen in der Probenlogistik her-
ausgebildet. Zum Teil bringen die Lebensmittelkontrolleure die Proben direkt zum Landeslabor,
zum Teil werden die Proben im Kreis bzw. der Stadt gesammelt und regelmafig von einem Mit-
arbeiter zum Landeslabor gefahren. Andere Gebietskdrperschaften lassen die Proben von ei-
nem Kurierdienst / Fahrdienst / Taxiunternehmen fahren. Dazu gibt es noch Mischlésungen der
genannten Optionen. In den Gebietskorperschaften gibt es meist feste Termine bzw. Wochen-
tage, an denen die Proben transportiert werden. Dies gilt nicht flir anlassbezogene Proben bzw.
empfindliche Proben, sondern nur fir haltbare Proben. Frisch anzuliefernde Proben werden
zeitnah vor dem Probentransport gezogen. Daher haben viele ein gemischtes Modell mit Kurier-
dienst an einem festen Wochentag plus der eigenen Probenanlieferung durch einen Lebensmit-

telkontrolleur fir dringliche Falle.
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Die Dokumentation der gezogenen Proben erfolgt vor dem Transport. Alle Proben, die in den
Transportboxen und Kiihlboxen enthalten sind, werden erfasst und die Begleitpapiere zugeord-
net. Die Beflllung des Transportfahrzeugs erfolgt entweder durch den LMK oder den Transpor-
teur. Bei Probentransport durch einen Dienstleister / Fahrer erfolgt eine Ubergabe der versie-
gelten Transportboxen. Das Landeslabor bescheinigt die angenommenen Proben bei Anliefe-

rung mit einem Handzettel. In Abbildung 24 ist der Prozess des Probentransports dargestellt.

Abbildung 24: Prozessdarstellung Probentransport

Transportboxen /
Kuhlboxen

Dokumentation der Vorbereitung der
genommenen Proben fir den
Proben Transport

Befiillen des { P l
Transportfahrzeugs ‘ !

Ubergabe der
Transportboxen an
den Kurier

Gebietskorperschaften

ing der
Transportboxen

s
]
s
I
o
]
H
K
=
S
1]
o
s
H
o
>

Entgegennahme der| Bestatigung der
Probe Auslieferung

Landeslabor SH

Quelle: AFC nach Workshopergebnis. Datei verflighar unter Anhang 10.10.

Die Probenlogistik als in sich abgeschlossene Aufgabe eignet sich fiir die Auslagerung bzw.
Vergabe an Dritte. Mit Hinblick auf die Effektivitat und Effizienz des Personaleinsatzes im ge-
sundheitlichen Verbraucherschutz macht es Sinn alternative Losungen fiir die Probenlogistik
und ebenso die Probenahme in der Lebensmittelliiberwachung in Schleswig-Holstein zu disku-
tieren. Alternative Losungen werden gesehen in der Koordination der Probenahme durch amt-
liche Probenehmer, einer zentralen Logistikldsung der Proben in der Lebensmitteliiberwachung
oder in der Koordination der Probenlogistik in Kooperation mit anderen Amtern (wie z.B. dem

Gesundheitsamt).

Derzeit hat die Probenanlieferung hat so zu erfolgen, dass sie das Landeslabor erreichen solange
die Annahme besetzt ist. Die Annahme der Proben erfolgt i.d.R. nur zu festen Zeiten. Im Lan-
deslabor in Neumiinster gibt es keine Wochenendannahme. Die Offnungszeiten der Probenan-
nahme sind von Montag bis Freitag von 8:00 - 15:30 Uhr, im Einzelfall und nach Anmeldung auch

auBBerhalb. Das Landeslabor organisiert den Weitertransport der Proben zu den NOKO-
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Partnern und nach Hamburg. Teilweise ist eine Serienbildung in einigen Untersuchungsberei-
chen durch die Art der Anlieferung nur schwer umsetzbar, weil nicht planbar ist, an welchen Ta-
gen welche Proben geliefert werden. Zudem ist die Menge der Probenanlieferung nicht gleich-
maRig, z.B. kommen an den Tagen von Dienstag bis Donnerstag mehr Proben im LSH an als am
Montag und Freitag. Aufgrund der eignen Anlieferung durch die Gebietskérperschaften und/o-

der die rdumliche Nahe wére die Option direkt nach Hamburg liefern zu kénnen zu prifen.

Befundmitteilung

Die Befundmitteilung wird vom LSH und den NOKO-Partnern Giber BALVI initiiert. Die Befunde
werdenin BALVI (iber eine Schnittstelle bereitgestellt und die Gebietskorperschaft muss die Be-
funde Gber die Schnittstelle in ihren eigenen Bereich in BALVI laden. Bei Proben ohne Beanstan-
dung erfolgt die Befundmitteilung ausschlieZlich Giber BALVI. Bei beanstandeten Proben wird
neben der Ergebnismitteilung Giber BALVI ein Gutachten erstellt, das den Gebietskorperschaf-
ten zur Verfiigung gestellt wird. Die Ubersendung der Gutachten erfolgt neben der elektroni-
schen Zustellung via BALVI zusatzlich in Papierform per Post. Dieses Verfahren ist mit der
DAKKS abgestimmt und zertifiziert. Auf Anfrage kénnen die Gebietskodrperschaften auch einen
schriftlichen Prifbericht fir nicht beanstandete Proben erhalten. Das MJEVG wird informiert
bei Gutachten zu Nahrungserganzungsmitteln, Pestizid-H6chstmengeniiberschreitungen und

bei Fallen von unsicheren Lebensmitteln.

Fiir die Probenbearbeitungszeiten gibt die AVV RUb eine 6-Wochen-Frist vor. Diese Zeitspanne
zwischen Probenahme und Befundmitteilung wird in der Regel eingehalten. Nur in Ausnahme-
fallen kommt es zu Verzégerungen, die durch Personal- und Gerateausfalle bedingt sind. In die-
sen Fallen sollte ein enger Austausch zwischen den Beteiligten aus LSH bzw. NOKO-Partner und

den Gebietskorperschaften erfolgen.

Eine Optimierungsmoglichkeit beziglich einer Verkirzung der Zeiten fiir die Befundmitteilung
wird in einer verbesserten Befundmitteilung von Befunden ohne besonderen Befund (o. b. B.)
gesehen. Dies konnte Uiber BALVI realisiert werden Uber eine Bereitstellung der Befunde als
PDF-Datei tber die Schnittstelle ohne weitere Versendung der Befunde in Papierform. Proble-
matisch in dieser Hinsicht ist, dass BALVI kein ISO-zertifiziertes System ist. Bisher werden alle
Befunde in Papierform versendet. Die elektronische Information ist nur eine Vorabinformation
und kein amtliches Gutachten. Bei Befunden sollte auch weiterhin ein Gutachten in Papierform
erstellt werden. Die NOKO-Partner senden ihre Gutachten direkt an die Gebietskorperschaf-

ten. Die NOKO-Partner senden ebenfalls ihre Kostenabrechnungen direkt an die
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Gebietskorperschaften. Optimalerweise sollte dies zukiinftig derart gestaltet werden, dass die
Kostenabrechnungen zusammen mit den Befunden versendet werden. Dies wiirde auf beiden
Seiten zu Effizienzgewinnen flihren und nachtragliche Schwierigkeiten in der Zuordnung verrin-

gern.
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7.5 Zusammenarbeit in der Lebensmitteliiberwachung in Schleswig-Holstein

Zu den Aufgaben des MJEVGs im Bereich Lebensmitteliiberwachung gehéren

* die Mitwirkung an der Rechtssetzung (Bund/Land/EU),

= die Erarbeitung von Landes-Recht (Gesetze/Verordnungen),

= die Einrichtung und Unterstiitzung von Arbeitsgruppen zu Themen der Lebensmittel-
Uberwachung,

= die Durchflihrung und Erarbeitung von Hinweisen, Schulungen und Beratung,

= die Plausibilitatskontrolle von Unterlagen (z. B. als Kontaktstelle oder als zentrale Be-
horde)

= sonstiges

Unter die ministeriellen Aufgaben fallen insbesondere die fachaufsichtlichen Aufgaben, wie die
Durchfiihrung von Fachbesprechungen, die Erarbeitung grundsatzlicher Instrumente oder Re-
gelungen, die Verdffentlichung von Erlassen und Weisungen und fachaufsichtliche Uberpriifun-

gen (auch vor Ort).

Bei der Mitwirkung an der Rechtsetzung (Bund/Land/EU) erfolgt auch zukiinftig die Beteiligung
der Kreise, sofern ein Bezug zum Vollzug besteht und nach Einzelfallabwagung. Die Beteiligung
erfolgt auf Basis einer vorhandenen Vereinbarung. Die Beteiligung erfolgt durch Stellungnah-
men der Gebietskdrperschaften. Das Gewicht einer Stellungnahme ist abhangig von seiner Ko-
harenz. Jede Stellungnahme sollte abgestimmt sein zwischen allen Beteiligten und Gber den
Stadteverband und Landkreistag zusammengefiihrt werden. Das MJEVG ist offen gegentiber

Vorschlagen der Kreise, Stadte und des Landeslabors zur Rechtsetzung.

Inder Erarbeitung von Landesrecht bezliglich Gesetze und Verordnungen mit Bezug zur Lebens-
mitteliberwachung soll ebenfalls eine Beteiligung der Kreise und Stadte auf Basis der bestehen-
den Vereinbarung und nach Einzelfallabwagung geschehen. Von Seiten des MJEVG besteht Of-

fenheit flr Vorschlage der Gebietskorperschaften und des Landeslabors zur Rechtsetzung.

Ein zentrales Instrument der Zusammenarbeit der Akteure in der Lebensmittelliberwachung
sind die Fachbesprechungen. Mindestens zweimal jahrlich sollen Fachbesprechungen stattfin-
den. Die Dauer ist abhangig von der Vielzahl der Themen, bei Bedarf finden die Besprechungen
ganztagig statt. Zur Eingrenzung der aktuellen Themen, sollen diese vorab bei den Gebietskor-
perschaften abgefragt werden und wenn moglich Berlicksichtigung in der Tagesordnung finden.
Von Seiten des MJEVG besteht Offenheit gegeniliber weiteren themenbezogenen Arbeitsgrup-

pen als Instrumente fir den Austausch zwischen Fachaufsicht und Kontrollbehorden, z. B. AG-
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Kontrollbericht, AG-Schnellwarnungen, etc. Die Einrichtung kann proaktiv von beiden Seiten
angegangen werden. Anlassbezogen kénnte als Austauschplattform auch die Nutzung einer Ar-
beitsgruppe der AGVV genutzt werden. Zur Vorbereitung einer Fachbesprechung sollen bei Be-
darfvorab Unterlagen zugesendet werden. Zu jeder Fachbesprechung wird ein Protokoll erstellt

und im Nachgang den Teilnehmern vom MJEVG zur Verfligung gestellt.

Hinweise, Schulungen und Beratungen dienen der fachlichen Unterstiitzung bei der fachlichen
Rechtsauslegung und der Vereinheitlichung des Vollzugs. Dieses geschieht auf dem Wege der
Informationsweitergabe, schriftlichen Handreichungen sowie Prasenzschulungen. Insbeson-
dere wird sowohl von Seiten der Fachaufsicht als auch von Seiten der Gebietskorperschaften
konkreter Bedarf zur einheitlichen Anwendung der Vorgaben bei der Datenpflege in BALVI so-
wie genereller Schulungsbedarf gesehen. Dies steht im Zusammenhang mit der Aktualisierung
der fachlichen Vorgaben zur Ausgestaltung und einheitlichen Nutzung von BALVI durch die Ak-
tualisierung des BALVI-Anwenderleitfadens. Zugleichistim MJEVG zugleich eine eigene BALVI-
Kompetenz aufzubauen. Ebenso bedarf es im Landeslabor eines Zugangs zu BALVI. Zur Umset-
zung bedarf es interministerieller Einigungsprozesse mit dem MELUND, da das MJEVG derzeit

keinen eigenen BALVI-Zugang besitzt.

Erlasse und Weisungen sind Instrumente der Fachaufsicht. Allgemeinglltige Erlasse kénnen
grundsatzlich in FIS-VL erfasst werden. Derzeit gibt es kein Verzeichnis, in dem alle giiltigen Er-
lasse aufgeflihrt sind. Dies soll zukiinftig erfolgen. Hierflr sind Kriterien zu entwickeln und der

Pflegeaufwand ist noch zu priifen.

Erlasse der Fachaufsicht sind sofort gliltig ab Veroffentlichung und obligatorisch anzuwenden

sowie gegenliber Dritten zu vertreten.

Die Fachaufsicht flihrt Plausibilitdtskontrollen von Unterlagen, z. B. als Kontaktstelle oder als
zentrale Behorde, durch. Die Plausibilitatskontrolle von weiterzuleitenden Unterlagen be-

schrankt sich auf Form, Frist und Plausibilitat.

Durch den zweistufigen Verwaltungsaufbau sind die Rollen der Akteure der Lebensmittelliber-
wachung klar verteilt. Das MJEVG nimmt die Fachaufsicht wahr und der Vollzug liegt bei den

Gebietskorperschaften. Der Vollzug beinhaltet auch die Zulassung von Betrieben.

Fachaufsichtliche Uberpriifungen finden vorwiegend durch Dokumentenpriifungen oder an-
lassbezogen statt. Systematische routinemaRige Vor-Ort-Uberpriifungen der Kontrollbehor-
den durch die Fachaufsicht konnen wieder aufgenommen werden, soweit die personellen Kapa-

zitdten daflir geschaffen werden. Bei der Begleitung von Vor-Ort-Kontrollen verbleiben die
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unterschiedlichen Parteien innerhalb ihrer Rollen als Teil der amtlichen Lebensmitteliiberwa-

chung.

Respekt und Vertrauen bilden die Grundlage der Zusammenarbeit. Beiderseitig sind die genann-
ten Fristen einzuhalten. In der Kommunikation sind, wenn méglich, die angegebenen Funktions-

postfach-E-Mailadressen zu nutzen.
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7.6 Qualitdtsmanagement in der Lebensmittelliberwachung in Schleswig-Hol-

stein

In Schleswig-Holstein gibt es zwei parallele QM-Systeme fiir die Lebensmittelliberwachung. Das
QM-System der Gebietskorperschaften und das QM-System der oberen Landesbehdrden
(MJEVG, MELUND und LSH).

Die Grundlage fir die Schaffung von Qualitdtsmanagementsystemen legte die VO (EG) Nr.
882/2004, die abgelost wurde durch die VO (EU) 2017/625. Die Einfihrung der QM-Systeme
erfolgte mit Unterstlitzung durch die Firma Siratec Unternehmensberatung Rhein-Ruhr GmbH.
Qualitadtsmanagement ist kein Selbstzweck, deswegen erfordert es kontinuierlich den Einsatz
von Personalkapazitaten fir den Aufbau und die Pflege des bestehenden Systems sowie die Vor-
bereitung und Durchflihrung von Audits. Mit der Einflihrung der QM-Systeme in Schleswig-Hol-
stein wurde kein zuséatzliches Personal bereitgestellt, weder in den Gebietskdrperschaften noch

in den oberen Landesbeho6rden.

Die offene Gestaltung des QM-Systems der Gebietskdrperschaften lasst Raum fiir die individu-
elle Ausgestaltung in jeder Gebietskorperschaft. Jede Gebietskérperschaft hat einen QM-Be-
auftragten, aber nicht alle stellen Auditoren. Die Gebietskérperschaften unterhalten einen eige-
nen Pool an Auditoren. Durch die gegenseitige Auditierung der QM-Systeme in den Gebietskor-
perschaften konnte durch Lerneffekte die Weiterentwicklung der eigenen QM-Systeme voran-
gebracht werden. Die Auditoren der Gebietskorperschaften besitzen einen unterschiedlichen

Grad an Fachlichkeit und Erfahrung.

Die neue Kontrollverordnung VO (EU) 2017/625 legt den Schwerpunkt starker auf die Fachlich-
keit. In Zukunft sollte der Fokus der Auditverfahren starker auf die Fachlichkeit und die Prozesse
ausgerichtet werden. Die Zielerreichung und die Wirksamkeit der Kontrollen werden mit der
neuen Kontrollverordnung starker in den Mittelpunkt geriickt. Die Leitung erhélt hierdurch eine
hohere Verantwortung. Der Artikel 4 fordert eine koordinierende Stelle bei mehreren zustandi-

gen Behorden.

Bundesweit werden in der AG-QM der LAV angesiedelt bei der VSMK einheitliche Leitlinien fir
das Qualitditsmanagement festgelegt. Die Arbeitsgruppe wurde eingerichtet mit Schaffung der
QM-Systeme in den Landern. Neben dem Austausch iber die AG-QM gibt es eine Vereinbarung
zwischen den LAV-Mitgliedern der gegenseitigen Beobachtung bei der unabhiangigen Priifung,
nach vorheriger Anmeldung. Das QM-System der oberen Landesbehdrden enthalt neben den

Regelungen im Bereich der Lebensmitteliiberwachung zahlreiche weitere Dokumente mit
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Bezug zu Tiergesundheit und Futtermittelsicherheit. Das QM-System der oberen Landesbehor-
den nutzt regelmafige Qualitatszirkel flir seine Weiterentwicklung. Im Vollzug wird einmal jahr-
lich ein Audit durchgefiihrt. Der Qualititsmanagementbeauftragte der oberen Landesbehérden
sitzt im MJEVG und wird unterstitzt durch fachspezifische QMB:s flir die Fachbereiche Futter-
mittel, Tierarzneimittel und Geoschutz. Der Qualitatsmanagementbeauftragte flr den gesund-
heitlichen Verbraucherschutz im MJEVG nimmt keine Fachaufsicht gegentiber den Gebietskoér-
perschaften wahr. Die jahrlich durchgefiihrten Auditverfahren sind prozessorientierte Sys-

temaudits.

Insgesamt hat das Qualitadtsmanagement zu einer Verbesserung der Qualitit beigetragen. Der
Pflegeaufwand steigt jedoch kontinuierlich mit der Erweiterung der QM-Systeme. Zugleich

steigt der Abstimmungsaufwand ohne dass dieser zu splirbaren Verbesserungen fihrt.

Fir beide QM-Systeme der Lebensmitteliiberwachungin Schleswig-Holstein besteht eine groRe
Chance zur Weiterentwicklung durch die Einfiihrung von Prozessaudits. Hierdurch werden die
Fachlichkeit und die Wirksamkeit der Aufgabenerfiillung starker in den Fokus geriickt. Die Wei-

terentwicklung der QM-Systeme ist ein fortlaufender Prozess.

Einlangerfristiges Ziel fiir die QM-Systeme im Land ist die Abbildung eines vollstandigen PDCA-

Zyklus sowie die Nutzung eines Kennzahlenprozesses.

Von Seiten der Fachaufsicht besteht ein Informationsdefizit tiber das QM-System der Kontroll-

behorden.

Das QM-System der oberen Landesbehdrden enthalt keine Prozessanweisungen zu Standards
der Fachaufsicht. Insbesondere Leitungsprozesse kénnten starker im QM-System abgebildet

werden, z. B. zur Durchfiihrung der Probenplanung im MJEVG.

Die Durchfihrung von unabhiangigen Prifungen der zustandigen Behorden wird in Art. 6 VO
(EU) 2017/625 geregelt. Die Durchfihrung von unabhangigen Priifungen wird von den Vollzugs-
behorden regelmaBig durchgefihrt. Insgesamt sollte die Unabhangigkeit der Audits gestarkt

werden durch den Einsatz wechselnder externer Auditoren.

Langfristigist die Funktion des Qualitatsmanagementbeauftragten funktionell und aufbauorga-
nisatorisch von der Fachaufsicht zu trennen, um seine unabhingige und neutrale Stellung zu
starken. Es gibt derzeit keinen Landes-Qualitdtsmanagementbeauftragten in Schleswig-Hol-
stein im Sinne des § 5 Absatz 3 AVV RUb. Daraus folgt, dass aus aufbauorganisatorischer Sicht
Optimierungsbedarf besteht. Eine Méglichkeit ware die Einrichtung einer koordinierenden un-

abhangigen Stelle eines Landes-Qualitdtsmanagementbeauftragten, z. B. als Stabsstelle. Dieser
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Stabsstelle sollte eine Steuerungsgruppe zugeordnet werden, bestehend aus Vertretern des
MJEVG, MELUND, LSH und Gebietskorperschaften. Die Ausgestaltung der Stabstelle und Steu-
erungsgruppe sollte gemaf den Vorgaben der VO (EU) 2017/625.

Mit der neuen Kontrollverordnung VO (EU) Nr. 2017/625 werden die Anforderungen an das
Qualitdtsmanagement auf allen Ebenen weiter zunehmen. Insbesondere steigt der Qualitatsan-
spruch andie Fachlichkeit sowie die Messbarkeit von Zielerreichung. Zur Zielerreichung missen
beide Kernforderungen durch einen funktionierenden kontinuierlichen Verbesserungsprozess
- ein funktionierendes Qualitdtsmanagementsystem - Unterstiitzung erhalten. Dies wird nur
funktionieren mit Unterstitzung der QM-Funktionen, durch die Bereitstellung entsprechender

Stellenanteile, und Berticksichtigung dieser in der zukiinftigen Stellenplanung.

Die Wahrnehmung der Aufgaben im Qualitatsmanagement kann nicht ,nebenher” erfolgen und
sie erledigen sich ebenso wenig von selbst. Daher ist das in der Vergangenheit versaumte nach-
zuholen und Stellenanteile fiir das Qualitdtsmanagement auf allen Ebenen - in den Kontrollbe-
horden, im MJEVG und LSH - der Lebensmitteliiberwachung in Schleswig-Holstein zu ber{ick-

sichtigen in der Personalbedarfsplanung.

In Bezug auf die beiden etablierten QM-Systeme in der Lebensmitteliiberwachung sollte zukiinf-
tig ein starkerer Bezug der Systeme zueinander hergestellt werden. So wére zu priifen an wel-
chen Stellen eine verbesserte Definition von Schnittstellenintegriert werden kénnte. Zu nennen

wiren hier z. B. die Ubergabepunkte innerhalb der Prozesse der Lebensmitteliiberwachung.
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8 Personalbedarfsanalyse

In diesem Kapitel werden die Analyseergebnisse hinsichtlich des Bedarfs an Personalmitteln zur

optimalen Aufgabenwahrnehmung vorgestellt.

Die Fachaufsicht in der Lebensmitteliiberwachung im MJEVG wurde von der Per-
sonalbedarfsanalyse ausgenommen von Seiten des Dienstleistungsempfdngers.
Die Darstellung der Personalbedarfsanalyse bezieht sich ausschlieflich auf die

Kontrollbehérden in der Lebensmitteliiberwachung in den Gebietskorperschaften

in Schleswig-Holstein.

Zu beriicksichtigen ist, dass sich der dargestellte Personalbedarf ausschlie3lich auf den Aufga-
benbereich der Lebensmitteliiberwachung (ausgenommen die Durchfiihrung der Schlachttier-
und Fleischuntersuchung) bezieht. Tiergesundheit, Tierhygiene und weitere Aufgabenbereiche
sind nicht Teil der Personalbemessung. Aufgrund der unterschiedlichen organisatorischen
Struktur der Gebietskorperschaften (vgl. Abbildung 11 und Abbildung 12 in Kapitel 5.2) wird mit
dem ermittelten Bedarf an Personal nicht zwangslaufig der Bedarf der jeweiligen Organisations-

einheit wiedergegeben.

Die Datengrundlage als Basis der Personalbedarfsanalyse bilden im Wesentlichen die Arbeits-
zeiterhebung aus 2019, die Fallzahlabfrage fiir 2019, das analytische Schatzverfahren, die Veri-

fizierungsabfrage, die Workshopergebnisse sowie die Ergebnisse aus den Interviews.

In der Arbeitszeiterhebung aus September 2019 wurde das gesamte an der Lebensmittelliber-
wachung in Schleswig-Holstein beteiligte Personal erfasst. Die Angabe erfolgt in VZA. Eine

Ubersicht der Ist-Personalausstattung zum Stand 09/2019 ist in Tabelle 23 dargestellt.

Tabelle 23: Personalausstattung der Lebensmitteliiberwachung in den Gebietskorperschaften nach Ar-
beitszeiterhebung

Personalausstattung HElI RZ NF ‘ OH‘ Pl PLG‘ RD SL SE ‘ V4 ‘OD FL KI HL NMS

Amtstierdrzte /
amtliche Tierdrzte

2,60/0,88|243|186|2,40(1,70|1,28|1,63|5,40|3,50|2,10|0,40|0,50|0,97| 1,89

Lebensmittel-
kontrolleure

Verwaltungspersonal |1,50|0,00|1,88|1,70|2,65|0,26|0,00|1,00|0,72 (4,14 |1,78|1,60|0,90|0,00 | 2,09

3,90|3,00(6,83|4,00|5,86|2,91|3,77|4,50|5,74|3,56|5,00|1,50 6,43 | 6,01 | 2,00

7,99 3,88 11,14‘ 7,56‘10,91 4,87‘ 505 7,13 11,87‘11,21‘ 8,88 3,50 7,83 6,97 5,98
Quelle: AFC. Arbeitszeiterhebung, Stand 09/2019
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Die Personalbedarfsanalyse ist nach der Struktur des Aufgabenkatalogs gegliedert.

8.1 Interne Leistungen

Die internen Leistungen umfassen eine Vielzahl von Aufgaben, die vorrangig im Innendienst an-
fallen. Der Aufgabenumfang in dieser Aufgabe hangt stark von der Gesamtpersonalstarke in den
Gebietskorperschaften ab. Eine Veranderung des Arbeitszeitbedarfs in den Fachaufgaben hat

einen direkten Einfluss auf den Arbeitszeitbedarf bei den internen Leistungen.

Das Ergebnis der Personalbedarfsanalyse fiir die einzelnen Teilaufgabeniist in Tabelle 24 darge-
stellt. Fiir die internen Leistungen besteht (iber alle Gebietskérperschaften ein Bedarf an insge-
samt etwa 49 VZA. Die Berechnungsgrundlagen des Personalbedarfs fiir die einzelnen Teilauf-

gaben werden nachstehend erlautert.

Tabelle 24: Personalbedarf fiir die internen Leistungen in VZA

HElI RZ NF PLO RD SL SE 1Z OD FL KI HL NMS

Organisation und
Leitung

Interner Geschéfts-
betrieb

Eigene Fort- und
\Weiterbildungen
Aus- und Fortbil-
dungstatigkeiten/ | 0,26 | 0,09 (0,19 (0,37 |0,26|0,14|0,52|0,13|0,37|0,30| 0,38 | 0,20 | 0,28 | 0,04 | 0,26
Einarbeitung
Allgemeine Verwal-
tungsaufgaben

Registratur 0,1110,19(0,180,01|0,380,07|0,22(0,03|0,11|0,15|0,01| 0,69 |0,10| 0,05 | 0,03
Dokumentation und
Pflege von BALVI

Qualitatsmanage-
ment (QM)

0,43|0,35/043(0,43/0,41|0,33|0,42|0,39|0,45|0,41|0,40(0,37|0,37|0,42| 0,39

1,2410,13|0,41|0,11|0,52|0,20|0,25|0,52|0,41|0,69 (0,28 1,28 |0,12|0,27 | 0,34

0,64/0,11|0,16|0,30|0,37|0,24(0,40|0,32|0,40|0,78 | 0,26 |0,52| 0,13 | 0,26 | 0,35

0,95/0,28|0,15|0,23|0,54|0,13(0,22|0,12|0,27| 2,16 |0,71|0,70 | 0,26 | 0,14 | 2,20

0,96/0,82|0,89|092/084|0,59(1,11|0,79|0,78|0,54|0,77|0,63| 1,05 | 1,30 | 0,68

0,23/0,32|0,12|0,23|0,17|0,21{0,02|0,01|0,29|0,35|0,31|0,12| 0,19 | 0,42 | 0,21

4,81 2,29 2,90 4,46

Quelle: AFC. Auszug aus der Personalbedarfsanalyse

Das Leitungspersonal nimmt neben den Leitungsaufgaben selbst auch Fachaufgaben wahr. In
der Workshopreihe zum Thema ,Zusammenarbeit in der Lebensmitteliiberwachung” wurden
Verbesserungen in der Kommunikation zwischen Fachaufsicht und Gebietskorperschaften her-
ausgearbeitet. Auch weitere OptimierungsmafRnahmen aus den Workshops benétigen fiir die
Umsetzung einen konkreten Arbeitseinsatz der Leitungsebene. Zur Umsetzung der Mal3nah-
men ist es notig, dass in jeder Gebietskdrperschaft ausreichend Kapazitaten in der Teilaufgabe

Organisation und Leitung zur Verfligung stehen. In der aktuellen Situation ist dies nicht in allen
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Gebietskorperschaften gegeben, da das Leitungspersonal zu stark in die Fachaufgaben einge-
bunden ist. Die Personalbedarfsbemessung berticksichtigt daher fir diese Teilaufgabe einen
Grundbedarf fiir jede Gebietskorperschafti. H. v. 50 % des Medianwertes aus der Arbeitszeiter-
hebung 2019 sowie einen variablen Bedarf in Abhangigkeit von dem Soll-Personalbestand der
Gebietskorperschaften (50 % des Medianwertes; gewichtet), um die unterschiedlichen Perso-
nalstarken und den damit einhergehenden Mehraufwand in den Leitungsaufgaben zu berick-

sichtigen.

Der Personalbedarf in den Teilaufgaben interner Geschéftsbetrieb, eigene Fort- und Weiterbil-
dungen, Aus- und Fortbildungstatigkeiten / Einarbeitung, allgemeine Verwaltungsaufgaben und
Registratur weist eine Abhangigkeit zum Personalbedarf in den Fachaufgaben auf. Daher fiihrt
eine Veranderung des Personalbedarfs in den Fachaufgaben (Aufgaben 2 sowie 4 - 7) zu einer
proportionalen Veranderung des Personalbedarfs in diesen Teilaufgaben. Hierdurch findet auch
die unterschiedliche Organisation der Gebietskorperschaften bei den Teilaufgaben Berlicksich-
tigung. Im Ergebnis mehrerer Workshops wurde ein héherer Bedarf an Fort- und Weiterbildun-
gen identifiziert. Um diesen Bedarf auch personell abzudecken, wird ein pauschaler Aufschlag

von 10 % in dieser Teilaufgabe integriert.

BALVI ist ein wesentliches Instrument fiir die Lebensmittelliberwachung. Die Dokumentation
und Pflege von BALVI lasst sich gem. der Workshops zu den Betriebskontrollen in einen Grund-
aufwand (z. B. Administration) sowie in einen fallabhangigen Aufwand unterteilen. Weiterhin
wurden qualitative Unterschiede in der Datenpflege identifiziert. Um personell eine einheitliche
und qualitativ hochwertige Datenpflege zu ermdéglichen, wird der Personalbedarf fir den
Grundaufwand und den fallabhangigen Aufwand fiir jede Gebietskorperschaft gleich gefasst. Als
Fallzahl wird die Soll-Arbeitsmenge der Betriebskontrollen herangezogen (vgl. Tabelle 29). Ins-
gesamt verteilt sich die Arbeitszeit auf 40 % Grundarbeitszeit und 60 % fallabhdngige Arbeits-
zeit. Als Grundlage dient die Arbeitszeiterhebung aus 2019. Im Ergebnis betragt die Grundar-
beitszeit 382 Stunden und die fallabhangige Arbeitszeit 0,29 Stunden je Betriebskontrolle. Die
Herleitung der Gesamtarbeitszeit je Gebietskdrperschaft tiber die Fallzahlen sowie der sich da-

raus ergebende Personalbedarf sind in Tabelle 25 dargestellt.
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Tabelle 25: Ableitung des Personalbedarfs fiir die Dokumentation und Pflege von BALVI

Dokumentation und

Pflege von BALVI
Grundarbeitszeit (h) 382|382 (382|382 |382|382|382(382|382|382|382|382|382|382]|382

Fallzahlabhangige
Arbeitszeit / Fall (h)
Soll-Arbeitsmenge
Betriebskontrollen
> Fallzahlabhangige
Arbeitszeit (h)

Gesamtarbeitszeit (h) |1.531]1.307|1.415|1.469|1.339| 940 |1.776(1.260|1.250| 860 |1.225|1.008(1.668/2.076/1.07§
Personalbedarfin VZA| 0,96 | 0,82 [ 0,89 |0,92|0,84|0,59 | 1,11 /0,79 | 0,78 | 0,54 | 0,77 | 0,63 | 1,05 | 1,30 | 0,68

0,2910,29|0,29|0,29(0,29|0,29|0,29 0,29 0,29 |0,29|0,29| 0,29 0,29 | 0,29 | 0,29

3.932(3.164(3.535(3.720|3.274(1.9074.769|3.003|2.971|1.633|2.885|2.143|4.399|5.798|2.374

1.149| 924 |1.033|1.087| 956 | 557 |1.394| 877 | 868 | 477 | 843 | 626 (1.285|1.694| 694

Quelle: AFC. Auszug aus der Personalbedarfsanalyse

Die Teilaufgabe Qualitatsmanagement ist in den Gebietskdrperschaften unterschiedlich organi-
siert und im Wesentlichen unabhéangig von einer Personalverdnderung. Daher wird der Perso-

nalbedarf dieser Teilaufgabe (Arbeitszeiterhebung 2019) fortgeschrieben.

8.2 Durchfliihrung von Betriebskontrollen

Die Durchfiihrung von Betriebskontrollen stellt die Kernaufgabe der Lebensmittelliberwachung
dar. Das Arbeitsvolumen in dieser Aufgabe hat daher auch auf das Arbeitsvolumen anderer Auf-
gaben einen direkten oder indirekten Einfluss. Als wesentlicher Einflussfaktor fiir den Personal-

bedarf dient die Soll-Arbeitsmenge an Betriebskontrollen.

Das Ergebnis der Personalbedarfsanalyse fiir die Betriebskontrollen der einzelnen Betriebsty-
penistin Tabelle 26 dargestellt. Fiir die Durchfiihrung von Betriebskontrollen besteht (iber alle
Gebietskdrperschaften ein Bedarf an insgesamt etwa 60 VZA. Die Berechnungsgrundlagen des

Personalbedarfs flir die einzelnen Teilaufgaben werden nachstehend erlautert.
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Tabelle 26: Personalbedarf fiir die Durchfiihrung von Betriebskontrollen in VZA

Teilaufgabe HEl RZ NF OH PI PLO‘ RD SL SE 1Z OD FL | KI | HL NMS

Erzeuger
(Primarproduktion)
Hersteller und

0,53(0,14|0,07|0,04|0,02 |0,10|0,15|0,02|0,01|0,01|0,08 | 0,00 | 0,00 | 0,03 | 0,02

0,42(0,61|0,53|0,30|0,56|0,42|0,83|1,24|1,61|0,60|0,67|0,11|0,26|0,35| 0,22

Abpacker

Vertriebsunternehmer | 5 151009 | 0,08 |0,19|0,08|0,30(0,05| 0,14 | 0,04|0.30| 0,69| 0,08 | 0,22 | 0,23
und Transporteure

Einzelhandel 0,92|0,62|0,76|0,84|0,97|0,51|1,43|0,82|0,87|045|1,50|0,71|0,92 | 1,80|0,74
E;zgzﬂe'““”g”e' 2,6711,90(2,86(3,08|1,59(1,19(2,32|1,82|1,57(0,82|1,93|0,90]|2,29 3,26 |0,85

Hersteller auf Einzel-

0,37|0,33|0,50|0,67|0,29|0,29|0,55|0,47|0,21|0,19|0,29|0,04|0,20|0,25|0,19
handelsstufe

Quelle: AFC. Auszug aus der Personalbedarfsanalyse

Ein definiertes und abgestimmtes Ziel der an der Lebensmittelliberwachung Beteiligten ist die
einheitliche Durchfiihrung der Betriebskontrollen. Dieses Ziel wurde auch im Rahmen der
Workshops bestatigt. Um dies auch in der Personalbedarfsbemessung zu beriicksichtigen, wird
fir die Durchflihrung von Betriebskontrollen je Betriebstyp eine einheitliche Bearbeitungszeit
Uber alle Gebietskorperschaften angesetzt. Die Einheitliche Bearbeitungszeit ergibt sich aus
dem Median liber die mittleren Bearbeitungszeiten je Gebietskoérperschaft. Die mittleren Bear-
beitungszeiten der Gebietskorperschaften werden tiber die erhobene Arbeitszeit 2019 (abziig-
lich Fahrzeit) und die durchgefiihrten Betriebskontrollen kalkuliert. Die Anzahl der durchge-
fihrten Kontrollenim Jahr 2019 ist in Tabelle 27 dargestellt.

Tabelle 27: Anzahl der durchgefiihrten Kontrollen im Jahr 2019

RZ NF‘OH‘ Pl PLO‘RD SL SE‘IZ

Erzeuger
(Primarproduktion)
Hersteller und

34 | 2535 (24|11 |17 | 26| 10| 18 | 18 | 60 | O 2 10 | 4

45 | 90 | 147 | 22 | 161|100 | 70 | 441|489 | 72 |207| 32 | 108 | 98 | 50

[Abpacker

Vertriebsunternehmer| 45 | 4 | 30 | 7 | 42 [ 59 | 27 | 30 | 41| 15 | 55 |273| 35 | 33 | 35
und Transporteure

Einzelhandel 590 | 496 | 513 | 412 |1.084| 214 | 932 | 627 | 816 | 437 | 446 | 689 |1.338|1.208| 535
t[:;ggzt'e'St“”nge' 1.151| 758 [1.892| 800 [1.098 205 | 890 | 796 [1.127| 546 | 619 | 354 [2.495(1.002| 525

Hersteller auf Einzel-
handelsstufe

105 | 94 | 231|146 |127| 89 |135|186| 80 | 70 | 52 | 15 | 187 | 75 | 80
1.9381.5032.8481.4112.543 684 2.0802.0902.57111.158/1.439 1.3634.1652.426 1.229

Quelle: AFC. Fallzahlerhebung bei den Gebietskérperschaften fiir das Jahr 2019.

Einzig bei den Erzeugern kann aufgrund der geringen Fallzahlen keine aussagekraftige mittlere
Bearbeitungszeit kalkuliert werden. Die kalkulierten Zahlen wurden im Rahmen der Verifizie-

rung als nicht plausibel angesehen. Daher wir fiir diesen Betriebstyp nicht der kalkulierte Satz
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aus Arbeitszeiterhebung und Fallzahl, sondern der gemittelte Wert aus dem analytischen
Schatzverfahren angesetzt. Nachfolgend sind die mittleren Bearbeitungszeiten der Betriebs-

kontrollen (ohne Fahrzeit) unterteilt nach Betriebstypen dargestellt:

= Erzeuger (Primarproduktion): 1,51h
= Hersteller und Abpacker: 3,89h
= Vertriebsunternehmer und Transporteure: 3,36 h
=  Einzelhandel: 0,94 h
= Dienstleistungsbetriebe: 1,30h
= Hersteller auf Einzelhandelsstufe: 2,10h

Zusatzlich wird fiir jede Kontrolle auch die Fahrzeit beriicksichtigt. Diese ist, im Gegensatz zu
den mittleren Bearbeitungszeiten der Kontrollen, fiir jede Gebietskérperschaft individuell er-
mittelt. Dadurch werden die unterschiedlichen Rahmenbedingungen der Gebietskdrperschaf-
ten wie beispielsweise Anfahrtstrecken, Ristzeiten und die Verfligbarkeit von Dienstwagen be-
ricksichtigt. Diese Unterschiede wurden insbesondere in den Einfiihrungsgesprachen und in
den Workshops zu Betriebskontrollen herausgestellt. Die Werte der Fahrzeiten wurden in der
Arbeitszeiterhebung erfasst und ggf. im Rahmen der Verifizierungsabfrage angepasst (» Ta-
belle 28).

Tabelle 28: Fahrzeit der Gebietskérperschaften in Stunden je Kontrolle

HEI‘ RZ NF ‘ OH‘ Pl PLé‘ RD SL SE ‘ VA ‘OD FL KI HL NMS

Fahrzeit (h) 0,63]0,37|0,72|0,75|0,33|0,66|0,41|0,69|0,61|0,45|1,18|0,33|0,07|0,35|0,14

Quelle: AFC. Auszug aus der Personalbedarfsanalyse

Fur die Berechnung der Soll-Arbeitsmenge wird eine vollstandige Erflllung der Plankontrollen
vorausgesetzt.®! Hinzu kommen anlassbezogene Kontrollen, die auf Basis der Werte aus dem
Jahr 2019 festgesetzt werden. Mit einer Veranderung der Kontrollzahl geht auch eine Verande-
rung der Nachkontrollen einher. Als Ansatz flr die Nachkontrollen wird einheitlich der durch-
schnittliche Anteil der Nachkontrollenim Jahr 2019 Giber alle Gebietskorperschaften errechnet.
Dieser Anteil wird zusatzlich fir Plan- sowie fiir die anlassbezogenen Kontrollen berticksichtigt.

Der durchschnittliche Anteil der Nachkontrollen betragt:

31 Fiir Neumiinster und Schleswig-Flensburg konnte nur eine Gesamtzahl der Plankontrollen (ohne Un-
terteilung nach Betriebstypen) ermittelt werden. Fiir Neuminster wurde die Unterteilung der Gesamt-
zahl nach qualifizierter Einschatzung durch die Gebietskérperschaft vorgenommen. Fiir Schleswig-
Flensburg wurde die Unterteilung der Gesamtzahl entsprechend der Verteilung zum Stand 02/2020
vorgenommen.
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* Erzeuger (Primarproduktion): 7.3%
= Hersteller und Abpacker: 7,1%
= Vertriebsunternehmer und Transporteure: 3,7 %
= Einzelhandel: 13,4 %
= Dienstleistungsbetriebe: 15,4 %
= Hersteller auf Einzelhandelsstufe: 16,2 %

Die Summe aus Plankontrollen, anlassbezogenen Kontrollen und Nachkontrollen ergibt die Soll-

Arbeitsmenge flir die Durchfiihrung von Betriebskontrollen (» Tabelle 29).

Tabelle 29: Soll-Arbeitsmenge fiir die Durchfiihrung von Betriebskontrollen

Erzeuger
(Primarproduktion)

396|118 | 51 | 31 | 17 | 76 |123| 12 | 8 9 |50 1 2 | 23| 18

Hersteller und 148 | 227|182 | 103 | 210 | 147 | 308 | 431 | 569 | 222 | 211 | 40 | 103 | 132 | 86

[Abpacker

Vertriebsunternehmer| oo | 49 | 34 | 31 | 84 | 33 [126| 19 | 57 | 17 | 105|298 | 39 | 94 | 103
und Transporteure

Einzelhandel 934 | 753 | 729 | 795 |1.218] 514 [1.695| 809 | 898 | 520 |1.134] 896 |1.444|2.235(1.089
tDr;ZEZt'e'St“”nge' 2.212|1.813[2.2582.388/1.552| 971 [2.1681.463|1.313| 746 |1.245| 880 [2.661/3.152| 941

Hersteller auf Einzel-

2141212 | 280|372 (193 | 165|348 | 270|126 | 120|139 | 28 | 150 | 163 | 138
handelsstufe

3.932‘3.164 3.535‘3.720‘3.274 1.907‘4.769 3.003 2.971‘1.633‘2.885 2.1434.3995.7982.374

Quelle: AFC. Auszug aus der Personalbedarfsanalyse

Die gesamte Bearbeitungszeit fir die Durchfiihrung von Betriebskontrollen je Gebietskorper-
schaft definiert sich als Faktor aus Soll-Arbeitsmenge und mittlerer Bearbeitungszeit zuzliglich

Fahrzeit.

8.3 Probenahme und Probenlogistik

Die Aufgabe der Probenahme und Probenlogistik erfolgt haufig gemeinsam mit der Durchfiih-
rung von Betriebskontrollen. Sie umfasst neben den zum Jahresbeginn definierten Planproben

auch Verdachts-, Verfolgs, und Beschwerdeproben incl. Fremdprobenricklaufer.

Das Ergebnis der Personalbedarfsanalyse fiir die einzelnen Teilaufgaben ist in Tabelle 30 darge-
stellt. Fir Probenahme und Probenlogistik besteht iber alle Gebietskdrperschaften ein Bedarf

von insgesamt etwa 9 VZA.
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Tabelle 30: Personalbedarf fiir Probenahme und Probenlogistik in VZA

HElI | RZ NF OH‘ Pl PLO‘RD SL‘SE 1IZ OD FL KI HL NMS

Durchfiihrung amtlicher
Probenentnahmen so-
wie Bearbeitung von
Probenbeanstandungen

Probenlogistik 0,04|0,04|0,15|0,14|0,19|0,05|0,03|0,18|0,28|0,18|0,03|0,19 0,03 | 0,06 | 0,03

0,35/0,37|0,76(0,50|0,71|0,50|0,53|0,62|0,66|0,35|0,44|0,42|0,56 0,52 0,29

0,39 0,41 0,91 0,64‘0,90 0,55‘0,56 0,80 /0,95 0,52 0,47 0,61 0,60 0,58 0,32

Quelle: AFC. Auszug aus der Personalbedarfsanalyse.

Auch fiir die Durchfiihrung amtlicher Probenentnahmen sowie fiir die Bearbeitung von Proben-
beanstandungen wird die mittlere Bearbeitungszeit einheitlich fir alle Gebietskérperschaften
festgelegt. Die einheitliche Bearbeitungszeit ergibt sich aus dem Median liber die mittleren Be-
arbeitungszeiten je Gebietskorperschaft. Die mittleren Bearbeitungszeiten der Gebietskorper-
schaften werden Uber die insgesamt erhobene Arbeitszeit 2019 und die durchgefiihrten Probe-
nahmen kalkuliert. Die Anzahl der durchgefiihrten Probenahmen im Jahr 2019 ist in Tabelle 33
dargestellt.

Tabelle 31: Gesamte Probenahme (Plan-, Verdachts-, Verfolgs- und Beschwerdeproben incl. Fremdpro-
benriicklaufer) im Jahr 2019

HElI | RZ NF ‘ OH‘ Pl PLO‘ RD SL SE ‘ VA ‘OD FL KI HL NMS

278 | 509 |1.128| 682 |1.109| 694 | 737 | 822 | 837 | 489 | 658 | 525 | 829 | 639 | 367

Quelle: AFC. Fallzahlerhebung bei den Gebietskorperschaften fir das Jahr 2019.
Der Medianwert der Bearbeitungszeit fiir diese Teilaufgabe betragt 1,07 h.

Die Soll-Arbeitsmenge ergibt sich aus den Proben gemaf Probenplan zuziiglich der hinzukom-
menden Verdachts-, Verfolgs- und Beschwerdeproben, die auf Basis der Werte aus dem Jahr

2019 festgesetzt werden. Eine Ubersicht der Soll-Probenzahlen ist in Tabelle 30 dargestellt.

Tabelle 32: Soll-Arbeitsmenge fiir die Probenahme

HEI‘RZ NF OH PI ‘PLG RD SL SE 1Z OD FL KI HL NMS

Soll-Probenahmen

(Proben gemaf Proben- | 508 | 394 | 931 | 514 | 775 | 646 | 708 | 831 | 708 | 438 | 575 | 520 | 662 | 693 | 369
plan des Landeslabors)
Verdachts-, Verfolgs-
und Beschwerdeproben

8 | 155|203 |226(275| 99 | 79 | 84 (276| 77 | 78 | 108 | 174 | 72 | 57

516 | 549 1.134 740 1.050| 745 787 915 984 515 653 628 836 765 426

Quelle: AFC. Fallzahlerhebung bei den Gebietskérperschaften fiir das Jahr 2019.
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Die gesamte Bearbeitungszeit fiir die Durchfiihrung der amtlichen Probenentnahme je Gebiets-

korperschaft definiert sich als Faktor aus Soll-Arbeitsmenge und mittlerer Bearbeitungszeit.

Die Probenlogistik ist in den Gebietskdrperschaften unterschiedlich organisiert. Dies wurde so-
wohlinden Einflihrungsgesprachen als auch in dem Workshop zum Thema Probenplanung, Pro-
benahme, Probenlogistiklogistik und Befundmitteilung ausfiihrlich thematisiert. Daher wird der
individuelle Bedarf der Gebietskorperschaften (Arbeitszeiterhebung 2019) als Personalbedarf

fortgeschrieben.

8.4 Anlassbezogene MalBnahmen

Die Bearbeitung von anlassbezogenen Aufgaben hat eine hohe Prioritat bei der Aufgabenerle-
digung in den Gebietskoérperschaften. Unter der Aufgabe ist neben der Bearbeitung von EU-
Schnellwarnungen auch die Bearbeitung von Verbraucherbeschwerden und Beanstandungsvor-

gangen gefasst.

Das Ergebnis der Personalbedarfsanalyse fiir die einzelnen Teilaufgabeniist in Tabelle 33 darge-
stellt. Flir die anlassbezogenen MalBnahmen besteht liber alle Gebietskoérperschaften ein Bedarf
an insgesamt etwa 6 VZA. Die Berechnungsgrundlagen des Personalbedarfs fiir die einzelnen

Teilaufgaben werden nachstehend erlautert.

Tabelle 33: Personalbedarf fiir anlassbezogene MaRnahmen in VZA

HEI RZ NF OH Pl PLO RD SL SE 1Z OD FL KI HL NMS

Bearbeitung von Verbrau-
cherbeschwerden / Bean-
standungsvorgangen
Bearbeitung von EU-
Schnellwarnungen und an-
deren Dringlichkeitsfillen

0,26 0,33 0,43 0,26 0,52 0,32 0,24 0,30 0,34 0,31 0,52 0,23 0,43 0,61 0,24

Quelle: AFC. Auszug aus der Personalbedarfsanalyse

Bei der Bearbeitung von Verbraucherbeschwerden handelt es sich um einen Aufgabenbereich,
dessen Arbeitsumfang von den regionalen Gegebenheiten anhangigist. Daher wird auch hier der
individuelle Arbeitsaufwand der Gebietskorperschaften (Arbeitszeiterhebung 2019) beriick-

sichtigt und fir die Personalbedarfsanalyse fortgeschrieben.

Die Bearbeitung von EU-Schnellwarnungen stellt hohe Anforderungen an die Dokumentation

und bedingt eine umfangreiche Kommunikation mit der Fachaufsicht (vgl. Ergebnis zu dem
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Workshop Schnellwarnungen). Flr diese Arbeit muss in allen Gebietskorperschaften ausrei-
chend qualifiziertes Personal zur Verfliigung stehen. Um dies in der Personalbedarfsanalyse zu
bemessen, wird auf Grundlage der Arbeitszeiterhebung aus 2019 ein einheitlicher Personalbe-
darf fiir alle Gebietskdrperschaften tiber den Medianwert angesetzt (0,17 VZA). Weiterhin wer-
den steigende Fallzahlen bei den Schnellwarnungen bericksichtigt. Als Indikator dienen die
RASFF-Meldungen flr Lebensmittel der Jahre 2015 bis 2019, die fiir Deutschland in dem ge-
nannten Zeitraum eine durchschnittliche Steigerungsrate von 8,2 % aufweisen.®? Unter Beriick-

sichtigung der Steigung auch fiir 2020 liegt der Personalbedarf fiir diese Aufgabe bei 0,18 VZA.

8.5 Verwaltungsrechtliche Aufgaben /MaBnahmen (in Folge von Kontrollen)

Die verwaltungsrechtlichen Aufgaben / MaBnahmen weisen einen starken Zusammenhang mit
der Durchfiihrung von Betriebskontrollen auf. Eine Veranderung der Kontrollzahlen hat einen

direkten Einfluss auf den Personalbedarf dieser Aufgabe.

Das Ergebnis der Personalbedarfsanalyse fiir die einzelnen Teilaufgabeniist in Tabelle 34 darge-
stellt. Flr die verwaltungsrechtlichen Aufgaben / MalZnahmen in Folge von Kontrollen besteht
tiber alle Gebietskdrperschaften ein Bedarf an insgesamt etwa 13 VZA. Die Berechnungsgrund-

lagen des Personalbedarfs fiir die einzelnen Teilaufgaben werden nachstehend erlautert.

Tabelle 34: Personalbedarf fiir verwaltungsrechtliche Aufgaben / MaBnahmen in VZA

HEI RZ NF OH Pl PLO RD SL SE 1Z OD FL KI HL NMS

Einleitung ordnungsrechtli-
cher MalBnahmen
Einleitung von Ahndungs-
verfahren

Erstellung / Bearbeitung /
/Abrechnung von Geblihren- |0,24|0,08|0,16|0,61|0,23|0,21|0,21{0,23|0,40|0,71|0,13{0,20|0,32|0,04|0,47
bescheiden

0,2210,09(0,52|0,74|0,36|0,37|0,26|0,18|1,04|0,31|0,09|0,09|0,16|0,52|0,19

0,05|0,14|0,39|0,76|0,23|0,08|0,14|0,15|0,45|0,16|0,09|0,07|0,16|0,15|0,19

0,52 0,31 1,08 2,11 0,83 0,66 0,61 0,56 1,89 1,18 0,32 0,36 0,64 0,70 0,84

Quelle: AFC. Auszug aus der Personalbedarfsanalyse

Die Bearbeitung dieser Aufgabe ist in den Gebietskorperschaften unterschiedlich organisiert
(vgl. Ergebnis zu den Workshops Betriebskontrollen). Daher wird die individuelle Bearbeitungs-
zeit der Gebietskorperschaften (Arbeiterhebung 2019) fiir die Personalbedarfsermittlung be-

riicksichtigt. Durch den bestehenden Zusammenhang mit den Betriebskontrollen bedingt eine

82 RASFF Portal: https://webgate.ec.europa.eu/rasff-window/portal/?event=searchForm&cleanSe-
arch=1
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Verdnderung der Kontrollzahlen auch die Anzahl der eingeleiteten verwaltungsrechtlichen
MaBnahmen. Um dies auch im Arbeitsaufwand der Aufgabe abzubilden, wird der Arbeitszeitbe-
darf analog der Anderungsrate von den Kontrollzahlen angepasst. Die Arbeitsmengen sowie der

Anteil der Ist- an den Soll-Kontrollen sind in Tabelle 35 dargestellt.

Tabelle 35: Personalbedarf fiir verwaltungsrechtliche Aufgaben / MaBnahmen in VZA

HEI‘RZ NF‘OH Pl PLO RD SL SE‘IZ oD FL‘KI HL NMS

Ist-Arbeitsmenge 1.938|1.503|2.848|1.411/2.543| 684 [2.0802.090[2.571|1.158/1.439|1.3634.165(2.426/1.229
Durchgefiihrte Kontrollen

Soll-Arbeitsmenge
Kalkulatorische Kontroll- |3.932(3.164(3.535|3.720|(3.274(1.907|4.769|3.003|2.971|1.633|2.885|2.143|4.399|5.798|2.374]
zahl

Anteil Ist- / Soll-Kontrollen | 49% | 48% | 81% | 38% | 78% | 36% | 44% | 70% | 87% | 71% | 50% | 64% | 95% | 42% | 52%

Quelle: AFC. Auszug aus der Personalbedarfsanalyse

Die Anderungsrate wird bei samtlichen Teilaufgaben der verwaltungsrechtlichen Aufgaben /

MafRnahmen einkalkuliert.

8.6 Zusatzliche Aufgaben

Inden zusatzlichen Aufgaben sind die verbleibenden Themenbereiche der Lebensmittelliiberwa-
chung zusammengefasst. Diese konnen individuell betrachtet werden und weisen - bezogen auf

den Personalbedarf - keine starkeren Zusammenhange zu anderen Aufgaben auf.

Das Ergebnis der Personalbedarfsanalyse fiir die einzelnen Teilaufgaben ist in Tabelle 36 darge-
stellt. FUr die zusatzlichen Aufgaben im Bereich der Lebensmittelliiberwachung besteht tiber alle
Gebietskorperschaften ein Bedarf an insgesamt etwa 15 VZA. Die Berechnungsgrundlagen des

Personalbedarfs fir die einzelnen Teilaufgaben werden nachstehend erlautert.
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Tabelle 36: Personalbedarf fiir zusitzliche Aufgaben in VZA

Teilaufgabe ‘HEI RZ NF‘OH Pl PLO RD SL SE Iz ‘OD FL Ki ‘HL NMS

Bearbeitung von Bau- und
Konzessionsantragen
Registrierung und Zulassung
von Lebensmittelbetrieben
Bearbeitung von Gewerbe-
An- und Abmeldungen
Durchfihrung von Bera-
tungs- und Informationsge-
sprachen mit Gewerbetrei-
benden und Verbrauchern
Ausstellung von Zertifikaten
und Exportabfertigungen
Bearbeitung von Anfragen
nach VIG und IZG-SH

0,22/0,14|0,23|0,13|0,12|0,11|0,11{0,24|0,28|0,08(0,17|0,02|0,11|0,12|0,11

0,06|0,01(0,11|0,07|0,24|0,02|0,10(0,13{0,10|0,03|0,12|0,00|0,03|0,02|0,11

0,07|0,10(0,40|0,06|0,04|0,05|0,09(0,23|0,15|0,10|0,08| 0,06 |0,18 0,05 0,03

0,16|0,14|0,84|0,11|0,17|0,05|0,16|0,19|0,30|0,12|0,39|0,03|0,21|0,20|0,10

0,02/0,08/0,27|0,33/0,62|0,12|0,57{0,52|0,81|0,69|0,17|0,19{0,03|0,08|0,87

0,08/0,07(0,10|0,09|0,11|0,06|0,10{0,08 |0,08|0,06 (0,08 |0,06|0,09(0,10|0,05

0,60 0,53 1,96 0,79 1,31 0,40 1,71 1,07 1,01 0,37 0,66 0,56 1,25

Quelle: AFC. Auszug aus der Personalbedarfsanalyse

Fir die einzelnen Teilaufgaben weisen die Gebietskorperschaften sowohl unterschiedliche Rah-
menbedingungen als auch Organisationsstrukturen auf, wodurch keine Vereinheitlichung der
Bearbeitungszeiten vorgenommen wird. Der Personalbedarf basiert auf der Fortschreibung der

Arbeitszeiterhebung 2019 in den Teilaufgaben.

Die einzige Ausnahme stellt die Bearbeitung von Anfragen nach VIG und IZG-Sh dar. In dieser
Teilaufgabe war im Erfassungsjahr 2019 durch die Initiative , Topf Secret“3® ein deutlich héherer
Arbeitsaufwand noétig. Dieser entstand aufgrund der Bearbeitung von zahlreichen Anfragen,
aber auch durch starken Abstimmungsbedarf. Der hohe Arbeitsaufwand wird sich perspekti-
visch nicht festigen, da Vorgehensweisen festgelegt wurden und der ,Hype“ der Anfragen ab-
flacht. Dennoch ist die Gesellschaft fiir das Thema sensibilisiert worden, wodurch auch weiter-
hin mit Anfragen auch auBBerhalb der Initiative zu rechnen ist. Um dies personell zu berticksich-
tigen, wird der Personalbedarf, aufgeteilt in einen Grund- und einen fallabhangigen Aufwand, fiir
jede Gebietskorperschaft gleich gefasst. In Summe entspricht die Arbeitszeit 50 % der tber die
Arbeitszeiterhebung erfassten Zeit aus 2019. Als Fallzahl werden die Betriebe mit Risikobewer-
tung (ohne Erzeuger) herangezogen. Die Arbeitszeit verteilt sich insgesamt auf 40 % Grundar-
beitszeit und 60 % fallabhingige Arbeitszeit. Als Grundlage dient die Arbeitszeiterhebung aus
2019. Im Ergebnis betragt die Grundarbeitszeit 51,36 Stunden und die fallabhangige Arbeitszeit

0,04 Stunden fir jeden registrierten Betrieb mit Risikobewertung. Die Herleitung der

33 Gemeinsame Initiative von Foodwatch und FragDenStaat. Online-Plattform: https://fragden-
staat.de/kampagnen/lebensmittelkontrolle/app/
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Gesamtarbeitszeit je Gebietskorperschaft Giber die Fallzahlen sowie der sich daraus ergebende

Personalbedarf sind in Tabelle 37 dargestellt.

Tabelle 37: Ableitung des Personalbedarfs fiir die Bearbeitung von Anfragen nach VIG und 1ZG-SH

Teilaufgabe \ HEI RZ NF \ OH Pl PLO RD SL SE IZ ‘OD FL KI \ HL NMS
Grundarbeitszeit (h) 51,36|51,36/51,36|51,36|51,36|51,36/51,36(51,36/51,36|51,36|51,36/51,36/51,36|51,36|51,36
E;'iz/a;‘;fmf”g'ge Arbeits- 1 1410,04|0,04|0,04]0,040,04]0,04]004[004|0,04|0,04|0,04|0,04|004| 0,04
Fallzahl: Betriebe mit Risi- |, 20711 17415 £5002.366(3.058| 986 [2.6861.7861.662| 967 [1.875| 878 [2.228]2.589| 599
kobewertung

> Fallzahlabhangige
Arbeitszeit (h)

Gesamtarbeitszeit (h) 1271113|162 (150|179 | 93 |164|126|121| 92 |130| 88 | 145|160 | 76
Personalbedarf in VZA 0,08/0,07/0,10|0,09|0,11|0,06|0,10{0,08 | 0,08 0,06 | 0,08 | 0,06 |0,09|0,10| 0,05

75| 62 |111| 99 |128| 41 |112| 75 | 70 | 40 | 79 | 37 | 93 |108| 25

Quelle: AFC. Auszug aus der Personalbedarfsanalyse

Zusatzlich werden vereinzelt und in geringem Umfang auch weitere Aufgaben in der Lebensmit-
teliberwachungwahrgenommen, die keiner der aufgefiihrten Aufgaben direkt zuzuordnen sind.
Dies sind beispielsweise die Vorbereitung und Teilnahme an Arbeitskreisen sowie Auditorenta-
tigkeiten. Die Zeitanteile, die auf diese weiteren Tatigkeiten entfallen, sind in Tabelle 38 aufge-

fuhrt.

Tabelle 38: Personalbedarf fiir die weiteren Tatigkeiten in VZA

HEI‘ RZ NF ‘ OH‘ Pl PLO‘ RD SL SE ‘ 1Z ‘OD FL KI | HL NMS

Weitere Tatigkeiten | 0,00|0,02|0,00|0,00|0,00|0,04|0,00|0,00|0,00|0,00|0,03|0,29|0,00|0,09|0,00

Quelle: AFC. Auszug aus der Personalbedarfsanalyse

8.7 Gesamtpersonalbedarf

Das Ergebnis der Personalbedarfsanalyse tber alle Aufgaben ist zusammenfassend in Tabelle 39
dargestellt. Fiir den Bereich Lebensmittelliberwachung besteht (iber alle Gebietskorperschaf-

ten ein Bedarf an insgesamt etwa 152 VZA.
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Tabelle 39: Gesamtpersonalbedarf fiir die Lebensmitteliiberwachungin VZA

Aufgabe ‘HEI‘ RZ NF ‘ (0] I o ‘PL@ RD SL ‘ SE 1Z OD FL KI HL NMS
Interne Leistungen 4,81|2,29|2,53(2,59(351|1,90|3,17(2,32|3,08|5,38|3,13|4,51|2,50|2,90 | 4,46

Durchfiihrung von Be-
triebskontrollen
Probenahme und Pro-
benlogistik
Anlassbezogene Mal3-
nahmen
Verwaltungsrechtliche
Aufgaben / MaRBnahmen

Zusatzliche Aufgaben |0,60|0,53|1,96/0,79|1,31|0,40(1,12|1,38|1,71|1,07|1,01|0,37|0,66 (0,56 | 1,25
Weitere Tatigkeiten 0,00(0,02|0,00|0,00|0,00|0,04|0,00|0,00|0,00{0,00|0,03(0,29|0,00|0,09|0,00

4,98 |3,69|4,80|501|3,62|2,60|558|4,42|4,41|2,12|4,78|2,45|3,76|5,91|2,24

0,39/0,41/0,91|0,64|0,90|0,55|0,56|0,80|0,95|0,52|0,47|0,61|0,60|0,58 | 0,32

0,26|0,33|0,43|0,26(0,52|0,32|0,24|0,30|0,34|0,31|0,52|0,23|0,43|0,61|0,24

0,52|0,31|1,08/2,11|0,83|0,66|0,61/0,56|1,89|1,18|0,32|0,36|0,64|0,70|0,84

11,28 9,78 12,37 10,56 10,25

Quelle: AFC. Auszug aus der Personalbedarfsanalyse

Eine Gesamtiibersicht des Personalbedarfs inkl. aller Teilaufgaben und mit Summenangaben ist
im Anhang 10.11 aufgefiihrt. Die Bedarfe der einzelnen Gebietskérperschaften sind nachfol-

gend dargestellt.

Personalbedarf Kreis Dithmarschen

Im Kreis Dithmarschen wird zur Erfillung der Aufgaben im Bereich Lebensmittelliberwachung
Personal im Umfang von11,57 VZA benétigt. Zum Stand der Ist-Erhebung im September 2019
(Arbeitszeiterhebung) umfasste der Bereich 8 VZA. Unter Beriicksichtigung der qualitativen An-

forderungen an die Aufgabenwahrnehmung wird folgender Personalmehrbedarf ausgewiesen:

=  Veterindrwesen: + 1 Stelle
= Lebensmittelkontrolleur/in: + 2 Stellen

= Verwaltungspersonal: +0,5 Stellen

Personalbedarf Kreis Herzogtum Lauenburg

Im Kreis Herzogtum Lauenburg wird zur Erflllung der Aufgaben im Bereich Lebensmittelliber-
wachung Personal im Umfang von7,58 VZA benétigt. Zum Stand der Ist-Erhebung im September
2019 (Arbeitszeiterhebung) umfasste der Bereich 3,88 VZA. Unter Beriicksichtigung der quali-
tativen Anforderungen an die Aufgabenwahrnehmung wird folgender Personalmehrbedarf aus-

gewiesen:

= Veterindrwesen: + 1 Stelle
= Lebensmittelkontrolleur/in: + 2 Stellen

= Verwaltungspersonal: + 0,5 Stellen
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Personalbedarf Kreis Nordfriesland

Im Kreis Nordfriesland wird zur Erfiillung der Aufgaben im Bereich Lebensmittelliberwachung
Personal im Umfang von 11,7 VZA benétigt. Zum Stand der Ist-Erhebung im September 2019
(Arbeitszeiterhebung) umfasste der Bereich 11,14 VZA. Unter Beriicksichtigung der qualitati-
ven Anforderungen an die Aufgabenwahrnehmung wird folgender Personalmehrbedarf ausge-

wiesen:

= Lebensmittelkontrolleur/in: + 0,5 Stellen

Personalbedarf Kreis Ostholstein

Im Kreis Ostholstein wird zur Erfiillung der Aufgaben im Bereich Lebensmittelliberwachung
Personal im Umfang von 11,39 VZA benétigt. Zum Stand der Ist-Erhebung im September 2019
(Arbeitszeiterhebung) umfasste der Bereich 7,56 VZA. Unter Beriicksichtigung der qualitativen
Anforderungen an die Aufgabenwahrnehmung wird folgender Personalmehrbedarf ausgewie-

sen:

= Veterindrwesen: + 1 Stelle
= Lebensmittelkontrolleur/in: + 2,5 Stellen

= Verwaltungspersonal: +0,5 Stellen

Personalbedarf Kreis Pinneberg

Im Kreis Pinneberg wird zur Erfiillung der Aufgaben im Bereich Lebensmitteliiberwachung Per-
sonal im Umfang von 10,68 VZA benétigt. Zum Stand der Ist-Erhebung im September 2019 (Ar-
beitszeiterhebung) umfasste der Bereich 10,91 VZA. Eine Anpassung des Personalbedarfs ist

nicht notwendig.

Personalbedarf Kreis Plon

Im Kreis Plon wird zur Erfiillung der Aufgaben im Bereich Lebensmittelliberwachung Personal
im Umfang von 6,47 VZA benétigt. Zum Stand der Ist-Erhebung im September 2019 (Arbeitszei-
terhebung) umfasste der Bereich 4,87 VZA. Unter Beriicksichtigung der qualitativen Anforde-

rungen an die Aufgabenwahrnehmung wird folgender Personalmehrbedarf ausgewiesen:

= Veterindrwesen: + 0,5 Stellen

= Lebensmittelkontrolleur/in: + 1 Stellen
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Personalbedarf Kreis Rendsburg-Eckernforde

Im Kreis Rendsburg-Eckernférde wird zur Erflillung der Aufgabenim Bereich Lebensmitteliiber-
wachung Personal im Umfang von 11,28 VZA benétigt. Zum Stand der Ist-Erhebung im Septem-
ber 2019 (Arbeitszeiterhebung) umfasste der Bereich 5,05 VZA. Unter Beriicksichtigung der
gualitativen Anforderungen an die Aufgabenwahrnehmung wird folgender Personalmehrbedarf

ausgewiesen:

= Veterindrwesen: + 1,5 Stellen
= Lebensmittelkontrolleur/in: + 4 Stellen

= Verwaltungspersonal: + 0,5 Stellen

Personalbedarf Kreis Schleswig-Flensburg

Im Kreis Schleswig-Flensburg wird zur Erfillung der Aufgaben im Bereich Lebensmitteliiberwa-
chung Personal im Umfang von 9,78 VZA benétigt. Zum Stand der Ist-Erhebung im September
2019 (Arbeitszeiterhebung) umfasste der Bereich 7,13 VZA. Unter Beriicksichtigung der quali-
tativen Anforderungen an die Aufgabenwahrnehmung wird folgender Personalmehrbedarf aus-

gewiesen:

=  Veterindrwesen: + 1 Stelle

= Lebensmittelkontrolleur/in: + 1,5 Stellen

Personalbedarf Kreis Segeberg

Im Kreis Segeberg wird zur Erflillung der Aufgaben im Bereich Lebensmittelliberwachung Per-
sonal im Umfang von 12,37 VZA benétigt. Zum Stand der Ist-Erhebung im September 2019 (Ar-
beitszeiterhebung) umfasste der Bereich 11,87 VZA. Unter Beriicksichtigung der qualitativen
Anforderungen an die Aufgabenwahrnehmung wird folgender Personalmehrbedarf ausgewie-

sen:

= Lebensmittelkontrolleur/in: + 0,5 Stellen

Personalbedarf Kreis Steinburg

Im Kreis Steinburg wird zur Erfiillung der Aufgaben im Bereich Lebensmitteliiberwachung Per-
sonal im Umfang von 10,56 VZA benétigt. Zum Stand der Ist-Erhebung im September 2019 (Ar-
beitszeiterhebung) umfasste der Bereich 11,21 VZA. Zu beriicksichtigen ist, dass im Ist-Stand
mit 1,21 VZA ein groRer Zeitanteil auf die Teilaufgabe ,Organisation und Leitung” entfillt,
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welche auch Leitungsaufgaben flir die Durchfiihrung der Schlachttier- und Fleischuntersuchung

umfasst. Eine Anpassung des Personalbedarfs ist daher nicht notwendig.

Personalbedarf Kreis Stormarn

Im Kreis Stormarn wird zur Erfiillung der Aufgaben im Bereich Lebensmittelliberwachung Per-
sonal im Umfang von 10,25 VZA benétigt. Zum Stand der Ist-Erhebung im September 2019 (Ar-
beitszeiterhebung) umfasste der Bereich 8,88 VZA. Unter Beriicksichtigung der qualitativen An-

forderungen an die Aufgabenwahrnehmung wird folgender Personalmehrbedarf ausgewiesen:

=  Veterindrwesen: + 0,5 Stellen

= Lebensmittelkontrolleur/in: + 1 Stelle

Personalbedarf kreisfreie Stadt Flensburg

inder kreisfreien Stadt Flensburg wird zur Erfillung der Aufgaben im Bereich Lebensmittelliber-
wachung Personal im Umfang von 8,79 VZA benétigt. Zum Stand der Ist-Erhebung im Septem-
ber 2019 (Arbeitszeiterhebung) umfasste der Bereich 3,50 VZA. Unter Beriicksichtigung der
qualitativen Anforderungen an die Aufgabenwahrnehmung wird folgende Personalmehrbedarf

ausgewiesen:

=  Veterindrwesen: + 1,5 Stellen
= Lebensmittelkontrolleur/in: + 3 Stellen

= Verwaltungspersonal: + 1 Stelle

Personalbedarf kreisfreie Stadt Kiel

In der kreisfreien Stadt Kiel wird zur Erfiillung der Aufgaben im Bereich Lebensmitteliiberwa-
chung Personal im Umfang von 8,58 VZA benétigt. Zum Stand der Ist-Erhebung im September
2019 (Arbeitszeiterhebung) umfasste der Bereich 7,83 VZA. Unter Beriicksichtigung der quali-
tativen Anforderungen an die Aufgabenwahrnehmung wird folgender Personalmehrbedarf aus-

gewiesen:

= Lebensmittelkontrolleur/in: + 1 Stelle

Personalbedarf kreisfreie Stadt Liibeck

In der kreisfreien Stadt Libeck wird zur Erflllung der Aufgaben im Bereich Lebensmittelliber-
wachung Personal im Umfang von 11,34 VZA benétigt. Zum Stand der Ist-Erhebung im Septem-
ber 2019 (Arbeitszeiterhebung) umfasste der Bereich 6,97 VZA. Unter Beriicksichtigung der
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gualitativen Anforderungen an die Aufgabenwahrnehmung wird folgender Personalmehrbedarf

ausgewiesen:

=  Veterindrwesen: + 0,5 Stellen
= Lebensmittelkontrolleur/in: + 3 Stellen

= Verwaltungspersonal: + 0,5 Stellen

Personalbedarf kreisfreie Stadt Neumiinster

In der kreisfreien Stadt Neumi{inster wird zur Erflllung der Aufgaben im Bereich Lebensmittel-
tiberwachung Personal im Umfang von 9,32 VZA benétigt. Zum Stand der Ist-Erhebung im Sep-
tember 2019 (Arbeitszeiterhebung) umfasste der Bereich 5,98 VZA. Unter Beriicksichtigung
der qualitativen Anforderungen an die Aufgabenwahrnehmung wird folgender Personalmehr-

bedarf ausgewiesen:

= Veterindrwesen: + 0,5 Stellen
= Lebensmittelkontrolleur/in: + 1,5 Stellen

= Verwaltungspersonal: + 1 Stelle
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9 Handlungsempfehlungen

Das Kapitel umfasst die wesentlichen Handlungsempfehlungen, die im Zuge des Gutachtens zur
Analyse der Aufgabenwahrnehmung in der Lebensmitteliiberwachung in Schleswig-Holstein er-
arbeitet wurden. Eine vollstandige Ubersicht von Optimierungen in der Aufgabenwahrnehmung
und den Prozessablaufen samt Erlauterungen sind ausfihrlich in den Kapiteln 6 und 7 darge-

stellt.

9.1 Aufbauorganisatorische Handlungsempfehlungen fir die Lebensmittel-
Uberwachungin SH

Personalbedarfsanalyse (» Kapitel 8)

Die Ergebnisse der Personalbedarfsanalyse weisen fiir die Gebietskorperschaften unter der An-
nahme der angestrebten Zielerreichung der Soll-Betriebskontrollen und Soll-Probenahmen
nach Risikobeurteilung einen erheblichen Personalmehrbedarf aus. Die Sicherstellung einer um-
fassenden Lebensmitteliiberwachung kann derzeit nicht in vollem Umfang gewéahrleistet wer-

den.

P Der Personalbestand in den Gebietskorperschaften sollte auf Grundlage der Empfehlun-
gen der Personalbedarfsanalyse angepasst werden. Der Personalbedarf beriicksichtigt die

einheitliche Aufgabenerledigung in Soll-Prozessen sowie regionale Besonderheiten.

P Der Personalbestand in der Lebensmittelliberwachung in Schleswig-Holstein ist insgesamt

zu erhéhen, um die gesetzten Ziele in der Uberwachung zu erreichen.

P Die Personalbedarfsanalyse sollte regelmaRig Gberpriift und fortgeschrieben werden, um
auch unter veranderten Bedingungen einen sachgerechten Personalbestand sicherzustel-

len.

Die Fachaufsicht in der Lebensmitteliiberwachung im MJEVG wurde von der Personalbedarfsa-

nalyse von Seiten des Dienstleistungsempfangers ausgenommen.

P Aus gutachterlicher Sicht empfehlen wir auch die Durchfiihrung einer Personalbedarfsa-
nalyse inder Fachaufsicht der Lebensmitteliiberwachungin Schleswig-Holsteinim MJEVG,

um eine gesamthafte Betrachtung zu ermaoglichen.
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Schnellwarnungen (» Kapitel 7.3)

Im Downstream-Verfahren werden die Meldungen der EU-Schnellwarnsysteme RASFF und
RAPEX von den Schnellwarnkontaktstellenin den Referaten 42 und 43 im MJEVG gesichtet und
von dort an die Gebietskorperschaften per E-Mail Gibermittelt. Jede Meldung enthilt relevante
Unterlagen zur Meldung sowie eine Frist fiir die Bearbeitung. Nationale Meldungen werden

nach dem gleichen Modell bearbeitet - es handelt sich jedoch nicht um Schnellwarnungen.

P Die Schnellwarnkontaktstelle in der Fachaufsicht sollte zuklinftig in einem Referat gebiin-

delt werden.

Zentrale Angliederung der Probenahme und -logistik an das Landeslabor (» Kapitel 7.4)

Eine Zentralisierung von Probenahme und Probenlogistik im Landeslabor mit Probenahmeassis-
tenten wiirde in Harmonisierung mit der Steuerung der Untersuchungsbereiche Vorteile fiir
eine bessere Auslastung der Untersuchungsbereiche bieten und den Personaleinsatz in den Ge-
bietskdrperschaften verringern. Jedoch sind auch die entstehenden Kosten mit zu berticksichti-

gen.

P Eine zentrale Angliederung der Probenahme und Probenlogistik an das Landeslabor sollte

im Rahmen einer Kosten-Nutzen-Analyse tUberpriift werden.

Angliederung des IKT an das Landeslabor (> Kapitel 7.5)

Eine besondere Einheit in Referat Il 44 des MJEVG bildet das Interdisziplindre Kontrollteam
(IKT). Die Arbeit des IKT dient der Unterstiitzung der Kreise und kreisfreien Stadte hinsichtlich
der Vereinheitlichung der Uberwachung. Bundesweit vernetzen sich die IKT der Lander in Ar-
beitsgruppen. In der taglichen Arbeit widmet sich das IKT jahrlich wechselnden Schwerpunkt-
programmen. Im Ministerium sind die Moglichkeiten der Unterbringung von technischem Mate-
rial und Ausristungsgegenstanden nur provisorisch gegeben (keine Umkleide- und Reinigungs-

und Lagermoglichkeiten).
» Eine Angliederung des IKT an das Landeslabor sollte tGberpriift werden. Durch die Anbin-
dung kann die fachliche Vernetzung profitieren (Wissensaustausch).
Qualititsmanagement - Einrichtung einer Stabsstelle fiir ein Landes-QMB (» Kapitel 7.6)

Es gibt derzeit keinen Landes-QMB in Schleswig-Holstein im Sinne des § 5 Absatz 2 bis 4 AVV

RUb. Daraus folgt, dass aus aufbauorganisatorischer Sicht Optimierungsbedarf besteht.
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P Langfristig sollte die Funktion des QMB funktionell und aufbauorganisatorisch von der
Fachaufsicht getrennt werden, um seine unabhangige und neutrale Stellung zu starken.
Eine Moglichkeit ware die Einrichtung einer koordinierenden unabhangigen Stelle eines
Landes-QMB, z. B. als Stabsstelle. Dieser Stabsstelle sollte eine Steuerungsgruppe zuge-
ordnet werden, bestehend aus Vertretern des MJEVG, MELUND, LSH und Gebietskérper-
schaften. Die Ausgestaltung der Stabstelle und der Steuerungsgruppe sollte gemaf3 den
Vorgaben der VO (EU) 2017/625 erfolgen.

P Die unabhéangige Prifung ist nach Art. 6 VO (EU) 2017/625 zu gewéhrleisten. Diese muss
institutionell an anderer Stelle als die zu priifende Organisationseinheit organisiert wer-

den.

9.2 Ablauforganisatorische Handlungsempfehlungen fiir die Lebensmitteliiber-
wachungin SH

Zentrale Datenplattform BALVI (» Kapitel 7.1)

Die BALVI-Anwendungen stellen das wesentliche Steuerungselement der amtlichen Lebensmit-
teliberwachung in Schleswig-Holstein dar. Das Programm unterstiitzt die Dokumentation in
den Bereichen Betriebsregister, Risikobeurteilung, Betriebskontrolle, Probeentnahmen, Pro-

benplan und Blirgerbeschwerden.

» Vor dem Hintergrund einer einheitlichen Erfassung der Daten Uber alle Gebietskorper-
schaften sollte eine Uberarbeitung und Anpassung des BALVI-Anwenderleitfadens (iber
eine Arbeitsgruppe, in der alle Akteure der Lebensmittelliiberwachung integriert sind, er-
folgen. Die Vorgaben aus dem aktualisierten BALVI-Anwenderleitfaden sollen zukiinftig

verpflichtend Anwendung finden.

» Das MJEVG sollte fiir eine effektive Erledigung der fachaufsichtlichen Aufgaben einen di-
rekten Zugang zum BALVI-System erhalten.

P Aus gutachterlicher Sicht sollte in allen Gebietskérperschaften BALVI mobil konsequent
eingesetzt werden. Hierflir miissen die technischen Rahmenbedingungen gewahrleistet

werden.

Durchfiihrung von Betriebskontrollen (» Kapitel 7.1)

Die Durchfiihrung von Betriebskontrollen ist durch einen umfangreichen rechtlichen Rahmen

vorgegeben. Innerhalb dieses Rahmens ist die Aufgabenwahrnehmung jedoch in einigen
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Bereichen heterogen gestaltet. Eine Einigung auf Standards innerhalb dieses Rahmens fiihrt zu

einer weiteren Harmonisierung der Lebensmitteliiberwachung Giber alle Vollzugsbehérden.

» Eine Kontrolle im 4-Augen-Prinzip sollte standardmaBig mindestens 1x jahrlich bei allen

Betrieben durchgefiihrt werden, die mehr als 1x jahrlich kontrolliert werden miissen.

» Die Rotationen der Kontrollbezirke sollte sich an einen Zeithorizont von 5 Jahren orientie-

ren.

» Amtliche Dokumente (Kontrollberichte, Probenahmeprotokoll, Auditberichte, etc.), die in-

terner und externer Kommunikation dienen, sollten vereinheitlicht werden.

Exportangelegenheiten (> Kapitel 7.2)

Gerade im Bereich Exportangelegenheiten gibt es viele Spezialfragestellungen und Einzelfille.
In der Lebensmitteliiberwachung in Schleswig-Holstein ist flir diesen Bereich bisher kein Instru-
ment zum regelmaBigen Austausch etabliert. Der Austausch findet derzeit nur auf bilateraler
Ebene statt.

P Es sollte ein Instrument zum Informationsaustausch etabliert werden, z. B. durch die Ein-

richtung einer Arbeitsgruppe / von regelmafigen Besprechungsrunden.

Schnellwarnungen (» Kapitel 7.3)

Im Downstream-Verfahren werden die Meldungen der EU-Schnellwarnsysteme RASFF und
RAPEX von den Schnellwarnkontaktstellenim MJEVG gesichtet und von dort an die Gebietskor-
perschaften per E-Mail (ibermittelt. Jede Meldung enthilt relevante Unterlagen zur Meldung
sowie eine Frist flir die Bearbeitung. Nationale Meldungen werden nach dem gleichen Modell

bearbeitet - es handelt sich jedoch nicht um Schnellwarnungen.

» Die Rickmeldung der Gebietskoérperschaft an die Schnellwarnkontaktstelle im MJEVG
sollte zuklinftig Aussagen zu den ergriffenen MaBnahmen plus Informationen zu allen Ver-
triebswegen und einer Mangelliste bzw. Riickmeldung zu aufgetretenen Schwierigkeiten

im Rahmen der Uberpriifung enthalten.

P Es sollten auch Zwischenstinde gemeldet werden zur Uberpriifung, vor allem wenn eine
vollstindige Uberpriifung bis Fristende nicht moglich ist oder es Hinweise zu Unregelma-

Rigkeiten gibt.
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P Zur Verbesserung der Informationsmoglichkeiten und Verkilrzung der Informationswege
sollte geprift werden, ob es moglich ist Leserechte in iRASFF fir die Gebietskérperschaf-

ten einzurichten.

P Die Versendung der Meldungen aus dem MJEVG erfolgt zukiinftig aus einem Funktions-
postfach der Schnellwarnkontaktstellen auf welches alle Mitarbeiter, die Schnellwarnun-
gen bearbeiten, Zugriff haben. Die Riickmeldungen der Kontrollbehérden erfolgen zukiinf-

tig ebenso an das Funktionspostfach.

Probenplanung (» Kapitel 7.4)

Die etablierte Vorgehensweise der Probenplanung ist funktionsfihig. Durch eine zusatzliche
Konkretisierung bei der Abfrage fur die Jahresplanung sowie durch einen starkeren Austausch

zwischen den Beteiligten kénnen Fehlproben und Unklarheiten noch starker verringert werden.

P In der Abfrage der Planproben bei den Gebietskérperschaften sollte zukiinftig einen Soll-
/Ist-Abgleich der Planprobenahme sowie standardmafig ein Bemerkungsfeld fir Spezial-
falle fur die Jahresplanung integriert werden. Ziel ist es, die Anzahl der Fehlproben zu re-

duzieren und die Verteilung der Planproben effektiver und effizienter zu organisieren.

P Das etablierte Instrument der Probenplanungsgesprache sollte zukiinftig als Vorlage die-
nen, um ein Jahresgesprach zur Probenplanung im letzten Quartal des Jahres einzufiihren.
Das Jahresplanungsgesprach soll zur Kldrung und Konkretisierung der Vorplanung dienen.
Gleichzeitig dient es dem Austausch der beteiligten Akteure an der Probenahme zu den
Ablaufen in der Probenplanung, z. B. durch thematische Vortrage - Berechnung mit dem

Stuttgarter Modell.

Zusammenarbeit in der Lebensmittelliiberwachung (» Kapitel 7.5)

Respekt und Vertrauen bilden die Grundlage der Zusammenarbeit. Beiderseitig sind die genann-
ten Fristen einzuhalten. In der Kommunikation sind, wenn méglich, die angegebenen Funktions-

postfach-E-Mailadressen zu nutzen.

» Bei der Mitwirkung an der Rechtsetzung (Bund/Land/EU) soll auch zukinftig die Beteili-
gung der Kreise erfolgen, sofern ein Bezug zum Vollzug besteht sowie nach Einzelfallabwa-
gung.

» Mindestens zweimal jahrlich sollen Fachbesprechungen stattfinden. Die Dauer ist abhan-

gig von der Vielzahl der Themen, bei Bedarf finden die Besprechungen ganztagig statt.
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P Im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung ist die Nutzbarkeit von EDV-Anwendungen
far die Arbeitserledigung eine Grundvoraussetzung. Insbesondere der Zugang zu Daten-
austauschplattformen in der Lebensmittelliberwachung sollte fiir alle Akteure gegeben
sein (z. B. BALVI, iRASFF).

Qualitatsmanagement (» Kapitel 7.6)

In Schleswig-Holstein gibt es zwei parallele QM-Systeme fir die Lebensmitteliiberwachung. Das
QM-System der Gebietskorperschaften und das QM-System der oberen Landesbehérden
(MJEVG, MELUND und LSH). Insgesamt hat das Qualitdtsmanagement zu einer Verbesserung
der Qualitat beigetragen. Der Pflegeaufwand steigt jedoch kontinuierlich mit der Erweiterung
der QM-Systeme. Zugleich steigt der Abstimmungsaufwand ohne dass dieser zu splirbaren Ver-

besserungen fiihrt.

P Insgesamt sollte die Unabhangigkeit der Audits gestarkt werden durch den Einsatz wech-
selnder externer Auditoren. Die unabhéngige Prifungist nach Art. 6 VO (EU) 2017/625 zu
gewahrleisten. Hierdurch entsteht ein Ansatzpunkt zur Integration eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses (PDCA-Zyklus) beider QM-Systeme. Der Fokus richtet sich zu-

klinftig starker auf die Fachlichkeit und die Prozesse.

P Es sollten Stellenanteile flir QM auf allen Ebenen - in den Kontrollbehérden, im MJEVG
und LSH - der Lebensmitteliiberwachung in Schleswig-Holstein zukiinftig berlcksichtigt

werden.

» In Bezug auf die beiden etablierten QM-Systeme in der Lebensmitteliberwachung sollte
zukinftig ein starkerer Bezug der Systeme zueinander hergestellt werden. So ist zu priifen,
anwelchen Stellen eine verbesserte Definition von Schnittstellen / Ubergabepunkten inte-

griert werden kénnte.
Fachliche Unterstiitzung fiir Spezialthemen und -fragestellungen der Lebensmitteliiberwa-
chung (» Kapitel 7)

Es mangelt an fachlichem Sachverstand zu Spezialthemen, wie z. B. technischen, baulichen, le-

bensmittelchemischen und wirtschaftlichen Fragestellungen.

P Es sollte gepriift werden, inwiefern unabhangiger Sachverstand fir die Erstellung amtli-
cher Gutachten bereitgestellt werden kann, insbesondere fiir die Verwendung in verwal-

tungs- und strafrechtlichen Verfahren.
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Durchgingige Erreichbarkeit der Lebensmitteliiberwachung in SH (> Kapitel 7)

Die Erreichbarkeit der Lebensmittelliiberwachung ist jederzeit sicherzustellen durch die zustan-
digen Behorden. Krisenfalle oder Meldungen der Schnellwarnsysteme kénnen jederzeit eintref-
fen. Eine Bearbeitung ist zeitnah zu realisieren, auch an Wochenenden und Feiertagen, insbe-
sondere bei hoher Gesundheitsgefahr. Die Ausgestaltung der Erreichbarkeit ist unterschiedlich
organisiert in den Gebietskdrperschaften und den oberen Landesbehérden. Es gibt weder in der
Fachaufsicht noch in den Gebietskorperschaften eine arbeitsvertraglich geregelte durchge-

hende Erreichbarkeit.

P Aus gutachterlicher Sicht wird daher empfohlen, die Einrichtung einer Vereinbarung zur
Sicherstellung der durchgangigen Erreichbarkeit der Lebensmittelliberwachung rechtlich

zu priifen.

Schulungsbedarf (» Kapitel 7)

Zu vielen Themenbereichen (u. a. Betriebskontrollen, Exportangelegenheiten, Schnellwarnun-

gen) wird Schulungsbedarf gesehen.

P Schulungensollten zu neuen Themengebieten bei veranderten Rahmenbedingungen sowie

zur Schaffung eines einheitlichen und gegenseitigen Verstandnisses etabliert werden.

P Die Informationsbereitstellung innerhalb der Gebietskérperschaften muss sichergestellt
werdenund ist nicht Gegenstand vonressortiibergreifenden Schulungen. Die Einarbeitung

von neuen Mitarbeitern ist Aufgabe der eigenen Behorde.

Aus- und Fortbildung (» Kapitel 7)

Die Aus- und Fortbildung muss zukiinftig verstarkt durch die Gebietskoérperschaften selbst er-
folgen aufgrund der geringen Verfligbarkeit von geeignetem Personal auf dem Arbeitsmarkt.

Das Land Schleswig-Holstein unterhalt selbst keine Ausbildungsstatten.

» Um den zukiinftigen Personalbedarf, betreffend Neu- und Nachbesetzung von Stellen, ab-
decken zu kénnen, sollte eine landesweite Initiative zur Personalgewinnung in der Lebens-

mitteliiberwachung etabliert werden.
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9.3 Weiterfiihrende Fragestellungen

Aufgabenverschiebungen (Zustindigkeit)

In den vergangenen Jahren kam es zu zahlreichen Aufgabenzuwdachsen in der Lebensmittellber-
wachung. Ausgelost durch Veranderungen und Erweiterungen des Rechtsrahmens, wurden im
Rahmen der Umsetzung dieser Aufgaben im Land Schleswig-Holstein einige Aufgaben, diein ih-
rer primaren Zustandigkeit beim Land Schleswig-Holstein angesiedelt sind, an die Gebietskor-
perschaften delegiert. Damit wurde die Zustandigkeit fir die Aufgabenerledigung und die Ver-
antwortung an die Gebietskdrperschaften ibertragen. Die Ubertragung von Aufgaben geschah
in der Regel ohne Ubertragung von Stellen oder Personal. Die Finanzierung des Aufgabenauf-

wuchses lag in der Vergangenheit bei den Gebietskdrperschaften.

Die Bewiltigung des Aufgabenaufwuchses geschah zu Lasten der primaren Aufgaben in der Le-
bensmittelliberwachung - der Durchflihrung von amtlichen Betriebskontrollen und der amtli-

chen Probenahme.

P Aus gutachterlicher Sicht ist zu priifen, inwiefern eine Entlastung der Gebietskorperschaf-

ten durch Riicknahme von Aufgaben in die oberen Landesbehérden realisiert werden kann.

Einheitlicher Gebiihrenkatalog fiir die Lebensmitteliiberwachung

In der Lebensmittelliberwachung werden in unterschiedlichen Bereichen, z. B. im Anschluss an
die amtliche Uberpriifung, Gebiihren erhoben. Die Gebiihrenerhebung ist nicht einheitlich orga-

nisiert und die Geblihrenkataloge sind uneinheitlich gestaltet.

P Aus gutachterlicher Sicht wird empfohlen, einen einheitlichen Gebiihrenkatalog sowie ein
einheitliches Verfahren fiir die Abrechnung der Gebliihren fiir die Lebensmittelliberwa-

chungin Schleswig-Holstein zu entwickeln.

Neue Aufgabenfelder in der Lebensmitteliiberwachung

Zukunftig ist mit einer erneuten Erweiterung des Aufgabenfeldes der Lebensmitteliiberwa-
chung zu rechnen bzw. mit einem Ausbau von bisher nur auf niedrigem Intensitatslevel bearbei-
teten Aufgabenfeldern. Hierzu gehoren beispielsweise die Themen Online-Handel, Food Fraud
und die Uberwachung von Herkunftsbezeichnungen (Geoschutz). Fiir die Aufgabenwahrneh-
mung von neuen Aufgabenfeldern wird Personal benétigt. Der zukiinftig hierfiir zu veranschla-
gende Personalbedarf kann erst zu einem Zeitpunkt in die Personalbedarfsplanung mit einflie-

Ben, wenn konkrete Rahmenbedingungen bekannt sind.
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P Aus gutachterlicher Sicht wird empfohlen, bei bekannt werden von neuen Rahmenbedin-
gungen und / oder der Erweiterung von Aufgaben, die Methodik der Personalbedarfsbe-
messung fortzuschreiben, um einen Personalbedarf fiir die Aufgabenwahrnehmung ab-

schatzen und bereitstellen zu kénnen.
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10 Anhang

10.1 Aufgabenkatalog

Nr. Aufgabe Nr. Teilaufgabe

Interne Leistungen

a |Organisation und Leitung

b | Interner Geschéftsbetrieb (Teambesprechungen)

¢ | Eigene Fort- und Weiterbildungen

Aus- und Fortbildungstatigkeiten / Einarbeitung
(Praktikanten, Studenten, neue Mitarbeiter etc.)

1 | Interne Leistungen Allgemeine Verwaltungsaufgaben (z. B. Beschaffung,
e | Unterhaltung, Haushaltswesen, Personalwesen, Ar-
beitsschutz, etc.)

f | Registratur

g | Dokumentation und Pflege von BALVI

h | Qualitdtsmanagement (QM)

Lebensmitteliiberwachung

a | Erzeuger (Primarproduktion)

b |Hersteller und Abpacker

Durchfiihrung von Be- c | Vertriebsunternehmer und Transporteure

2 .
triebskontrollen d | Einzelhandel
e |Dienstleistungsbetriebe
f | Hersteller auf Einzelhandelsstufe
Durchfiihrung der
3 | Schlachttier- und Fleisch- a |Hinweis: Nur Anteil Lebensmittelliberwachung
untersuchung
3 Durchflihrung amtlicher Probenentnahmen sowie Be-
4 Probenahme und Proben- arbeitung von Probenbeanstandungen
logistik b |Probenlogistik
Bearbeitung von Verbraucherbeschwerden / Bean-
a N
5 Anlassbezogene Mal3nah- standungsvorgingen
men Bearbeitung von EU-Schnellwarnungen und anderen
b Lo e
Dringlichkeitsfallen
6 a |Einleitung ordnungsrechtlicher MaBnahmen
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Nr. Aufgabe Nr. Teilaufgabe
Verwaltungsrechtliche b | Einleitung von Ahndungsverfahren
Aufgaben / Mafnahmen (in Erstellung / Bearbeitung / Abrechnung von Geblihren-
Folge von Kontrollen) c

bescheiden

a | Bearbeitung von Bau- und Konzessionsantragen

Registrierung und Zulassung von Lebensmittelbetrie-
ben

¢ | Bearbeitung von Gewerbe- An- und Abmeldungen

7 |Zusdtzliche Aufgaben Durchfiihrung von Beratungs- und Informationsge-

sprachen mit Gewerbetreibenden und Verbrauchern

e | Ausstellung von Zertifikaten und Exportabfertigungen

f |Bearbeitung von Anfragen nach VIG und 1ZG-SH

Weitere Aufgaben, die nicht vom Projekt erfasst sind

Z. B. Tatigkeit im Personalrat, Aufgaben im Bereich Tiergesundheit / Tierschutz (inkl. der An-
teile zur Durchfiihrung der Schlachttier- und Fleischuntersuchung in diesen Bereichen)

Quelle: AFC. Abgestimmter Sachstand vom 16.08.2019.
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10.2 Erfassungsbogen Arbeitszeiterhebung3*

Sehr geehrte Damen und Herren,

fir das weitere Vorgehen bei der Aufgabenanalyse mdchten wir fiir die Ermittlung des Zeitauf-
wandes um lhre Unterstiitzung bitten. In diesen Arbeitsschrittim Projekt sollen alle Mitarbeiter,

die in der Lebensmittelliberwachung tatig sind, einbezogen werden.

Im Anhang befindet sich eine Excel-Datei mit dem Bogen der Arbeitszeiterhebung sowie eine
Kurzanleitung als Hilfestellung fiir die Bearbeitung der Arbeitszeiterhebung. Der Bogen enthalt

die Aufgaben des zuvor erfassten Aufgabenkatalogs. Wir bitten Sie,

= den Bogen der Arbeitszeiterhebung mit Kurzanleitung an jeden Mitarbeiter in IThrem
Kreis/ Ihrer kreisfreien Stadt zu Gibermitteln, der - auch nur anteilig - Tatigkeitenim Be-
reich der Lebensmitteliberwachung wahrnimmt,

= die Mitarbeiter zum Ausfllen der Bégen zu motivieren und

= selbst den Bogen der Arbeitszeiterhebung auch fiir lhre Person auszufillen.

Die Mitarbeiter senden den ausgefiillten und abgespeicherten Bogen selbststandig per E-Mail
an die AFC Public Services. Um den Ricklauf der Bogen auf Vollstandigkeit Gberpriifen zu kon-
nen, ist eine Ubersicht der Mitarbeiter erforderlich. Diese soll alle Mitarbeiter umfassen, die -
auch nur anteilig - Tatigkeiten im Bereich der Lebensmitteliiberwachung wahrnehmen. Diese
Ubersicht senden Sie bitte bis spatestens 30. August 2019 an Marcel Helfmeier (marcel.helf-

meier@afc.net).

Soweit bei einzelnen Bediensteten aufgrund von wahrend der Erhebung (bis 13.09.2019) andau-
ernder Abwesenheit keine Erhebungsbogen ausgeflillt werden kdnnen, vermerken Sie dies bitte

in der Mitarbeitertbersicht.

Bitte weisen Sie lhre Mitarbeiter an, die Arbeitszeiterhebung bis spatestens 13. September
2019 an die AFC zu libermitteln.

Wir bedanken uns bereits im Voraus fiir lhre Kooperation. Bei Riickfragen stehen wir lhnen sehr

gerne zur Verfligung.

34 Die Arbeitszeiterhebung wurde zuvor als Selbstaufschreibung bezeichnet. Die Begriffe wurden in den
Dokumenten entsprechend angepasst.
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Arbeitszeiterhebung: Lebensmitteluberwachung Schleswig-Holstein

Allgemeine Informationen:

Name, Vorname:

Kreis / Kreisfreie Stadt:

Funktionsbezeichnung:

Seit wann arbeiten Sie in lhrer aktuellen Position? (Angabe von Monat / Jahr)

Bruttoarbeitszeit laut Arbeitsvertrag (Stunden / Woche):

Veranderung des Arbeitszeitkontos im Jahr 2018 (Aufbau / Abbau von Uberstunden):

Arbeitszeiterhebungsbogen:
Anteil an der Arbeitszeit in %
2018 2019

Nr. Aufgabe . Teilaufgabe Schnittstellen

Interne Leistungen

a |Organisation und Leitung

Interner Geschéaftsbetrieb
(Teambesprechungen)

c |Eigene Fort- und Weiterbildungen

Aus- und Fortbildungstétigkeiten / Einarbeitung
(Praktikanten, Studenten, neue Mitarbeiter etc.)
Allgemeine Verwaltungsaufgaben (z. B.

e |Beschaffung, Unterhaltung, Haushaltswesen,
Personalwesen, Arbeitsschutz, etc.)

f |Registratur

1 [Interne Leistungen

g |Dokumentation und Pflege von BALVI

h |Qualitdstsmanagement (QM)

Lebensmitteliberwachung

Erzeuger (Priméarproduktion)

Hersteller und Abpacker

Durchfiihrung von Vetriebsunternehmer und Transporteure

- |0 |Qa|O |T|D

2 Betriebskontrollen Einzelhandel
Dienstleistungsbetriebe
Hersteller auf Einzelhandelsstufe
Durchfuihrung der
3 |Schlachttier- und a |Hinweis: Nur Anteil Lebensmitteltiberwachung
Fleischuntersuchung

Durchfuhrung amtlicher Probenentnahmen

4 Probenahr_ne_ und a sowie Bearbeitung von Probenbeanstandungen
Probenlogistik .
b |Probenlogistik
a Bearbeitung von Verbraucherbeschwerden /
5 Anlassbezogene Beanstandungsvorgangen
MaRnahmen b Bearbeitung von EU-Schnellwarnungen und
anderen Dringlichkeitsféllen
_ Einleitung ordnungsrechtlicher MaRnahmen
Verwaltungsrechtliche —
6 |Aufgaben / MaBnahmen b |Einleitung von Ahndungsverfahren
(in Folge von Kontrollen) Erstellung / Bearbeitung / Abrechnung von
c - ;
Gebuhrenbescheiden
a Bearbeitung von Bau- und
Konzessionsantragen
b Registrierung und Zulassung von
Lebensmittelbetrieben
Bearbeitung von Gewerbe- An- und
c
Abmeldungen
7 |Zusatzliche Aufgaben Durchfiihrung von Beratungs- und

d [Informationsgesprachen mit
Gewerbetreibenden und Verbrauchern
Ausstellung von Zertifikaten und
Exportabfertigungen

f |Bearbeitung von Anfragen nach VIG und 1ZG-SH
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Weitere Aufgaben, die nicht vom Projekt erfasst sind

Z. B. Tatigkeit im Personalrat, Aufgaben im Bereich Tiergesundheit / Tierschutz (inkl. der
Anteile zur Durchfiihrung der Schlachttier- und Fleischuntersuchung in diesen Bereichen)

Summe: 0,0% 0,0%

Sofern Sie selbst Betriebskontrollen (Aufgabe 2) durchfuhren:
Ergéanzende Angaben zu den Betriebskontrollen 2018in % 2019in %

Schatzen Sie bitte den Anteil des Zeitaufwandes, der auf anlassbezogene Betriebskontrollen entfallt. (0 - 100 %)

Schatzen Sie bitte den Anteil des Zeitaufwandes, der alleine auf die Fahrzeiten entféllt. (O - 100 %)

Anmerkungen:
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10.3 Ausfllhilfe Arbeitszeiterhebung

Kurzanleitung zur Bearbeitung der Arbeitszeiterhebung fiir die Lebensmitteliiberwachungin

Schleswig-Holstein

Sehr geehrte Damen und Herren,

die nachfolgende Kurzbeschreibung soll als Hilfestellung fiir die Arbeitszeiterhebung dienen
und moglichen Verstandnisproblemen vorbeugen. Ergénzend ist der Arbeitszeiterhebung ein

Ausflllbeispiel beigefligt (siehe zweite Arbeitsmappe in der Excel-Datei).

Allgemeine Informationen

Die Arbeitszeiterhebung findet in digitaler Form mittels einer Excel-Arbeitsmappe statt. Die
grau hinterlegten Felder der Arbeitsmappe kénnen bearbeitet und ausgefiillt werden. Alle An-

gaben sollen bezogen auf den Jahresdurchschnitt angegeben werden.

Bearbeitung der Arbeitszeiterhebung:

Schritt 1: Bitte fiillen Sie zunachst die allgemeinen Informationen vollstdndig aus. Das Feld ,Ver-
anderung des Arbeitszeitkontos im Jahr 2018 (Aufbau / Abbau von Uberstunden)“ kann

bei geringer Veranderung freigelassen werden.

Hinweis! Falls nicht erfasste Uberstunden im Jahr 2018 angefallen sind, geben Sie die-se bitte

am Ende des Bogens unter ,Anmerkungen“ an.

Schritt 2: Der Bogen ,Arbeitszeiterhebung® enthilt die Aufgaben der Lebensmitteliiberwa-
chung in Schleswig-Holstein. Diese sind in Interne Leistungen (Aufgabe 1) und Fachauf-
gaben der Lebensmittelliberwachung (Aufgaben 2 bis 7) unterteilt. Tragen Sie bei jeder
Aufgabe ein, welcher Anteil (in %) Ihrer gesamten Arbeitszeit auf die jeweilige Aufgabe

entfallt.
Insgesamt werden drei Spalten ausgefuillt:

= 2018 (= Referenzjahr): In dieser Spalte tragen Sie die Anteile Ihrer Arbeitszeit aus dem
Jahr 2018 ein. Wenn Sie an Aufgaben gearbeitet haben, die nicht im Katalog aufgefiihrt
sind, kdnnen Sie diese in den leeren Feldern am Ende des Bogens erganzen (Wenn es sich
um eine Teilaufgabe handelt, die einer bestehenden Aufgabe zugeordnet werden kann,

dann Tragen Sie unter ,Nr.“ bitte die entsprechende Zahl der Aufgabe ein).
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= 2019 (= Erwartet): In dieser Spalte tragen Sie die erwarteten Arbeitsanteile fiir das Jahr
2019 ein. Neu hinzukommende Aufgaben kénnen ebenfalls in den leeren Feldern am
Ende des Bogens ergéanzt werden. Fiir hinzukommende Aufgaben soll der zukiinftige An-

teil an der Jahresarbeitszeit geschatzt werden.

Hinweis! Die Arbeitszeit flir alle weiteren Aufgaben, die nicht vom Projekt Lebensmitteliiberwa-
chung erfasst sind, tragen Sie bitte in die letzte Zeile ein. Hierzu gehoren z. B. Aufgaben im Be-
reich Tiergesundheit / Tierschutz (inkl. der Anteile zur Durchfiihrung der Schlachttier- und Flei-
schuntersuchung in diesen Bereichen), Tatigkeiten im Personalrat und Beauftragtentatigkeiten

(Schwerbehinderte, Gleichstellung, Antikorruption, Datenschutz etc.).

= Schnittstellen: Geben Sie hier - wenn relevant - die wesentlichen Schnittstellen bei der
Bearbeitung der (Teil-) Aufgabe an (z. B. Landeslabor SH, MJEVG, andere Kreise / kreis-
freie Stadte etc.)

Achtung! In beiden Spalten (2018 und 2019) muss die Summe der Arbeitszeitanteile jeweils
100 % ergeben.

Schritt 3: Wenn Sie Betriebskontrollen in der Lebensmittelliberwachung durchfiihren und Zeit-
anteile bei Aufgabe 2 hinterlegt haben: Geben Sie zusatzlich an, welcher Anteil auf an-
lassbezogene Betriebskontrollen und welcher Anteil auf die reinen Fahrzeiten entfillt.

Jeweils bitte den relativen Anteil bezogen auf 100 % angeben.

Beispiel: Eine Angabe von 50 % bei den anlassbezogenen Betriebskontrollen bedeutet,
dass die Halfte der Arbeitszeit von Aufgabe 2 auf anlassbezogene Betriebs-kontrollen

entfallt.

Abgabe der ausgefiillten Arbeitszeiterhebung:

Die vollstindig ausgefillte und abgespeicherte Excel-Datei senden Sie bitte bis spatestens

13.09.2019 direkt per E-Mail an marcel.helfmeier@afc.net.

Bei Riickfragen zur Arbeitszeiterhebung kontaktieren Sie bitte Marcel Helfmeier (marcel.helf-
meier@afc.net oder 0228-98579-50).

Vielen Dank ftir Ihre Teilnahme!
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Hinweis zum Datenschutz: Im Rahmen des Projekts hat sich die AFC Public Services GmbH verpflichtet,
die erfassten personenbezogenen Daten nur zur Auswertung der Aufgabenanalyse zu verwenden und
keinem Dritten (z. B. auch Vorgesetzten oder MJEVG) zugdinglich zu machen. Die Angabe des Namens
dient ausschliefdlich der Plausibilitdts- und Vollstdndigkeitspriifung der Daten. Die personenbezogenen

Daten werden nur zu diesem Zweck genutzt und nach Beendigung der Projektdurchfiihrung vernichtet.
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10.4 Interviewleitfaden Einfihrungsgesprach

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Auftrag der Staatskanzlei des Landes Schleswig-Holstein erarbeitet die AFC Public Services
GmbH eine Analyse der Aufgabenwahrnehmung in der Lebensmitteliiberwachung in Schles-
wig-Holstein.

Die Aufgabenerfillung im Bereich der Lebensmittelliberwachung ist aus Sicht aller Beteiligten
in quantitativer sowie qualitativer Hinsicht heterogen und teilweise defizitar. Die Personalaus-
stattung fiir die Lebensmitteliiberwachung wird als nicht ausreichend erachtet und es fehlt an
einer klar umgesetzten Aufgabenverteilung, die sich aus den gesetzlich vorgegebenen Rollen
ergibt. Zudem ist die Zusammenarbeit zwischen den Beteiligten der Lebensmitteliiberwachung
trotz Nutzung der vorhandenen Instrumente und Methoden im Ergebnis verbesserungsbeddirf-
tig.

Im Rahmen des Projektes werden die Prozesse und die Aufgabenabgrenzung der Beteiligten
bei der Aufgabenwahrnehmung in der Lebensmitteliiberwachung im MJEVG und den Kreisen
und kreisfreien Stadten analysiert. Soweit es in der Zusammenarbeit mit dem Landeslabor
Schnittstellen gibt, sollen diese ebenfalls in die Untersuchung einbezogen werden.

Im Rahmen der Untersuchung sind Befragungen von Mitarbeitern aller an der Lebensmittel-
Uberwachung in Schleswig-Holstein beteiligten Kérperschaften vorgesehen. Hierbei méchten
wir Sie um Unterstitzung bitten. Mit Ihren Einschatzungen und Fachkenntnissen Gber die Auf-
gabenwahrnehmung Ihrer Organisationseinheit tragen Sie essenziell zum Erfolg der Aufgaben-
analyse bei.

Far Ihre Unterstlitzung danken wir Ihnen daher bereits im Voraus.

Mit freundlichen GriRen
J S —

Dr. Otto Strecker
Vorstand
AFC Consulting Group AG

Hinweis zum Datenschutz

Im Rahmen der Studie hat sich die AFC Public Services GmbH verpflichtet, die erfassten Daten nur fir
betriebsinterne Zwecke und zur Auswertung flr die Aufgabenanalyse zu verwenden und keinem Dritten
zuganglich zu machen.
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Allgemeine Angaben

Interviewpartner:

Organisationseinheit / Funktion:

Telefonnummer:

E-Mail:
Datum:
Allgemeiner Themenbereich
1. Welche Funktion / Aufgabe nehmen Sie bzw. Ihre Behorde innerhalb der Lebensmittel-

iiberwachung wahr?

2. Welche drei Aspekte fallen Ihnen spontan ein, wenn Sie an die Lebensmitteliiberwachung
in Schleswig-Holstein denken?
positiv | negativ
(1) L] L]
(2) L] L]
(3) L] L]

3. Welche historischen Entwicklungen hinsichtlich einer Organisationsoptimierung der Le-
bensmitteliiberwachung gab es in ihrem/r Geschiftsbereich / Korperschaft? Welche

Uberlegungen gibt es fiir die Zukunft?
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4. Wiesind die Aufgaben im Bereich der Lebensmitteliiberwachung in ihrem Kreis / kreis-
freier Stadt / Fachaufsicht aktuell organisiert?

5. Wassind die Top-Risiken in Ihrer Organisationseinheit? Welche MaBnahmen (Praventiv-
und NotfallmaBnahmen) werden eingesetzt?

6. Welche speziellen Herausforderungen, Probleme und lokalen Rahmenbedingungen miis-
senin lhrem Kreis / lhrer kreisfreien Stadt / Fachaufsicht beriicksichtigt werden.

Aufgabenbezogener Themenbereich

7. Welche Prognose kann derzeit liber die Aufgabenentwicklung im Bereich der Lebensmit-
teliberwachung gegeben werden?

8. Hatesinder Vergangenheit Verdnderungen bzw. Verschiebungen in der Gewichtung von
Aufgaben gegeben?

a. Pflichtaufgaben / freiwillige Aufgaben
b. Aufgabenumfang (Qualitat UND/ODER Quantitét)

9. Gibtesinihrem Fachbereich / Referat noch freiwillige Aufgaben?
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10. Bei welchen Aufgaben, die Sie derzeit wahrnehmen, gibt es die Uberlegung einer Verlage-
rung bzw. Kooperation?

11. Bei welchen Aufgaben der Lebensmitteliiberwachung bestehen bereits Kooperationen
mit anderen Kérperschaften? Mit wem? Aus welchen Griinden?

12. Gibt es lhrer Ansicht nach Best Practice Modelle fiir die Wahrnehmung lhrer Aufgaben?

Personalbezogener Themenbereich

13. Wie wiirden Sie den Auslastungsgrad der Mitarbeiter im Bereich der Lebensmitteliiber-
wachung beurteilen?

14. Unter der Annahme, Sie miissten auf 25 % ihrer personellen Ressourcen verzichten (Bsp.
Dauerkranke und Urlaub) oder es gibe einen sprunghaften Anstieg der Arbeitsbelastung
in einem Bereich (Bsp. Auftreten eines Krisenfalls): Welche Aufgaben wiirden Sie wegfal-
len lassen, reduzieren oder vereinfachen? Welche Konsequenzen waren in einem solchen
Fall zu erwarten?

15. Vor welchen Herausforderungen stehen Sie im Bereich Personalmanagement?
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Organisatorischer Themenbereich

16. Welche Chancen und Risiken sehen Sie im Projekt ,, Analyse der Aufgabenwahrnehmung
in der Lebensmitteliiberwachung”?

17. Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit den anderen Kérperschaften und der Fachauf-
sicht im Bereich der Lebensmitteliiberwachung?

18. Wie und in welchem Umfang erfolgt die Zusammenarbeit / der Austausch mit den ande-
ren Kreisen / kreisfreien Stadten / Fachaufsicht in SH?

19. Wie sind die Schnittstellen zum Landeslabor gestaltet? In welchen Prozessen gibt es
Schnittstellen zum Landeslabor?

20. Inwelchen Prozessen der Lebensmitteliiberwachung sehen Sie konkreten Bedarf zur Op-
timierung?

21. Mochten Sie noch etwas ansprechen, was bisher noch nicht thematisiert wurde?

Vielen Dank fiir das Gesprdich!

160




Analyse der Aufgabenwahrnehmungin der m
Lebensmittelliberwachung in Schleswig-Holstein

AFC Public Services

10.5 Interviewleitfaden Fachaufsicht

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Auftrag der Staatskanzlei des Landes Schleswig-Holstein erarbeitet die AFC Public Services
GmbH eine Analyse der Aufgabenwahrnehmung in der Lebensmitteliiberwachung in Schles-
wig-Holstein.

Die Aufgabenerfillung im Bereich der Lebensmitteliiberwachung ist aus Sicht aller Beteilig-
ten in quantitativer sowie qualitativer Hinsicht heterogen und teilweise defizitar. Die Personal-
ausstattung fur die LebensmitteliUberwachung wird als nicht ausreichend erachtet und es
fehlt an einer klar umgesetzten Aufgabenverteilung, die sich aus den gesetzlich vorgegebe-
nen Rollen ergibt. Zudem ist die Zusammenarbeit zwischen den Beteiligten der Lebensmittel-
Uberwachung trotz Nutzung der vorhandenen Instrumente und Methoden im Ergebnis ver-
besserungsbediirftig.

Im Rahmen des Projektes werden die Prozesse und die Aufgabenabgrenzung der Beteiligten
bei der Aufgabenwahrnehmung in der Lebensmitteliberwachung im MJEVG und den Krei-
sen und kreisfreien Stadten analysiert. Soweit es in der Zusammenarbeit mit dem Landesla-
bor Schnittstellen gibt, sollen diese ebenfalls in die Untersuchung einbezogen werden.

Im Rahmen der Untersuchung sind Befragungen von Mitarbeitern aller an der Lebensmit-
teliberwachung in Schleswig-Holstein beteiligten Kérperschaften und der Fachaufsicht vor-
gesehen. Hierbei mdchten wir Sie um Unterstiitzung bitten. Mit Ihren Einschatzungen und
Fachkenntnissen Uber die Aufgabenwahrnehmung Ihrer Organisationseinheit tragen Sie es-
sentiell zum Erfolg der Aufgabenanalyse bei.

Fur lhre Unterstitzung danken wir lhnen daher bereits im Voraus.

Mit freundlichen GriRen

4= _

Dr. Otto Strecker

Vorstand
AFC Consulting Group AG

Hinweis zum Datenschutz

Im Rahmen der Studie hat sich die AFC Public Services GmbH verpflichtet, die erfassten Daten nur fiir
betriebsinterne Zwecke und zur Auswertung fiir die Aufgabenanalyse zu verwenden und keinem Dritten
zuganglich zu machen.
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Allgemeine Angaben

Interviewpartner:

Organisationseinheit / Funktion:

Telefonnummer:

E-Mail:

Datum:

Allgemeiner Themenbereich

1. Was st der Beitrag lhrer Organisationseinheit zur Sicherstellung einer ordnungsgema-
Ben Lebensmitteliiberwachung in Schleswig-Holstein?

2. Wassind die Kernprozesse der Lebensmitteliiberwachung in lhrer Organisationseinheit?
Wie sind die Aufgaben organisiert?

3. Beiwelchen Aufgaben gibt es Schnittstellen mit anderen Behérden, z. B. Gebietskérper-
schaften, Landeslabor, andere Ministerien?

Aufgabenbezogener Themenbereich

4. Wiessind die Ablaufe innerhalb der Aufgaben gestaltet, in denen Fachaufsicht in der Le-
bensmittelliberwachung ausgeiibt wird?
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L

Wie gestaltet sich die Fachaufsicht Giber die Gebietskérperschaften in der Lebensmittel-
tiberwachung? Welche Instrumente gibt es und wie werden diese eingesetzt?

6. Welche Kommunikationsmittel werden eingesetzt? Welche Instrumente der Informati-
onsbereitstellung werden genutzt?

7. Wasbenétigen Sie fiir die Aufgabenerledigung (Basisanforderungen)? Was wiirde Sie dar-
Uber hinaus in der Aufgabenerledigung unterstiitzen (Optimalbedingungen)?

8. Mochten Sie noch etwas ansprechen, was bisher noch nicht thematisiert wurde?

Vielen Dank fiir das Gesprdich!
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10.6 Erhebungsbogen Analytisches Schatzverfahren

Fur die Ableitung optimierter Soll-Prozesse soll in Erganzung zu den Prozessworkshops ein
Schatzverfahrendurchgefiihrt werden. Damit werden insbesondere detaillierte Einschatzungen
zu optimierten Soll-Prozessen der Aufgabe 2 - Betriebskontrollen - und Aufgabe 4 - Proben-
ahme - ermittelt. Im weiteren Verlauf dienen die so gewonnen Ergebnisse u. a. auch der Plausi-

bilisierung der Daten aus der Ist-Analyse.

In der nachfolgenden Tabelle sind einzelne Arbeitsschritte zum Soll-Prozess der Betriebskon-
trollen unterteilt nach Betriebstypen aufgefiihrt.
e BittetragenSieindie grau hinterlegten Zellen fiir jeden Betriebstyp die durchschnittlich
anfallende Arbeitszeit (Schatzung) des jeweiligen Arbeitsschrittes in Minuten ein.

e Bitte tragen Sie nur in die Zellen eine Arbeitszeit ein, bei denen der jeweilige Arbeits-
schritt auch standardmaRig bei der Betriebskontrolle des Betriebstyps durchgefiihrt
wird. Die Zellen, bei denen dies nicht der Fall ist, lassen Sie bitte leer.

Analytisches Schatzverfahren zum Soll-Prozess ,Betriebskontrollen®

Verhalten des Unterneh- Verlisslichkeit der Eigen-

Hygienemanagement

-}
5 mers kontrollen
oo
B o b Lo ' o . =
o : e c h cw ] [T}
S = s = c o
c [ ] a ® - Q S A o =
72 il £ 2 £ S, £E? §2 & 5§ § § s
og 2w o 4= (] [l = 2w = ® & B
. o Q= C -] c g v = c 2 =
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i rur} _—
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Erzeuger
nicht
Hersteller und | zugel |
Abpacker
zugelassen

Vertriebsunternehmer und Trans-
porteure

Einzelhandel

klein

(z.B. Imbiss)
Dienstleis- mittel
tungshetriebe | (z.B. Restaurant)
grof

(z.B. GroRkiiche)

Hersteller auf Einzelhandelsstufe

e Bitte beantworten Sie erganzend die nachfolgenden Fragen zum Anteil von Kontrollen
mit 2 (oder mehr) Kontrolleuren:

Schatzfragen Antwort in Prozent

Welcher Anteil der Kontrollen bei zugelassenen Betrieben wird mit 2 Kontrolleuren durchgefiihrt?

Welcher Anteil der Kontrollen bei nicht zugelassenen Betrieben wird mit 2 Kontrolleuren durchgefiihrt?

164



Analyse der Aufgabenwahrnehmungin der m
Lebensmittelliberwachung in Schleswig-Holstein

AFC Public Services

In der nachfolgenden Tabelle sind einzelne Arbeitsschritte zum Soll-Prozess der Probenahme

aufgefihrt.

e Bitte tragen Sie in die grau hinterlegten Zellen die durchschnittlich anfallende Arbeits-
zeit (Schatzung) des jeweiligen Arbeitsschrittes in Minuten ein.

Analytisches Schitzverfahren zum Soll-Prozess ,Probenahme”

Planung / Vorpriifung

Anfahrt Ankiindigung /  Probenahme (ggf. mitEr-  Ausfiillen von

rlstsschiiiis und Vorbereitung BegriiBung stellung von Lichtbildern) Unterlagen

Abfahrt Ablage der Probe

Probenahme

Von jeder Gebietskorperschaft soll ein Dokument ausgefiillt werden. Sie kénnen die Angaben

direkt in dieser Datei eintragen.

Die ausgefiillte und abgespeicherte Word-Datei senden Sie bitte mit Angabe |hrer Gebietskor-
perschaft bis spatestens 24.01.2020 per E-Mail an marcel.helfmeier@afc.net.

Bei Riickfragen zu dieser Datenerhebung kontaktieren Sie bitte Marcel Helfmeier
(marcel.helfmeier@afc.net oder 0228-98579-50).

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!
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10.7 Erhebungsbogen Verifizierungsabfrage

Verifizierung der aggregierten Erhebungsergebnisse und Klarung von einzelnen AusreiBern

Zur Verifizierung der aggregierten Arbeitszeiterhebung sowie zur Klarung von einzelnen Aus-
reiBern mochten wir Ihnen gerne die Méglichkeit der Rickmeldung zu einzelnen Ergebnissen
geben. In den nachfolgenden Tabellen finden Sie ausgewahlte Erhebungsergebnisse zu folgen-
den Sachverhalten:

Arbeitszeiterhebung als Variante des analytischen Schatzverfahrens

In dieser Ubersicht sind die aggregierten Arbeitszeitanteile Ihrer Gebietskdrperschaft fiir die
einzelnen Teilaufgaben nach dem Aufgabenkatalog dargestellt (ohne Zeitanteile fiir ,Weitere
Aufgaben, die nicht vom Projekt erfasst sind“ und ,,Durchfiihrung der Schlachttier- und Fleisch-
untersuchung®). Die Angabe erfolgt in Vollzeitaquivalenten (VZA). Ein Vollzeitaquivalent ent-
spricht einer durchschnittlichen Vollzeitarbeitskraft mit 1.592,83 Arbeitsstunden. Ergénzend
finden Sie in der Tabelle die prozentuale Verteilung der Arbeitszeit.

Mittlere Bearbeitungszeit je Betriebskontrolle ohne Fahrzeit

Die Tabelle umfasst die mittlere Bearbeitungszeit einer Betriebskontrolle (ohne Fahrzeit) fur
lhre Gebietskorperschaft. Zur besseren Einschatzung der Ergebnisse haben wir Ihnen ergan-
zend die mittlere Bearbeitungszeit Giber alle Gebietskorperschaften dargestellt. In der weiteren
Bearbeitung wird hier ein einheitlicher Wert fiir die Bearbeitungszeit je Betriebskontrolle un-
terteilt nach Betriebstypen angesetzt.

Kalkulierte Fahrzeit je Kontrolle

Die kalkulierte Fahrzeit je Kontrolle entstammt den einzelnen Angaben der Arbeitszeiterhe-
bung als Variante des analytischen Schatzverfahrens (zuvor Selbstaufschreibung). Zur besseren
Einschatzung der Ergebnisse haben wir lhnen erganzend die mittlere Fahrzeit je Kontrolle Giber
alle Kreise dargestellt. In der weiteren Bearbeitung wird hier ein individueller Wert je Gebiets-
kérperschaft angesetzt.

Sofern Sie einzelne Werte als unrealistisch einschatzen oder Positionen erlautern mochten, nut-
zen Sie bitte die grau hinterlegten Zellen bei den jeweiligen Werten fiir Anmerkungen. Die Datei
senden Sie in diesem Fall bitte bis zum 15.03.2020 an Marcel Helfmeier (marcel.helf-
meier@afc.net).
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Ergebnisse: Arbeitszeiterhebung als Variante des analytischen Schatzverfahrens

Nr. Aufgabe g Teilaufgabe Ain Anmerkung

VZA  Anteil

Interne Leistungen

a | Organisation und Leitung

Interner Geschaftsbetrieb (Teambespre-
chungen}

¢ | Eigene Fori- und Weiterbildungen

Aus- und Fortbildungstatigkeiten / Einar-
d | beitung {Praktikanien, Studenten, neus
i Mitarbeiter eic.)

1 | Interne Leistungen Allgemeine Verwaltungsaufgaben (z. B.
Beschaffung, Unterhaltung, Haushalts-
wesen, Personalwesen, Arbeitsschutz,
etc.)

f | Registratur
g | Dokumentation und Pflege von BALVI
Cualitatsmanagement (QM)

=

Lebensmitteliberwachung
Erzeuger (Primarprodukiion)

Hersteller und Abpacker
Vertriebsunternehmer und Transporteurs
Einzelhandel

Dienstleistungsbeiriebe

Hersteller auf Einzelhandelsstufe

2 Durchfithrung von Be-
triebskontrollen

= D | |0 ([T

Durchfiihrung der
3 | Schlachttier- und Flei-| a
schuntersuchung

Hinweis: Nur Anteil Lebensmitteliberwa-
chung

Durchfithrung amtlicher Probenentnah-
Probenahme und a | men sowie Bearbeitung von Probenbe-
4 | Probenlogistik anstandungen
b | Probenlogistik

Bearbeitung von Verbraucherbeschwer-
Anlassbezogens den / Beanstandungsvorgangen

Malknahmen Bearbeitung von EU-Schnellwarnungen
und anderen Dringlichkeitsfallen
Verwaltungsrechtliche| , | Einleitung ordnungsrechtlicher Malnah-
Aufgaben / Malknah- men

G | men b | Einleitung von Ahndungsverfahren

(in Folge von Kontrol- Erstellung / Bearbeitung / Abrechnung
len) € | von Gebiihrenbescheiden

Bearbeitung von Bau- und Konzessions-
aniragen

Reqistrierung und Zulassung von Le-
bensmittelbetricben

Bearbeitung von Gewerbe- An- und Ab-
meldungen

T | Zusdizliche Aufgaben Durchfiihrung von Beratungs- und Infor-
d | mationsgesprachen mit Gewerbeireiben-
den und Verbrauchern

Ausstellung von Zertifikaten und Ex-
portabfertigungen

Bearbeitung von Anfragen nach VIG und
IZG-5H

167



Analyse der Aufgabenwahrnehmungin der m
Lebensmitteliiberwachung in Schleswig-Holstein

AFC Public Services

Ergebnisse: Mittlere Bearbeitungszeit je Betriebskontrolle ohne Fahrzeit (in Stunden)

Mittlere Bearbeitungszeit iiber

dlle Gebietskorperschaften R

Betriebstyp

Median Anmerkung

Erzeuger
(Primarproduktion)
Hersteller und
Abpacker
Vertriebsunterneshmer
und Transporteure

Einzelhandel

Dienstleistungsbetriebe

Hersteller auf
Einzelhandelssiuie

Ergebnis: Kalkulierte Fahrzeit je Kontrolle

Fahrzeit Mittelwert Uber alle Kreise Anmerkung

Fahrzeit je Betriebskontrolle
in Stunden
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10.8 Erhebungsbogen Fallzahlabfrage

Fur eine Verbesserung der Informationsbasis zur Aufgabenwahrnehmung méchten wir die Er-
gebnisse der Selbstaufschreibung auf Fallzahlen stiitzen. Dadurch kénnen Bearbeitungszeiten
ermittelt und im Falle steigender Arbeitsaufkommen und defizitarer Aufgabenwahrnehmung

zusatzliche Personalbedarfe methodengerecht erschlossen werden.

Eine Fallzahl gibt an, wie haufig die Aufgabe in einem Kalenderjahr angefallen ist. Flr die Ermitt-
lung der Fallzahlen soll grundsatzlich auf bestehende Erfassungssysteme zurtickgegriffen wer-
den. Dies betrifft insbesondere BALVI iP. Sofern einzelne Angaben nicht von lhrer Gebietskor-
perschaftin BALVIiP (oder anderen Erfassungssystemen) gepflegt und damit abgerufen werden
kénnen, soll ein jahresbezogener Schatzwert angegeben werden. Das Referenzjahr fiir die Fall-
zahlenist 2019.

In den nachfolgenden Tabellen sind die zu erfassenden Fallzahlen bezogen auf die jeweiligen

Aufgabenbereiche des Aufgabenkatalogs aufgefiihrt.

e Bittefillensie die grau hinterlegten Zellen vollstandig aus.

e Sofern Sie einen Schatzwert (s. 0.) eintragen, machen Sie dies bitte durch eine rote Zahl
kenntlich.

Fallzahlerhebung zu den Aufgabenbereichen des Aufgabenkatalogs

Betriebe in der LMU zum Stichtag
31.12.2019
Aufgabenbereich nach Aufgabenkatal E i} i
utgabenberelch nach Autgabenkatalog Soll K?r!trollen Durchgefihrte Durchgefihrte Durchgefiihrte Anzahl B'eifrlebe Dhn?
nach Risikoana- anlassbezogene N Risikobeurtei-
Plankontrollen Nachkontrollen Betriebe
lyse Kontrollen lung

Kontrollen

Erzeuger
(Primarproduktion)

o

Hersteller und Abpacker

- davon nicht zugelassen

- davon zugelassen

Vertriebsunternehmer
und Transporteure

Durchfiihrung
von Betriebs- d | Einzelhandel
kontrollen

N

1)

Dienstleistungsbetriebe

- davonklein
(z.B. Imbiss)

- davon mittel
(z.B. Restaurant)
—= davon grof?
(z.B. GroBkiiche)

Hersteller auf Einzelhan-

f ‘ delsstuf

elsstufe
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Gesamte Probenahme
(Plan-, Verdachts-, Verfolgs- und
Beschwerdeproben incl. Fremd-
probenriicklaufer):

Soll-Probenahmen

Aufgabenbereich nach Aufgabenkatalog (Proben gem3R Proben-  Ist-Probenahmen
plan des Landeslabors)

Probenahme und Durchfiihrung amtlicher Probenentnah-

4 . a | men sowie Bearbeitung von Probenbe-
Probenlogistik
anstandungen

Anzahl RASFF-, RAPEX-
und ACC-Vorginge

Aufgabenbereich nach Aufgabenkatalog

Anzahl G@ZIELT-Vorginge

Bearbeitung von EU-Schnellwarnun-
b | gen und anderen Dringlichkeitsfal-
len

Anlassbezogene
MafBnahmen

Aufgabenbereich nach Aufgabenkatalog Anzahl Vorgénge

a | Einleitung ordnungsrechtlicher MaBnahmen

Verwaltungsrechtliche Aufgaben / Maf3-
6 [ nahmen b | Einleitung von Ahndungsverfahren
(in Folge von Kontrollen)

c | Erstellung / Bearbeitung / Abrechnung von Gebiihrenbescheiden

Aufgabenbereich nach Aufgabenkatalog Anzahl Vorginge

a | Bearbeitung von Bau- und Konzessionsantréagen

b | Zulassung von Lebensmittelbetrieben

¢ | Bearbeitung von Gewerbe- An- und Abmeldungen

7 | Zusatzliche Aufgaben Durchfiihrung von Beratungs- und Informationsgesprachen mit

Gewerbetreibenden und Verbrauchern

e | Ausstellung von Zertifikaten und Exportabfertigungen

f | Bearbeitung von Anfragen nach VIG und IZG-SH

Von jeder Gebietskérperschaft soll ein Dokument ausgefiillt werden. Sie kénnen die Angaben

direkt in dieser Datei eintragen.

Die ausgefiillte und abgespeicherte Word-Datei senden Sie bitte mit Angabe |hrer Gebietskor-
perschaft bis spatestens 24.01.2020 per E-Mail an marcel.helfmeier@afc.net.

Bei Riickfragen zu dieser Datenerhebung kontaktieren Sie bitte Marcel Helfmeier
(marcel.helfmeier@afc.net oder 0228-98579-50).

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!
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Nr. Aufgabe . Teilaufgabe NMS Summe
a |Organisationund Leitung | 0,66| 0,30 0,85| 026| 0,73] 0,19| 0,07| 0,20| 0,53| 1,.21| 0,20| 0,04| 0554 051| 040| 6,70
p |Interner Geschaftsbetrieb | .| 571 36| 008| 053 0,14| 0,12| 0.40| 0,38| 067| 027| 046| 0,11 0,16| 021| 463
(Teambesprechungen)
¢ |Eigene Fort-und 0,31| 005| 0,13| 0,19| 0,34| 0,16| 0,17 0.23| 0,34| 0,69| 022| 0,17| 0,10| 0,14 020 344
Weiterbildungen
Aus- und
Interne d |Fortbildungstatigkeiten/ | 0,14| 0,05| 0,17| 0,26| 0,27| 0,10| 0,25| 0,10| 0,34| 0,30| 0,36| 007| 0,25| 002| 0,16| 282
1 R Einarbeitung
Leistungen Allzemein
e |/8€Meine 0551| 0,14| 0,13| 0,16| 0,55 0,09| 0,11| 009| 025| 2,10| 067| 0.25| 0,23 008| 1.36| 673
Verwaltungsaufgaben
f |Registratur 006| 0,10| 0,16 001| 0,39| 0,05| 0,11| 0,03| 0,10/ 0,15 001| 0,25 009| 003| 002 154
g ?::g’;f{',tlat'°”“”dpﬂege 176] 0,19] 1,08| 0,11] 0,66| 0,66| 0,39] 0.33| 1,01| 0,66] 009| 029| 1,03| 0,40| 0,34| 9,00
h %‘d)’tatsma”agemem 023| 032| 0,12| 023| 0,17| 021| 002| 001| 029| 0,35| 0,31 0,12| 0,19| 042| 021| 318
Erzeuger
P ) 0,03| 005| 0,19 0,13| 002| 006| 007| 005| 0,24| 006| 0,19| 001| 008| 006| 001| 1,24
(Primarproduktion)
b |Hersteller und Abpacker | 048| 0,12| 0,26| 0,36| 0,35| 0,35| 0,33| 0,64| 1,44| 030| 049| 005| 027| 0,18 0,14| 575
Durchfihrung | c \T/et”ebsuntemehmer“”d 0,04| 0,05| 0,11| 0,04| 0,10| 0,00| 007| 0,06| 0,12| 002| 0.22| 0,02| 0,05| 0,10 0,07| 1,05
. ransporteure
2 |vonBetriebs-
kontrollen d |Einzelhandel 041| 036| 053| 1,12| 093| 022| 054 0,73| 0551| 065| 148| 0,13| 079| 1,22| 031 9,92
e |Dienstleistungsbetriebe | 1,00| 0,80| 2,21| 2,08| 1,15| 087| 0,62| 1,31 1,25| 1,01| 1,51 027| 1,38| 1,39| 028 17,12
¢ |Hersteller auf 0,18] 0,15| 0,61| 0,20| 0,16| 049| 0,18| 0,24 023| 0,13| 023| 001| 0,32| 0,19| 0,11 342
Einzelhandelsstufe
Durchfiihrung amtlicher
Probenahme | a |Frobenentnahmensowie | 511 o4l 074| 029 092 0,31] 0,50| 0.46| 0.80| 037| 080| 0,16 0,53 0.43| 028] 7,16
4 |und Bearbeitung von
Probenlogistik Probenbeanstandungen
b [Probenlogistik 003| 003| 0,14| 008| 0,25 003| 002| 0,14 0,34| 0,18| 006| 007| 003| 005| 003 150
Bearbeitung von
a )’erbraUCherbeSChwerde” 008| 0,15| 0,25 0,08| 0,34| 0,14| 006| 0,12| 0,15| 0,12| 0,33| 0,04| 025| 043| 006 259
5 Anlassbezogene Beanstandungsvorgangen
MaRnahmen Bearbeitung von EU-
b iﬁzg‘:gr‘:vam””ge”””d 021| 005| 032 009| 045| 004| 0,12| 024| 0,11| 027| 017| 015| 017| 025| 0,11 2,75
Dringlichkeitsfallen
Einleitung
Verwaltungs- | a |ordnungsrechtlicher 0,11 005| 042| 0,28| 0,28 0,13| 0,11| 0,13| 0.90| 0,22| 005| 006| 0,15| 022| 0,20| 3,19
rechtliche MafRnahmen
6 |Aufgaben/ p |Einleitung von 0,03| 007| 031| 029 0,18| 0,03| 006| 0,11| 0,39 0,12| 0,05| 0,04| 0,15| 0,06 0,20| 1,98
MaRnahmen Ahndungsverfahren
(in Folge von Erstellung / Bearbeitung /
Kontrollen) ¢ |Abrechnung von 0,12 004| 0,13| 0,23| 0,18| 007| 009| 0,16| 0,35| 0,50| 007| 0,13| 0,30| 002| 024| 262
Gebuhrenbescheiden
Bearbeitung von Bau- und
a ) : 0,22| 0,14| 023| 0,13| 0,12| 0,11 0,11 0,24 0,28 008| 0,17| 002| 0,11| 0,12| 0,11 2,18
Konzessionsantrigen
Registrierung und
b |zulassung von 006| 001| 0,11| 007| 0,24| 002| 0,10| 0,13 0,10| 0,03| 0,12| 0,00 003| 002| 0,11| 1,14
Lebensmittelbetrieben
¢ |BearbeitungvonGewerbe-| o1 14] 40| 006 0,04| 0,05| 0,09] 0.23] 0,15| 0,10| 008| 006| 0.18| 0,05| 0,03| 1,60
An-und Abmeldungen
7 Zusatzliche —
Aufgaben Durchfiihrung von
Beratungs-und
d |Informationsgesprachen | 0,16| 0,14| 0,84| 0,11] 0,17 0,05| 0,16| 0,19 0,30| 0,12| 0,39| 0,03| 0,21| 0,20 0,20| 3,16
mit Gewerbetreibenden
und Verbrauchern
Ausstellung von
e |Zertifikaten und 002| 008| 0,27| 033 062| 0,12| 057| 0552| 081| 069 0,17| 0,19| 003| 008| 087| 536
Exportabfertigungen
¢ |Bearbeitung von Anfragen | ) ol 65| 005|032 077] 0,14| 0.02| 0,10| 0.16] 0,11| 0.15| 0,10| 026| 0,07| 002| 242
nach VIG und IZG-SH
Weitere Tatigkeiten 0,00| 002| 000| 000| 000| 004| 000| 000| 000| 000| 003| 029| 0.00| 009| 000| 046
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10.10 Prozessdarstellungen

Kapitel

Thema

Prozess

Ay

AFC Public Services

VSD-Datei

PDF-Datei

7.1 Betriebskontrollen Kontrollen nicht ﬁ
zugelassener Be- =
ieb Kontrollen nicht Kontrollen nicht
triebe zugelassener Betriek | zugelassener Betriel
_ [,
Kontrollen zuge ‘a
lassener Betriebe
Kontrollen Kontrollen
zugelassener Betriek | zugelassener Betriek
7.2 Exportangelegenheiten | Listungsver- ﬁ
fahren =
Listungsverfahren - | Listungsverfahren -
Prozessdarstellung \ | Prozessdarstellung\
7.3 Schnellwarnungen Downstream ﬁ
POF
SW Downstream - SW Downstream -
Prozessdarstellung \ | Prozessdarstellung\
7.4 Proben Probenplanung

L

Probenplanung -
Prozessdarstellung \

i

POF

Probenplanung -
Prozessdarstellung \

[
Probenahme ,a
POF
Probenahme - Probenahme -
Prozessdarstellung \ | Prozessdarstellung\
Probentransport

L1

Probentransport -
Prozessdarstellung \

W

Probentransport -
Prozessdarstellung
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10.11 Ergebnis Personalbedarfsanalyse
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Nr. Aufgabe . Teilaufgabe NMS Summe
a |Organisationund Leitung | 0,43| 0,35| 0,43| 0,43| 0,41| 0,33| 0,42| 0,39 045| 0,41| 0,40| 0,37| 0,37| 042| 038| 599
p |Interner Geschaftsbetrieb |, | ¢ 131 541| 011| 052 0,20| 0.25| 0,52| 041| 069| 028 127| 0,12 027| 0.34| 6,76
(Teambesprechungen)
¢ |Eigene Fort-und 0,64| 0,11| 0,16 0,30| 0,37| 024| 040| 0,32| 040| 077| 026 0,52| 0,13| 026| 0,34| 522
Weiterbildungen
Aus- und
Interne d |Fortbildungstatigkeiten/ | 0,26| 0,09| 0,19| 0,37| 0,26| 0,14| 0,52| 0,13 0,36 0,30| 0,38| 0,20| 0,28| 0,04| 026| 379
1 R Einarbeitung
Leistungen Allzemein
e |/8€Meine 0,95| 0,28| 0,15 0,23| 0,54| 0,13| 0,22| 0,12| 027| 2,15| 0,71| 069| 0.26| 0,14| 2,18 9,01
Verwaltungsaufgaben
f [Registratur 0,11| 0,19 0,18 001| 0,38 007| 0,22| 003| 0,11 0,15| 001| 069| 0,10| 005| 003| 235
g \?;’:g’;ﬁ(‘,tlat'°”u”dpﬂege 0,96 082| 089 092| 084| 0559| 1,11| 0,79| 0,78 0,54| 0,77| 0,63| 1.05| 1.30| 0.68| 12,67
h %’:,:)'tatsma”ageme"t 023| 032 0,12| 023| 0,17| 021| 002| 001| 029| 0,35| 0,31 0,12| 0,19| 042| 021| 318
Erzeuger
P ) 0,53| 0,14| 007| 004| 002| 0,10| 0,15| 002| 001| 001| 008| 000| 000| 003| 002| 1,23
(Primarproduktion)
b |Hersteller und Abpacker | 042| 0,61| 0,53| 0,30 0,56| 042| 0,83| 1.24| 1,61| 0,60| 067| 0,11| 026| 035 022| 870
Durchfihrung | ¢ |Vetriebsunternehmerund | (o1 101 600| 008| 0,19 008| 0.30| 0,05| 0,14| 0,04| 0.30| 069| 008| 022 023| 266
. Transporteure
2 |vonBetriebs-
kontrollen d |Einzelhandel 092| 062| 076 084| 097| 051| 143| 082| 087| 045| 1,50| 0,71| 0.92| 1.80| 0,74| 1386
e |Dienstleistungsbetriebe | 2,67| 1,90| 2,86| 308| 1,59 1,19| 2,32| 1,82 1,57| 082| 1,93 0,90| 2,29| 326| 0,85| 29,07
¢ |Hersteller auf 0,37| 0,33] 0,50| 0,67| 029| 029| 0,55| 0,47| 021| 0,19| 029| 0,04| 020| 0,25| 0,19| 484
Einzelhandelsstufe
Durchfiihrung amtlicher
Probenahme | a |Frobenentnahmensowie | 551 371 74| 050| 071 0,50| 0,53| 0,62| 0.66] 035| 044| 042| 0,56 052| 029] 7,57
4 |und Bearbeitung von
Probenlogistik Probenbeanstandungen
b |Probenlogistik 004| 004| 0,15| 0,14| 0,19| 005| 003| 0,18| 0,28 0,18| 003| 0,19| 003| 006| 003| 1,62
Bearbeitung von
a yerbra”CherbeSChwerde” 008| 0,15| 0,25| 008| 0,34 0,14| 006| 0,12| 0,15| 0,12| 0,33| 004| 025| 043| 006 2,59
5 Anlassbezogene Beanstandungsvorgangen
Mafnahmen Bearbeitung von EU-
b if]zre“:'e'r‘:vam””ge”””d 0,18| 0,18| 0,18| 0,18| 0,18| 0,18| 0,18| 0,18| 0,18| 0,18| 0,18| 0,18| 0,18| 0,18| 0,28 274
Dringlichkeitsfillen
Einleitung
Verwaltungs- a |ordnungsrechtlicher 0,22( 0,09| 0,52| 0,74| 0,36| 0,37| 0,26| 0,18 1,04( 0,31| 0,09| 0,09| 0,16| 0,52| 0,19 5,15
rechtliche Mafnahmen
6 |Aufgaben/ p |Einleitung von 005| 0,14| 039| 0,76| 0,23| 008| 0,14| 0,15| 045| 0,16| 009| 007| 0,16| 0,15| 0,19| 3,23
Mafnahmen Ahndungsverfahren
(in Folge von Erstellung / Bearbeitung /
Kontrollen) ¢ |Abrechnung von 0,24| 008| 0,16| 061| 023| 021 021| 023| 040| 0,71| 0,13| 020| 0,32| 004| 047| 423
Gebtihrenbescheiden
Bearbeitung von Bau-und
a - . 0,22 0,14| 0,23 0,13 0,12 0,11 0,11 0,24 0,28| 008 0,17| 002| 0,11| 0,12| 0,11 218
Konzessionsantragen
Registrierung und
b |zulassung von 006| 001| 0,11| 007| 0,24 002| 0,10 0,13 0,10| 0,03| 0,12| 0,00 003| 002| 0,11| 114
Lebensmittelbetrieben
¢ |BearbeitungvonGewerbe-| 51 16] 40| 0,06| 0,04| 0,05| 0,09] 0.23] 05| 0,10| 008| 006| 0,18| 0,05| 0,03| 160
An-und Abmeldungen
7 Zuséatzliche —
Aufgaben Durchfiihrung von
Beratungs-und
d |Informationsgesprachen | 0,16| 0,14| 0,84| 0,11] 0,17| 0,05| 0,16| 0,19 0,30| 0,12 0,39 0,03| 0,21| 0,20| 0,20|  3.16
mit Gewerbetreibenden
und Verbrauchern
Ausstellung von
e |Zertifikaten und 002| 008| 0,27 033 062| 0,12 057| 052| 081| 069 0,17| 0,19| 003| 008| 087| 536
Exportabfertigungen
¢ |Bearbeitung vonAnfragen | ya1 6571 10| 0,09| 0,11| 006| 0,10| 0,08| 0.08| 0.06| 0.08| 0,06 009| 0,10 005 121
nach VIG und IZG-SH
Weitere Tatigkeiten 0,00| 002| 000| 000| 000| 004| 000| 000| 000| 000| 003| 029| 0.00| 009| 000 046
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10.12 Vergleichende Personalbedarfsbemessung nach AVV RUb Statistik des
MJEVG

Durch das MJEVG wurden Zahlen fiir die Kontrollbesuche der Gebietskoérperschaften im Jahr
2019 nach AVV RUb Statistik bereitgestellt. Diese Zahlen stimmen nicht mit den erhobenen
Fallzahlen fiir durchgefiihrte Betriebskontrollen im Jahr 2019 iberein. Daher wird das Ergebnis
einer Personalbedarfsbemessung auf Basis der Zahlen nach AVV RUb Statistik zusatzlich als
Vergleich aufgefihrt. Die Berechnungsgrundlage entspricht dabei dem in Kapitel 8 dargestell-

ten Vorgehen.

Als Grundlage fiir die Anzahl der durchgefiihrten Kontrollen dienen abweichend von der Be-

rechnung in Kapitel 8 die in Tabelle 40 dargestellten Kontrollbesuche.

Tabelle 40: Anzahl Kontrollbesuche 2019 nach AVV RUb Statistik MJEVG

HEl  RZ NF‘OH‘ Pl PLO‘ RD SL

Erzeuger
(Primarproduktion)
Hersteller und

22 | 38| 26|45 |11 |18 | 20| 16| 17| 10| 60| O |19 | 10| 1

38 | 90 | 132 | 20 | 144|103 | 59 [134| 96 | 53 | 207 | 31 | 73 | 100 | 33

[Abpacker

Vertriebsunternehmer) , | 45 | 59 | g | 51 |45 | 23 | 29 | 22 | 31 | 55 | 15 | 49 | 29 | 30
und Transporteure

Einzelhandel 555 | 496 | 478 | 396 |1.091| 314 | 857 | 615 | 762 | 489 | 446 | 210 [1.314]1.060| 439
tDr;ZEZt'e'St””nge' 672 | 758 |1.830| 784 |1.140| 238 | 842 | 814 | 991 |1.183| 619 | 367 [2.582| 854 | 431

Hersteller auf Einzel-

107 | 94 (219|103 | 122|121 |141|181| 85 | 68 | 53 | 15 | 147 | 65 | 52
handelsstufe

1.4061.516 2.714‘1.356‘2.559 839 ‘1.942 1.789 1.973‘1.834‘1.440 638 4.1842.118 986
Quelle: MJEVG. Kontrollbesuche AVV RUb Statistik MJEVG fiir das Jahr 2019.

Das Ergebnis der vergleichenden Personalbedarfsermittlung nach AVV RUb Statistik des

MJEVG kann nachfolgender Tabelle enthommen werden.
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Nr. Aufgabe Nr. Teilaufgabe HEl RZ NF OH Pl PLO RD SL SE 1Z OD FL Kl HL NMS Summe

)

Organisationund Leitung | 0,43| 0,35| 0,43| 0,42( 0,41| 0,32| 0,43| 0,40| 0,46( 0,39| 0,40| 0,38| 0,37| 0,42 0,39 5,99

p |Interner Geschaftsbetrieb |, ool ¢ 141 43| 0.12| 055/ 0.20| 0.27| 0,57| 047| 067| 030| 144 013 028| 0.37] 7,26

(Teambesprechungen)
Eigene Fort- und
Weiterbildungen
Aus-und

d |Fortbildungstatigkeiten/ | 0,28 0,10| 0,20| 0,38 0,28| 0,14 0,56| 0,14| 0,42 0,30| 0,40| 0,23| 0,29| 0,04( 0,28 4,04

0,68 0,12| 0,17| 0,31| 0,39| 0,25 0,43| 0,35| 0,46| 0,76| 0,27 0,59| 0,13| 0,27( 0,37 5,55

1 :_nt.erne Einarbeitung
eistungen Allgemeine
e s 1,02( 0,30( 0,15| 0,24| 0,57| 0,14| 0,24( 0,13| 0,31| 2,11| 0,75| 0,78 0,27| 0,14| 2,36 9,50
Verwaltungsaufgaben
f |Registratur 0,12]| 0,20 0,19 0,01| 0,40| 0,07| 0,24| 0,04| 0,12 0,15| 0,01| 0,78]| 0,11| 0,05 0,03 2,53

Dokumentation und Pflege

g 1,02( 0,87| 0,94| 0,98( 0,89| 0,62 1,18| 0,83| 0,83| 0,56| 0,81 0,66| 1,11| 1,39( 0,71 13,39
von BALVI

h %Jlal)utatsmanagement 0,23( 0,32| 0,12| 0,23| 0,17| 0,21| 0,02| 0,01| 0,29| 0,35| 0,31| 0,12| 0,19| 0,42| 0,21 3,18
Erzeuger

L . 0,53| 0,14| 0,07| 0,04| 0,02| 0,10| 0,15| 0,02 0,01| 0,01| 0,08| 0,00| 0,00| 0,03| 0,02 1,23
(Priméarproduktion)

b |Hersteller und Abpacker 0,59| 0,88 0,74 0,42| 0,81| 0,59| 1,20| 1,75| 2,28 0,87| 0,92| 0,15]| 0,38| 0,51 0,32 12,42

Vetriebsunternehmer und

Durchfiihrung € I1ra nsporteure

2 [vonBetriebs-
kontrollen d [Einzelhandel 0,95( 0,64| 0,78| 0,87| 1,01| 0,53 1,48| 0,85| 0,90| 0,47| 1,54| 0,74| 0,96| 1,87| 0,77 14,36

0,08| 0,11 0,10( 0,09| 0,21| 0,09| 0,33| 0,05| 0,16 0,04| 0,32| 0,76| 0,09| 0,24 0,25 2,93

e |Dienstleistungsbetriebe 2,67| 1,90( 2,86| 3,08 1,59| 1,19| 2,32 1,82| 1,57| 0,82 1,93]| 0,90 2,29| 3,26| 0,85 29,07

¢ |Hersteller auf 045| 041| 0,60| 081| 0,37| 0,35| 0,68 0,57| 0,26| 024| 0,34| 0,05| 026 031| 0,25| 594
Einzelhandelsstufe

Durchfiihrung amtlicher

Probenahme | a |Frobenentnahmensowie | a5l 647 074f 050 0,71| 0,50| 053] 0.62| 0.66| 0,35| 044| 042| 056| 0,52 029 757
4 |und Bearbeitung von
Probenlogistik Probenbeanstandungen
b [Probenlogistik 0,04| 004| 0,15| 0,14| 0,19| 005| 003| 0,18 0,28 0,18| 003| 0,19| 003| 006| 003| 1,62

Bearbeitung von

a yerbra“herbe“h""erc’e” 0,08| 0,15| 0,25| 0,08| 0,34| 0,14| 006| 0,12| 0,15| 0,12| 0,33| 0,04| 0,25| 043| 006 2559
Anlassbezogene Beanstandungsvorgéngen
MaBnahmen Bearbeitung von EU-
Schnellwarnungen und
anderen
Dringlichkeitsfallen
Einleitung

Verwaltungs- a |ordnungsrechtlicher 0,31| 0,09| 0,55| 0,77| 0,36| 0,30| 0,28| 0,21| 1,35| 0,19| 0,09| 0,20| 0,16| 0,59| 0,24 5,69
rechtliche MafBnahmen

Aufgaben/ Einleitung von
Mafnahmen Ahndungsverfahren

(in Folge von Erstellung / Bearbeitung /
Kontrollen) ¢ |[Abrechnung von 0,34( 0,08| 0,17| 0,63| 0,23| 0,17 0,22| 0,27| 0,52| 0,45| 0,13| 0,42| 0,32| 0,04( 0,58 4,57
Gebiihrenbescheiden

0,18| 0,18| 0,18 0,18| 0,18| 0,18| 0,18| 0,18 0,18 0,18| 0,18| 0,18| 0,18| 0,18 0,18 2,74

0,07( 0,14| 0,41| 0,80| 0,23| 0,07 0,15| 0,18| 0,59 0,10| 0,09 0,15| 0,16| 0,17| 0,24 3,54

Bearbeitung von Bau-und

R " 0,22| 0,14| 0,23 0,13| 0,12| 0,11| 0,11| 0,24| 0,28 0,08| 0,17| 0,02| 0,11| 0,12 0,11 2,18
Konzessionsantragen

Registrierung und
b [Zulassung von 0,06( 0,01( 0,11| 0,07| 0,24| 0,02| 0,10| 0,13| 0,10( 0,03| 0,12| 0,00| 0,03| 0,02| 0,11 1,14
Lebensmittelbetrieben
¢ |Bearbeitungvon Gewerbe- 57| 6 16| 40| 0,06| 0,04| 0,05| 0,09| 0,23| 0,15| 0,10| 0,08| 0,06| 0,18| 0,05| 0,03 1,69
An-und Abmeldungen
- |Zusétzliche Durchfiihrung von
Aufgaben Beratungs- und
d |Informationsgesprachen 0,16| 0,14| 0,84| 0,11| 0,17| 0,05| 0,16| 0,19| 0,30| 0,12| 0,39| 0,03| 0,21| 0,20| 0,10 3,16
mit Gewerbetreibenden
und Verbrauchern
Ausstellung von
e |Zertifikatenund 0,02| 0,08| 0,27| 0,33| 0,62| 0,12| 0,57| 0,52| 0,81| 0,69| 0,17| 0,19| 0,03| 0,08| 0,87 5,36
Exportabfertigungen
Bearbeitung von Anfragen
nach VIG und IZG-SH

f 0,08| 0,07| 0,10( 0,09| 0,11| 0,06| 0,10| 0,08 0,08 0,06| 0,08| 0,06| 0,09| 0,10( 0,05 1,21

Weitere Tatigkeiten 0,00( 0,02| 0,00| 0,00 0,00| 0,04 0,00{ 0,00| 0,00 0,00| 0,03 0,29| 0,00| 0,09( 0,00 0,46

12,20 10,74 10,05
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