SCHLESWIG-HOLSTEINISCHER LANDTAG 16. September 2019
19. Wahlperiode

Unterrichtung 19/172

der Landesregierung

Landesverordnung Uber den barrierefreien Zugang zu Websites und mobilen
Anwendungen o6ffentlicher Stellen

Die Landesregierung unterrichtet den Schleswig-Holsteinischen Landtag unter Hin-
weis auf Artikel 28 Absatz 1 der Verfassung des Landes Schleswig-Holstein in Ver-
bindung mit dem Parlamentsinformationsgesetz.

Federfihrend ist der Minister fir Soziales, Gesundheit, Jugend, Familien und Senio-
ren.

Zustandige Ausschuisse: Innen-und Rechtsausschuss, Sozialausschuss
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Dr. Heiner Garg

MUT VERBINDET

S H ﬁ{ ¥ Schleswig-Holstein
Ministerium fiir Soziales,
"6 Gesundheit, Jugend, Familie
und Senioren -

Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Jugend,

Familie und Senioren Postfach 70 61| 24170 Kiel DEUTS?I—%gEEﬁNHEIT
Prasident KIEL - 2./3. OKTOBER 2019
des Schleswig-Holsteinischen Landtages
Herrn Klaus Schlie Minister
- Landeshaus -
Disternbrooker Weg 70
24105 Kiel
Ap. September 2019

Landesverordnung iiber den barrierefreien Zugang zu Websites und mobllen An-
wendungen offentlicher Stellen

Sehr geehrter Herr Landtagspréasident,
die beiliegende Landesverordnung Uibersende ich unter Hinweis auf Artikel 28 Absatz 1
der Verfassung des Landes Schleswig-Holstein in Verbindung mit dem Parlamentsinfor-

mationsgesetz mit der Bitte um Kenntnisnahme.

Diese Landesverordnung wurde im Kabinett beschlossen und wird nun an die Verkin-
dungsstelle zur Verdffentlichung im Gesetz- und Verordnungsblatt versandt.

Mit freundlichen GriiRen

Anlage

Allgemeine Datenschutzinformation:

Der telefonische, schriftliche oder elektronische Kontakt mit dem Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Ju-
gend, Familie und Senioren ist mit der Speicherung und Verarbeitung der von lhnen ggf. mitgeteilten person-
lichen Daten verbunden. Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Absatz 1 Buchstabe e der Datenschutzgrundver-
ordnung (DSGVO) der Europaischen Union. Weitere Informationen erhalten Sie hier:
https://www.schleswig-holstein.de/DE/Serviceseiten/Datenschutzerklaerung/datenschutzerklaerung.html

Dienstgeb4ude Adolf-Westphal-Str. 4, 24143 Kiel | Telefon 0431 988-0 | Telefax 0431 988-5416 | Bushaltestelle Gablenzstraie
www.sozialministerium.schleswig-holstein.de | E-Mail: poststelle@sozmi.landsh.de | De-Mail: poststelle@sozmi.landsh.de-mail.de
E-Mail-Adressen: Kein Zugang fiir verschliisselte Dokumente. Medien-Informationen der Landesregierung finden Sie aktuell und archi-
viert im Internet unter www.schleswig-holstein.de | Das Ministerium finden Sie im Internet unter

- www.schleswig-holstein.de/sozialministerium , bei www.facebook.com/Sozialministerium.SH und www.twitter.com/sozmiSH
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Landesverordnung
iiber den barrierefreien Zugang zu Websites und

mobilen Anwendungen éffentlicher Stellen’

Vom % September 2019

Aufgrund des § 12f Nummern 4, 5, 6 und 7 des Landesbehindertengleichstellungs-
gesetzes in der Fassung vom 18. November 2008 (GVOBI. Schl.-H. S. 582), zuletzt
geandert durch Gesetz vom 2. April 2019 (GVOBL. Schl.-H. S. 76), verordnet die Lan-

desregierung:

§1

Abwéagungsverfahren

Von der barrierefreien Gestaltung dirfen 6ffentliche Stellen nach § 12a des Landes-

“behindertengleichstellungsgesetzes nur dann absehen, soweit sie durch eine barrie-

refreie Gestaltung im Einzelfall unverhaltnismafig belastet wiirden. Als eine unver-

haltnismaRige Belastung in diesem Sinne sind MaRnahmen zu verstehen, die

1. einer offentlichen Stelle eine Gbermalige organisatorische oder finanzielle Last in

Hinblick auf Grofe, Ressource und Art der 6ffentlichen Stelle auferlegen, .

2. die Fahigkeit einer &ffentlichen Stelle ihren Zweck zu erflllen gefahrden wiirden

oder

3. die Moglichkeit zur Versffentlichung von Informationen, die fiir ihre Aufgaben und

Dienstleistungen erforderlich oder relevant sind, gefahrden wirden.

1 Diese Verordnung dient der Umsetzung der Richtlinie (EU) Nummer 2102/2016 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 26. Oktober 2016 Uber den barrierefreien Zugang zu den Websites

- und mobilen Anwendungen &ffentlicher Stellen vom 26. Oktober 2016 (ABI. L 327)
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Dabei ist dem voraussichtlich entstehenden Nutzen oder Nachteil fir die Blrger, ins-
besondere fir Menschen mit Behinderungen, Rechnung zu tragen, indem die ge-
schatzten Kosten und sonstigen Auswirkungen fur die betreffende &ffentliche Stelle

im Verhaltnis zu den geschatzten Vorteilen fiir Menschen mit Behinderungen abge-

| wogen werden, wobei die Nutzungshaufigkeit und die Nutzungsdéuer der digitalen

Auftritte und Angebote zu berlicksichtigen sind.

§2

Anforderungen und Verfahren zum Feedbackmechanismus

(1) Die &ffentlichen Stellen nach § 12a des Landesbehindertengleichstellungsgeset-
zes treffen Malnahmen, damit in leicht zuganglicher Weise Zu den in § 12¢ Absatz 2
Nummer 2 des Landesbehindertengleichstellungsgesetzes genann't'en Zwecken Kon-
takt mit ihnen aufgenommen werden kann. Erganzend zum verbindiichen Angebot
einer elektronischen Méglichkeit der Kontaktaufnahme nach § 12¢ Absatz 2 Num-
mer 2 des Landesbehindertengleichstellungsgesetzes sollen die &ffentlichen Stellen
auch die telefonische, schriftliche und pérsc‘jnliche Kontaktaufnahme anbieten, es sei
denn, die Erméglichung der personlichen Kontaktaufnahme stellt fur die 6ffentliche

Stelle einen unverhélinismakigen Aufwand dar.

(2) Die &ffentlichen Stellen im Land antworten auf Mitteilungen, Anfragen und Anfor--
derungen im Sinne des § 12¢ Absatz 2 Nummer 2 des Landesbehindertengleichstel-
lungsgesetzes in klarer und einfacher Sprache, soweit dadurch die Richtigkeit und

Volistandigkeit der Antwort nicht beeintréchtigt wird. Die Ubermittiung der Informatio-

" nen erfolgt schriftlich oder, wenn dies durch die anfragende Person gew'uhscht- wird,

in elektronischer oder mundiicher Form.

(3) Auf Mitteilungen, Anfragen oder Anforderungen gemal § 12¢ Absatz 3 des Lan- ‘
desbehindertengleichstellungsgesetzes antwortet die offentliche Stelle sobald wie

moglich, spatestens jedoch mit Ablauf eines Monats nach Eingang.

(4) Wird die offentliche Stelle auf die Meldung bestehender Barrieren geméaf § 12¢

Absatz 2 Nummer 2 Buchstabe a des Landesbehindertengleichstellungsgesetzes hin
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nicht tétig, so unterrichtet sie die mitteilende Person innerhalb.der Frist nach Ab-

satz 3 Gber die Grinde hierfir und Uber die Méglichkeit, bei der Beschwerdestelle fir

_ barrierefreie Informationstechnik nach § 12e des Landesbehindertengleichsteliungs-

gesetzes Beschwerde einzulegen.

§3

Uberwachungs- und Berichtsverfahren

{1) Die fur die Angelegenheiten der ressortubergreifenden Informationstechnik zu-
standige oberste Landesbehdérde fiihrt nach iVIaB.gaberder nach Artike! 8 Absatz 2
Satz 1 der Richtlinie (EU) 2016/21022 erlassenen Durchfihrungsrechtsakte das
Uberwachungsverfahren nach § 12d Absatz 1 des Landesbehindertengleichstel-
lungsgesetzes durch. Sie konsultier’t, bei der Auswahl der zu (iberwachenden Websi-
tes und mobilen Anwendungen die Verbande und Organisationen von Menschen mit

Behinderungen und beriicksichtigt Hinweise zu einzelnen Websites und mobilen An-

| wendungen. Sie berat die 6ffentlichen Stellen im Land im Zusammenhang mit den

Ergebnissen der Uberwachung und der Umsetzung der erforderlichen Mafnahmen.

(2) Die firr die Angelegenheiten der ressortiibergreifenden IT zustandige oberste
Landesbehorde fuhrt auch die Berichterstattung nach § 12d Absatz 2 des Landesbe-

‘ hindertengieichsteIlungsgesétzes durch.

(3) Die offentlichen Stellen nach § 12a des Landesbehindertengleichstellungsgeset-

‘zes unterstiitzen die fir die Angelegenheiten der ressortiibergreifenden IT zustéan-

dige oberste Landesbehérde bei der Erstellung des Berichts nach Absatz 2 und tei-
len mit, in welcher Form und in welchem Umfang der Abbau von Barrieren ihrer Infor-
mationstechnik bereits erfolgt ist und in welcher Form und in welchem Zeitrahmen

der eventuell noch ausstehende Abbau von Barrieren ihrer Informationstechnik um- ,

gesetzt werden soll.

2 Richtlinie (EU) des Europaischen Parlaments und des Rates vom 26. Oktober 2016 tiber den barrie-
refreien Zugang zu den Websites und mobilen Anwendungen 6ffentlicher Stellen vom 26. Oktober
2016 {ABI. L 327)




§ 4

Beschwerdeverfahren

(1) Die Einreichung einer Beschwerde an die nach § 12e des Landesbehinderten-
gleichstellungsgesetzes zUstéindige Stelle kann schriftlich oder elektronisch, aber
- auch telefonisch oder im Rahmen eines persénlichen Erscheinens in den Raumlich-

keiten der Beschwerdestelle erfolgen.

(2) Die Beschwerdestelle antwortet auf die Beschwerde grundsaizlich innerhalb ei-
nes Monats nach Eingang in der zusténdigen Stelle nach Absatz 1. Ist die Bearbei-
tung der Beschwerde umfangreich oder komplex, so kann die Beschwerdestelle die
Bearbeitungsieit verlangern. Macht die Beschwerdestelle von der Maglichkeit der
Fristverlangerung gemal Satz 2 Gebrauch, teilt sie dies der Beschwerdefuhrerin o-
der dem Beschwerdefiihrer sobald wie méglich unter Angabe der entsprechenden

Griinde und der voraussichtlichen Dauer des Verfahrens mit.

(3} Die offentlichen Stellen nach § 12a des Landesbehindertengleichstellungsgeset-
zes sind verpflichtet, die Beschwerdestelle bei der Erfiillung ihrer Aufgaben zu unter-

stiitzen.

(4) Die Beschwerdestelle kann die gemal § 3 Absatz 1 fur die Angelegenheiten der
ressortlbergreifenden IT zustéandige oberste Landesbehérde Uber die Beratungs-
pflichten hinaus beteiligen. Sie kann im Einzelfall die Uberpriifung einer Website oder

mobilen Anwendung einer 6ffentlichen Stelle verlangen.
(5) Die fur die Angelegenheiten der ressortiibergreifenden Informationstechnik zu-
standige oberste Landesbehtrde unterstutzt, bei Bedarf in Zusammenarbeit mit der

fur die Angelegenheiten der Informationstechnik zusténdigen Organisationseinheiten

der betroffenen &ffentlichen Stelle, die Beschwerdestelle.

§5

Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am Tag nach ihrer Verk[]ndtjng in Kraft.
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Die vorstehende Verordnung wird hiermit ausgefertigt und ist zu verkiinden.

Kiel, 4. September 2019

o{

DagielfGunther ' Df. Heiner Garg
Ministerprasident s Minister
flr Soziales, Gesundheit, Jugend,

Familie und Senioren
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