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Eroffnung und Allgemeines

TOP 1

TOP 2

TOP 3

TOP 4

TOP 5

TOP 6

TOP 7

BegriBung und Eréffnung

Genehmigung der Tagesordnung

Bericht des Vorsitzenden (nur 17. VSMK)

Bericht des Bundes (nur 17. VSMK)

Bericht iiber Umlaufbeschlussverfahren (nur 17. VSMK)
Vorbereitung des Kamingesprachs (nur 13. ACK)

Griine Liste

Wirtschaftlicher Verbraucherschutz

TOP 8

TOP 9

TOP 10

TOP 11

TOP 12

TOP 13

TOP 14

TOP 15

Neue Verbraucheragenda der Europaischen Kommission:
Aktivitaten starken durch Informationen zum Europaischen

Verbrauchergipfel und zum Verbraucherbarometer

Verbraucherfreundliche Regelung der Vorkasse in der Reisebranche
Vorgang:
TOP 39/ 14. VSMK

Verbraucherschutz starken: Vorauszahlungen bei Reisen

Starkere Beruicksichtigung der Verbraucherinteressen bei der
Umsetzung der Deutschen Nachhaltigkeitsstrategie

Vorgang:

TOP 19/ 36. LAV

VSMK UB 3/2020

Recht auf Langlebigkeit und Reparatur

E-Bikes und Pedelecs: Durch bessere Langlebigkeit fur mehr

Verbraucherfreundlichkeit sorgen

Nachhaltigkeit lernen und leben: Verbraucherbildung und
-information zu nachhaltigem Konsumverhalten fester Bestandteil
des (wirtschaftlichen) Verbraucherschutzes

Vorgang:

TOP 23/ 37. LAV

TOP 3/16. VSMK

TOP 21/ 25. LAV

Resilienz von Verbraucherinnen und Verbrauchern starken -
Verbraucherbildung im digitalen Zeitalter

Vorgang:

TOP 60/ 14. VSMK
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TOP 16 Starkere Beriicksichtigung von Verbraucherinteressen bei der
Digitalisierung der Energiewende
Vorgang:
TOP 22/ 15. VSMK
TOP 10/ 16. VSMK
TOP 12/ 36. LAV

TOP 17 Starkere Beruicksichtigung von Verbraucherinteressen bei

Angeboten zur E-Mobilitat

TOP 18 Angebote im Bereich der Elektromobilitat verbrauchergerecht

ausgestalten

TOP 19 Verbesserung des Verbraucherschutzes im Fernwarmemarkt
Vorgang:
LAV UB 1/2021
UB 8/16. VSMK
TOP 21/ 15. VSMK
TOP 28/ 14. VSMK
TOP 57 / 13. VSMK

TOP 20 Stromsperren verhindern: Rahmenbedingungen fur

Verbraucherinnen und Verbraucher verbessern

TOP 21 Mieterschutz vor einer Versorgungssperre bei Zahlungsverzug des

Vermieters
TOP 22 Ablehnung von Wechselkunden im Energiemarkt

TOP 23 Geoblocking-Verordnung verbraucherfreundlich ausgestalten
Vorgang:
TOP 10/ 33. LAV
TOP 16 / 14. VSMK

TOP 24 Digitale Verbraucherrechte starken - Verbraucherinnen und
Verbraucher vor digitaler Diskriminierung durch ,,Big Data“ und
,Digital Pricing“ schiitzen
Vorgang:

TOP 16/ 36. LAV

TOP 10/ 15. VSMK

TOP 9/33. LAV

TOP 16/ 32. LAV

TOP 14/17/23 / 14. VSMK
TOP 47/ 13. VSMK

TOP 23/24/25 / 12. VSMK

TOP 25 Scoring, Profilbildung & Co. - Empfehlung der

Datenethikkommission umsetzen
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TOP 26

TOP 27

TOP 28

TOP 29

TOP 30

TOP 31

TOP 32

TOP 33

TOP 34

TOP 35

TOP 36

TOP 37

TOP 38

TOP 39

TOP 40

Smart Toys - Daten- und verbraucherschiitzende Vorkehrungen fiir

besonders schutzwiirdige Verbraucher(innen)
Vorgang:

VSMK UB 6/2020

TOP 17/ 15. VSMK

Dark Patterns - Verbraucherrechte im digitalen Verbraucheralltag
starken

Ticketborsen und besserer Schutz vor unseriosen Methoden bei

Online-Plattformen
Vorgang:
TOP 19/ 15. VSMK

Verbraucherschutz auf den Finanzmarkten und im Versicherungs-

sektor starken
Vorgang:
TOP 25/ 15. VSMK

Unterstiitzung der Verbraucher bei Unternehmensinsolvenzen
Faire und transparente Bankentgelte

Negativzinsen bei Girokonten
Vorgang:

TOP 26 / 13. VSMK

VSMK UB 9/2020

Schutz von Kleinanlegerinnen und -anlegern bei derivativen
Finanzprodukten mit Basiswert virtuelle Wahrung (Payment-Token)
Vorgang:

TOP 25/ 15. VSMK

Schadigungen von Verbraucherinnen und Verbrauchern durch
Produkte des Grauen Kapitalmarktes beenden

Vorgang:

TOP 25/ 15. VSMK

Nachhaltige Finanzanlagen fiir Kleinanlegerinnen und Kleinanleger

starken

Informationspflichten bei Inkasso verbessern
Vorgang:
TOP 32/ 15. VSMK

Verbrauchergerechte Umsetzung der EU-Verbandsklage-Richtlinie
Verbraucherrechte verwirklichen - Durchsetzungliicken schlieBen
Verbraucherfreundliches digitales Produkthaftungsrecht

Verbraucherinnen und Verbraucher vor Verpackungsarger und

Preisirrtum schiitzen
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TOP 41

TOP 42

TOP 43

Verbraucherschutz fiir Seniorinnen und Senioren verbessern

Verbraucherschutz in der ambulanten Pflege starken

- Transparenz der Vertrage erhohen
Vorgang:
TOP 37 /15. VSMK

Zielgerichtete Hilfe fiir vulnerable Verbrauchergruppen

Gesundheitlicher Verbraucherschutz

TOP 44

TOP 45

TOP 46

TOP 47

TOP 48

TOP 49

TOP 50

TOP 51

TOP 52

Reduzierung der Lebensmittelverschwendung
Vorgang:

VSMK Nr. 14/2020 zur 16. VSMK

TOP 41/42 / 15. VSMK

Plastikmiill vermeiden: Umstieg auf umweltfreundliche

Alternativen zu Lebensmittelverpackungen aus Kunststoff
Vorgang:
TOP 39 VSMK 2019

Eintrag von Mikroplastikartikeln in die Nahrungskette
- Mikroplastik in Lebensmitteln

Vorgang:

UB 11/2020 zur 16. VSMK

Tabakfreie Nikotinbeutel

Irrefihrung bei der PortionsgroBRenangabe bei der

Nahrwertdeklaration vermeiden

Modernisierung der IT-Infrastruktur und des Datenmanagements
im gesundheitlichen Verbraucherschutz

Vorgang:

TOP 12/ 37. LAV

TOP 20/ 33. LAV

TOP 45/ 15. VSMK

Gesundheitlicher Verbraucherschutz im Hinblick auf den

Online-Handel mit illegalen Produkten (Digital Services Act)
Uberwachung des online-Handels von Lebensmitteln

Verwaltungsvereinbarung ,,Kontrolle der im Internet gehandelten
Erzeugnisse des LFGB und Tabakerzeugnisse® (G@ZIELT)
Vorgang:

TOP 5/37. LAV

TOP 29/ 36. LAV

Tiergesundheit/Tierseuchen/Tierschutz

TOP 53

Zugige Umsetzung der Transformation der landwirtschaftlichen

Tierhaltung
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Ernahrung

TOP 54 Integrierte Ernahrungspolitik und faire Ernahrungsumgebung
gestalten
Vorgang:
TOP 21 /9. VSMK
TOP 22 /10. VSMK
TOP 21/ 25. LAV
TOP 16 / 26. LAV
TOP 13/14 / 12. VSMK
TOP 60/ 12. VSMK

TOP 55 Ernahrung und gesundheitliche Chancengleichheit
— Empfehlungspapier

Sonstiges
TOP 56 Verschiedenes

Verfristet angemeldete Tagesordnungspunkte

TOP 57 Nationale Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/1937 des Europai-
schen Parlaments und des Rates zum Schutz von Personen, die

VerstoRe gegen das Unionsrecht melden (,,Hinweisgeber-RL")
Vorgang:

TOP 25 Ziffer 2 / 36. LAV

TOP 25 Ziffer 3/ 36. LAV

TOP 24 Ziffer 1/ 34. LAV

TOP 13/31. LAV

TOP 52/ 14. VSMK

TOP 19/13. VSMK

TOP 58 Schutz von Verbraucherinnen und Verbrauchern durch den neuen

EU-Rechtsakt fiir Kiinstliche Intelligenz

TOP 59 Verbraucherfreundliche Rahmenbedingungen fur Datenmittler /

Datentreuhédndler im Vorschlag fiir einen Data Governance Act

TOP 60 Digital Services Act verbraucherfreundlich gestalten
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17. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 7. Mai 2021 als Videokonferenz
Vorsitzland Schleswig-Holstein

TOP 1 Eroffnung und BegriiBung

Bezug -

Anlage(n) -

Der Vorsitzende begruft die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der 17. VSMK sowie
den fur Verbraucherschutz zustandigen EU-Kommissar Didier Reynders, der auf
Einladung des Vorsitzlandes erstmals als Gast an der Verbraucherschutzminister-
konferenz teilnimmt. Der Vertreter des BMJV schliel3t sich den BegrtRungsworten

mit einleitenden Bemerkungen aus Sicht des Bundes an.

In seinem Impulsreferat stellt EU-Kommissar Reynders die Ziele der von der
EU-Kommission im November 2020 vorgelegten neuen Verbraucheragenda mit den
Schwerpunktthemen ,,Griner Wandel, digitaler Wandel, Rechtsschutz und Durch-
setzung der Verbraucherrechte, besondere Bedurfnisse bestimmter Verbraucher-
gruppen und internationale Zusammenarbeit® vor und beschreibt die Strategie der
EU-Kommission zur Bewaltigung der Herausforderungen im Zusammenhang mit der
Covid-19-Pandemie. In der sich anschlieRenden Diskussion geht EU-Kommissar
Reynders auf Fragen u.a. zur ,Vorkasse im Reiserecht”, zum ,Lieferkettengesetz"

sowie zum Problem des ,Greenwashings” ein.
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17. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 7. Mai 2021 als Videokonferenz
Vorsitzland Schleswig-Holstein

TOP 2 Genehmigung der Tagesordnung

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

Die Verbraucherschutzministerkonferenz genehmigt die Tagesordnung in der

vorliegenden Fassung.

Einstimmig beschlossen.
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17. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 7. Mai 2021 als Videokonferenz
Vorsitzland Schleswig-Holstein

TOP 3 Bericht des Vorsitzenden (nur 17. VSMK)

Bezug -

Anlage(n) -

Die Verbraucherschutzministerkonferenz nimmt den mindlichen Bericht des

VSMK-Vorsitzenden zur Kenntnis.
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17. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 7. Mai 2021 als Videokonferenz
Vorsitzland Schleswig-Holstein

TOP 4 Bericht des Bundes (nur 17. VSMK)

Bezug -

Anlage(n) -

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutz-
ressorts der LAnder nehmen den Bericht des Bundes zur Kenntnis. Der Bericht wird

schriftlich nachgereicht und dem Protokoll beigefugt.
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17. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 7. Mai 2021 als Videokonferenz
Vorsitzland Schleswig-Holstein

TOP 5 Bericht iber Umlaufbeschlussverfahren (nur 17. VSMK)

Bezug -

Anlage(n) -

Die Verbraucherschutzministerkonferenz nimmt den Bericht des Vorsitzenden zur

Kenntnis.
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17. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 7. Mai 2021 als Videokonferenz
Vorsitzland Schleswig-Holstein

TOP 6 Vorbereitung des Kamingesprachs (nur 13. ACK)

Bezug -

Anlage(n) -

Der Tagesordnungspunkt wurde ausschlief3lich in der Amtschefkonferenz beraten.
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17. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 7. Mai 2021 als Videokonferenz
Vorsitzland Schleswig-Holstein

TOP 7 Griine Liste

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

Folgende Tagesordnungspunkte werden ohne Aussprache zur gemeinsamen

Entscheidung auf die Grune Liste gesetzt:

TOP 8 Neue Verbraucheragenda der Europaischen Kommission:
Aktivitaten starken durch Informationen zum Europaischen
Verbrauchergipfel und zum Verbraucherbarometer

TOP 11 Starkere Berucksichtigung der Verbraucherinteressen bei der
Umsetzung der Deutschen Nachhaltigkeitsstrategie

TOP 12 Recht auf Langlebigkeit und Reparatur

TOP 13 E-Bikes und Pedelecs: Durch bessere Langlebigkeit fur mehr
Verbraucherfreundlichkeit sorgen

TOP 14 Nachhaltigkeit lernen und leben: Verbraucherbildung und -information
zu nachhaltigem Konsumverhalten fester Bestandteil des (wirtschaftli-
chen) Verbraucherschutzes

TOP 15 Resilienz von Verbraucherinnen und Verbrauchern starken
— Verbraucherbildung im digitalen Zeitalter

TOP 16 Starkere Berlcksichtigung von Verbraucherinteressen bei der
Digitalisierung der Energiewende

TOP 19 Verbesserung des Verbraucherschutzes im Fernwarmemarkt

TOP 20 Stromsperren verhindern: Rahmenbedingungen fur Verbraucherinnen
und Verbraucher verbessern

TOP 21 Mieterschutz vor einer Versorgungssperre bei Zahlungsverzug des

Vermieters
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17. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 7. Mai 2021 als Videokonferenz
Vorsitzland Schleswig-Holstein

TOP 22
TOP 23
TOP 24

TOP 25

TOP 26

TOP 28

TOP 29

TOP 30
TOP 31
TOP 32
TOP 33

TOP 34

TOP 35
TOP 36
TOP 38
TOP 39
TOP 40

TOP 41
TOP 42

TOP 43
TOP 44
TOP 46

Ablehnung von Wechselkunden im Energiemarkt
Geoblocking-Verordnung verbraucherfreundlich ausgestalten

Digitale Verbraucherrechte starken - Verbraucherinnen und Verbraucher vor
digitaler Diskriminierung durch "Big Data" und "Digital Pricing“ schitzen
Scoring, Profilbildung & Co. — Empfehlungen der Datenethikkommission
umsetzen

Smart Toys — Daten- und verbraucherschitzende Vorkehrungen fur
besonders schutzwurdige Verbraucher(innen)

Ticketbdrsen und besserer Schutz vor unseriésen Methoden bei
Online-Plattformen

Verbraucherschutz auf den Finanzmarkten und im Versicherungssektor
starken

Unterstutzung der Verbraucher bei Unternehmensinsolvenzen

Faire und transparente Bankentgelte

Negativzinsen bei Girokonten

Schutz von Kleinanlegerinnen und -anlegern bei derivativen Finanz-
produkten mit Basiswert virtuelle Wahrung (Payment-Token)
Schadigungen von Verbraucherinnen und Verbrauchern durch Produkte
des Grauen Kapitalmarkts beenden

Nachhaltige Finanzanlagen fur Kleinanlegerinnen und Kleinanleger starken
Informationspflichten bei Inkasso verbessern

Verbraucherrechte verwirklichen — Durchsetzungsliicken schlie3en
Verbraucherfreundliches digitales Produkthaftungsrecht
Verbraucherinnen und Verbraucher vor Verpackungsarger und
Preisirrtum schitzen

Verbraucherschutz flr Seniorinnen und Senioren verbessern
Verbraucherschutz in der ambulanten Pflege starken — Transparenz der
Vertrage erhdhen

Zielgerichtete Hilfe fur vulnerable Verbrauchergruppen

Reduzierung der Lebensmittelverschwendung

Eintrag von Mikroplastik in die Nahrungskette — Mikroplastik in

Lebensmitteln
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17. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 7. Mai 2021 als Videokonferenz
Vorsitzland Schleswig-Holstein

TOP 47
TOP 48

TOP 49

TOP 51

TOP 52

TOP 53
TOP 58

TOP 59

TOP 60

Tabakfreie Nikotinbeutel

IrrefGhrung bei der Portionsgréfienangabe bei der Nahrwertdeklaration
vermeiden

Modernisierung der IT-Architektur und des Datenmanagements im
gesundheitlichen Verbraucherschutz — Realisierung der zentralen
Koordinierungs- und Kommunikationsstelle

Uberwachung des Online-Handels von Lebensmittel
Verwaltungsvereinbarung ,Kontrolle der im Internet gehandelten
Erzeugnisse des LFGB und Tabakerzeugnisse* (G@ZIELT)

Zugige Umsetzung der Transformation der landwirtschaftlichen Tierhaltung
Schutz von Verbraucherinnen und Verbrauchern durch den neuen
EU-Rechtsakt fur Kinstliche Intelligenz

Verbraucherfreundliche Rahmenbedingungen fir Datenmittler /
Datentreuhander im Vorschlag fur einen Data Governance Act

Digital Services Act verbraucherfreundlich gestalten

Einstimmig beschlossen.
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17. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 7. Mai 2021 als Videokonferenz
Vorsitzland Schleswig-Holstein

TOP 8 Neue Verbraucheragenda der Europaischen Kommission:
Aktivitaten starken durch Informationen zum Europaischen

Verbrauchergipfel und zum Verbraucherbarometer

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

1. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander begrifRen die ,Neue Verbraucheragenda — Starkung
der Resilienz der Verbraucher/innen fur eine nachhaltige Erholung” der
Europaischen Kommission, in der MaRnahmen fur funf Schwerpunktbereiche
vorgeschlagen werden. Sie unterstlitzen auch das darin formulierte Ziel, die
Zusammenarbeit der Mitgliedstaaten zu starken, um konkrete Malinahmen zu
ermoglichen. AulRerdem beflrworten Sie den jahrlich stattfindenden
Verbrauchergipfel aller Interessentrager aus den Mitgliedstaaten, um sich zum
Fortschritt der MalRnahmen im vergangenen Jahr und zu den Malinahmen-
prioritaten fur das folgende Jahr auszutauschen. Sie begrifien dartiber hinaus
die parallel stattfindende Weiterentwicklung des Verbraucherbarometers zur
Lage der Verbraucherinnen und Verbraucher , um dessen Uberwachungs- und
Benchmarking-Funktion zu verbessern sowie die Zusammenarbeit bei der

Durchsetzung in der Europaischen Union zu starken.

2. Die Bundesregierung, vertreten durch das BMJV, wird gebeten, der Verbrau-
cherschutzministerkonferenz und ihren Gremien schriftlich von den Prioritaten
und Ergebnissen des jahrlichen Verbrauchergipfels und den daraus fiir die

nationale Verbraucherpolitik gezogenen Schlussfolgerungen zu berichten.
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17. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 7. Mai 2021 als Videokonferenz
Vorsitzland Schleswig-Holstein

3. Das BMJV wird auRerdem gebeten, der Verbraucherschutzministerkonferenz
und ihren Gremien jahrlich schriftlich von den Themen und Ergebnissen des
Verbraucherbarometers und den daraus fur die nationale Verbraucherpolitik

gezogenen Schlussfolgerungen zu berichten.

Einstimmig beschlossen.
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17. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 7. Mai 2021 als Videokonferenz
Vorsitzland Schleswig-Holstein

TOP 9 Verbraucherfreundliche Regelung der Vorkasse in der

Reisebranche

Bezug TOP 39/ 14. VSMK

Anlage(n) -

Beschluss

1.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bedauern, dass im Voraus gezahlte Kundengelder
bei Pauschal- und Individualreisen im vergangenen Jahr regelmafig nicht
innerhalb der gesetzlichen Frist zurlickgezahlt wurden. Sie sehen aufgrund
der Erfahrungen der Covid-19-Pandemie die Gefahr finanzieller Benachteili-
gungen fur Verbraucherinnen und Verbraucher, wenn Reiseveranstaltende,
Fluggesellschaften und sonstige Vertragspartnerinnen und -partner ihren
Ruckzahlungspflichten im Falle pandemiebedingter Reiseausfalle nicht oder
nur schleppend nachkommen. Das Vertrauen und insbesondere die Rechte
der Verbraucherinnen und Verbraucher wurden durch die Ruckzahlungspraxis

einiger Reiseanbieter nachhaltig enttauscht.

. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-

schutzressorts der Lander sehen zudem die Gefahr, dass durch Insolvenzen
in der Reisebranche Kundengelder in erheblichem Umfang verloren gehen.
Sie begriufien daher das aktuelle Vorhaben der Bundesregierung den Insol-

venzschutz im Pauschalreisebereich zu starken.
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17. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 7. Mai 2021 als Videokonferenz
Vorsitzland Schleswig-Holstein

3. Sie erachten aber insbesondere den Insolvenzschutz in der Passagierluftfahrt
fir unzureichend. Sie erinnern daher in diesem Kontext an den Beschluss der
14. VSMK (TOP 39) und erneuern ihre Bitte an die Bundesregierung, sich fur
die Etablierung einer verpflichtenden Insolvenzabsicherung fur Fluggesell-
schaften auf europaischer Ebene zum Schutz der Kundinnen und Kunden ein-
zusetzen. Aus den vorgenannten Grinden bitten die Ministerinnen, Minister,
Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutzressorts der Lander die
Bundesregierung zu prufen, wie die Vorkasse in der Reisebranche stufen-
weise reduziert werden kann, um wirtschaftliche Verluste im Zusammenhang
mit Vorauszahlungen an Reiseveranstaltende bzw. Anbieterinnen und
Anbieter von Pauschal- oder Einzelreiseleistungen (Personenbeforderung,
Unterkunft) zu vermeiden. Sie bitten die Bundesregierung, sich gegebenen-
falls auch auf europaischer Ebene flir Regelungen einzusetzen, welche die
Zulassigkeit von Vorauszahlungen dem Zeitpunkt und der Hohe nach ein-
schranken. Insbesondere sollte die Vorkasse auf nachweislich zu erbringende

Vorleistungen beschrankt sein.

4. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten im Lichte der Erfahrungen aus der Covid-19-
Pandemie die Bundesregierung um Prufung, ob insbesondere in Bezug auf
die Insolvenzabsicherung von Einzelreiseleistungen, aber auch bezlglich der
sonstigen Rechte von Reisenden, der bestehende nationale Gestaltungsspiel-
raum zur Umsetzung der Pauschalreiserichtlinie dahingehend genutzt werden
konnte, den Anwendungsbereich des § 651a BGB in Bezug auf einzelne

Reiseleistungen wie Ferienhduser oder Ferienwohnungen zu erweitern.
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17. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 7. Mai 2021 als Videokonferenz
Vorsitzland Schleswig-Holstein

5. Soweit aufgrund von Vorleistungen des Reiseanbieters eine Zahlung auf
Vorkasse begrundet ist, muss eine unverzugliche Ruckerstattung im Rahmen
der gesetzlichen Fristen gewahrleistet sein. Um ein hohes Niveau des Ver-
braucherschutzes in der Reisebranche zu gewahrleisten, sollten daher Ruck-
erstattungs- und Entschadigungsverfahren weitgehend automatisiert ablaufen.
Beforderungsvertrage sind nach der Rom-I-Verordnung ((EG)Nr. 593/2008)
nicht als Verbrauchervertrage zu behandeln, was sich in einzelnen Konstellati-
onen beispielsweise bei der Gerichtsstandswahl erheblich zum Nachteil der
Verbraucherinnen und Verbraucher auswirken kann. Um ein hohes Niveau
des Verbraucherschutzes zu gewahrleisten, bitten die Ministerinnen, Minister,
Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutzressorts der Lander da-
her die Bundesregierung, sich auf europaischer Ebene fur eine entsprechende
Reform des auf vertragliche Schuldverhaltnisse anzuwendenden Rechts ein-
zusetzen, sodass Beforderungsvertrage mit Personen, sofern sie von Verbrau-
chern geschlossen werden, als Verbrauchervertrage behandelt werden. Die
Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutz-
ressorts der Lander bitten die Bundesregierung, zur 18. VSMK Uber die

ergriffenen MalRnahmen zu berichten.

Einstimmig beschlossen.
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17. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 7. Mai 2021 als Videokonferenz
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TOP 10 Verbraucherschutz starken: Vorauszahlungen bei Reisen

Bezug -

Anlage(n) -

Der Tagesordnungspunkt wurde zurtickgezogen.
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TOP 11 Starkere Bericksichtigung der Verbraucherinteressen bei

der Umsetzung der Deutschen Nachhaltigkeitsstrategie

Bezug TOP 19/ 36. LAV

VSMK UB 3/2020
Anlage(n) Schriftlicher Bericht des BMJV
Beschluss

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutz-
ressorts der Lander nehmen den schriftlichen Bericht des BMJV zur Kenntnis und
bitten den Bund, im Rahmen der LAV erneut Uber die Fortschritte bei der Umsetzung
der Deutschen Nachhaltigkeitsstrategie (DNS) sowie des Nationalen Programms fur

nachhaltigen Konsum (NPNK) zu berichten, insbesondere zu

- der Weiterentwicklung des Grunen Knopfes (Konsultation zu Unternehmens-
und Produktkriterien - angekundigt fur Sommer 2021),

- den geplanten MaRnahmen zur Umsetzung des ,Gesetzes Uber die unterneh-
merischen Sorgfaltspflichten zur Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen
in Lieferketten® (,Lieferkettengesetz®),

- einer Prufung, wie das Portal ,Siegelklarheit” auf weitere Produktkategorien
ausgeweitet werden kann und zur Schaffung digitaler Schnittstellen, um die
bei Siegelklarheit enthaltenen Daten und Informationen fur andere

Online-Portale einfacher zuganglich bzw. integrierbar zu machen.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 12 Recht auf Langlebigkeit und Reparatur

Bezug -

Anlage(n) -

1.

Beschluss

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten die Bundesregierung zu berichten, inwieweit
Uberlegungen zur Langlebigkeit und Reparierbarkeit von Produkten durch die
Hersteller bereits umgesetzt werden und welche Hemmnisse fur eine
konsequente Umsetzung der Forderung des Rechts der Verbraucherinnen und
Verbraucher auf langlebige und reparaturfahige Gerate (auch und im
Besonderen in der IT-Branche aufgrund der haufig fehlenden Bereitstellung von

Softwareupdates fir altere Hardware) bestehen.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten die Bundesregierung, die Reparierbarkeit und
langere Nutzbarkeit von Elektrogeraten durch gezielte Mallnahmen zu starken.
Dazu gehort, dass u.a. die Gerate grundsatzlich durch die Nutzerinnen und
Nutzer bzw. unabhangige Reparaturbetriebe repariert werden kdnnen und
durfen sowie die Einflihrung eines leicht zu erkennenden Labels, das kenntlich
macht, wie lange Ersatzteile und Softwareupdates fur ein Elektrogerat auch

nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist zur Verfligung gestellt werden mussen.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten die Bundesregierung die im Aktionsplan Kreis-
laufwirtschaft der Kommission vorgeschlagenen MaRnahmen insbesondere

zum Okodesign von Elektro- und Elektronikgeraten zu fordern.
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4.  Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander begrifen die Entschliefung des Europaischen
Parlaments vom 25. November 2020 zu dem Thema ,Auf dem Weg zu einem
nachhaltigeren Binnenmarkt fir Unternehmen und Verbraucher”
(2020/2021(INI)) und bitten daher die Bundesregierung die dort gemachten
Vorschlage zur Entwicklung nachhaltige Produktions- und Konsummuster auch

auf europaischer Ebene umzusetzen.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 13 E-Bikes und Pedelecs: Durch bessere Langlebigkeit fir

mehr Verbraucherfreundlichkeit sorgen

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

1. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander begrifRen die wachsende Nachfrage nach E-Bikes
bzw. Pedelecs. Die Nutzung einer Elektro-Alternative im Nahverkehr ist ein

wichtiger Beitrag zum Erreichen der Klimaschutzziele im Mobilitatsbereich.

2. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander erkennen gleichzeitig bestehende Hurden, die den
Umstieg auf Fahrrader mit batteriegespeisten Elektromotoren erschweren
konnen. Dazu zahlt neben dem steigenden Anschaffungspreis auch die Langle-
bigkeit der Rader. Die Reparierbarkeit, die Verfligbarkeit von Ersatzteilen sowie
der Austausch und das Auslesen des Akkus sind gesetzlich nicht geregelt.
Gleichzeitig fallt die Lebensdauer oft hinter den berechtigten Erwartungen
der Verbraucherinnen und Verbraucher zurtck. Die Ministerinnen, Minister,
Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutzressorts der Lander
sehen daher die Notwendigkeit, die Langlebigkeit von E-Bikes und Pedelecs
durch entsprechende gesetzliche Regelungen zu verbessern und hierdurch

ebenfalls den Markt von gebrauchten Modellen zu starken.

3. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander begruf3en, dass in dem Verordnungsvorschlag zur
EU-Batterieverordnung die Gebrauchsfahigkeit und Langlebigkeit von Geraten
durch eine leichte Entfern- und Austauschbarkeit geférdert werden soll. Sie

weisen jedoch mit Bedauern darauf hin, dass diese geplanten Regelungen
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zweiradrige Elektrofahrzeuge nicht umfassen. Daher bekraftigen Sie den
Bundesratsbeschluss zur Drs. 775/1/20, in dem die Bundesregierung gebeten
wird, sich im Zuge der Novellierung der EU-Batterieverordnung fur eine

Erweiterung des Anwendungsbereichs der Verordnung einzusetzen.

4. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutz-
ressorts der Lander bitten den Bund dartber hinaus, sich dafiir einzusetzen, dass
E-Bikes und Pedelecs in der Regulierung des EU-Okodesigns verankert werden,

damit Haltbarkeit und die Verfligbarkeit von Ersatzteilen gesichert werden.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 14 Nachhaltigkeit lernen und leben: Verbraucherbildung und -
information zu nachhaltigem Konsumverhalten fester

Bestandteil des (wirtschaftlichen) Verbraucherschutzes

Bezug TOP 23/ 37. LAV
TOP 3/16. VSMK
TOP 21/ 25. LAV

Anlage(n) -

Beschluss

1. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bekennen sich zu den 2015 im Rahmen der Agenda
2030 verabschiedeten 17 globalen Zielen fur nachhaltige Entwicklung
(Sustainable Development Goals - SDGs), insbesondere zu dem Auftrag, zur
Erreichung des Zieles ,Nachhaltige Produktions- und Konsummuster (SDG 12)

beizutragen.

2.  Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander stellen fest, dass immer mehr Verbraucherinnen und
Verbraucher nachhaltiger konsumieren und mit ihrem Konsumverhalten einen
wichtigen Beitrag zu einer nachhaltigen Lebens- und Wirtschaftsweise leisten
wollen. Um diese positive Entwicklung zu verstarken, gilt es, Verbraucherinnen
und Verbraucher generationenubergreifend durch entsprechende MalRhahmen
der Verbraucherbildung und -information in ihrem Wunsch nach einem nachhal-

tigen Konsumverhalten zu bestarken.
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3. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander erkennen an, dass die Ziele der Agenda 2030,
hierbei insbesondere Ziel 12 ,Nachhaltige Produktions- und Konsummuster®,
sowie des 2019 verabschiedeten Europaischen Green Deal (Klimaneutralitat in
der Europaische Union bis zum Jahr 2050) nur zu schaffen sind, wenn
Verbraucherinnen und Verbraucher Uber ausreichend verlassliche Informatio-

nen verfugen, um ihr Konsumverhalten nachhaltig ausrichten zu konnen.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 15 Resilienz von Verbraucherinnen und Verbrauchern starken -

Verbraucherbildung im digitalen Zeitalter

Bezug TOP 60/ 14. VSMK

Anlage(n) -

Beschluss

1. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander stellen fest, dass Verbraucherinnen und Verbrau-
cher in ihren Kompetenzen in einem datengetriebenen und zunehmend
digitalisierten Alltag gestarkt werden mussen. Sie begrifien daher, dass die
Europaische Kommission ihre Neue Verbraucheragenda unter den Titel
»otarkung der Resilienz der Verbraucherinnen und Verbraucher fir eine
nachhaltige Erholung“ gestellt und die Mitgliedstaaten dazu aufgerufen hat,
gemeinsame Anstrengungen zu unternehmen, um Verbraucherinnen und
Verbraucher widerstandsfahiger und kompetenter gegenuber den Heraus-

forderungen insbesondere des digitalen Verbraucheralltags zu machen.

2. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander sind der Auffassung, dass als konkrete Ma3nahme
eine Ausweitung der Investitionen in lebenslange Verbraucherbildung und
Sensibilisierung in allen Lebensphasen — nicht nur im Rahmen von schulischer
Bildung — erfolgen muss. Sie begrufRen daher ausdricklich die Entwicklung ei-
nes strategischen Konzeptes zur Verbesserung des Verbraucherbewusstseins
und der Verbraucherbildung durch die Europaische Kommission bis Ende 2023
und fordern flankierend eine Informationskampagne zu Verbraucherrechten und
ihrer Durchsetzung, um das Anliegen sowohl bei den relevanten Multiplikatorin-

nen und Multiplikatoren wie auch gesamtgesellschaftlich breit zu verankern.
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3. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander erinnern in diesem Zusammenhang an ihren
Beschluss der 14. VSMK (,Verbraucherkompetenzen in Zeiten der digitalen
Umwalzung starken® - TOP 60) und betonen, dass die Etablierung von
Verbraucherbildung im schulischen Kontext elementar ist. Die Covid-19-
Pandemie hat aber gezeigt, dass Sensibilisierung und Kompetenzerwerb in
verschiedenen Themenbereichen und fur alle gesellschaftlichen Zielgruppen
notwendig sind, um ,Verbraucherfallen“ zu vermeiden und bestehende
Verbraucherrechte in komplexer werdenden und dynamischen Markten durch-
zusetzen. Vor dem Hintergrund der fortschreitenden Digitalisierung des Lebens-
alltags von Verbraucherinnen und Verbrauchern mit Phanomenen wie der
Verbreitung von Fake-News, dem Einsatz von Algorithmen und Social-Bots sind
einfach zugangliche und niederschwellige Verbraucherbildungsangebote tber
alle Lebensphasen hinweg von vertrauenswurdigen Anbietern zwingend
erforderlich, um die Resilienz der Verbraucherinnen und Verbraucher im Sinne

einer Anpassungs-, Reaktions- und Widerstandfahigkeit zu starken.

4. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten vor diesem Hintergrund den Bund um
Prafung, wie eine bundesweite digitale Anlaufstelle, verkntpft mit den
bestehenden Angeboten der Verbraucherzentralen/Verbraucherverbande, als
innovatives elektronisches Tool flr Fragen des Verbraucheralltags in
Verbindung mit einem #Verbraucherbildungscheck etabliert werden kann. An-
gelehnt an digitale Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich der Medienkom-
petenz wie beispielsweise dem #DigitalcheckNRW (www.digitalcheck.nrw) und
der ZEBRA-Plattform (www.zebra-medienfragen.de) sollte ein niederschwelli-
ges Instrument zur altersunabhangigen Vermittlung von Verbraucherbildung
und Verbraucherinformation geschaffen werden, das den einfachen Zugang
zu einer weitergehenden Verbraucherberatung ermoglicht. Mit dem Tool sollen
Nutzerinnen und Nutzer in einem ersten Schritt mit einem digitalen Selbsttest
zu den wichtigsten Themen des Verbraucheralltags herausfinden kénnen, wie

fit sie im Umgang mit Verbraucherthemen sind und in welchen Bereichen noch
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Sensibilisierung und Kompetenzaufbau nétig ist. In einem zweiten Schritt
sollen Verbraucherinnen und Verbraucher direkt passend zu den ermittelten
Bedarfen mit konkreten Informationen und Weiterbildungsmaoglichkeiten
vernetzt werden, um den Erwerb von Wissen und Handlungskompetenz zu
ermoglichen. Erganzend sollte das Portal digital eine erste kostenlose
Einschatzung zu konkreten Verbraucherfragen geben oder alternativ darauf
hinweisen, wo passende weitergehende Informations- und Beratungsangebote

— vor Ort oder auch online — zu finden sind.

. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander sind au3erdem der Auffassung, dass die Schutzbe-
durftigkeit insbesondere der verletzlichen Verbraucherinnen und Verbraucher
durch die Covid-19- Pandemie noch zugenommen hat und begrtiRen daher
den Ansatz der Neuen Verbraucheragenda (Malinahme 16), die lokale,
aufsuchende Beratung fur Verbraucherinnen und Verbraucher auszubauen,
die aus strukturellen oder persodnlichen Grinden keinen Zugang zu online oder
an sonstigen zentralen Stellen bereitgestellter Unterstitzung und Information
haben. Sie bitten daher den Bund um Prifung, inwiefern in diesem Kontext die
bisherigen Projekte zur aufsuchenden Verbraucherarbeit im Quartier ausge-

weitet und verstetigt werden kdnnen.

. Neben Verbraucherbildung und Sensibilisierung von Verbraucherinnen und
Verbrauchern ist jedoch ein verlasslicher regulatorischer Rahmen zentral, um
bestehende Verbraucherrechte durchzusetzen. Die Ministerinnen, Minister,
Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutzressorts der Lander
begrifen in diesem Kontext die geplante Fortentwicklung der kinftigen
Plattformregulierung im Rahmen des Gesetzes Uber digitale Dienste sowie die
europaische Datenstrategie und die Regulierungsvorschlage zur Kiunstlichen
Intelligenz und fordern zur verbesserten Durchsetzung von Verbraucherrechten
insbesondere eine Harmonisierung von Melde- und Abhilfeverfahren sowie
Beschwerdemanagementsystemen in regulatorischen Vorschlagen der EU.
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7. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten den Bund, den Prozess zur Entwicklung eines
strategischen Konzeptes zur Verbesserung des Verbraucherbewusstseins und
der Verbraucherbildung durch die Europaische Kommission aktiv voranzutrei-

ben und zur 18. VSMK zu den veranlassten MalRnahmen zu berichten.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 16 Starkere Beriicksichtigung von Verbraucherinteressen bei

der Digitalisierung der Energiewende

Bezug TOP 22/ 15. VSMK
TOP 10/16. VSMK 2020
TOP 12/ 36. LAV

Anlage(n) -

Beschluss

1. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander begrif3en den Ausbau eines nachhaltigen Energie-
versorgungssystems auf der Grundlage erneuerbarer Energien. Ein
wesentlicher Baustein dabei sind aus Verbrauchersicht die Digitalisierung von
Verbrauchszahleinrichtungen und Steuereinrichtungen fur eine intelligente und
effiziente Verknlpfung von Energieerzeugung, -transport, -speicherung und -
verbrauch. Die Online-Ablesung des Stromverbrauchs im Fall intelligenter
Messsysteme ermoglicht die monatlich exakte Abrechnung des Stromver-
brauchs und damit den Verzicht auf die bisherigen Abschlagszahlungen. Die
Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutz-
ressorts der Lander bitten daher die Bundesregierung die Aufnahme einer
Regelung in das Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) zu prufen, mit der Stroman-
bieter verpflichtet werden, den Kundeninnen und Kunden eine monatliche
Abrechnung des Stromverbrauchs anzubieten, wenn der betreffende Haushalt

Uber ein intelligentes Messsystem zur Erfassung des Stromverbrauchs verfugt.

2.  Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander sehen in der Digitalisierung von Verbrauchszahl-
einrichtungen ein wirkungsvolles Instrument um Verbraucherinnen und Verbrau-
cher aktiv an der Energiewende zu beteiligen und einen transparenteren und
bewussteren Energieverbrauch zu ermoglichen. Bei der weiteren Verbreitung

intelligenter Messsysteme ist neben der verbrauchergerechten Umsetzung der
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technischen Anforderungen das Vertrauen der Verbraucherinnen und Verbrau-
cher, dass mit der Zertifizierung der erforderlichen Gerate durch das Bundes-
amt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) die gesetzlichen Vorgaben
an Datenschutz und Datensicherheit gewahrleistet werden von zentraler Bedeu-
tung. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbrau-
cherschutzressorts der Lander bitten daher die Bundesregierung, das Recht auf
den ausschlie3lichen Einbau BSl-zertifizierter Gerate mit Nachdruck voranzu-
treiben, fur Messstellenbetreiber sowie fur die Verbraucherinnen und Verbrau-
cher klare und verlassliche Systemangebote zu ermoéglichen und sich fur zeit-
nahe Upgrades bzw. Updates bereits eingebauter nicht zertifizierter Kommuni-

kationsmodule (Smart-Meter-Gateways) und Steuereinrichtungen einzusetzen.

3. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander setzen sich dafiir ein, dass Verbraucher mit dem
Smart-Meter-Rollout von flexiblen Stromtarifen profitieren kdnnen, indem sie
ihren Stromverbrauch der jeweiligen Tarifsituation anpassen und schaltbare
Verbrauchsgerate mit Zusatzgeraten (Steuerboxen am Smart-Meter-Gateway)
tarifabhangig steuern kdnnen. Damit fir Verbraucherinnen und Verbraucher
diese neuen Stromtarife transparent und zielfUhrend nutzbar sind, bitten die
Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutz-
ressorts der Lander daher die Bundesregierung, die Anbieter (beispielsweise in
der Preisangabenverordnung) zu verpflichten, Angaben zur Art der Tarife (kon-
stant, borsenabhangig, lastabhangig oder zeitabhangig) sowie gegebenenfalls

zu weiteren den Arbeitspreis beeinflussenden Preiskomponenten zu machen.
4. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-

schutzressorts der Lander bitten die Bundesregierung, zur 39. LAV im Fruhjahr

2022 zu den ergriffenen Malinahmen unter Ziffer 1 bis 3 zu berichten.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 17 Starkere Beriicksichtigung von Verbraucherinteressen bei

Angeboten zur E-Mobilitat

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

1. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander begrif3en den ,Masterplan Ladeinfrastruktur®, der flr
die Umsetzung des von der Bundesregierung 2019 beschlossenen ,Klima-
schutzprogramms 2030“ von zentraler Bedeutung ist und eine Million 6ffentlich
zugangliche Ladepunkte bis 2030 zum Ziel hat. Sie erkennen die bisherigen
Bemulhungen des Bundes zur Erreichung dieses Ziels durch Schaffung
rechtlicher Rahmenbedingungen und wirtschaftlicher Anreize in Form von
Forderprogrammen an. Die Verbraucherschutzministerkonferenz weist darauf
hin, dass es zur Erreichung der Klimaschutzziele bis 2030 neben der Forderung
der Elektromobilitat attraktivere und preisglnstigere Angebote im OPNV bedarf
und empfiehlt einen starkeren Ausbau 6ffentlich zuganglicher Ladesaulen in der
unmittelbaren Nahe von Bahnhofen und Haltestellen als weiteren Anreiz zur

Nutzung von o6ffentlichen Verkehrsmitteln.

2. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander halten die Elektromobilitat fir einen Schlussel fur
klimafreundliche Mobilitat und begrufRen die Verbreitung von Elektrofahrzeugen
im privaten Bereich als einen wichtigen Baustein der Energiewende. Die Rah-
menbedingungen sollten jedoch insbesondere hinsichtlich der Ladeinfrastruktur
und des Ladevorgangs an sich verbraucherfreundlicher ausgestaltet werden.
Aus Verbrauchersicht sollte bereits im Vorfeld transparent Uber den Preis
informiert werden. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator

der Verbraucherschutzressorts der Lander bitten daher die Bundesregierung
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darauf hinzuwirken, dass auch ohne Vertragsbindung an den Ladepunkten eine
umfassende Preisinformation flr das Aufladen des Elektrofahrzeugs erkennbar

ist, bevor mit dem Ladevorgang begonnen wird.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander weisen darauf hin, dass die Abrechnung der abgege-
benen Strommengen im Alltag noch nicht ausschlieRlich auf Basis einer Kilowatt-
stunde erfolgt wie von der Preisangabenverordnung (PAngV) vorgegeben. Die
Verbraucherschutzministerkonferenz bittet daher die Bundesregierung darauf hin
zu wirken, dass die Abrechnung der abgegebenen Strommengen an 6ffentlichen
Ladestationen nach § 3 PAngV einheitlich und eichrechtskonform auf der Basis

des verbrauchsabhangigen Strompreises je Mengeneinheit erfolgt.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander sehen in einheitlichen Standards fur das vertrags-
gebundene und nicht vertragsgebundene Bezahlen an Ladepunkten eine
wesentliche Voraussetzung daflir, dass die Elektromobilitat optimal genutzt
werden kann und die Akzeptanz bei den Verbraucherinnen und Verbrauchern
gefordert wird. Die von Artikel 4 Abs. 10 der Richtlinie Uber den Aufbau der
Infrastruktur fur alternative Kraftstoffe (AFID-Richtlinie) 2014/94/EU geforderte
nichtdiskriminierende Preisgestaltung sollte sich im Interesse der Verbrauche-
rinnen und Verbraucher auch auf das nichtdiskriminierende Bezahlen an Lade-
saulen beziehen. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der
Verbraucherschutzressorts der Lander bitten daher die Bundesregierung sicher-
zustellen, dass an Ladesaulen fur die Bezahlung alle gangigen bargeldlosen
Zahlungsmittel kostenlos verwendet werden kénnen. Dies umfasst u.a. die
Bezahlmdglichkeit mit einer digital bereitgestellten App, mit einer Kreditkarte,

einer virtuellen Kreditkarte oder mit einer Debitkarte.
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Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander setzen sich dafur ein, dass Verbraucherinnen und
Verbraucher in der E-Mobilitét die vollstandige und transparente Ubersicht Uber
Standorte, Ladesysteme, Belegungsstatus und Ladetarife an den Ladesaulen
haben, bevor eine Ladesaule angesteuert wird. GroRtmogliche Markttranspa-
renz und Marktabdeckung scheitern derzeit insbesondere noch daran, dass die
Anbieter nicht zur Veroffentlichung und Meldung dieser Informationen an eine
zentrale Stelle verpflichtet sind. Im Hinblick auf den Vergleich von Kraftstoff-
preisen fur Verbrennungsmotoren fordert die Markttransparenzstelle fur Kraft-
stoff beim Bundeskartellamt eben jene Markttransparenz. Damit fir Verbrau-
cherinnen und Verbraucher in der E-Mobilitat das Aufladen an Ladesaulen
transparenter wird, bitten die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der
Senator der Verbraucherschutzressorts der Lander die Bundesregierung, die
Einrichtung einer Markttransparenzstelle fir Ladetarife auch in der E-Mobilitat
zu prufen. Die Ladesaulenbetreiber sollen verpflichtet werden, Standorte, Lade-
systeme, Belegungsstatus, Preise, Preiskomponenten und Bezahimdglichkeiten

zu melden und laufend zu aktualisieren.

Der Ausbau der Ladeinfrastruktur und die zunehmende Nutzung durch die
Verbraucherinnen und Verbraucher ruckt datenschutzrechtliche Fragen in den
Vordergrund. Durch den beidseitigen Austausch beim Laden kommt es nicht
nur zu einem Warenaustausch, sondern auch zum Austausch einer Vielzahl
von personenbezogenen Daten. Fragen nach Sicherheit (Security) und
Privatsphare (Privacy) werden in der E-Mobilitat immer wichtiger und bedurfen
der Klarung. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der
Verbraucherschutzressorts der Lander bitten die Bundesregierung daher zu
prufen, wie Datenschutz und Datensicherheit in der E-Mobilitat im Interesse der
Verbraucherinnen und Verbraucher sichergestellt werden kann, um negativen
Entwicklungen wie beispielsweise die Erstellung von personenbezogenen

Profilen vorzubeugen.
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7. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander betonen, dass auch Elektroleichtfahrzeuge, wie z.B.
E-Bikes, einen wesentlichen Teil der Elektromobilitat ausmachen. Sie sprechen
sich fur eine verstarkte Forderung von Batterien mit einer langen Haltbarkeit,
leichter Austauschbarkeit und mdglichst weitreichender Recyclingfahigkeit der
eingesetzten Rohstoffe aus und fordern wirksame MalRnahmen zur Einflhrung

geeigneter Informations- und Kennzeichnungspflichten.
8. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten die Bundesregierung, zur 39. LAV im Fruhjahr

2022 zu den ergriffenen Malinahmen unter Ziffer 1 bis 7 zu berichten.

9. Das VSMK-Vorsitzland wird gebeten, diesen Beschluss an die Verkehrsminis-

terkonferenz und an die Wirtschaftsministerkonferenz zu tGbersenden.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 18 Angebote im Bereich der Elektromobilitit verbraucher-

gerecht ausgestalten

Bezug -

Anlage(n) -

Der Tagesordnungspunkt wurde zurickgezogen.
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TOP 19 Verbesserung des Verbraucherschutzes im
Fernwarmemarkt
Bezug LAV UB 1/2021

UB 8/16. VSMK

TOP 21/15. VSMK
TOP 28 / 14. VSMK
TOP 57 /13. VSMK

Anlage(n) Endbericht der Projektgruppe ,,Fernwarmemarkt*

Beschluss

1. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander nehmen den Endbericht der von der AG WV
eingesetzten Projektgruppe ,Fernwarmemarkt zur Kenntnis. Das Vorsitzland
wird gebeten, den Endbericht auf der Internetseite der Verbraucherschutzminis-
terkonferenz zu verdffentlichen sowie diesen der Wirtschaftsministerkonferenz
sowie dem flur die Fernwarme federfuhrenden Bundesministerium fur Wirtschaft

und Energie zuzuleiten.

2. Die Verbraucherschutzministerkonferenz begri3t, dass die Bundesregierung mit
den Vorschlagen fur die Verordnung zur Umsetzung der Energieeffizienzrichtlinie
2018/2002/EU im Bereich der Fernwarme und Fernkalte sowie die Verordnung
Uber die Anderung der Heizkostenverordnung aktiv geworden ist. Sie fordert die
Bundesregierung auf, im weiteren Verfahren neben der Verbesserung von
Transparenz- und Informationsaspekten weitere Verbesserungen des
Verbraucherschutzes im Fernwarmemarkt umzusetzen. Die im Endbericht und
auch bereits im Zwischenbericht der Projektgruppe enthaltenen Losungsvor-
schlage zeigen gute Mdglichkeiten auf, wie das Ziel einer Verbesserung des

Verbraucherschutzes im Fernwarmemarkt erreicht werden kann.
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3. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander stellen fest, dass die Monopolstellung von Unterneh-
men auf dem Fernwarmemarkt und der damit verbundene Wettbewerbsaus-
schluss eine effektive kartellrechtliche Missbrauchsaufsicht erforderlich machen,
um Verbraucherinnen und Verbraucher vor dem Risiko Uberhohter Preise zu
schitzen. Sie fordern daher die Bundesregierung dazu auf, den § 29 GWB auf
die Fernwarme auszuweiten, um fur den Fernwarmemarkt die Befugnisse der
Kartellbehdrden zu starken und die Preismissbrauchsaufsicht zu erleichtern.
Zudem wird die Bundesregierung darum gebeten, eine gesetzliche Regelung zu
schaffen, um rickwirkende Verfigungen mit Riickzahlungsanordnungen zu

Gunsten der Verbraucherinnen und Verbraucher zuzulassen.

4. In Anlehnung an die 15. VSMK und auf Grundlage des Endberichtes der PG
Fernwarmmarkt fordern die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der
Senator der Verbraucherschutzressorts der Lander die Bundesregierung dazu
auf, gesetzlich ein branchenspezifisches aulRergerichtliches Streitbeilegungsver-
fahren flr den Bereich Fernwarme mit einer Teilnahmeverpflichtung fr
Fernwarmeversorgungsunternehmen einzuflihren und dieses in die Zustandigkeit
der Schlichtungsstelle Energie zu Uberfihren. Zudem bitten sie die Bundes-
regierung darum, die Sichtbarkeit, Effektivitat und Nutzung des Schlichtungs-
verfahrens und der Schlichtungsstellen durch die Verbraucherinnen und
Verbraucher naher zu untersuchen, um Optimierungspotenziale zu erfassen und
Uberlegungen anzustrengen, wie der Zugang der Verbraucherinnen und

Verbraucher zu Schlichtungsverfahren und -stellen verbessert werden kann.
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5. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander stellen fest, dass Mieterinnen und Mietern, die nicht
selbst einen Vertrag mit einem Fernwarmeversorgungsunternehmen geschlos-
sen haben, eine Unterbrechung der Fernwarmeversorgung droht, sollte die
Vermieterin oder der Vermieter die Zahlungen an das Fernwarmeversorgungs-
unternehmen einstellen. Sie bitten die Bundesregierung daher, eine gesetzliche
Regelung zu schaffen, die es Mieterinnen und Mietern ermdoglicht, eine Weiter-
versorgung mit dem Fernwarmeversorgungsunternehmen zu vereinbaren, ohne
dass die durch den Zahlungsverzug der Vermieterin oder des Vermieters

aufgelaufenen Rickstande ausgeglichen werden muissen.

6. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten die Bundesregierung zu prifen, ob und inwie-
weit eine deutschlandweite Warmekarte fiir Verbraucherinnen und Verbraucher,
nach Mdglichkeit im Dialog mit den Fernwarmeversorgungsunternehmen,
entwickelt werden konnte, um auf einem Blick Informationen zum Preis, einge-
setzten Energietragern und deren Umweltauswirkungen, Netzverlusten sowie
Allgemeinen Versorgungsbedingungen des jeweiligen Fernwarmeversorgungs-

unternehmens zu erhalten.

7. Die im Rahmen der EU-Energieeffizienzrichtlinie vorgesehene verpflichtende
Fernablesbarkeit von Warmezahlern eroffnet grundsatzlich auch die Mdglichkeit
des Einsatzes von intelligenten Warmezahlern. In diesem Zusammenhang bitten
die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander die Bundesregierung gesetzlich sicherzustellen, dass
wie bei den Smart Metern im Strombereich die strengen Vorgaben zur Zweck-
bindung der Datenverarbeitung beachtet werden und nur vom Bundesamt fur
Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) zertifizierte Smart Meter mit
Steuerungsfunktion an den Warmetauschern in den Hausubergabestationen des
Fernwarmenetzes zum Einsatz kommen, die damit den hochsten deutschen

Datenschutz- und Datensicherheitsanforderungen unterliegen.
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8. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander fordern die Bundesregierung auf, die Regelungen flr
den Fernwarmemarkt zigig und umfassend im Sinne der Verbraucherinnen und
Verbraucher zu novellieren und sich dabei an den Losungsvorschlagen der
Projektgruppe aus beiden Projektgruppen-Berichten zu orientieren. Sie bitten die
Bundesregierung, zur nachsten Verbraucherschutzministerkonferenz einen
Bericht vorzulegen, welche MaRnahmen zur Verbesserung des Verbraucher-
schutzes im Fernwarmemarkt ergriffen und wie die Losungsvorschlage der

Projektgruppe dabei umgesetzt wurden.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 20 Stromsperren  verhindern: Rahmenbedingungen fiir

Verbraucherinnen und Verbraucher verbessern

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

1.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander betrachten mit Sorge, dass jahrlich gegen mehr als
300.000 Haushalte eine Unterbrechung der Stromversorgung wegen
Zahlungsruckstanden (Stromsperre) verhangt wird. Sie verweisen in diesem
Kontext auf den stetig steigenden Strompreis, der sich seit dem Jahr 2000
mehr als verdoppelt hat. Hingegen wurde der flr eine Stromsperre gesetzlich
festgelegte Schwellenwert von einem Zahlungsverzug von 100 Euro flr die
Verhangung einer Stromsperre seit dem Jahr 2006 nicht weiter angepasst. Die
Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutz-
ressorts der Lander sehen hier dringenden Anpassungsbedarf und bitten den

Bund, den Schwellenwert in moderatem Umfang zu erhdhen.

. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-

schutzressorts der Lander sind sich bewusst, dass jeder Haushalt im Alltag
auf die Stromversorgung angewiesen ist. Sie weisen daher darauf hin, dass
Stromsperren einen schwerwiegenden Eingriff darstellen, der stets verhaltnis-
mafig sein und den entsprechenden Umstanden der betroffenen Haushalte
angemessen Rechnung tragen muss. Die Ministerinnen, Minister, Senatorin-
nen und der Senator der Verbraucherschutzressorts der Lander schlagen
daher vor, Umstande, die von den Anbietern bei der Hartefallprufung zu
bericksichtigen sind, in Regelbeispielen zu normieren. Dabei sollten

insbesondere Familien mit Kleinkindern, Schwangere, chronisch Kranke oder
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Seniorinnen und Senioren als Regelbeispiele geprift werden, da diese beson-
ders schutzwirdig sind. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der

Senator der Verbraucherschutzressorts der Lander sprechen sich ebenfalls fur
einen zusatzlichen Auffangtatbestand mit definierten Kriterien aus, der weitere

Hartefalle abdecken sollte.

. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander befurworten aul3erdem die Erweiterung der Tatbe-
stande, die zu einem Ruhen des Sperrverfahrens fihren. Sollte es zu einer
Stromsperre kommen, sind sie der Auffassung, dass auch der Abschluss einer
Ratenzahlungsvereinbarung mit einer an die finanzielle Situation angepassten

Hohe und Laufzeit zur unverziglichen Aufhebung der Sperre fihren muss.

. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander erachten zu Aufklarungszwecken sowie im Sinne
einer tragbaren Schuldenruckfihrung die gesetzliche Regelung eines formel-
len Schlichtungsversuches des Versorgers flr sinnvoll. Sie bitten die Bundes-
regierung daher, die Einflhrung eines solches Verfahrens zu prifen und mit
der expliziten Verpflichtung zur Benennung einer dafur hinzuzuziehenden

unabhangigen Beratungsinstitution zu verbinden.

. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten den Bund zu prifen, ob und inwieweit
Stromsperren in den Wintermonaten untersagt werden konnen, um negative

gesundheitliche Folgen abzumildern.

. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander sehen vor dem Hintergrund steigender Strompreise
zudem das Erfordernis, die Situation von Transfergeldbezieherinnen und
Transfergeldbeziehern zu verbessern und bitten den Bund um Prifung einer

Anpassung der Regelsatze an die tatsachliche Strompreisentwicklung.
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7. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten das VSMK-Vorsitzland, den Beschluss an die
Vorsitzenden der Konferenz der Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und

Senatoren fur Arbeit und Soziales zu Ubermitteln.

Ziffern 1 bis 5 und Ziffer 7 mehrheitlich, Ziffer 6 einstimmig beschlossen.
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TOP 21 Mieterschutz vor einer Versorgungssperre bei Zahlungs-

verzug des Vermieters

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

1.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander sind der Uberzeugung, dass der Zugang zu Strom,
Gas, Wasser und Warme ein elementarer Bestandteil der Daseinsvorsorge

sein sollte.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander stellen fest, dass bestimmte Versorgungsleistungen
in einem Mehrparteienhaus, wie beispielsweise die Allgemeinstromversor-
gung, in der Regel auf einem Vertragsverhaltnis zwischen Vermieter und
Versorger beruhen. Der Mieter, der nicht in dieses Vertragsverhaltnis
eingebunden ist, kann aus den zugrundeliegenden Versorgungsvertragen
keine unmittelbaren Anspruche ableiten. Er hat beispielsweise keinen Aus-
kunftsanspruch Uber eine bevorstehende Versorgungssperre oder die Grunde
fur eine vollzogene Sperre. Das Rechtsverhaltnis zwischen Vermieter und
Energieversorger weist damit deutliche Schwachen zu Lasten des unmittelbar

durch das Rechtsverhaltnis betroffenen Mieters auf.
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3. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten die Bundesregierung folgende MalRnahmen

zu prufen:

- bei Vorliegen der gesetzlichen Sperrgriinde - die Schaffung einer Informati-
onspflicht des Versorgers und eines Auskunftsanspruchs des Mieters Uber
eine mogliche Sperre,

- die Schaffung eines Rechtsanspruchs des Mieters auf Ubernahme der
Schuld des Vermieters gegenlber dem Versorger sowie eines Anspruchs
zur rechtssicheren Aufrechnung im Rahmen des Mietverhaltnisses,

- die EinfUhrung einer gesetzlichen Regelung, die es dem Mieter gestattet,
selbst einen Vertrag mit dem jeweiligen Versorgungsunternehmen zu
schlieRen, mit dem eine weitere Versorgung auch ohne Ubernahme
respektive Ausgleich der Schulden des Vermieters und zu den gleichen
Vertragskonditionen ermdglicht wird, sowie

- die Einfuhrung einer gesetzlichen Bestimmung, die es dem Mieter
gestattet, die fur die weitere Versorgung getatigten Aufwendungen gegen

den vertraglich geschuldeten Mietzins rechtssicher aufzurechnen.

Einstimmig beschlossen.
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1.

TOP 22 Ablehnung von Wechselkunden im Energiemarkt
Bezug -

Anlage(n) Beschluss DSK ,,Energieversorgerpool“ vom 15.03.2021
Beschluss

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander stellen fest, dass die Liberalisierung des Energiemark-
tes verschiedene Vorteile fur die Verbraucherinnen und Verbraucher mit sich
bringt, die durch die Wahl des Energieversorgungsunternehmens nicht nur die
Wahl zwischen zahlreichen Tarifen haben, sondern sich hierdurch auch bewusst

fur die Forderung erneuerbarer Energien entscheiden kénnen.

. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-

schutzressorts der Lander beobachten jedoch mit Sorge, dass eine zunehmende
Zahl wechselwilliger Verbraucherinnen und Verbraucher trotz guter Bonitat und
ohne Zahlungsstorungen von Energieversorgern ohne plausible Begriundung als
Kunden abgelehnt wird. Dabei entsteht laut einer aktuellen Untersuchung des
Verbraucherzentrale Bundesverbands der Eindruck, dass hiervon in bedeuten-
dem Ausmalf Verbraucherinnen und Verbraucher betroffen sind, die wiederholt
von den politisch erwinschten Moglichkeiten des liberalisierten Energiemarktes
Gebrauch machen, indem sie den Energieversorger wechseln und dabei den
jeweiligen ,Bonus” in Anspruch nehmen. Sie begrif3en daher den Beschluss der
Datenschutzkonferenz vom 15. Marz 2021, der sich gegen Uberlegungen von
Auskunfteien und Energieversorgern ausspricht, einen sog. Energieversorgerpool
mit Hinweisen auf wechselfreudige Kundinnen und Kunden zu schaffen. Die
Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutz-
ressorts der Lander stellen fest, dass Folgeprobleme durch Ablehnungen von
Verbrauchern durch Energielieferanten entstehen. Dazu gehért beispielsweise,
dass Verbraucherinnen und Verbraucher Gefahr laufen, in die Grundversorgung
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zu fallen, wenn sie keine zeitnahe Antwort auf Vertragsanfragen erhalten. Die
Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutz-
ressorts der Lander bitten den Bund daher zu prufen, auf welche Weise Abhilfe
geschaffen werden kann. Hierbei sollten vor allem folgende Instrumente in

Betracht gezogen werden:

a) eine wirksame Sanktionierung von schuldhaften VerstoRen der Energie-
versorger gegen ihre Mitwirkungspflichten beim Anbieterwechsel nach
§ 20a Absatz 1 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG), indem der Schadens-
ersatzanspruch des § 20a Abs. 4 EnWG auch auf Falle der Verletzung der

Mitwirkungspflicht ausgeweitet wird und

b) die BulRgeldbewehrung eines schuldhaften VerstolRes des Energieversor-
gers gegen § 20a Abs. 1 EnWG und

c) als ultima ratio eine gesetzliche Vertragsabschlusspflicht (Kontrahierungs-
zwang) fur am Markt um Energiekunden werbenden Energieversorgungs-
unternehmen, die nur dann nicht besteht, wenn der Energieversorger an-
zuerkennende Gruinde fur die Ablehnung (z. B. schlechte Bonitat, friihere

ungerechtfertigte Vertragsstreitigkeiten) vorbringen und beweisen kann.
3. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten das BMJV, bei der 18. VSMK Uber das bis dahin

Veranlasste und die Ergebnisse der Prifung zu berichten.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 23 Geoblocking-Verordnung verbraucherfreundlich ausgestalten
Bezug TOP 10/ 33. LAV
TOP 16/ 14. VSMK
Anlage(n) Schriftlicher Bericht des BMJV
Beschluss

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutz-
ressorts der Lander nehmen den schriftlichen Bericht des BMJV zur Kenntnis und
bitten den Bund darum, bei der EU-Kommission eine weitere Bestandsaufnahme fur
das Jahr 2022 anzuregen und Uber das weitere Vorgehen in der darauf folgenden
VSMK zu berichten. Abhangig vom Ergebnis der tatsachlichen Auswirkungen der
Verordnung auf Verbraucherinnen und Verbraucher sollte gepruft werden, ob weitere
Anderungen an der Verordnung oder andere FolgemaRnahmen, einschlieRlich
geeigneter gesetzgeberischer Mallnahmen (insbesondere zu den urheberrechtlich
geschitzten Online-Inhalten und dem audiovisuellen Sektor), vorgeschlagen werden

sollten.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 24 Digitale Verbraucherrechte starken - Verbraucherinnen und

Verbraucher vor digitaler Diskriminierung durch "Big Data

und "Digital Pricing“ schitzen

Bezug TOP 16/ 36. LAV
TOP 10/ 15. VSMK
TOP 9/ 33. LAV
TOP 16/ 32. LAV
TOP 14/17/23 | 14. VSMK
TOP 47/ 13. VSMK
TOP 23/24/25/ 12. VSMK

Anlage(n) Bericht der landeroffenen Arbeitsgruppe

Die VSMK nimmt den schriftlichen Bericht der Ianderoffenen Arbeitsgruppe zur Kenntnis.
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TOP 25 Scoring, Profilbildung & Co. - Empfehlungen der

Datenethikkommission umsetzen

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

1. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander haben die Empfehlungen der Datenethikkommis-
sion der Bundesregierung (DEK) aus ihrem im Oktober 2019 vorgestellten
Gutachten zu algorithmischen Systemen und Daten zur Kenntnis genommen
und bekraftigen deren Wichtigkeit fur die weitere Starkung des Verbraucher-

schutzes in der digitalen Welt.

Sie stellen jedoch fest, dass diese wichtigen Erkenntnisse und Forderungen,
die als breit angelegter Konsens der Mitglieder aus verschiedenen gesell-
schaftlichen Bereichen gefasst wurden, seitdem in der politischen Praxis kaum
konkrete Umsetzung zugunsten des Schutzes der Verbraucherinnen und
Verbraucher vor den Auswirkungen des zunehmenden Einsatzes von algo-
rithmischen Systemen in der Digitalen Welt erfahren haben. Die Ministerinnen,
Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutzressorts der
Lander bitten daher den Bund um Prifung, wie die Inhalte und Ziele des
Gutachtens der Datenethikkommission inhaltsabhangig entweder unmittelbar
gesetzgeberisch umgesetzt oder in den weiteren Dialog auf europaischer

Ebene eingebracht werden konnen.
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2.

Insbesondere bitten die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator
der Verbraucherschutzressorts der Lander die Bundesregierung, den Schutz
der Verbraucherinnen und Verbraucher vor digitaler Diskriminierung durch
algorithmische Systeme und den damit verbundenen Datennutzungen speziell
bei Profilbildung und Scoring in den Blick zu nehmen und zu verbessern.

Hierzu sollte entsprechend den Forderungen der DEK

— der Anwendungsbereich des Antidiskriminierungsrechts in situativer Hin-
sicht zur Vermeidung von Diskriminierungen durch die Datenverarbeitung
von algorithmischen Systemen ausgedehnt und MalRnahmen eines wirksa-
men Schutzes gegen Diskriminierungen aufgrund von Gruppenmerkmalen
etabliert werden, die an sich nicht zu den gesetzlich geschutzten Diskrimi-
nierungsmerkmalen zahlen und die derzeit nicht als mittelbare Diskriminie-
rung aufgrund eines geschuitzten Merkmals qualifiziert werden kénnen, und

— das Recht einer betroffenen Person auf aussagekraftige und leicht ver-
standliche Informationen Uber die ,involvierte Logik sowie die Tragweite
und die angestrebten Auswirkungen® algorithmenbasierter digitaler
Dienstleistungen und Angebote risikoadaquat analog Artikel 13 Abs. 2 f

Datenschutzgrundverordnung etabliert werden.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander erinnern an ihren Beschluss zur 15. VSMK,

TOP 10, und bekraftigen die dortigen Inhalte und Forderungen. Sie bitten die
Bundesregierung, sich bei den anstehenden europaischen Regulierungs-
vorhaben insbesondere zur europaischen Datenstrategie und der Strategie
zur Kunstlichen Intelligenz, fur eine zukunftige Regulierung von Algorithmen
einzusetzen, die sich an dem von der DEK skizzierten risikobasierten

Regulierungsansatz orientiert.
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4. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-

schutzressorts der Lander sehen zudem grof3e Defizite in der Verbraucher-
transparenz und -information zur Profilbildung und damit verbundener Daten-
nutzung durch algorithmische Systeme. Sie bitten daher die Bundesregierung
zu prufen, ob grundlegende Standards fur Basisinformationen geschaffen
werden kdnnen, bzw. wie die Verbraucherinnen und Verbraucher auf andere
Weise besser in die Lage versetzt werden konnen, die umfassenden Informati-
onen schnell und tbersichtlich zur Kenntnis zu nehmen. Dabei kann es nicht
darum gehen, die Profilbildung im Detail offen zu legen. Hilfreich ware es aber,
wenn Verbraucherinnen und Verbraucher Gber die wesentlichen Grundlagen
der Entscheidung informiert wirden. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen
und der Senator der Verbraucherschutzressorts der Lander bitten daher um
Prifung, ob zumindest analog Art. 7 der UGP-RL die Kategorien wie Verhal-
tensdaten (Kaufhistorie, Standortdaten, benutztes Gerat etc.), Personendaten
(bspw. Wohnort, Telefonnummer) oder Drittanbieterdaten angegeben werden
mussen. Die Bundesregierung wird ferner darum gebeten, bei den weiteren
Beratungen zu europaischen Regulierungsvorhaben darauf hinzuwirken, dass
die Etablierung entsprechender standardisierter Bildsymbole im Sinne des

Artikel 12 Abs. 7 und 8 Datenschutz-Grundverordnung beschleunigt wird.

. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander stellen fest, dass Kontodaten Uber Finanztransakti-
onen, insbesondere, wenn sie Uber lange Zeitraume und vollstandig erhoben
werden, das Konsum- und Finanzverhalten von Verbraucherinnen und
Verbrauchern transparent und auswertbar machen kénnen. Daher sind diese
Daten und deren Herausgabe besonders sensibel. Mit der Umsetzung der
Zweiten Zahlungsdiensterichtlinie, kurz PSD2-Richtlinie, bzw. des Gesetzes
Uber die Beaufsichtigung von Zahlungsdiensten (ZAG) sind aber - wie das
Beispiel SCHUFA-Check-Now gezeigt hat - neue Geschaftsmodelle mdglich
geworden, die die ursprunglich im Interesse von Verbraucherinnen und
Verbrauchern geschaffene Kontendatenabrufmdéglichkeit nutzen. Verbrauche-

rinnen und Verbraucher kdnnen dabei regelmafig nicht Gberblicken, welche
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und wie viele Daten sie damit preisgeben. Daher wird die Bundesregierung
gebeten, sich bei der anstehenden Fortentwicklung der PSD2-Richtlinie daftr
einzusetzen, dass Unternehmen nur die Daten erfassen durfen, die sie fur die
berechtigte Verarbeitung der im Einzelfall notwendigen Datenkategorien beno-
tigen und der Schutz der Privatsphare der Verbraucherinnen und Verbraucher
sichergestellt ist. Bei einer Ausweitung auf weitere Anwendungsbereiche
(Versicherungen, Geldanlageprodukte, Kredite, u.a.) wie in der ,Digital
Finance Strategie® der Europaischen Kommission vorgesehen, ist der Schutz
personenbezogener Daten und die notwendige Verzahnung zwischen

Datenschutz- und Finanzaufsicht sicherzustellen.
6. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-

schutzressorts der Lander bitten die Bundesregierung, auf der 18. VSMK uber

die geplanten bzw. durchgeflihrten MaRnahmen zu berichten.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 26 Smart Toys — Daten- und verbraucherschiitzende Vorkeh-

rungen fur besonders schutzwiirdige Verbraucher(innen)

Bezug UB 6/16. VSMK

TOP 17 / 15. VSMK
Anlage(n) Schriftlicher Bericht des BMJV
Beschluss

1. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der LAnder nehmen den schriftlichen Bericht des BMJV zur

Kenntnis.

2. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander begrif3en die bisherigen Bemuhungen des Bundes
fur einen besseren Schutz von Kindern und Jugendlichen. Sie sehen hier
weiterhin dringenden Handlungsbedarf und bitten den Bund sich mit
Nachdruck auf europaischer und nationaler Ebene fir eine Problemlésung

einzusetzen und dabei insbesondere Folgendes zu berucksichtigen:

a) Schaffung verbindlicher Vorgaben zu Art und Umfang von Prufpflichten der
Anbieter zur Feststellung des Alters der Kinder und Jugendlichen sowie
der Erziehungsberechtigung der in die Erhebung und Verarbeitung der

personenbezogenen Daten Einwilligenden,

b) Regelung klarer und transparenter verbraucherschutzender Kriterien fur
die Vergabe der Zertifikate der Agentur der EU fur Cybersicherheit (ENISA)

und des Bundesamts fur die Sicherheit in der Informationstechnik (BSI),
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c) Prufung und Sicherstellung, dass die gleichzeitige Existenz eines europai-
schen und nationalen Zertifikats sachlich gerechtfertigt ist, keine inhaltli-
chen Uberschneidungen zur Folge hat und fiir die Verbraucherinnen und

Verbraucher transparent und gut nachvollziehbar ist, sowie

d) EinfGhrung einer Informationspflicht der Anbieter, ob das Spiel sog.
In-App-Kaufe zur Folge haben kann und wie die Erziehungsberechtigen

den Download kostenpflichtiger Software verhindern konnen.
3. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-

schutzressorts der Lander bitten die Bundesregierung, Uber das Ergebnis der

Prifung und die ergriffenen Malihahmen zur 18. VSMK zu berichten.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 27 Dark Patterns — Verbraucherrechte im digitalen

Verbraucheralltag starken

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

1.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander stellen fest, dass der Einsatz manipulativer Design-
muster in der digitalen Welt zunimmt und Uber alle Branchen hinweg dort
auftritt, wo Uber digitale Oberflachen Vertrage geschlossen oder gekundigt
werden sollen, personenbezogene Daten geteilt, zu deren Nutzung eingewil-
ligt oder Zahlungen geleistet werden. Diese Design-Praktiken (Dark Patterns)
beeinflussen die Verbraucherinnen und Verbraucher z.B. bei Kauf- und Daten-
schutzentscheidungen, sodass ihnen Nachteile entstehen. In erschwerten
Kandigungsverfahren, Voreinstellungen von Eingabemaglichkeiten bei der
Zustimmung zu Cookies, Countdowns zur zeitlichen Befristung von Entschei-
dungen, der grafischen Darstellung verschiedener Preismodelle und anderer
Dark Patterns erkennen die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der
Senator der Verbraucherschutzressorts der Lander Formen der Manipulatio-
nen, die eine freie Entscheidung der Betroffenen erschweren. Sie sehen die
Notwendigkeit, den Einsatz von Dark Patterns wirksam zu regulieren, da
Internetnutzende auf eine intuitive und leicht verstandliche Nutzung der
angebotenen digitalen Dienstleistungen angewiesen sind und das Schadens-
potential aufgrund des nahezu flachendeckenden Einsatzes dieser

manipulativen Designmuster hoch ist.
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2. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander nehmen zur Kenntnis, dass im Rahmen der vom
BMJV ins Leben gerufenen ,Corporate-Digital-Responsibility-Initiative® bereits
erste MalRnahmen ergriffen wurden, um diese Form des unethischen Designs
von Webseiten einzuschranken. Sie stellen fest, dass im Sinne von Verbrau-
cherinnen und Verbrauchern erganzend ein normativer Referenzrahmen erfor-
derlich ist. Sie teilen daher die Auffassung der Europaischen Kommission, die
in ihrer Mitteilung zur Neuen Verbraucheragenda feststellt, dass Dark Patterns
sich auf Verhaltensmuster und Entscheidungsprozesse von Verbraucherinnen
und Verbrauchern auswirken und es daher zusatzlicher Orientierungshilfen zur
Anwendbarkeit der Richtlinie Uber unlautere Geschaftspraktiken und der Richt-
linie Uber die Rechte der Verbraucher bedarf. Die Ministerinnen, Minister,
Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutzressorts der Lander
nehmen den am 21. April 2021 verdffentlichten Vorschlag der EU-Kommission
fur den ,European Approach for Artificial Intelligence® zur Kenntnis und
bedauern, dass dieser nur ein Verbot hochriskanter KI-Anwendungen vor-
schlagt. Sie bitten die Bundesregierung, sich fur eine zuklnftige Regulierung
von Algorithmen orientiert an dem von der DEK skizzierten risikobasierten
Regulierungsansatz einzusetzen. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen
und der Senator der Verbraucherschutzressorts der Lander halten die ergriffe-
nen MalRnahmen und geplanten Orientierungshilfen aber nicht fur ausreichend
und erinnern an die Empfehlungen der Datenethikkommission, die gesetzliche
Malnahmen gegen diese unlauteren Mal3nahmen und ethisch nicht vertret-
baren Datennutzungen empfiehlt. Sie sprechen sich flr eine ausdrickliche
gesetzliche Normierung von Dark Patterns als irrefuhrende und aggressive
Geschaftspraktiken aus und fordern eine Erganzung des Anhang 1 zu Art. 5
Abs. 5 der Richtlinie Uber unlautere Geschéaftspraktiken (UGP-Richtlinie) im
Sinne eines Verbotes von manipulativen und suchterzeugenden Dark
Patterns, um ein gréReres Mald an Fairness fur Verbraucherinnen und

Verbraucher auch im digitalen Verbraucheralltag herzustellen.
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3. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander sind der Auffassung, dass Plattformbetreibern
sowie Anbietern von digitalen Dienstleistungen eine Verpflichtung auferlegt
werden sollte, ihre digitalen Dienstleistungen und Angebote so fair, angemes-
sen und benutzerfreundlich zu gestalten, dass Verbraucherinnen und Verbrau-
chern ausgewogene Entscheidungen nach ihren Praferenzen mdglich sind
und eine Beeinflussung des Verbraucherverhaltens durch den Einsatz von
manipulativer Design-Techniken untersagt wird. Sie bitten den Bund sich fur
eine Implementierung einer entsprechenden ,Fairness-by-Design-Verpflich-
tung“ auf europaischer Ebene, insbesondere im Kontext der Fortentwicklung
der kunftigen Plattformregulierung sowie der europaischen Datenstrategie und

der Regulierungsvorschlage zur Kunstlichen Intelligenz, einzusetzen.

4. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander betonen, dass Dark Patterns auf die Ausnutzung
menschlicher Wahrnehmungsschwachen ausgerichtet sind und diese manipu-
lativen Gestaltungsmuster daher insbesondere fur unerfahrene Nutzende wie
beispielsweise Kinder und Jugendliche, Seniorinnen und Senioren aber auch
bildungsferne Gruppen schadlich sind. Sie erachten daher insbesondere
weitergehende gesetzliche Regelungen zum Schutz Minderjahriger und deren

informationeller Selbstbestimmung fur notwendig.

5. Durch den Anbieter digitaler Dienstleistungen hat eine Technikfolgenabschat-
zung fir den Schutz personenbezogener Daten stattzufinden, wenn eine Form
der Verarbeitung aufgrund der Art, des Umfangs, der Umstande und der
Zwecke der Verarbeitung voraussichtlich ein hohes Risiko fur die Rechte und
Freiheiten naturlicher Personen zur Folge hat. Die Ministerinnen, Minister,
Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutzressorts der Lander
bitten den Bund, bei der Fortentwicklung der Instrumente der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) darauf hinzuwirken, dass insbesondere der
Katalog der Folgenabschatzung nach Art. 35 Abs. 7 DSGVO auch eine
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Bewertung der Risiken der eingesetzten Gestaltungsmuster beim Webseiten-
design im Hinblick auf eine mdglicherweise manipulative Beeinflussung von
Verbraucherinnen und Verbrauchern umfassen muss, sodass diese Form der
technologischen Gestaltung internetbasierter Dienstleistungen bereits im

Entwicklungsprozess verhindert wird.

. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten den Bund, bei den anstehenden Beratungen
zur Neuregulierung der E-Privacy-Richtlinie darauf hinzuwirken, dass in Bezug
auf die Einwilligung in optionale Cookies verbraucherfreundliche Lésungen
etabliert werden. Ein Losungsansatz konnte entsprechend der Forderung des
Bundesrates zum Entwurf fur ein Telekommunikation-Telemedien-Daten-
schutzgesetz (BR-Dr. 163/21 Beschluss) sein, Anbieter auf europaischer
Ebene zu verpflichten, die Einwilligung oder Ablehnung in die Nutzung von
personenbezogenen Daten durch graphisch gleichwertig darzustellende
Schaltflachen, die gut lesbar mit nichts anderem als den Wartern ,Einwilli-
gung“ und ,Ablehnung” beschriftet sind, zu ermdéglichen. Zudem sollte gepruft
werden, ob Anbieter verpflichtet werden kdnnen, MalRnahmen zu ergreifen,
damit Nutzerinnen und Nutzer ihre Praferenzen an zentraler Stelle managen

konnen, statt dies fur jede Internetseite einzeln tun zu mussen.

. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bezweifeln, dass Einwilligungen informiert, freiwillig
und unmissverstandlich erfolgen, wenn die Entscheidung durch Dark Patterns
gelenkt wird. Sie bitten den Bund zu prufen, wie die Rechtsdurchsetzung —
etwa Uber die Buldgeldverhangung gemal} Art. 83 Abs. 5 lit. a DSGVO -
effektiver gestaltet werden kann. Auch bitten sie zu prifen, ob die Rechts-
durchsetzung im Zusammenhang mit durch den Einsatz von Dark Patterns

entstandene Schaden bei Kaufentscheidungen verbessert werden kann.
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8. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten den Bund zur 18. VSMK um Bericht zu den

veranlassten MafRnahmen.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 28 Ticketborsen und besserer Schutz vor unseridosen

Methoden bei Online-Plattformen

Bezug TOP 19/15. VSMK

Anlage(n) Schriftlicher Bericht des BMJV

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutz-

ressorts der LAnder nehmen den schriftlichen Bericht des BMJV zur Kenntnis.
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TOP 29 Verbraucherschutz auf den Finanzmarkten und im

Versicherungssektor starken

Bezug TOP 25/15. VSMK

Anlage(n) Schriftlicher Bericht des BMJV

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutz-

ressorts der LAnder nehmen den schriftlichen Bericht des BMJV zur Kenntnis.
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TOP 30 Unterstlitzung der Verbraucher bei Unternehmensinsolvenzen

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

1. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander sehen die Notwendigkeit, Verbraucher im Falle von
Unternehmensinsolvenzen bei der Anmeldung und Durchsetzung ihrer
Rechtsanspriche zu unterstutzen. Dabei sollten angesichts der zu
erwartenden Zunahme von Unternehmensinsolvenzen die Mdglichkeiten der
Verbraucherverbande gestarkt werden, die Belange von Verbraucherinnen
und Verbrauchern in Insolvenz- und Sanierungsverfahren gegeniber Insol-

venzverwaltern und anderen Glaubigern zu vertreten.

2. Der Bund wird daher gebeten zu prifen, ob in der Insolvenzordnung (InsO)
sowie im Unternehmensstabilisierungs- und -restrukturierungsgesetz (StaRUG)
ausdrucklich verankert werden kdnnte, dass die Verbraucherverbande ahnlich
wie beispielsweise bei der Musterfeststellungsklage die Forderungsanmeldung
fir Verbraucher Gbernehmen und ihre Interessen in allen wesentlichen Phasen
des Insolvenz- und Sanierungsverfahrens, insbesondere bei Entscheidungen
mit rechtsgestaltender Wirkung, vertreten kdnnen. Die Ministerinnen, Minister,
Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutzressorts der Lander
erinnern dabei auch an Ziffer 5 des Beschlusses des Bundesrates vom
27. November 2020 zum Sanierungs- und Insolvenzrechtsfortentwicklungs-
gesetz (BR-Drs. 619/20).
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3. Der Bund wird auf3erdem gebeten zu prifen, ob fur die Vertretung der
Verbraucherbelange bei Unternehmensinsolvenzen dem vzbv und den Ver-
braucherverbanden beispielsweise im Rahmen des Projekts ,Wirtschaftlicher

Verbraucherschutz® entsprechende Projektmittel vorgesehen werden konnen.

4. Der Bund wird gebeten, tber das Ergebnis der Prifungen zu den Ziffern 2 und

3 spatestens zur 39. LAV zu berichten.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 31 Faire und transparente Bankentgelte

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

1. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander stellen fest, dass hohe Zinsen flir Dispositions- und
Uberziehungskredite sowie hohe Entgelte fiir Kontofiihrung, Abhebungen an
Geldautomaten und Verwahrentgelte fur Kontoguthaben fur Verbraucherinnen
und Verbraucher erhebliche finanzielle Belastungen darstellen. Dadurch kann
sich fiir viele Verbraucherinnen und Verbraucher die Gefahr der Uberschuldung
verstarken. Die seit Jahren anhaltende Niedrigzinsphase und der Kostendruck
der Banken rechtfertigen diese hohen Gebuhren nicht. Bankentgelte mussen
vielmehr in einem angemessenen Verhaltnis zu den Kosten der Erbringung der
Dienstleistungen stehen. Sie dirfen nicht zu einer Haupteinnahmequelle der

Institute werden. Ferner mussen sie transparent und verstandlich an einer
zentralen Stelle ausgewiesen werden. Nur dadurch ist sichergestellt, dass sie
wahrgenommen und miteinander verglichen werden konnen. Aktuell sind die
Kosten flir Bankdienstleistungen haufig aber nur mit erheblichem Aufwand oder
uberhaupt nicht zu ermitteln. Dies macht es Verbraucherinnen und Verbrau-
chern nahezu unmaglich, die fur sie geeigneten Produkte unter Kosten- und

Qualitatsgesichtspunkten gegenuberzustellen und auszuwahlen.

2. Die Bundesregierung wird daher gebeten, gesetzliche Regelungen zur
Begrenzung der Zinsen flr Dispositionskredite, d.h. fir vereinbarte Konto-
uberziehungen, auf Basis eines Referenzzinssatzes zu schaffen. Die gesetz-
liche Obergrenze des Dispositions- und Uberziehungskreditzinssatzes sollte

deutlich unter dem gegenwartigen durchschnittlichen Zinsniveau liegen.
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3. Die Abhebegebuhren an Geldautomaten sollten gedeckelt werden.

4. Ferner sollten fur alle Bankgeblihren Rahmenbedingungen i. S. d. § 41
Zahlungskontengesetz erlassen werden, die eine angemessene Gebuhren-
gestaltung und -h6he gesetzlich festlegen. Dies sollte Verwahrentgelte fur

Kontoguthaben einschliel3en.

5. Banken sollten zudem verpflichtet werden, alle Gebuhren transparent, offen

und verstandlich auszuweisen.

6. Der Bund konnte die erneute Einrichtung der gemaf Artikel 7 und Erwagungs-
grund 22 und 23 der RL 2014/92/EU (Zahlungskonten-Richtlinie) vorzuhalten-
den Vergleichswebsite flr die Kosten der Girokontenflihrung einer staatlichen
Stelle Ubertragen, dieses Portal dadurch verstetigen und einen Beitrag zur
Transparenz der Girokontogebuhren leisten. Das Vergleichsportal konnte um
die Kosten von Dispositionskrediten, Gebuhren fur das Abhaben an Geldauto-
maten und die Verwahrentgelte fir Kontoguthaben erweitert werden, um die

dort bestehenden Informationsdefizite zu beseitigen.
7. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-

schutzressorts der Lander bitten die Bundesregierung, auf der 18. VSMK Uber

die geplanten bzw. durchgeflihrten MaRnahmen zu berichten.

Ohne Gegenstimmen beschlossen.
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TOP 32 Negativzinsen bei Girokonten
Bezug TOP 26 / 13. VSMK
UB 9/16. VSMK
Anlage(n) -
Beschluss

1. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander betrachten mit Sorge die zunehmende Einflhrung
von sogenannten ,Negativzinsen® fur Guthaben auf Girokonten. Sie sind der
Auffassung, dass Entgelte flr die Bereitstellung von Girokonten und die
Durchflhrung von Zahlungsdiensten grundsatzlich aufwandsbezogen gestaltet
werden sollten und angemessen sein miussen. Negativzinsen fur Guthaben auf
Girokonten bilden, insbesondere, wenn sie ohne Freibetrag ab dem ersten Euro
erhoben werden, weder den tatsachlichen Aufwand der Bankdienstleistung ab,
noch tragen sie der Notwendigkeit einer ausreichenden Liquiditatsvorsorge der
Verbraucher Rechnung. Eine durch Negativzinsen bewirkte Verringerung des
Guthabens widerspricht nicht nur dem Wesen eines Sparvertrages, sondern

auch dem flr Girokonten typischen Element der Verwahrung.

2. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten daher den Bund zu prufen, ob und wie die
EinfUhrung von Negativzinsen bei Girokonten verboten oder in verbraucher-
gerechter Weise beschrankt werden kann. Auch wird gebeten zu prifen, ob
Bestandskunden ausreichend vor einer nachtraglichen Einfihrung von
Negativzinsen geschutzt sind oder ob durch die Regelung zur Zustimmungs-
fiktion bei Anderungen des Zahlungsdiensterahmenvertrages nach § 675 g
Abs. 2 BGB die Gefahr einer auch Bestandskunden treffenden Verbreitung

von Negativzinsen auf Guthaben besteht.
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3. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander erinnern in diesem Zusammenhang auch an die
Beschlusse der 13. und 16. VSMK zur Notwendigkeit unabhangiger
Vergleichswebseiten fur Zahlungskonten und das fortbestehende Umset-
zungsdefizit in Bezug auf Artikel 7 Absatz 1 der Zahlungskontenrichtlinie
(Richtlinie 2014/92/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom
23. Juli 2014 Uber die Vergleichbarkeit von Zahlungskontoentgelten, den
Wechsel von Zahlungskonten und den Zugang zu Zahlungskonten mit

grundlegenden Funktionen).

4. Der Bund wird gebeten, Uber das Ergebnis der Prufungen zu Ziffer 2 sowie
Uber den Stand zu Ziffer 3 bei der nachsten VSMK zu berichten.

Einstimmig beschlossen.

Seite 71 von 119



17. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 7. Mai 2021 als Videokonferenz
Vorsitzland Schleswig-Holstein

TOP 33 Schutz von Kleinanlegerinnen und -anlegern bei derivativen
Finanzprodukten mit Basiswert virtuelle Wahrung (Payment-
Token)

Bezug TOP 25/ 15. VSMK

Anlage(n) -

Beschluss

1. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander haben sich mit der Frage befasst, ob der Schutz
von Kleinanlegerinnen und -anlegern bei derivativen Finanzprodukten
(Derivate) mit Basiswert virtuelle Wahrung (Payment-Token) ausreichend ist.
Sie sehen aufgrund der diesem Basiswert innewohnenden Umstande eine
hohe Gefahr des wirtschaftlichen Totalverlusts flr Verbraucherinnen und
Verbraucher, welche diese Derivate erwerben. Dies ist insbesondere dann
problematisch, wenn der Erwerb des Derivates mit Basiswert Payment-Token

durch Kleinanlegerinnen und -anleger finanziert wurde.

2. Sie bitten daher den Bund zu prifen, ob der Schutz der Kleinanlegerinnen und
-anleger vor wirtschaftlichen Verlusten bei Erwerb von derivativen Finanzpro-
dukten, die sich auf virtuelle Wahrungen bzw. Payment-Token als Basiswert

beziehen, ausreichend ist.
3. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten das BMJV, bei der 18. VSMK Uber das bis

dahin Veranlasste und die Ergebnisse der Prifung zu berichten.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 34 Schadigungen von Verbraucherinnen und Verbrauchern
durch Produkte des Grauen Kapitalmarktes beenden

Bezug TOP 25/15. VSMK

Anlage(n) -

Beschluss

1. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander stellen fest, dass die im Gesetz tiber Vermogens-
anlagen (Vermdgensanlagengesetz - VermAnIG) genannten Finanzanlagen des
Grauen Kapitalmarktes fur Kleinanlegerinnen und Kleinanleger erhebliche
Gefahren bergen. Sie fuhren - wie das Beispiel Prokon und viele andere Falle
zeigen - oft zum Totalverlust des eingesetzten Kapitals. Derartige Finanzanlagen
eignen sich nicht als Spar- oder Altersvorsorgeinvestments. Sie sollten allenfalls
risikoaffinen Investorinnen und Investoren mit ausreichend frei verfligbarem
Barvermogen zuganglich sein. Die zunehmende Digitalisierung und die noch
gezieltere Ansprache uber soziale Medien, gerade in der Covid-19-Pandemie,
erhdhen die Risiken derartiger Investments flr Verbraucherinnen und Verbrau-
chern gravierend. Unbeschadet der aktuellen Initiativen des Bundes im Rahmen
des Entwurfes des Gesetzes zur weiteren Starkung des Anlegerschutzes
(AnISchStG) sieht die VSMK in diesem Sektor ergdnzenden Handlungsbedarf.
Wichtige strukturelle Probleme des Grauen Kapitalmarktes sind weiter nicht

beseitigt worden.
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2. Die Bundesregierung wird daher Uber die bisherigen Initiativen hinaus gebeten,
den Verkauf von Graumarktprodukten an Kleinanlegerinnen und Kleinanleger zu
verbieten oder zumindest erheblich einzuschranken. Die Beschrankungen konn-
ten analog der an das Vermdgen gekoppelten Anlagegrenzen fur Schwarmfinan-
zierungen von 1.000, 10.000 sowie 25.000 Euro, bei deren Einhaltung diese
nach § 2 a Abs. 3 VermAnIG von der Prospektpflicht befreit sind, erfolgen. Aus-
nahmen sollten lediglich fur die im VermAnIG genannten Schwarmfinanzierungen
fur junge Unternehmen (Start-Ups), soziale sowie gemeinnutzige Projekte,

Religionsgemeinschaften und Genossenschaften erwogen werden.

3. Der Bund wird gebeten zu prifen, ob der Vertrieb von Produkten des Grauen
Kapitalmarkts Uber den Gesetzentwurf zur Starkung des Anlegerschutzes
hinaus auf Kreditinstitute und Wertpapierinstitute beschrankt werden kénnte, um
zu gewabhrleisten, dass nur Produkte vertrieben werden, die im Sinne von MIFID
Il fir Verbraucherinnen und Verbraucher geeignet sind, und dass bei Beratungs-

fehlern ein ausreichendes Haftungsvermogen vorhanden ist.

4. Zudem sollten Werbebeschrankungen bzw. -verbote fur Finanzprodukte im
Anwendungsbereich des Vermdgensanlagegesetzesgepruft werden, sofern die
Werbung aulRerhalb von auf Finanzthemen spezialisierten Medien oder aul3er-
halb der Einrichtungen von Finanzdienstleistungsunternehmen erfolgt. Diese
Malnahmen wirden unerwiinschte Angebote in sozialen Netzwerken erheblich

minimieren.
5. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-

schutzressorts der Lander bitten die Bundesregierung, auf der 18. VSMK Uber

die geplanten bzw. durchgefiihrten MalRnahmen zu berichten.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 35 Nachhaltige Finanzanlagen fir Kleinanlegerinnen und
Kleinanleger starken

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

1.  Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander stellen fest, dass nachhaltiges Handeln ein unab-
dingbarer Baustein eines generationengerechten Lebens und Wirtschaftens ist.
International und national wurden bereits zahlreiche 6kologische und wirt-
schaftspolitische Nachhaltigkeitsziele festgelegt. Um sie in konkrete Projekte
umzusetzen bedarf es hoher Investitionen. Nachhaltige Finanzanlagen sind ein
entscheidender Faktor, um diese Projekte zu realisieren und dadurch diese
Strategie zlgig zu implementieren. Neben der Taxonomie-Verordnung
(Verordnung (EU) 2020/852) der Europaischen Union bedarf es vieler Schritte
zur Starkung nachhaltiger Finanzanlagen. Dabei sollten auch die Interessen
und Bedurfnisse von Kleinsparerinnen und Kleinsparern starker berticksichtigt
werden. FUr sie ist es entscheidend, dass sie die Nachhaltigkeit und die
Werthaltigkeit einer Finanzanlage anhand geeigneter, verlasslicher und leicht

verstandlicher Parameter beurteilen konnen.

2. Die Bundesregierung sollte verschiedene Mallnahmen zur Starkung der nach-
haltigen Finanzanlagen umsetzen. Winschenswert waren insbesondere neue
sowie die Vertiefung existierender Initiativen zur Erhéhung der Transparenz
nachhaltiger Finanzanlagen fir private Investorinnen und Investoren. Die
inhaltlichen Konkretisierungen und die zugige, praktische Ausgestaltung der
EU-Taxonomie-Standards sowie verbindliche Qualitatssiegel fur nachhaltige
Finanzanlagen sind dabei elementare Bausteine zur Verbreitung und

Etablierung dieser Finanzprodukte.
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3.  Ferner sollte gepruft werden, ob finanzielle Anreize fir Investitionen in
Okologisch-ethische Projekte geschaffen werden kdnnen, um derartige
Investments - zum Beispiel durch Steuererleichterungen oder die Férderungen

von Sparplanen fur die private Altersvorsorge - attraktiver zu machen.

4. Die Verbreitung nachhaltiger Finanzanlagen kénnte durch die noch effektivere
Zusammenarbeit staatlich unterstutzter Plattformen beschleunigt werden.
Existierende Netzwerke zur Fortentwicklung nachhaltiger Finanzanlagen sollten
die Verbraucherinnen und Verbraucher starker einbeziehen. Die bisherigen

diesbezuglichen Aktivitaten sind voranzutreiben und zu intensivieren.
5. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-

schutzressorts der Lander bitten die Bundesregierung, auf der 18. VSMK uber

die geplanten bzw. durchgeflihrten MaRnahmen zu berichten.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 36 Informationspflichten bei Inkasso verbessern
Bezug TOP 32/ 15. VSMK
Anlage(n) Schriftlicher Bericht des BMJV

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutz-

ressorts der Lander nehmen den schriftlichen Bericht des BMJV zur Kenntnis.
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1.

TOP 37 Verbrauchergerechte Umsetzung der EU-Verbandsklage-
Richtlinie

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander begrifRen die Richtlinie Gber Verbandsklagen zum
Schutz der Kollektivinteressen der Verbraucherinnen und Verbraucher und zur
Aufhebung der Richtlinie 2009/22/EG vom 25. November 2020, die erheblich
zur Starkung des kollektiven Rechtsschutzes beitragen kann und eine
Teilharmonisierung bei der Durchsetzung von Verbraucherrechten in den
EU-Mitgliedstaaten bewirkt. Die neue europaische Verbandsklage kann in
Deutschland zu einer deutlichen Verbesserung der Verbraucherrechtsdurch-
setzung fuhren, da kinftig qualifizierte Einrichtungen unmittelbar auf Leistung
(z.B. Schadensersatz) klagen kdnnen. Anders als bei der geltenden Muster-
feststellungsklage, bei der die Verbraucherinnen und Verbraucher nach einem
rechtskraftigen Musterfeststellungsurteil zur Durchsetzung ihrer individuellen
Forderungen noch selbst Leistungsklage erheben mussen, wird die neue
europaische Verbandsklage Abhilfe innerhalb desselben Verfahrens ermogli-
chen. Daruber hinaus wird neben weiteren Verbesserungen ausdrucklich
befurwortet, dass die betroffenen Verbraucherinnen und Verbraucher durch
eine weitreichende Verjahrungshemmung kunftig besser vor dem Verjah-

rungsrisiko geschutzt werden.
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2. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander stellen fest, dass die Richtlinie den Mitgliedstaaten
weitreichende Umsetzungsspielraume einraumt. Im Rahmen der Umsetzung
ins nationale Recht mussen die bisherigen Erfahrungen im deutschen
kollektiven Rechtsschutzsystem auf der Grundlage der geltenden Regelungen
der Zivilprozessordnung, des Unterlassungsklagengesetzes und des Kapital-
anleger-Musterverfahrensgesetzes sowie die Erfahrungen anderer europai-
scher Mitgliedstaaten mit deren kollektiven Schadensersatzklagen sorgfaltig
evaluiert werden. Ziel der Umsetzung muss es sein, den klagebefugten
Verbanden klare und handhabbare Regelungen zur Verfliigung zu stellen, die
eine moglichst schnelle, wirksame und risikoarme Durchsetzung von

Verbraucherrechten ermoglichen.

3. Zur Erreichung dieses Ziels kdnnte hilfreich sein, insbesondere folgende

Punkte zu berucksichtigen:

a) ein flexibles Modell von Unterlassungs-, Feststellungs- und Leistungs-
antragen sowie eine Kombination dieser Antrage;

b) eine sachgemalle Zulassung der klagebefugten Einrichtungen;

c) eine Regelung der erstinstanzlichen Zustandigkeit unter Berucksichtigung
des Verbraucherinteresses einer moglichst schnellen hochstrichterlichen
Entscheidung;

d) ein sachlicher Anwendungsbereich, der tber die Durchsetzung von unions-
rechtlichen Rechtsverletzungen gemaf des Anhangs | der Richtlinie hinaus-
geht und im Interesse einer Abdeckung der gesamten zivilrechtlichen
Haftung bei Streu- und Massenschadensereignissen nationale Verbraucher-
rechte einbezieht;

e) die Vorteile und Nachteile einer mandatsunabhangigen Prozessfiihrung
der Verbande mit einem spaten Opt-in der betroffenen Verbraucherinnen
und Verbraucher;

f) fair ausgestaltete Vergleichsmdglichkeiten, durch die die Interessen der
betroffenen Verbraucherinnen und Verbraucher ausreichend gewahrt sind.
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4. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander stellen fest, dass die Richtlinie die Rechtskraft- und
Bindungswirkung von Unterlassungs- und Feststellungsurteilen nur ansatz-
weise regelt. Bei der Umsetzung der Richtlinie sollte insbesondere gepruft
werden, ob uber die in Artikel 15 der Richtlinie vorgesehene sog. Beweis-
mittellosung hinaus die Verbraucherinnen und Verbraucher sich in einem
anderen Klageverfahren auf die rechtlichen und tatsachlichen Feststellungen
bzw. auf das ausgesprochene Unterlassungsgebot der Verbandsklage

rechtsverbindlich berufen kbnnen.

5. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander begruf3en die in der Richtlinie enthaltene Verpflich-
tung der Mitgliedstaaten, durch geeignete Mal3nahmen sicherzustellen, dass
qualifizierte Einrichtungen nicht durch die Verfahrenskosten von der Erhebung
der Verbandsklage abgehalten werden. Sie weisen mit Blick auf die begrenz-
ten finanziellen Ressourcen vieler klagebefugter Einrichtungen auf die
Notwendigkeit einer ausreichenden Finanzierung hin. Die Ministerinnen, Minis-
ter, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutzressorts der Lander
bekraftigen die wiederholte Forderung des Bundesrats nach einer teilweisen
Finanzierung der klagebefugten Verbraucherverbande aus abgeschopften
Unternehmensgewinnen. Zudem muss durch ein geeignetes Verfahrens- und
Kostenrecht auf eine maldvolle Begrenzung der Verfahrensrisiken hingewirkt
werden. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der
Verbraucherschutzressorts der Lander bitten den Bund um frihzeitige
Einbindung der Lander bei der Entwicklung eines diesen Anforderungen
gerecht werdenden Finanzierungskonzepts.

6. Der Bund wird gebeten, zur Sitzung der 39. LAV Uber die Umsetzung und

Berlcksichtigung der in den Ziffern 2 bis 5 dargestellten Anliegen zu berichten.

Einstimmig beschlossen.
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1.

TOP 38 Verbraucherrechte verwirklichen - Durchsetzungsliicken
schlieBen

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander stellen fest, dass es Verbraucherinnen und
Verbrauchern oft schwerfallt, ihre Rechte durchzusetzen. Die Kosten und M-
hen der Rechtsdurchsetzung stehen haufig aulder Verhaltnis zu dem erwarte-
ten Nutzen. Das materielle Verbraucherrecht ist in seiner zunehmenden Kom-
plexitat fir Verbraucherinnen und Verbraucher nur schwer zu durchschauen.
Mangelnde Kenntnis des Rechts und der zur Verfigung stehenden Durchset-
zungsmoglichkeiten sorgen ebenso wie psychologische Hemmnisse dafur,
dass die Verbraucherrechtsdurchsetzung mitunter an inre Grenzen stof3t.

Dadurch kann das materielle Recht nicht seine volle Wirkung entfalten.

. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-

schutzressorts der Lander weisen darauf hin, dass bei der Abwicklung von
Streu- und Massenschaden flir Verbraucherinnen und Verbraucher zwar
durchaus weitere zivilprozessuale Instrumente wie die Musterfeststellungs-
klage eingefuhrt wurden. Die zivilprozessuale Verbraucherrechtsdurchsetzung
hinterlasst jedoch insbesondere dort noch Rechtsschutzlicken, wo sich Ver-
braucherrechtsverstolle fur Privatpersonen schwer aufklaren und beweisen
lassen, was regelmalig bei Verstollen im digitalen Bereich der Fall ist. Eine
nur unzureichende Durchsetzung des Verbraucherrechts kann Fehlanreize

nach sich ziehen.
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3. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander stellen fest, dass Aussagen der Bundesregierung
zum Status quo der Verbraucherrechtsdurchsetzung teils widerspruchlich sind.
Mit Rechtsschutzdefiziten im Verbraucherrecht wird einerseits fur eine Liberali-
sierung des Erfolgshonorars argumentiert (BR-Drucksache 58/21, S. 8 ff.).
Andererseits wird der Ausbau behordlicher Rechtsschutzinstrumente mit dem
Bestehen eines bewahrten und wirksamen Systems der Verbraucherrechts-
durchsetzung, welches in der Breite eine effektive und flachendeckende
Verbraucherrechtsdurchsetzung gewahrleiste, abgelehnt. Die Ministerinnen,
Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutzressorts der
Lander haben Zweifel, dass sich die Annahme der Bundesregierung, es
bestehe eine in der Breite effektive und flachendeckende Verbraucherrechts-
durchsetzung (BT-Drucksache 19/27873, S. 68; ahnlich BT-Drucksache
19/27655, S. 62), mit der Rechtswirklichkeit deckt. Sie bitten daher die
Bundesregierung, diese Annahme zu prufen und dazu empirische Grundlagen
zu schaffen, wie es um die Verbraucherrechtsdurchsetzung tatsachlich bestellt
ist, in welchem Umfang Verbraucherkonflikte auftreten und in welchem

Umfang und mit welchen Instrumenten diese bearbeitet und gelést werden.

4. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander sind der Auffassung, dass ein wirksames Zusam-
menspiel aus zivilrechtlichen, strafrechtlichen und verwaltungsrechtlichen In-

strumenten dem Verbraucherrecht mehr Geltung verschaffen kénnte.
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5. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander sprechen sich dafir aus, behérdliche Durch-
setzungs- und Sanktionsbefugnisse angemessen auszuweiten, um Vollzugs-
defizite und Durchsetzungsliicken im Verbraucherrecht zu schlief3en. Sie
halten es insbesondere fur erforderlich, flankierend zu Verbesserungen im
Bereich der zivilrechtlichen Rechtsdurchsetzung, ein wirksames Sanktions-
konzept zu entwickeln, durch welches der Verbraucherschutz praventiv

gestarkt werden kann.

6. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten die Landerarbeitsgemeinschaft Verbraucher-
schutz (LAV) um Einsetzung einer Projektgruppe, die die Potentiale einer
behdrdlichen Rechtsdurchsetzung untersucht, Vorschlage zu ihrer Starkung
entwickelt und der Verbraucherschutzministerkonferenz Gber ihre Ergebnisse
berichtet. Die Untersuchung soll dabei sowohl branchenbezogene als auch

sektorubergreifende Regelungen in den Blick nehmen.

Einstimmig beschlossen.

Seite 83 von 119



17. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 7. Mai 2021 als Videokonferenz
Vorsitzland Schleswig-Holstein

TOP 39 Verbraucherfreundliches digitales Produkthaftungsrecht

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

1.

Das bestehende deutsche Produkthaftungsrecht ist aus Sicht der Ministerin-
nen, Minister, Senatorinnen und des Senators der Verbraucherschutzressorts
der Lander keine ausreichende Grundlage flr eine Produkthaftung in einer
zunehmend digitalisierten und technisch vernetzten Welt. Sie bitten daher den
Bund, sich auf europaischer Ebene fur eine zeithahe und verbraucherfreund-

liche Uberarbeitung der Produkthaftungsrichtlinie einzusetzen.

. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-

schutzressorts der Lander bitten die Bundesregierung zu prufen, wie
Verbraucherinnen und Verbraucher vor Schaden durch Softwarefehler besser
geschutzt werden konnen. Zudem sind die Ministerinnen, Minister,
Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutzressorts der Lander der
Auffassung, dass die Regelungen des Produkthaftungsrechts auch Software

umfassen sollte, die nicht fest in ein korperliches Produkt integriert ist.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander stellen fest, dass sich digitale Produkte durch
Updates oder maschinelles Lernen verandern kdnnen. Sie halten es daher fur
erforderlich, die Definition des Begriffs des ,Inverkehrbringens® im Zusammen-
hang mit der Produktsicherheit sowie der Produkthaftung zu tberprtfen.
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4. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander halten es angesichts der steigenden Komplexitat
von ,digitalen® Produkten fur erforderlich, die Beweislastregelungen neu zu
justieren. Denn in vielen Fallen bleibt unklar, ob die Ursache eines Schadens
in der Hardware, der Software, fehlerhaften Daten oder einem Anwendungs-
fehler liegt. Sie bekraftigen die Feststellung des Bundesrates, dass solche
Unsicherheiten nicht zu Lasten der Verbraucherinnen und Verbraucher gehen
durfen, vielmehr sollten ihnen Beweiserleichterungen zukommen
(BR-Drs. 95/20 (B), Ziff. 24).

5. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander fordern, dass das Produkthaftungsrecht auch

digitale Schaden umfassen soll.
6. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-

schutzressorts der Lander bitten den Bund, auf der 18. VSMK uber die

ergriffenen MalRnahmen zu berichten.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 40 Verbraucherinnen und Verbraucher vor Verpackungsarger

und Preisirrtum schiitzen

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

1.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander erinnern an ihren Beschluss zu Irrefihrungen durch
Mogelpackungen (13. VSMK, TOP 50). Sie stellen fest, dass insbesondere das
Auftreten von ,Luftverpackungen® aber auch von versteckten Preiserhhungen
durch Fullmengenreduzierung bei gleichbleibender Verpackungsgrofle ein
immer noch nicht geldstes Problem im Konsumalltag ist und es weiterhin regel-
malig zu Lasten der Verbraucherinnen und Verbraucher zu Irrefihrungen bei

der Wahrnehmung des Preis-Leistungs-Verhaltnisses kommt.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander weisen darauf hin, dass unverhaltnismaRige Verpa-
ckungen nicht nur preisgerechte und okologisch bewusste Kaufentscheidungen
erschweren. Vielmehr fuhren unerwunschte Ubergrof3e Packungsgro3en mit
wenig Inhalt auch durch den erhéhten Anfall von Verpackungsmdll zu erhebli-

chen Belastungen der Umwelt und der Verbraucherinnen und Verbraucher.

In diesem Zusammenhang begruf3en die Mitglieder der Verbraucherschutz
ministerkonferenz, dass u.a. mit dem Verpackungsgesetz die abfallrechtliche
Produktverantwortung der Herstellerseite adressiert wird. Sie weisen jedoch
darauf hin, dass ein effektiver Schutz vor ibermaRiger und tauschender
Verpackung bei Alltagsverpackungen hingegen weiterhin aussteht. Sie bitten
den Bund daher, seine ablehnende Haltung gegenulber diesbezlglichen Regu-
lierungen neu zu bewerten und zu prifen, wie insbesondere der Schutz der

Verbraucherseite noch einmal intensiviert und erreicht werden kann, dass
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Verbraucherinnen und Verbraucher bei ihren Kaufentscheidungen echte und

Okologisch vertretbare Alternativen erhalten.

4. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander sind sich der Rahmenbedingungen der Regulierung
von Verpackungsphanomenen dieser Art bewusst. Sie bitten den Bund
jedoch, angesichts der von Herstellerseite immer wieder in erheblichem Male
zum Nachteil der Verbraucherinnen und Verbraucher genutzten derzeitigen
rechtlichen Spielraume bei ,Luftverpackungen® und schrumpfenden Fulimen-
gen (siehe dazu Mogelpackungsliste der Verbraucherzentrale Hamburg,
https://www.vzhh.de/mogelpackungsliste) insbesondere zu prifen, ob die
vorhandenen Vorgaben zur besseren Durchsetzung gegenuber der Hersteller-
seite durch eine Regelung mit verbraucherschitzendem Charakter erganzt
werden kdnnen, die sich insbesondere auf den maximal zulassigen Luftanteil
bezieht.

5. In Anbetracht der z.T. hier maf3geblichen, auf EU-Ebene vollharmonisierten
Rechtsbereiche und der besonderen 6kologischen Bedeutung von Alltags-
packungen sprechen sich die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der
Senator der Verbraucherschutzressorts der Lander dafur aus, das dargestellte
Anliegen zur verbesserten Nachhaltigkeit von Verpackungen noch einmal
verstarkt in die Bemuhungen auf europaischer Ebene (z.B. zum Green Deal)
einzubringen. Die Bundesregierung wird gebeten, Uber diese Aktivitaten, zu
den erbetenen Prufungen und daraus resultierenden Malinhahmen zur

nachsten Verbraucherschutzministerkonferenz zu berichten.

Einstimmig beschlossen.
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1.

TOP 41 Verbraucherschutz fiir Seniorinnen und Senioren
verbessern

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander sind der Auffassung, dass die selbstbestimmte
Teilhabe von Seniorinnen und Senioren am Alltag verstarkt in den Fokus
geruckt und der Verbraucherschutz zielgruppengerecht ausgebaut werden

muss.

Der Bund wird um Prifung gebeten, ob Angebote flir Seniorinnen und Senio-
ren geschaffen werden kénnen, die als eine bundesweit ansprechbare erste
Informationsstelle fur Seniorinnen und Senioren bei allen Fragen zu Verbrau-
cherthemen des Alltags dienen konnten. Beispiele hierflr waren eine einheitli-
che bundesweite Auskunftstelefonnummer und/oder eine Plattform im Sinne
eines ,One-Stop-Shops*, der Verbraucherinnen und Verbraucher von einer
zentralen Stelle aus bei der Beantwortung auftretender Fragen unterstitzt und
mit einer seniorengerechten Struktur die Informationsvermittlung vereinfacht
(Sprache, Inhalte, Logik des Aufbaus, etc.). Diese Angebote sollten mit den
bestehenden Angeboten der Verbraucherzentralen/Verbraucherverbanden

verknupft sein.
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3. Fur viele Seniorinnen und Senioren sind bei den vielschichtigen
Verbraucherthemen unterstitzende Vor-Ort-Angebote besonders wichtig. Die
Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutz-
ressorts der Lander bitten daher den Bund um Prufung, ob das vom Bund
geférderte Projekt ,Quartiersbezogener Verbraucherschutz® verlangert und
um MaRnahmen speziell fur die Zielgruppe der Seniorinnen und Senioren

erweitert werden kann.

4. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten die Bundesregierung, auf der 18. VSMK lber

die geplanten bzw. durchgeflihrten MaRnahmen zu berichten.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 42 Verbraucherschutz in der ambulanten Pflege starken -

Transparenz der Vertrage erhohen

Bezug TOP 37/ 15. VSMK
Anlage(n) Schriftlicher Bericht des BMJV
Beschluss

1.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutz-
ressorts der Lander nehmen den schriftlichen Bericht des BMJV zur Kenntnis und
begrufRen, dass der Bund in der Transparenz vertraglicher Pflegeleistungen ein
wichtiges Anliegen fur den Verbraucherschutz sieht und anerkennt, dass Pflege-
bedurftige oder deren Angehdrige einer rechtzeitigen, umfassenden und
verstandlich aufbereiteten Information Gber Art und Umfang der Pflegeleistungen
sowie weiterer vertraglicher Konditionen bedurfen. Vor diesem Hintergrund ist es
umso mehr zu bedauern, dass der Bund in seinem Bericht zur ambulanten Pflege
sich haufig auf die Regelungen der stationdren Pflege bezieht und letztlich leider
nicht auf die Mangel in der Praxis eingeht, die im Rahmen eines vom Bund gefér-
derten Projekts festgestellt wurden. Die vom Bund umfangreich dargestellte
Pflegeberatung nach § 7a SGB X| umfasst gerade nicht die

Vertragsrechtsberatung im Einzelfall.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander erkennen an, dass die strukturellen Unterschiede
zwischen der stationaren und der ambulanten Pflege abweichende gesetzliche
Regelungen bei der ambulanten Pflege erfordern. Sie sehen jedoch weiterhin
Handlungsbedarf fir eine Verbesserung des Verbraucherschutzes in der

ambulanten Pflege.
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3. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten die Arbeits- und Sozialministerkonferenz, die
Moglichkeiten der Verbesserung der Transparenz fur die Verbraucherinnen und
Verbraucher in der ambulanten Pflege unter Bertcksichtigung und Abwagung der
verbraucherpolitischen sowie pflegefachpolitischen Belange zu prifen und Vor-
schlage zur Starkung des Verbraucherschutzes zu entwickeln. Dabei sollten unter
Einbeziehung der Verbraucherschutzministerkonferenz folgende die Verbrauche-

rinnen und Verbraucher tangierenden Fragen naher gepruft werden:

a) die Vor- und Nachteile der Einfihrung eines gesetzlichen Formerfordernis-
ses fur ambulante Pflegevertrage (Schriftform oder Textform);

b) die Konkretisierung der gesetzlichen Mindestvorgaben fur ambulante
Pflegevertrage, insbesondere die Frage, ob und ggf. in welcher Weise die
inhaltlichen Pflegeleistungen durch die zusatzliche Regelung eines
zeitlichen Mindestumfangs oder Rahmens erganzt werden konnen;

c) die Verbesserung der Erfassung, Dokumentation und Nachweispflicht des
zeitlichen Umfangs der erbrachten Pflegeleistungen unter verpflichtender
Angabe des Beginns und Endes des jeweiligen Pflegeeinsatzes;

d) die qualitative Verbesserung der Pflegeberatung unter starkerer Beruck-

sichtigung auch vertragsrechtlicher Fragen.

4. Das VSMK-Vorsitzland wird gebeten, diesen Beschluss an die Arbeits- und

Sozialministerkonferenz zu Ubersenden.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 43 Zielgerichtete Hilfe fiir vulnerable Verbrauchergruppen

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

1.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander legen ihrer Arbeit ein differenziertes Verbraucher-
leitbild zugrunde und anerkennen, dass bestimmte Verbrauchergruppen eines
besonderen, zielgerichteten Schutzes bedurfen. Gesundheitliche und
wirtschaftliche Risiken fur Verbraucherinnen und Verbraucher sind oft eng mit-
einander verwoben und konnen insbesondere vulnerable Verbrauchergruppen
empfindlich treffen.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten die Bundesregierung zu prifen, wie eine
unabhangige Patientenberatung in Deutschland im Interesse der Verbrauche-
rinnen und Verbraucher neu organisiert und finanziert werden kann. Sie regen
an, unter anderem die Organisation in Form einer Stiftung zu prifen.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander betrachten mit Sorge die tiefgreifenden sozialen
und wirtschaftlichen Stérungen, die durch die Covid-19-Pandemie verursacht
wurden. Davon Uberdurchschnittlich betroffen sind haufig Verbrauchergrup-
pen, die bereits vor Ausbruch der Pandemie sozial und wirtschaftlich benach-
teiligt waren. Die Ministerinnen, Minister und Senatorinnen und der Senator
der Verbraucherschutzressorts der Lander begrifien daher die Ankiindigun-
gen der Europaischen Kommission in der ,Neuen Verbraucheragenda“ vom
13. November 2020 vor allem mit Blick auf Menschen mit finanziellen Schwie-
rigkeiten sowie auf den Zugang zu einer unabhangigen Verbraucherberatung.
Die Bundesregierung wird gebeten, sich fir eine verbraucherfreundliche Ge-
staltung und effektive Umsetzung der angekiindigten Vorhaben einzusetzen.
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4. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander begrifen, dass der Bund bei der Umsetzung der
Richtlinie (EU) 2019/1023 des Europaischen Parlaments und des Rates vom
20. Juni 2019 uber deren zwingende Vorgaben hinaus ging und das Rest-
schuldbefreiungsverfahren umfassend auf drei Jahre verkirzt wurde, womit
Uberschuldeten Verbraucherinnen und Verbrauchern schneller ein wirtschaftli-
cher Neustart ermdglicht wird. Auch die Fortfuhrung der Bundes-Statistik zur
Darstellung und Bewertung uberschuldeter privater Personen hat sich als
Instrument zur Erkennung und Pravention in Bezug auf Uberschuldungsrisiken
verschiedener vulnerabler Verbrauchergruppen bewahrt. Allerdings wird die
Bundesregierung gebeten zu prufen, ob eine Erweiterung der Datenbasis
beispielsweise hinsichtlich von Energie- und Mietschulden praktikabel ware.
Entwicklungspotential sehen die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der
Senator der Verbraucherschutzressorts der Lander noch im Bereich der
Digitalisierung der Schuldner- und Insolvenzberatung und bitten die Bundesre-
gierung die Auflage eines entsprechenden Forderprogrammes zur Verbesse-
rung der digitalen Infrastruktur und Vernetzung der Schuldner- und Insolvenz-

beratungsstellen unter Bericksichtigung moglicher EU-Initiativen zu prifen.

5. Die Versorgung mit Strom, Gas, Wasser und Warme ist ein Grundpfeiler der
Daseinsvorsorge. Die Bundesregierung wird gebeten, auf die Einbeziehung
der Energieberatung und andere Malinahmen der Energiesicherung bei
moglichen Initiativen der EU zur Umsetzung der ,Neuen Verbraucheragenda“

hinzuwirken.

6. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander danken der Bundesregierung flr die Initiierung des
Projektes ,Verbraucher starken im Quartier”. Nach dem Grundsatz des aufsu-
chenden Verbraucherschutzes ermdglicht dieses Projekt eine Beratung und
Information, die sehr nahe an der Lebensrealitat verletzlicher Verbraucher-
gruppen ist. Die Bundesregierung wird gebeten, dieses Projekt fortzufiihren.
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7. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten die Bundesregierung, der 38. LAV vom Stand

der ergriffenen MalRnahmen zu berichten.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 44 Reduzierung der Lebensmittelverschwendung

Bezug TOP 14 /16. VSMK
TOP 41 und 42/ 15. VSMK

Anlage(n) Schriftlicher Bericht des BMEL

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutz-
ressorts der Lander nehmen den schriftlichen Bericht des BMEL zur Reduzierung der

Lebensmittelverschwendung zur Kenntnis.
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TOP 45 Plastikmiill vermeiden: Umstieg auf umweltfreundliche
Alternativen zu Lebensmittelverpackungen aus Kunststoff

Bezug TOP 39/15. VSMK

Anlage(n) Schriftlicher Bericht des BMEL

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutz-
ressorts der Lander nehmen den schriftlichen Zwischenbericht des BMEL zu
Ergebnissen und Schlussfolgerungen der laufenden BfR-MEAL-Studie, insbesondere
in Bezug auf aus Lebensmittekontaktmaterialien aus Kunststoff migrierenden Stoffen

zur Kenntnis.
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TOP 46 Eintrag von Mikroplastikartikeln in die Nahrungskette -
Mikroplastik in Lebensmitteln

Bezug UB 11 /16. VSMK

Anlage(n) Schriftlicher Bericht des Bundes

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutz-
ressorts der Lander nehmen den schriftlichen Bericht des Bundes zum Forschungs-

stand zu Mikroplastik in Lebensmitteln zur Kenntnis.
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1.

TOP 47 Tabakfreie Nikotinbeutel
Bezug TOP 17/ 37. LAV
Anlage(n) -

Beschluss

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander stimmen darin Uberein, dass tabakfreie Nikotin-
beutel zum oralen Gebrauch aufgrund ihrer Zweckbestimmung als den Tabak-
erzeugnissen ahnliche Ware anzusehen und daher im Tabakrecht zu regeln

sind.

. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-

schutzressorts der Lander sind der Auffassung, dass eine entsprechende
nationale Regelung erforderlich ist, solange es noch keine EU-weite Regelung
im Rahmen des Tabakrechts gibt. Aufgrund der Zusammensetzung,
Darreichungsform und Zweckbestimmung sind tabakfreie Nikotinbeutel zum

oralen Gebrauch als Snus-Ersatzprodukte anzusehen.

Um kinftige Entwicklungen tabakfreier nikotinhaltiger Erzeugnisse als Ersatz
fur Tabakerzeugnisse besser steuern zu kénnen, ist es sinnvoll, flr solche
Produkte ein Zulassungsverfahren im nationalen Tabakrecht — wie bereits fur
neuartige Tabakzeugnisse vorgesehen — festzulegen. Die Ministerinnen,
Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutzressorts der
Lander bitten daher die Bundesregierung, durch Anderung des Tabakerzeug-
nisgesetzes eine Rechtsgrundlage fur ein Zulassungsverfahren neuartiger

tabakfreier nikotinhaltiger Erzeugnisse zu schaffen.
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4. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten die Bundesregierung, sich fir eine moglichst
zeitnahe, EU-weit einheitliche und spezifische Regelung fur ,tabakfreie Ersatz-
produkte fiir Tabakerzeugnisse“ vorzugsweise im Rahmen einer Anderung der

Tabakproduktrichtlinie einzusetzen.

Einstimmig beschlossen.
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1.

TOP 48 Irrefiihrung bei der PortionsgroBRenangabe bei der Nahrwert-
deklaration vermeiden

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander begrif3en, dass sich sowohl auf nationaler wie auch
auf europaischer Ebene das Bewusstsein immer weiter durchsetzt, dass es
zum Schutz der Verbraucherinnen und Verbraucher einer klaren und eindeuti-
gen Nahrwertkennzeichnung bedarf. Die verpflichtende Nahrwertkennzeich-
nung und auch die Kennzeichnung von Lebensmitteln mit dem Nutri-Score sind
diesbeziglich ein Schritt in die richtige Richtung, um bewusste Ernahrungsent-

scheidungen zu ermoglichen.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander weisen allerdings darauf hin, dass die Moglichkeit,
fur die Nahrwertangaben zusatzlich PortionsgroRen als Mal3stab heranzuzie-
hen, Potential fur einen Missbrauch bietet. Es besteht die Gefahr, dass unrealis-
tische PortionsgréfRen dazu flihren, dass Produkte beispielsweise zucker-,

fett- oder kalorienarmer erscheinen als sie bei realistischen Portionsgréflien

tatsachlich sind.
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3. Aus Sicht der Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und des Senators der
Verbraucherschutzressorts der Lander ist es daher erforderlich, dass die
EU-Kommission von der ihr in Artikel 33 Abs. 5 VO (EU) 1169/2011 (LMIV)
gegebenen Ermachtigung Gebrauch macht und die Festlegung verbindlicher
PortionsgroRen fur bestimmte Klassen von Lebensmitteln prift. Die
Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutz-
ressorts der Lander bitten den Bund, die EU-Kommission aufzufordern, diese
Prufung rasch zu beginnen. Die Lander Ubermitteln dem Bund zur Untermaue-
rung ihrer Forderung gegenuber der EU-Kommission geeignete Daten z. B. aus

ihrer Uberwachungstatigkeit, die die Notwendigkeit der Regelung belegen.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 49 Modernisierung der IT-Architektur und des Datenmanage-

ments im gesundheitlichen Verbraucherschutz

Bezug TOP 12/ 37. LAV

TOP 20/ 33. LAV
TOP 45/ 15. VSMK

Anlage(n) Abschlussbericht der Projektgruppe Digitaler Pakt

Beschluss

1.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander danken der LAV flr das vorgelegte Basis-Konzept
zur Modernisierung der IT-Architektur und des Datenmanagements im
gesundheitlichen Verbraucherschutz und sehen darin eine geeignete Grund-
lage zum Start dieses sehr wichtigen Digitalisierungsvorhabens zur
Verwaltungsvereinfachung und zum Bulrokratieabbau.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten die LAV, zusammen mit dem Bund das Erfor-
dernis adaquater rechtlicher Vorgaben fur die geplante zentrale Datenhaltung
und Datenverarbeitung zu prifen und entsprechende Rechtsanderungen auf
den Weg zu bringen.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander sehen die Notwendigkeit einer zeitnahen Einrich-
tung einer Koordinierungs- und Kommunikationsstelle (KKS) als zentrale
Einrichtung zur Planung, Umsetzung und zur dauerhaften Betreuung der
zentralen IT-Architektur im gesundheitlichen Verbraucherschutz und danken
dem Land Niedersachsen fir die Bereitschaft zur organisatorischen Anbin-
dung dieser Zentralstelle. Die KKS soll insbesondere die Qualitat, Vergleich-
barkeit und Verfugbarkeit der erfassten Daten sicherstellen, die technologi-
sche Basis einer modernen Datenverarbeitung schaffen und dabei mogliche
Synergien und Einsparpotentiale so weit als moglich ausschopfen.
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4. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander halten die Bereitstellung der finanziellen Mittel in
Hohe von insgesamt drei Millionen Euro flr 2022 sowie eines an den
zentralen Aufwuchs der IT inklusive Personalkostensteigerung angepassten
Betrages in den Folgejahren durch die Lander und den Bund fur notwendig.
Gegebenenfalls ist eine Priorisierung dieses Projektes in den jeweiligen
Haushalten erforderlich.

5. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander halten den Abschluss einer Verwaltungsverein-
barung der Lander und des Bundes fur geeignet, um die Landerstelle KKS zu
betreiben, und bitten die LAV, zeitnah gemeinsam mit dem Bund diese
Verwaltungsvereinbarung zu erarbeiten.

6. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander danken dem BMEL fur die intensive Begleitung und
Unterstutzung des Projektes ,Modernisierung der IT-Architektur und des
Datenmanagements im gesundheitlichen Verbraucherschutz®. Dartuber hinaus
danken sie dem BMEL fir die Bereitschaft zur Prifung einer Anschubfinanzie-
rung des Projektes Uber die ersten drei Jahre, wobei der Betrag Uber dem
Bundesanteil am Konigsteiner Schlussel liegen wird, um den Landern die
erforderliche Zeit zur Einplanung der Mittel in den Landerhaushalten
einzurdumen und dennoch einen zeitnahen Projektstart zu ermdglichen.

7. Das VSMK-Vorsitzland wird gebeten, diesen Beschluss einschliel3lich der
Erlauterungen der Agrarministerkonferenz (AMK) zu Ubermitteln.

8. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten die LAV, zur 18. VSMK Uber den dann
erreichten Sachstand zu berichten.

Einstimmig beschlossen.
Protokollerklarung der Linder TH und MV:

Die Zustimmung der o. g. Lander steht unter Haushaltsvorbehalt.
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TOP 50 Gesundheitlicher Verbraucherschutz im Hinblick auf den
Online-Handel mit illegalen Produkten (Digital Services Act)

Bezug -

Anlage(n) -

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutz-
ressorts der Lander nehmen den mundlichen Bericht des BMEL zum Verhandlungs-
stand des Digital Services Act sowie dessen Bestimmungen zu illegalen Produkten
und die Bestrebungen zu deren Entfernen durch die zustandigen Behorden zur

Kenntnis.

Seite 104 von 119



17. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 7. Mai 2021 als Videokonferenz
Vorsitzland Schleswig-Holstein

TOP 51 Uberwachung des online-Handels von Lebensmitteln

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

1. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander stimmen darin Uberein, dass die Entwicklung des
Online-Handels von Lebensmitteln die amtliche Lebensmitteliberwachung vor

neue Herausforderungen stellt.

2. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander sind der Auffassung, dass eindeutige Rechtsgrund-
lagen erforderlich sind, um erforderliche amtliche Malinahmen, wie eine
anonyme Probennahme oder eine Loschung von unzuldssigen Angeboten im

Internet, sachgerecht und rechtssicher durchflihren zu kénnen.

3. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten daher die Bundesregierung, die entsprechen-
den rechtlichen Rahmenbedingungen zu klaren und erforderlichenfalls Rechts-

grundlagen zu schaffen.

4. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten die LAV, eine systematische Uberpriifung und
Bewertung der Uberwachungsstrukturen im Hinblick auf einen mdglichen
Anpassungsbedarf an die Besonderheiten des Online-Handels vorzunehmen.

Einstimmig beschlossen.
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1.

TOP 52 Verwaltungsvereinbarung ,Kontrolle der im Internet
gehandelten Erzeugnisse des LFGB und Tabakerzeugnisse*
(G@ZIELT)

Bezug TOP 5/37. LAV
TOP 29/ 36. LAV

Anlage(n) -

Beschluss

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander stimmen darin Uberein, dass die Zentralstelle
G@ZIELT einen unverzichtbaren Beitrag zur Uberwachung des Internet-
handels leistet.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander beflrworten eine Erweiterung des Personalum-
fangs der Zentralstelle G@ZIELT, um den gestiegenen Anforderungen des
Handels im Internet gerecht zu werden. Dabei sind aktuelle Entwicklungen
sowohl auf tatsachlicher und rechtlicher Ebene als auch auf fiskalischer Ebene
zu berucksichtigen.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander sehen die vorgeschlagene schrittweise Anpassung
des bendtigten Personalumfangs als geeignetes Instrument an, um — unter
Berucksichtigung der Haushaltslage der Lander — den Herausforderungen zur
Uberwachung des Internethandels zu begegnen.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten die Bundesregierung, eine entsprechende
erganzende Verwaltungsvereinbarung zur Regelung des Betriebes einer ge-
meinsamen Zentralstelle ,Kontrolle der im Internet gehandelten Erzeugnisse
des LFGB und Tabakerzeugnisse (G@ZIELT)“ gemaf den abgestimmten
Vorschlagen vorzulegen.
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Einstimmig beschlossen.

Protokollerklarung der Liander TH und MV:

Die Zustimmung der o. g. Lander steht unter Haushaltsvorbehalt.
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1.

TOP 53 Zugige Umsetzung der Transformation der landwirtschaft-
lichen Tierhaltung

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

Seit dem 2. Marz 2021 liegt die Machbarkeitsstudie zur rechtlichen und
forderpolitischen Begleitung einer langfristigen Transformation
(Machbarkeitsstudie) vor. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der
Senator der Verbraucherschutzressorts der Lander begrtf3en, dass darin unter
diesen Gesichtspunkten die grundsatzliche Umsetzbarkeit der Empfehlungen
des Kompetenznetzwerks Nutztierhaltung vom 11. Februar 2020 fir

Erzeugnisse von Rindern und Schweinen bestatigt wurde.

. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der

Verbraucherschutzressorts der Lander appellieren an alle an der Umsetzung
der Empfehlungen des Kompetenznetzwerks Nutztierhaltung beteiligten
Akteure daflr Sorge zu tragen, dass die Verbraucherinnen und Verbraucher
bei der Umsetzung darauf vertrauen kénnen, dass die auf ein hdheres
TierwohIniveau zielenden MalRnahmen auch tatsachlich fur mehr Tierwohl

sorgen.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der
Verbraucherschutzressorts der Lander bitten das BMEL um zeitnahe
Mitteilung, welche Umsetzungsstrategie hinsichtlich der Empfehlungen des
Kompetenznetzwerks auf Bundesebene verfolgt wird und welcher Zeitplan
dabei zugrunde liegt. Dieser Bericht sollte auch Informationen enthalten Uber

bundesseitig verfolgte Férder- und Finanzierungsmalinahmen.
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4. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der
Verbraucherschutzressorts der Lander bitten das BMEL, zeitnahe Losungen
der in der Machbarkeitsstudie aufgezeigten Dissense mit dem
Gemeinschaftsrecht herbeizufuhren. Dies betrifft Fragen der

Auslanderdiskriminierung und der Vermarkungsnormen bei Gefllgelfleisch.

5. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der
Verbraucherschutzressorts der Lander bitten das BMEL weiter, das
Gesetzgebungsverfahren zur Einflhrung und Verwendung eines
Tierwohlkennzeichens (Tierwohlkennzeichengesetz —TierWKG) im Interesse
eines baldigen Inkrafttretens in seinem parlamentarischen Fortgang

bestmdglich zu beschleunigen.

6. Vor dem Hintergrund eines steigenden Verbraucherbewusstseins flr
artgerechte Tierhaltung mussen weitere Malinahmen ergriffen werden, um
den Verbraucherinnen und Verbrauchern eine auf diesem Bewusstsein
beruhende Kaufentscheidung zur Forderung eines hohen Tierwohlniveaus
transparent und einfach zu ermoglichen. Die Ministerinnen, Minister,
Senatorinnen und der Senator der Verbraucherschutzressorts der Lander
halten es daher fur geboten, eine umfassende, verpflichtende Haltungs-
kennzeichnung fur tierische Erzeugnisse - mindestens fur Schweine-, Rinder-
und Gefllgelfleisch - einzuflihren, um die Verbraucherinnen und Verbraucher
umfassend und leicht verstandlich Uber die Haltungsbedingungen zu
informieren. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der
Verbraucherschutzressorts der Lander fordern daher den Bund auf, sich fur

eine EU-weite verpflichtende Tierwohlkennzeichnung einzusetzen.
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7. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der
Verbraucherschutzressorts der Lander sehen — auch vor dem Hintergrund der
Auswirkungen der Covid-19-Pandemie — die Notwendigkeit, dass das BMEL
bei der Umsetzung der Empfehlungen des Kompetenznetzwerks
Nutztierhaltung die besondere Bedeutung transparenter Vermarktungsketten
einschlieBlich regionaler Vermarktungsstrukturen berlcksichtigt. Dies dient
auch dazu, den Konsumenten verlassliche tierwohlbezogene Informationen fur
ihre Kaufentscheidung zu geben und die Voraussetzungen fur einen
angemessenen Erlésanteil fur die Nutztierhalter (Return of Investment) zu

verbessern.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 54 Integrierte Erndhrungspolitik und faire Ernahrungs-
umgebung gestalten
Bezug TOP 21 /9. VSMK
TOP 22/10. VSMK
TOP 21/ 25. LAV
TOP 16/ 26. LAV
TOP 13 und 14/ 12. VSMK
TOP 60/ 12. VSMK

Anlage(n) WBAE-Gutachten

Der Tagesordnungspunkt wurde zurickgezogen.
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TOP 55 Ernahrung und gesundheitliche Chancengleichheit -
Empfehlungspapier

Bezug -

Anlage(n) Empfehlungspapier der Projektgruppe ,,sozial Benachtei-

ligte“ der LAV-Arbeitsgruppe Gesunde Ernahrung und
Ernahrungsinformation

Der Tagesordnungspunkt wurde zurtickgezogen.
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TOP 56 Verschiedenes

Bezug -

Anlage(n) -

Als zukunftiges Vorsitzland informiert TH Uber die Planungen fur das VSMK-Jahr
2022. Die 14. ACK / 18. VSMK soll vom 15. bis 17. Juni 2022 in Weimar stattfinden.

Die 39. Sitzung der LAV ist vom 6. bis 7. April 2022 und die 40. Sitzung der LAV vom
9. bis 10. November 2022, jeweils in Erfurt, geplant.
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TOP 57 Nationale Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/1937 des

Europaischen Parlaments und des Rates zum Schutz von
Personen, die VerstoRe gegen das Unionsrecht melden
(,,Hinweisgeber-RL")

Bezug TOP 25 Ziffer 2/ 36. LAV

TOP 25 Ziffer 3/ 36. LAV
TOP 24 Ziffer 1/ 34. LAV
TOP 13/ 31. LAV

TOP 52/14. VSMK

TOP 19/13. VSMK

Anlage(n) Bericht des BMJV zu TOP 25 der 36. LAV

JuMiKo Beschluss vom 7.11.2019

Beschluss

1.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten das BMJV, bei der nationalen Umsetzung der
Richtlinie (EU) 2019/1937 zum Schutz von Personen, die VerstoRe melden,
eine Verpflichtung zur Einrichtung anonymer Hinweisgebersysteme fur alle
potenziellen Hinweise aufzunehmen, die vom Schutzbereich der nationalen
Umsetzung umfasst sein werden.

Sie weisen auf die Erforderlichkeit hin, in der nationalen Umsetzung auch Ver-
stolRe gegen nationale Regelungen, die vom Schutzbereich auf dem Gebiet
des gesundheitlichen Verbraucherschutzes erfasst werden, einzubeziehen.

Sie fordern den Bund auf, die Richtlinie (EU) 2019/1937 fristgerecht in
nationales Recht umzusetzen und hierbei die MalRhahmen nach Artikel 19
der Whistleblower Richtlinie vollumfanglich in nationales Recht umzusetzen,
z. B. den vollstandigen arbeitsrechtlichen Schutz von Hinweisgeberinnen und
Hinweisgebern gegen Kindigung, Mobbing oder sonstige Sanktionen der
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 58 Schutz von Verbraucherinnen und Verbrauchern durch den
neuen EU-Rechtsakt fur Kiinstliche Intelligenz

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

Die Ministerinnen, Minister, die Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten die Bundesregierung sich daflr einzusetzen, dass
der angekundigte europaische horizontale Rechtsakt zum Umgang mit Kunstlicher
Intelligenz hinreichend den Schutz von Verbraucherinnen und Verbrauchern

berucksichtigt.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 59 Verbraucherfreundliche Rahmenbedingungen fiir

Datenmittler/Datentreuhander im Vorschlag fiir einen Data
Governance Act

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

1.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander begrif3en grundsatzlich den Vorschlag der
Europaischen Kommission fir ein Daten-Governance-Gesetz, das die recht-
lichen Anforderungen an sog. Dienste fur die gemeinsame Datennutzung (im
Folgenden: Datenmittler) harmonisiert. Die Interessen von Verbraucherinnen
und Verbrauchern sind von dem Vorschlag unmittelbar betroffen, da u.a.
auch Datenmittler bezlglich personenbezogener Daten erfasst werden sollen
(Artikel 9 Abs. 1 Buchstabe b des Verordnungsentwurfs).

. Fur die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und den Senator der Verbrau-

cherschutzressorts der Lander ist unabdingbare Voraussetzung fir den
Einsatz von Datenmittlern im Verbraucherkontext, dass die Unabhangigkeit
und Neutralitat der Betreibermodelle regulatorisch sichergestellt ist und im
Bedarfsfall auch praktisch wirkungsvoll durchgesetzt werden kann. Datenmitt-
ler kdnnen fur die Verbraucherinnen und Verbraucher und fir die Gesellschaft
insgesamt groRe Vorteile bieten, wenn diese datenschutzkonform, nutzerin-
nen- und nutzerfreundlich und auch hinsichtlich ihrer technischen Ausgestal-
tung sicher ausgestaltet werden und Risiken vermieden werden. Nur dann

konnen Nutzerinnen und Nutzer den Betreibern Vertrauen entgegenbringen.
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3. Angesichts der Torwachter-Funktion von Datenmittlern ist ein Datenmittler-
modell ohne gesetzliche Schutz-, Kontroll- und Sanktionsmechanismen nicht
vorstellbar. Aus verbraucherschutzender Sicht erscheint es insbesondere nicht
ausreichend, wenn fur verbraucherbezogene Datenmittler, wie im Kommissi-
onsvorschlag bislang vorgesehen, lediglich eine bloRe Anmeldepflicht einge-
fuhrt wird. Im Daten-Governance-Gesetz muss stattdessen ein echtes Zulas-
sungsverfahren mit anschlieBender Zertifizierung bzw. Akkreditierung verbind-

lich vorgeschrieben werden.

4. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander weisen in diesem Zusammenhang ausdrucklich auf
die Empfehlungen der Datenethikkommission zu diesem Themenkomplex hin
und schliel3en sich den Empfehlungen an. Die Datenethikkommission sieht
grolRes Potenzial in der Entwicklung von Datenmanagement- und Datentreu-
handsystemen, sofern diese praxisgerecht, robust und datenschutzkonform
ausgestaltet sind. Die Datenethikkommission halt daher eine begleitende
europaische Regulierung flr unabdingbar, um eine die Rechte und Interessen
aller Beteiligten wahrende Entwicklung derartiger Systeme zu gewahrleisten.
Der Einzelne misse insbesondere vor vermeintlichen Interessenswaltern
geschutzt werden, die in Wahrheit vorrangig wirtschaftliche Eigeninteressen

oder Interessen Dritter vertreten.

5. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten daher den Bund, in den anstehenden Ver-
handlungen zum Entwurf des Daten-Governance-Gesetzes darauf hinzuwir-
ken, dass die vorstehenden Belange in den Verhandlungen angemessen

berucksichtigt werden.

Einstimmig beschlossen.
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TOP 60 Digital Services Act verbraucherfreundlich gestalten

Bezug -

Anlage(n) -

Beschluss

1.

Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander begrufRen den Vorschlag der KOM fur einen
Digital Services Act (DSA-E). Aus Sicht des Verbraucherschutzes muss der

Vorschlag jedoch noch weiter ausgebaut werden.

Insbesondere sind die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator
der Verbraucherschutzressorts der Lander der Auffassung, dass es mehr kon-
krete Verpflichtungen von Online-Marktplatzen und E-Commerce Plattformen
zum Schutz der Verbraucherinnen und Verbraucher bedarf. Plattformen
sollten dafur verantwortlich sein, dass keine Fake-Shops und andere (offen-
sichtlich) illegale oder betrigerische Angebote auf ihrer Plattform erscheinen.
Sie sollten eine aktive Rolle bei der Identifizierung und Verhinderung von

unzulassiger Werbung und illegalen Angeboten einnehmen.

Zudem sind aus Sicht der Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und des
Senators der Verbraucherschutzressorts der Lander weitere Ausnahmen von
der pauschalen Haftungsprivilegierung fur Online-Marktplatze und E-Commerce
Plattformen notwendig. So sollen sich etwa Plattformen, die einen beherrschen-
den Einfluss auf die auf von ihnen vermittelten Transaktionen austben, im
Schadensfall nicht auf die pauschalen Haftungsprivilegierungen nach Artikel 5
Abs. 1 DSA-E berufen kénnen.
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4. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander stellen zudem fest, dass viele Dienste immer noch
sehr stark auf das Geschaftsmodell des umfassenden Trackings,
Ausspionierens und Profilings der Nutzerinnen und Nutzer setzen, um uber
personalisierte Werbung Einnahmen zu generieren und den Dienst zu
finanzieren. Sie sind der Auffassung, dass Nutzerinnen und Nutzer ein Recht
zukommen muss, Online-Plattformen ohne personalisierte Werbung nutzen zu
konnen. Auch ein Verbot personalisierter Werbung und der daflr eingesetzten
und aus Sicht der Verbraucherinnen und Verbraucher méglicherweise schad-

lichen Algorithmen sollte geprift werden.

5. Die Ministerinnen, Minister, Senatorinnen und der Senator der Verbraucher-
schutzressorts der Lander bitten daher den Bund, in den anstehenden
Verhandlungen zum Entwurf des Digital Services Act darauf hinzuwirken, dass
die Belange des Verbraucherschutzes in den Verhandlungen angemessen

berucksichtigt werden.

Einstimmig beschlossen.
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