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20. Wahlperiode 27.09.2022

Kleine Anfrage

der Abgeordneten Beate Raudies (SPD)
und

Antwort

der Landesregierung - Finanzministerium

Bearbeitungszeiten von Beihilfeantragen
1. Wie hoch ist aktuell die durchschnittliche Dauer der Bearbeitung von Beihilfean-
tragen?

Antwort:
Die Bearbeitungsdauer betragt mit Stand 21.09.2022 34 Kalendertage.
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2. Wie hat sich die durchschnittliche Bearbeitungsdauer seit dem 01.07.2021 entwi-
ckelt? Bitte nach Monaten aufschlisseln.

Antwort:

Der beigefiigten Tabelle kénnen Sie die Entwicklung der durchschnittlichen Durch-
laufzeiten von Antragen in Kalendertagen entnehmen:

Durchschnittliche Durchlaufzeit
in Kalendertagen

12,64
15,55
12,09
12,19
11,09
10,15
15,67
17,85
17,74
20,68
27,43
30,67
27,29
31,3

3. Wie viele Beihilfeantrage hatten seit dem 01.07. 2021 eine Bearbeitungszeit von
mehr als 30 Tagen?

Antwort:
Entsprechende Daten liegen nicht vor, da das eingesetzte IT-Verfahren Permis-B

eine entsprechende Auswertung nicht zulésst.
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4. Wie haben sich die Fallzahlen bei den Beihilfeantragen seit dem 01.07.2021 ent-
wickelt? Bitte nach Antragen aktiver Beamten und Versorgungsempfangern auf-
schlisseln.

Antwort:

Erfasst wird die Zahl der Antragseingange. Eine Unterteilung nach Antragen aktiver
Beamter und Versorgungsempfanger ist nicht moglich, da es hierfir an Auswertungs-
maoglichkeiten fehlt.

Monat Antragseingange

Jul. 21 34.587

. Aug. 21| 30.586
Sep. 21 30.233

Okt. 21 32.718

Nov. 21 38.918

. Dez.21] 35.182
- Jan. 22| 43.476
. Feb.22] 34.988
Mrz. 36.863

Apr. 22 30.600

Mai. 22 32.828

- Jun. 22 33.805
- Jul.22] 32.476
Aug. 22 35.329

Zusatzlich zu den Beihilfeantragen fallt Schriftverkehr bei den Beihilfebearbeiter*in-
nen an (z.B. zur Beihilfefahigkeit bestimmter Therapien oder arztlicher Leistungen).
Deshalb wird im Rahmen des Controllings die Erledigungsquote von Vorgéngen (Bei-
hilfeantrage und Schriftverkehr) beobachtet. Die Arbeitsvorgange haben sich seit
dem 01.07.2021 wie folgt entwickelt (im Vergleich zum Vorjahreszeitraum):

Eingange Vorjahr Abweichung in %
+52%

34.532 27.666 +24,8%

Monat ‘ Eingegangene Vorgange

34.072 31.347 +8,7%
36.505 37.319 -22%
43.629 34.114 +27,9%

38.783 33.073 +17,3 %
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47.267 43.267 +9,2%
39.832 30.547 + 30,4 %
41.721 33.261 +254%
33.991 35.685 -4,7%
37.846 32.429 +16,7 %
40.037 35.101 +14,1%
36.865 38.439 -41%
40.664 34.532 +17,8%

Damit ergibt sich im Zeitraum November 2021 bis August 2022 eine Steigerungsrate
von 14,3 %.

5. Wie viel Personal wird seit dem 01.07.2021 fir die Bearbeitung der Beihilfean-
trage eingesetzt? Bitte nach Monaten aufschlisseln.

Antwort:

Monat VZA (Sachbearbeitung mD)

Jul 21 67,08
Aug 21 66,44
Sep 21 65,15
Okt 21 65,65
Nov 21 65,13
Dez 21 64,19
Jan 22 65,94
Feb 22 65,00
Mar 22 65,43
Apr 22 65,07
Mai 22 65,07
Jun 22 65,89

Jul 22 65,44

68,81
Aug 22

6. Werden von der Landesregierung MalRnahmen ergriffen, um die Bearbeitungszeit
zu verringern? Wenn ja, welche? Wenn nein, warum nicht?
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Antwort:
Folgende wesentliche MaRnahmen wurden seit Anfang 2022 ergriffen:

e Nachbesetzung aller offenen Stellen im Fachbereich Beihilfe und Erh6hung
der Kapazitaten durch Akquise zuséatzlicher Mitarbeiter*innen ab Oktober
2022

o Kapazitatserhohung durch Einsatz ehemaliger Beihilfebearbeiter*innen als

Aushilfskrafte und Teilzeitbeschaftigung wahrend Elternzeit

e Nutzung des Instruments der freiwilligen Mehrarbeit im Umfang von bereits

11 Wochen zur Kapazitatserh6hung

e Seit 01.05.2022 DLZP-interne Malinahmen zur Beschleunigung der Bear-
beitung von Beihilfeantragen

e Seit 01.07.2022 Risikoorientierte Bearbeitung von Beihilfeantragen auf
Grundlage von § 5 Abs. 8 Beihilfeverordnung auf Basis von Vorschlagen
aus dem Fachbereich Beihilfe des DLZP
(Die zustandige oberste Landesbehdrde kann Regelungen zur risikoorien-
tierten Bearbeitung treffen. Dabei kann insbesondere geregelt werden,
1. dass die Antragsprifung sowie die Prifungsintensitat an bestimmte
Wertgrenzen oder andere Kriterien geknlpft werden,
2. dass Stichproben zulassig sind und
3. dass verschiedenen Risikoklassen bestimmte Prifungsintensitaten zu-

geordnet werden)

e Ab Mai 2022 kurzfristig Einschréankung bzw. Schlielung der Telefonhotline
zur Erhéhung der Bearbeitungskapazitaten; SchlielBung der Telefonhotline
wurde aufgrund negativer Effekte auf die Kundenzufriedenheit wieder zu-

rickgenommen.

Druber hinaus greifen ab dem 26.09.2022 folgende Malinahmen:

a) Kurzfristige MaBnahmen:

e Ausweitung der vereinfachten Beihilfebearbeitung

Ab 26.09.2022 tritt ein neuer Erlass zur risikoorientierten Bearbeitung in

5
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Kraft fur alle Beihilfeantrage, die sich am 25.09.2022 im DLZP befinden.
Dieser wurde durch Fachexpert*innen des FM und des DLZP gemeinsam
entwickelt mit dem Ziel, zu einer deutlichen schnelleren Beihilfebearbeitung
zu kommen. Ziel ist es, mit dieser Mal3hahme spatestens zum 30.11.2022

die Bearbeitungszeiten auf 14 Kalendertage zu senken.

Einsatz von 28 Nachwuchskraften der Laufbahngruppe 2.1 im Zeitraum
vom 26.09. bis zum 30.11.2022 im Fachbereich Beihilfe des DLZP

Mit Unterstltzung der Staatskanzlei werden 28 Nachwuchskrafte der Allge-

meinen Verwaltung den verbleibenden Teil ihrer aktuellen Praxis-Ausbil-
dungsstation im Fachbereich Beihilfe ableisten und dort gemeinsam mit
dem vorhandenen Personal Beihilfeantrdge nach dem angesprochenen Er-
lass zur risikoorientierten Bearbeitung bearbeiten. Aktuell lauft die Einar-

beitung dieses Personenkreises.

Verstérkung der Beihilfehotline

Zwischen Finanzministerium und DLZP wurde vereinbart, dass per sofort
die Beihilfehotline um 2 erfahrene Beihilfesachbearbeiter*innen verstarkt
wird, um eine bessere telefonische Erreichbarkeit zu gewahrleisten und

auch in der Hotline selbst bereits qualifizierte Auskinfte erteilen zu kénnen.

b) Mittelfristige MalBnahmen zur Stabilisierung der Beihilfebearbeitung

Personelle Verstarkung der Beihilfebearbeitung

Ausgehend von dem Worst-Case-Szenario der Verstetigung der Eingangs-
zahlen auf dem aktuellen Niveau auch fiir 2023 (+ 13 %) hat das DLZP
eine Personalbedarfsermittlung durchgeftihrt mit dem Ergebnis, dass 25
zusatzliche VZA zur Beihilfebearbeitung benétigt werden. Zwischen FM
und DLZP ist geeint, dass das DLZP diese Stellen ausschreiben und mog-
lichst zum Jahresanfang 2023 besetzen wird. Hierzu werden keine zusatz-
lichen Stellen geschaffen, sondern derzeit nicht besetzbare Stellen der
Steuerverwaltung befristet dem DLZP zur Verfliigung gestellt. Gleichwohl
wird das zusatzliche Personal unbefristet eingestellt, da es selbst bei gerin-
gerem Bedarf (z.B. bei deutlicher Unterschreibung der 13 %igen Steige-

rungsquote oder Einsatz eines IT-Verfahrens mit Risikomanagementfilter —
6
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siehe hierzu unter 5. -) an anderer Stelle in der Verwaltung eingesetzt wer-
den kann. Eine besondere Herausforderung stellt bei der Einstellung von
25 VZA die Einarbeitung im Fachbereich Beihilfe dar. Hier ist das DLZP ge-
fordert, ein ressourcensparendes Einarbeitungskonzept zu entwickeln. Zu-
dem sind auch hier die technischen Voraussetzungen zur Produktivarbeit
im Beihilfeverfahren rechtzeitig zu schaffen.

e Umstellung auf das neue Beihilfeverfahren Beirefa

Nach aktuellem Planungsstand soll das aktuelle Beihilfeverfahren Permis-
Beihilfe sukzessive ab Marz 2022 durch das neue Beihilfeverfahren Beirefa
abgeldst werden. Dieses neue Verfahren wird anders bedient als das bis-
herige Beihilfeverfahren, so dass es nach den Erfahrungen der Freien und
Hansestadt Hamburg- die dieses Verfahren gerade einfiihrt — voriberge-
hend zu erheblichen Rickstanden bei der Beihilfebearbeitung kommen
durfte. Hier werden Finanzministerium, Amt fiir Informationstechnik und
Dienstleistungszentrum Personal unter Beachtung der Entwicklung bei der
Beihilfebearbeitung und Wirdigung etwaiger Kostenfolgen bei einer zeitli-
chen Streckung oder Verschiebung der Einfihrung gemeinsam eine Be-
wertung durchfihren, ob und wann eine Einfiihrung von Beirefa verantwor-
tet werden kann.

e Bei Bedarf erneute risikoorientierte Bearbeitung von Beihilfeantradgen ab-
hangig von der weiteren Entwicklung



