SCHLESWIG-HOLSTEINISCHER LANDTAG Drucksache 20/4585
20. Wahlperiode 6. Juli 2026

Kleine Anfrage

des Abgeordneten Kianusch Stender (SPD)

und Antwort

der Landesregierung — Ministerin fur Inneres, Kommunales,

Wohnen und Sport (MIKWS)

ZAC- Zentrale Ansprechstelle Cybercrime fiir Unternehmen, Behérden und
sonstige Institutionen des LKA Schleswig-Holstein

1. Wie viele Meldungen, Beratungsanfragen und Strafanzeigen wurden seit
Einrichtung der ZAC jahrlich durch diese entgegengenommen?

Bitte tabellarisch nach Jahren auflisten, wie viele
a. Unternehmen,
b. Kommunen,
c. Landesbehorden,
d. sonstige offentliche Einrichtungen,
e. Vereine und Non-Profit-Organisationen

seit Einrichtung der ZAC in welchen Jahren wie viele Vorfalle gemeldet bzw.
Anzeigen gestellt haben.

Antwort:

Durch die ZAC wurden seit 2017 die nachfolgend aufgeflihrten Kontaktaufnah-
men erfasst. Eine weitere Detaillierung der Kontaktaufnahmen erfolgt nicht
und ist auch nicht retrograd maoglich.
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Kontakte Kontakte Kontakte

Jahr  Firmen/Be- Privatperson aus der Gesamt V°"ga",§
.. g erstellt
horden en Polizei
2017 87 87 177 351 30
2018 105 131 170 406 34
2019 143 195 137 475 35
2020 172 174 265 611 100
2021 181 183 340 704 108
2022 155 337 501 993 110
2023 180 648 561 1389 113
2024 297 430 687 1414 199
2025 304 429 69 802 185
2026* 113 409 16 538 84

*Stand 22.06.2026

**Durch die ZAC werden Vorgange erstellt, sobald die Ermittlung eines An-
fangsverdachtes erfolgen soll. Nicht in allen Fallen wird im Rahmen der Ermitt-
lungen ein Anfangsverdacht bestatigt. Die Anzahl an Vorgangen ist damit
nicht gleichzusetzen mit der Anzahl an Strafanzeigen. Da die weiteren Ermitt-
lungen nicht durch die ZAC durchgeflihrt werden, liegen dort keine Zahlen zu
tatsachlich eingeleiteten Strafverfahren vor.

2. In wie vielen der unter Frage 1 aufgeflhrten Falle waren Organisationen und
Einrichtungen, die fir das staatliche Gemeinwesen von zentraler Bedeutung
sind (KRITIS-Betreiber), betroffen? (Bitte nach Jahren und Sektoren
aufgliedern.)

Antwort:

Anhand der durch die ZAC vorgenommenen Erfassung kdnnen hierzu in der
zur Verfugung stehenden Zeit keine Angaben gemacht werden. Fir die
Beantwortung der Frage ist eine manuelle, retrograde Auswertung der
Vorgange im polizeilichen Vorgangsbearbeitungssystem erforderlich.

3. Wie lang ist die durchschnittliche Bearbeitungsdauer bei der ZAC Schleswig-
Holstein? Hat sich diese seit Einrichtung der ZAC verandert und wenn ja, wie
und mit welcher Begrindung?

Antwort:

Die Dauer der Bearbeitungszeiten in der ZAC variieren zwischen wenigen
Stunden und wenigen Tagen. Eine durchschnittliche Bearbeitungsdauer kann
nicht genauer beziffert werden, da diese von der Komplexitat des jeweiligen
Einzelsachverhalts abhangt. Einflussfaktoren sind u.a. die Anzahl notwendiger
Nachfragen und beizubringender Unterlagen.
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4. Wie viele Beschaftigte waren seit Einrichtung der ZAC jeweils dort tatig (Voll-
und Teilzeitkrafte)?

Antwort:

Die Zentrale Ansprechstelle Cybercrime ist Bestandteil der Zentralstelle Cy-
bercrime im LKA. Die Aufgaben der ZAC werden anteilig von allen Mitarbei-
tenden der Zentralstelle Cybercrime wahrgenommen. Dieser Personalkorper
umfasste funf Mitarbeitende, davon eine Teilzeitkraft.

Zum 01.02.2024 wurden der ZAC zwei Stellen fur Tarifangestellte mit IT-Vor-
bildung zugewiesen. Diese Mitarbeitenden bringen ihre Fachexpertise primar
in den Bereichen Pravention und Beratung ein.

5. Welche Entwicklung haben die Personal- und Sachkosten bei der ZAC, seit
Einrichtung dieser, genommen und mit welcher Begrindung?

Antwort:

Wie beschrieben, sind die Personalkosten seit 2024 durch die Zuweisung und
Besetzung von zwei Tarifstellen gestiegen. Diese Zuweisung war erforderlich,
um die steigende Anzahl und Komplexitat der Kontaktaufnahmen (s. Frage 1,
mit Ausnahme des Jahres 2025) und Veranstaltungen bewaltigen zu kénnen.

Die Hohe der Sachkosten ist seit der Einrichtung der ZAC im Wesentlichen
unverandert.

6. Hat die Landesregierung seit der Einrichtung der ZAC Evaluierungen oder
Erfolgskontrollen der Arbeit der Ansprechstelle durchgefuhrt? Wenn ja, welche
und mit welcher Zielsetzung bzw. mit welchen Mal3staben und Ergebnissen?
Wenn nein, warum nicht und flr wann ist eine Evaluierung / Erfolgskontrolle
der Arbeit der ZAC geplant?

Antwort:

Die Landesregierung fuhrt eine fachliche Erfolgskontrolle durch. Dazu analy-
siert sie regelmalig das Meldeaufkommen, die Qualitat der Bearbeitung und
die Zusammenarbeit mit Ermittlungsdienststellen und externen Partnern. So
stellt sie sicher, dass sie ihre Aufgaben wirksam wahrnimmt, und kann ihre
Unterstutzungs- und Praventionsangebote optimieren.

7. Wie schatzt die Landesregierung die Wirksamkeit der ZAC bei der Erhéhung
der Anzeigebereitschaft von Unternehmen, Behorden oder sonstigen
Institutionen ein?
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Antwort:

Aus Sicht der Landesregierung zeigt die Entwicklung der Kontakt- und Anzei-
genzahlen (vgl. Antwort zu Frage 1), dass sich die ZAC als erste Ansprech-
stelle im Bereich Cybercrime in Schleswig-Holstein etabliert hat. Bei den
durchgefuhrten Praventionsveranstaltungen erhalt die ZAC durchweg positi-
ves Feedback von den Teilnehmenden. Ebenso werden Meldungen der ZAC
im Rahmen von Warnmeldungen vor konkreten Bedrohungslagen an Firmen
begrufdt. Es zeigt sich zudem, dass das Thema Cybercrime in den letzten Jah-
ren starker in das Bewusstsein der Unternehmen geruckt ist. Viele Firmen
sind im Falle eines Cybervorfalls inzwischen vorbereitet. Auch das verdeutlicht
die Wirksamkeit der Arbeit der ZAC.

8. Neben der Moglichkeit, sich telefonisch Uber potentielle Bedrohungen beraten
zu lassen, bietet die ZAC Praventionsvortrage - insbesondere im Rahmen von
Veranstaltungen der Industrie und Handelskammern, Handwerkskammern,
Verbanden und grélkeren Firmenzusammenschlissen - an. Wie viele
Praventionsveranstaltungen oder Veranstaltungen ahnlicher Art wurden durch
die ZAC jahrlich seit Einrichtung dieser durchgeflihrt und wie viele
Unternehmen, Behdrden oder sonstige Institutionen sind dadurch erreicht
worden?

Antwort:

Die Anzahl der von der ZAC durchgeflhrten Praventionsveranstaltungen (Vor-
trage, Workshops, Messeauftritte u. A.) hat sich seit Einrichtung der ZAC wie
folgt entwickelt:

2017 5

2018 3

2019 5

2020 nicht erfasst
2021 nicht erfasst
2022 19

2023 11

2024 14

2025 52

2026 26 (Stand: 23.06.)

Fur die Jahre 2020 und 2021 liegt keine Erfassung vor, da aufgrund der Coro-
na-Pandemie in diesem Zeitraum kaum Prasenzveranstaltungen stattfinden
konnten. Im laufenden Jahr wurden bis zum 23.06.2026 bisher 26 Veranstal-
tungen durchgeflhrt, weitere Termine sind bereits bestatigt bzw. angefragt.

Eine systematische, fur alle Termine vollstandige Erfassung der jeweils
erreichten Teilnehmerzahl wird durch die ZAC nicht durchgefuhrt.
-4 -



	Kleine Anfrage des Abgeordneten Kianusch Stender (SPD) und Antwort der Landesregierung – Ministerin für Inneres, Kommunales, Wohnen und Sport (MIKWS)

