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Geschaftsstellen der Finanzamter;

Berichtsauftrag aus der Sitzung der Arbeitsgruppe Haushaltsprifung vom
10.02.2022 - Umdruck 19/7110

Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

wie von der Arbeitsgruppe Haushaltsprifung in der Sitzung vom 10.02.2022 erbeten, be-
richte ich zu den Ergebnissen der Geschaftsprifung der Geschéaftsstellen der Finanzamter.

Der Bericht ist wie folgt aufgebaut:

1. Durchfihrung von Geschéftsprifungen

2. Aufgabenblndelung und Auf- und Ablauforganisation
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Textfeld


1. Durchfithrung von Geschaftsprifungen

Das Finanzministerium hat im Jahr 2021 mit der Vorbereitung und Durchflihrung einer Ge-

schaftsprifung begonnen.

Die Geschéftsprifung umfasste folgende Priifungsschwerpunkte:

» Dienstzeitvereinbarungen der Finanzamter
» Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM), Krankheit, Dienstunfahigkeit
» Personal-Aktenfiihrung

Ziel war es, die Arbeitsweise in Bezug auf 0.g. Themenfelder der Geschéftsstellen zu prifen.
Die Prifung wurde im Dezember 2022 abgeschlossen, der Abschlussbericht steht allerdings

noch aus.

Im Ergebnis konnte diese Geschéftsprifung aufzeigen, dass es bei den Geschaftsstellen in
Bezug auf die Prifungsschwerpunktthemen auBer kleineren Beanstandungen zu Ein-
zelsachverhalten keine wesentlichen Feststellungen gab. Die Gberpriiften Themenfelder las-
sen den Schluss zu, dass die Arbeitsweise in den Geschéftsstellen der Finanzamter insoweit
den Vorgaben und somit ordnungsgeman sowie weitestgehend einheitlich erfolgt und eine

sachgerechte Abarbeitung gewahrleistet ist.

Das Finanzministerium beabsichtigt, die Aufgabenerledigung in den Geschéaftsstellen wei-
terhin einer regelméaiigen Prifung zu unterziehen, um ggf. im Zusammenhang mit neuen
Aufgabenbereichen einhergehende Veranderungen sowie anderweitige Entwicklungen frih-

zeitig zu erkennen und darauf reagieren zu kénnen.

2. Aufgabenbiindelung und Auf-und Ablauforganisation

Dartberhinausgehende Erkenntnisse, dass die (Teil-)Zentralisierung von Aufgaben zu Sy-
nergieeffekten fihren kénnten, liegen derzeit nicht vor.

Es ist vorgesehen, im Nachgang zu der nun abgeschlossenen Geschéaftsprifung im Rahmen
einer Geschéftsprozessanalyse Optimierungsmaéglichkeiten bei der Arbeit der Geschéfts-

stellen zu prifen.



Eine Geschaftsprozessanalyse dient u.a. der Uberpriifung der Wirtschaftlichkeit und Zweck-
maBigkeit des Verwaltungshandelns mit dem Ziel, etwaige Méglichkeiten far Effizienzsteige-
rungen aufzuzeigen. Vorgesehen sind der Vergleich und die Analyse von Strukturen, Ar-
beitsweisen und Prozessen in unterschiedlichen Finanzémtern. Ferner sollen ggf. zielfih-
rende Innovationen bzw. Verwaltungspraktiken erkannt werden, die in einzelnen Finanzam-
tern erfolgreich entwickelt und eingesetzt wurden. Sie sollen auf eine allgemeine Anwend-
barkeit hin untersucht werden.

Im Zusammenhang mit der Durchflihrung einer Geschaftsprozessanalyse sollen Musterpro-
zesse zu verschiedenen Arbeitsschritten in der Geschéaftsstelle entwickelt werden. Daneben
kénnen sich aus der Geschaftsprozessanalyse und dabei insbesondere aus dem Vergleich
der Arbeitsweisen mehrerer Finanzdmter Gesichtspunkte fiir eine Anpassung der Personal-
bedarfsberechnung ergeben. Die Analyse der Geschaftsprozesse in der Geschéftsstelle
kann darUber hinaus weitere Erkenntnisse Uber die ZweckmaBigkeit von weiteren Aufgaben-

blndelungen sein.

Die Durchfihrung von Geschaftsprozessanalysen im Bereich der Steuerverwaltung erfolgt
federflihrend durch das Referat VI 36 (Organisation in der Steuerverwaltung). In Anbetracht
einer Vielzahl weiterer bevorstehenden Geschéftsprozessanalysen durch das Finanzminis-
terium wird die Planung und Durchfiihrung einer Geschaftsprozessanalyse fir den Bereich
der Geschéaftsstellen noch einige Zeit in Anspruch nehmen. In einem ersten Schritt sind zu-
nachst etwaige Themenfelder zu identifizieren, die den Analyseschwerpunkt einer Ge-

schaftsprozessanalyse bilden sollen.

Mit freundlichen GriiBen
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