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Sehr geehrter Herr Harms,

wir bedanken uns fir die Mdglichkeit, im Fachgesprach ,Digitaler Euro® die
Position des Handels darlegen zu konnen.

Der Handelsverband Deutschland (HDE) ist die Spitzenorganisation des
deutschen Einzelhandels. Insgesamt erwirtschaften in Deutschland 280.000
Einzelhandelsunternehmen mit drei Millionen Beschaftigten an 400.000
Standorten einen Umsatz von rund 630 Milliarden Euro jahrlich. Im
Handelsverband Deutschland (HDE) sind Unternehmen aller Branchen,
GroRenklassen und Vertriebswege mit rund 100.000 Betriebsstatten organisiert.
Sie stehen flr rund 75 Prozent des Einzelhandelsumsatzes in Deutschland.

Der HDE unterstitzt grundsatzlich die Plane der Kommission und der EZB zur
EinfUhrung des digitalen Euro. Er kann zu einer Starkung des Wettbewerbs im
Zahlungsverkehr beitragen und ein Gegengewicht zu den bestehenden
internationalen Zahlverfahren schaffen, die derzeit den grenziberschreitenden
Zahlungsverkehr dominieren.

Jedoch missen einige Bedenken aus dem Weg gerdumt werden, damit der
digitale Euro erfolgreich werden kann. Er muss so konzipiert und umgesetzt
werden, dass er von genugend Verbrauchern angenommen wird und die Kosten
fur die Einflhrung fur die Akzeptanzseite akzeptabel sind. Dabei sollte auf der
einen Seite ein hohes Mal} an Datenschutz das Vertrauen der Bevdlkerung
starken und auf der anderen Seite die Akzeptanzkosten moglichst nahe bei Null
liegen, um die Implementierung des digitalen Euro im Handel zu unterstutzen.

Der Einzelhandel wartet auf den digitalen Euro

Der Einzelhandel ist gepragt von zunehmender Digitalisierung. Immer mehr
Kaufe finden im digitalen Raum statt. Dabei verschwimmen die Grenzen
zwischen dem stationaren Kauf ,vor Ort“ und dem internetbasierten Kauf. Self
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Checkout an Selbstbedienungskassen, mobiles Scanning am Regal mit
anschlie®endem Zahlungsvorgang oder das komplett kassenlose Einkaufen sind
nur Stichworte derzeitiger Entwicklungen am POS. Hinzu kommen neue
Nutzererfahrungen im internetbasierten Einkauf, die zunehmende Etablierung von
Shopping-Plattformen und Einkaufe in virtuellen Welten.

Alles zusammengenommen zeigt, dass Zahlungsvorgange sich den neuen
Gegebenheiten anpassen mussen. Ein staatliches Zahlverfahren sollte diesem
Weg der Digitalisierung folgen und digitale Alternativen anbieten.

Der Handel ist daher sehr daran interessiert, Gber eine europaische staatliche
unbare Zahlungsmethode zu verfligen, die zu mehr Wettbewerb und
erschwingliche Preise im Vergleich zu den derzeitigen, relativ dominanten
Zahlungsmethoden auliereuropaischer Systeme bringen. Der Handel erwartet
zudem, dass der digitale Euro einfachere Gebihrenstrukturen bietet, z. B. eine
Gebluihr pro Transaktion anstelle eines Prozentsatzes des Umsatzes. So kann der
digitale Euro die Rolle eines Korrektivs im digitalen Raum Ubernehmen, den das
Bargeld im physischen Bereich auch heute noch einnimmt.

Der Handel wird seinen Teil dazu beitragen, den digitalen Euro zu einem
Uberzeugenden Angebot fir die Kunden zu machen, aber der Schlissel zum
Erfolg wird sein, ob die Akzeptanz der Verbraucher die Investitionen des Sektors
in das Projekt (Zeit, Ressourcen, Prozesse, Infrastruktur) rechtfertigt. Der
Grundgedanke des digitalen Euro besteht darin, Bargeld in digitaler Form zur
Verfligung zu stellen, und das Potenzial fur innovative Anwendungsfalle zu
schaffen.

Mit dem digitalen Euro kann es (erstmalig) gelingen, ein unbares
kanallbergreifendes Zahlverfahren zu etablieren, dass den Anforderungen der
Nutzer auf beiden Marktseiten geniigt und nicht den wirtschaftlichen Interessen
eines oder mehrerer Systembetreiber untergeordnet wird. Dazu bedarf es neben
der Bereitstellung des digitalen Euros einer detaillierten Regulierung des
Gesetzgebers insbesondere auch in Bezug auf die Schnittstellen zwischen Zahler
und Zahlungsempfanger. Der vorgelegte Verordnungsentwurf sollte hier auf eine
Vermeidung direkter individueller Vertragsbeziehungen zwischen den
Zahlungsdienstleistern beider Akteure ausgerichtet sein und nicht auf die
Grundlage des Vorbildes bisheriger Verfahren des sogenannten 4-Parteien-
Systems zurtickgreifen.

Was bringt mir der digitale Euro?

Oftmals wird bezweifelt, dass die Einfihrung des digitalen Euros einen Nutzen fur
Verbraucher und Wirtschaft bringt. Mit der Frage ,Was bringt mir der digitale
Euro?“ Bereits unsere Ausflihrungen im oberen Teil zeigen, dass der Nutzen fir
den Handel greifbar wird. Hinzu kommen die Vorteile des digitalen Euro, wie sie
auch von der Bundesbank und der EZB formuliert wurden und denen sich der
HDE anschlieRen kann:

o Geopolitische Unabhangigkeit
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e Bewahrung der hoheitlichen Wahrungsverantwortung in digitalen
Umgebungen
o Gewabhrleistung einer hohen Anonymitat der Transaktionen

Allein diese Punkte sprechen fir sich und sichern auch Verbrauchern eine hohe
Verlasslichkeit und Unabhangigkeit zu und beantworten die Frage nach dem
Nutzen.

Aus Handelssicht Iasst sich ein weiterer Punkt anfuhren: die Schaffung einer von
privaten Anbietern unabhangigen Zahlungsinfrastruktur. Ahnlich wie die SEPA-
Verfahren fiir Lastschrift und Uberweisung — bei denen auch lange am
Verbrauchernutzen gezweifelt wurde (Stichwort: ,IBAN-die Schreckliche®), hat
auch ein unabhangiges, standardisiertes unbares staatliches Zahlungssystem
einen Vorteil, der sich auch fiir Verbraucher auszahlt: die Innovationskraft einer
staatlich angebotenen Infrastruktur. Denn eine staatlich bzw. vom Eurosystem
geleitete Zahlungsinfrastruktur zum digitalen Euro senkt Markteintrittsbarrieren fur
neue Dienstleister und Anbieter, die mit innovativen Mehrwerten rund um das
Bezahlen den Wettbewerb starken und eine Marktbedeutung gewinnen kénnen.
Bislang ist dies nur mit Hilfe der Okosysteme der etablierten auereuropéischen
Anbieter moglich.

Wir erwarten, dass der digitale Euro nicht nur den Wettbewerb ankurbelt, sondern
auch durch einfachere Gebuhrenstrukturen seine Akzeptanz im Handel steigert.
Diese Strukturen sollten eine Geblhr pro Transaktion beinhalten, anstatt einen
Prozentsatz des Wertes anzuwenden, und sollten sicherstellen, dass keine
Gebluhr flr Zahlungen mit geringem Betrag erhoben wird. Grundsatzlich wird die
Sicherstellung von MalRnahmen zur Senkung der durchschnittlichen
Zahlungskosten, die in den letzten Jahren stetig gestiegen sind, der Schlissel zur
weit verbreiteten Einfuhrung des digitalen Euro sein.

Begriindung fir geringere Kosten flr die Akzeptanz digitaler Euro:

e Der digitale Euro fallt in den Bereich einer 6ffentlichen Infrastruktur
des Eurosystems,

e Es gibt kein privates Netzwerk zum Ausfihren, damit keine
Systemgebuhren/Lizenzgebuhren,

e Transaktionen werden sofort abgewickelt, sodass kein
Kontrahentenrisiko und kein Betrugsrisiko besteht,

e Eine erwartet hohe Skalierung senkt die (Grenz-)Kosten einer
Transaktion

Daher sollte das Vier-Parteien-Modell (mit Interchange-Geblhr) nicht als Vorbild
fur den digitalen Euro herangezogen werden. Anstatt Zahlungsdienstleister
(Payment Service Providers, PSPs) durch die Nachahmung des
Vergutungsmodells eines privaten Vier-Parteien-Systems zu entschadigen,
empfehlen wir, daflir zu sorgen, dass Zahlungsdienstleister Uber Mehrwertdienste
entlohnt werden, die Verbrauchern und Handlern anstelle einer ,Interchange®-
Gebuhr angeboten werden.

Wir méchten sicherstellen, dass der digitale Euro ein Gberzeugendes Angebot flr
die Kunden darstellt. Der Schliussel zum Erfolg liegt jedoch darin, ob die
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Akzeptanz bei den Verbrauchern die notwendigen Investitionen (einschliel3lich
Zeit, Ressourcen, Prozesse und Infrastruktur) in das Projekt rechtfertigt.

Darlber hinaus besteht zwar die Grundvoraussetzung des digitalen Euro darin,
Bargeld in digitaler Form bereitzustellen, wir sehen jedoch auch das Potenzial fir
innovative Anwendungsfalle. Ein wesentlicher Vorteil sowohl fir Verbraucher als
auch fur Handler ist der Offline-Anwendungsfall, der bedeutet, dass bei Internet-
oder Stromausfallen weiterhin eine ausreichende Anzahl von Transaktionen mit
dem digitalen Euro durchgeflhrt werden kann. Dies wirde dazu beitragen, den
digitalen Euro zu einem wertvollen Aktivposten zur Unterstitzung der
Widerstandsfahigkeit und des Rickzugs zu machen, ahnlich wie Bargeld heute.
Allerdings darf hiermit nicht eine neu aufzubauende Infrastruktur auf
Akzeptanzseite einhergehen. Eine Teil-Offlinefahigkeit konnte hier eine gute
Alternative sein, in der zwar der Zahler/Kunde offline ist, der Akzeptant/Handel
jedoch die gewohnte Online-Abwicklung nutzt.

Losbare Probleme: Implementierungskosten, potenzieller Eingriff in den
Wettbewerb und Liquiditatsabfluss

Im Folgenden gehen wir auf Bedenken der Kreditwirtschaft ein, die sich
zunehmend kritisch bis ablehnend zum digitalen Euro in seiner geplanten Form
aulert. Insbesondere drei Kritikpunkte sind hier zu nennen, die den digitalen Euro
in seiner geplanten Retail-Variante betreffen:

e Hohe Kosten der Einfiihrung des digitalen Euro auf der Bankenseite
ohne die Méglichkeit, entsprechende Belastungen weiterzugeben

Kommentar: Uns liegen keine belastbaren Erkenntnisse vor, welche
Art und welches Ausmalf’ an Kosten der Einflihrung bzw. des
Onboarding von Kunden entstehen. Hier sollte die Kreditwirtschaft
belastbare Zahlen vorlegen, die nicht auf einer Fortfihrung heutiger
Kosten basiert, denn mit bereits bestehenden Kundenbeziehungen
sollten Einspareffekte beim Onboarding fir den digitalen Euro zum
Tragen kommen. Auch etwaige ,hausinterne® Verrechnungspreise
sind kein Malstab fur echte Kosten. Vielmehr zeigt sich, dass das
Eurosystem weite Teile der Implementierungs- und Betriebskosten
tragen wird. Dazu gehdren die Abwicklung der Transaktionen
zwischen Banken und die derzeit durch Ausschreibung
veroffentlichten Teile der Infrastruktur wie z.B. ein Wallet, das Banken
kostenfrei ibernehmen kénnen.

e Beflirchtung, dass der digitale Euro die etablierten
Zahlungsinstrumente angreifen kénnte (oder gar disruptive Einfliisse
entwickelt, verbunden mit einer Anzweiflung des Mandates der EZB).

Kommentar: Tatsachlich ist es ein Anliegen der EZB, eine Alternative
bzw. Erganzung der etablierten Verfahren zu entwickeln. Allerdings
sind bestehende Zahlungssysteme mehr als nur die Ubertragung von
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Geld. Vielmehr beinhalten sie Mehrwerte wie Zahlungsgarantien,
Bonusprogramme, Versicherungen etc. Derartige Verfahren sind also
nicht gefahrdet, sie sollten sich aber effizienter aufstellen, wenn der
digitale Euro als Korrektiv entsteht.

¢ Liquiditatsengpasse bei hohen Haltegrenzen

Kommentar: Hier hat die EZB deutlich gemacht, dass der digitale Euro
kein Wertaufbewahrungsmittel sein wird, es besteht also u.E. kein
Anlass, Liquiditatsengpasse zu befurchten, was auch der
Finanzstabilitatsbericht der Bundesbank nahelegt.

Fir jeden Punkt lassen sich u.E. stichhaltige und die Kreditwirtschaft in
Eigenverantwortung nehmende Antworten finden.

Zusammenfassend moéchten wir folgende Empfehlungen hervorheben:

* Gebiihrenstruktur: Die Gesamtkosten fir die Annahme sollten so nahe
wie madglich bei Null liegen und auf einer Gebuhr pro Transaktion
basieren, nicht als Prozentsatz des Wertes, wobei fir Zahlungen mit
geringem Betrag keine Gebuhr erhoben wird. Prozentuale Geblhren
sollten zumindest auf einen bestimmten Betrag begrenzt werden.

+ Gedeckelte Gebuihren: Da die Akzeptanz des digitalen Euro nach
derzeitigem Stand verpflichtend und dennoch ,kostenlos fir Verbraucher
zur Grundnutzung® werden soll, braucht der Handel starke
SchutzmalRnahmen gegen die Erhebung Ubermafig hoher Gebuhren
durch Banken und Banken Zahlungsdienstleister (PSPs). Das heif3t, wenn
sie nicht auf Null gesetzt werden kdnnen, sollten sie moglichst nahe bei
Null liegen. Die vorgeschlagenen Obergrenzen fir ,vergleichbare
Zahlungsmethoden® sollten jedoch nicht als Zielgebuhr fir die PSPs
angesehen werden, die erreicht werden soll. Wir erwarten und fordern,
dass die Gebuhren flr die Akzeptanz digitaler Euro dauerhaft erheblich
niedriger sein sollten als bei jeder aktuellen Zahlungsmethode. Es gibt
zahlreiche Belege daflr, dass der zweiseitige Zahlungsmarkt ineffizient ist
und dass er ohne Regulierung nicht zu wettbewerbsfahigen Preisen
fihren wird. Dies ist insbesondere der Grund, warum die EU vor acht
Jahren die Regulierung zu Interbankenentgelten eingefiihrt hat. Ohne
Obergrenzen besteht eine hohe Wahrscheinlichkeit oder sogar
Gewissheit, dass die Preise unverhaltnismafiig oder sogar tiberhéht sind.

+ Keine Akzeptanzpflicht: Wenn der digitale Euro fiur Verbraucher und
Handler attraktiv gemacht wird, werden ihn beide gerne annehmen. Durch
die erzwungene Akzeptanz mit nur wenigen Ausnahmen und MalRnahmen
zur Sicherstellung eines Aufschlagsverbots ist es jedoch
unwahrscheinlich, dass Handler vom digitalen Euro angezogen werden.
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Neue Prozesse auf weitgehend bestehender System-Ausstattung:
Wahrend bestehende Systeme auf der Akzeptanzseite und Prozesse so
weit wie mdglich wiederverwendet werden sollten, um langwierige und

kostspielige Aktualisierungen der Hardware, Upgrades und
Umschulungen zu vermeiden, sollte der digitale Euro nicht darauf
abzielen, die aktuelle Landschaft zu replizieren, da dies potenziell
zukunftige Innovationen einschranken warde.

Mit freundlichen GrifRen
Ulrich BinneboRel

Ulrich BinneboRel
Abteilungsleiter
Zahlungsverkehr, Logistik, Online-Redaktion
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