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Schleswig-Holstein

Fokus:

- Digitalisierung & KI

- Inspiration des Gastes
- Modernes Marketing
- Moderne Medien

- Kooperationen

- In der Mitte der Branche
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Welche Aufgaben hat die TA.SH?

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

Umsetzungsmanagement TZ& S H 5?& ¥

Tourismusstrategie .

Schleswig-Holstein 2030 Tourismus-Agentur
Schleswig-Holstein

Kernaufgaben:

- Vermarktung SH als

-  Tourismusstandort

-  Tagungsstandort (MICE)

- Umsetzungsmanagement
der Tourismusstrategie

2030



Umsetzungsmanagement TA SH ?’%*
m m = ? Tourism_usstrategie . _ h>
Wie sind wir aufgestellt- SelesviHolten 2030 Teruegeny

Abteilungen:

- Marketing & Kooperation
- Digitales Management

- Presse- & Offentlichkeit

- MICE

- Nachhaltigkeit

-  Umsetzungsmanagement

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 4



TA.SH ist fiir die Inspiration zustandig

¥

Schleswig-Holstein
Der echte Norden

©stock.adobe.com

Upper funnel z.B. Video Ads (Social & Display),
Awareness (TA.SH, NTS/OHT) Dynamic Sidebar, Haltpage Ad
. z.B. Meta Link Ads, Google Demand
Mid funnel Gen, Native Ads,
Traffic (NTS/OHT, Ortspartner)  Mobile Medium Rectangle

Lower funnel
(NTS/OHT, Ortspartner)

Kundenbindung
(NTS/OHT, Ortspartner)

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

z.B. Meta Link Ads, Google
Search, Inbox Ads, Native Ads

z.B. Podcast, Newsletter usw.
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: : . reemngmersgenent | TALSH 2% ¥
Tourismus = Wirtschafsforderung Tovimssary

Basis fiir die TA.SH:

Tourismusstrategie sy | T TourismUSStrategie SH 2030

Wirtschaftsfaktor
- @Gesellschafter Land SH

Tourismus Schleswig-Holstein

206 Mio.
Aufenthaltstage
116 Mio.

- Wirtschaftsministerium

- Ziel: Wirtschaftsforderung

- Betriebe, Arbeitsplatze,

Steuereinnahmen

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 6



: : imreerer - TALSH #&¥
Time to change: Wir stellen uns neu auf @ sioner Toyms et

]




Zeitplan fiir den “Change Prozess” 2026 =t  TA.SH =¥

Schleswig-Holstein

'26
m Anpassung TA.SH Strukturen

Unternehmens- & Markenstrategie

Anpassung MICE-Management
Uberpriifung & Anpassung der Medienkanile

Entwicklung neuer Formate und Kooperationen

||

Start Web Relaunch

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.




. e TASH ¥
TA.SH Strukturen kommunizieren

Schleswig-Holstein

Organigramm TA.SH & ¥

Tourismus-Agentur

Struktur der Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein GmbH

Gesellschafter
Land Schileswig-Holstein

TA.SHGmbH | Wall 55 | 24103 Kiel

Struktur der Touri g Sc ig in GmbH (TA.SH)

Die Struktur der Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein ist nach dem klassisch-hierarchischen
Fiihrungsmodell aufgebaut. Dies entspricht der traditionellen Form der Unternehmensfiihrung und
wird in vielen GmbHs angewendet. Es basiert auf klaren Zustandigkeiten, festen Berichtslinien und
Marketingbeirat einer eindeutigen Weisungsbefugnis.

Um mit der Zeit zu gehen und auch als Unternehmen modern sowie fiir Mitarbeiter attraktiv zu
bleiben, werden Teile des partizipative Flihrungsmodell integriert. Das bedeutet, dass eine aktive
Einbeziehung der Mitarbeitenden in Entscheidungsprozesse situativ erfolgt. Die Flihrungskraft kann
die Erfahrungen, Ideen und Meinungen des Teams in die Entscheidungsfindung einbeziehen.

Betriebsrat Geschéftsfiihrung

Abteilungen Stabstelle Nachhaltigkeit

Gegenstand und Aufbau der Touri Ag i in GmbH

Gegenstand des Unternehmens sind laut Gesellschaftsvertrag

. " - Touristisches Marketing fiir die Destination Schleswig-Holstein
Marketing & Kooperation

Presse- & Offentlichkeitsarbeit Finanzen & Personal Umsetzungsmanagement

- Managementaufgaben zur Umsetzung der Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2030
Tourismus
Inland

Themen-
Management
Stadte- &
Binnenland
Kampagnen &
Events

Tourismus
Ausland

Tourismus-

Finanzen Personal strategie SH

Netzwerkarbeit

Handiungsfelder 1 lIschafts | - Land Schleswig-Holstei

o Hdchstes Organ der GmbH.

o Trifft grundlegende Entscheidungen, die nicht einem anderen Organ durch Gesetz
oder Gesellschaftsvertrag zur ausschlielichen Zustandigkeit iberwiesen sind.

o Aufgaben der Gesellschafterversammiung: Entlastung Aufsichtsrat und
Geschaftsfuhrung, Bestellung und Abberufung von Geschaftsfihrern,

Besct Wirtsct [ F g Jahre 1ss und Verwendung
des Ergebnisses, strategische Ausrichtung, Gesellschaftsvertrag, Bestand oder

T Auflésung der Gesellschaft

Tourismus-Agentur Tomtgmis Gesbiuhw bosimade  URDEROWon  Fodespeketse
. . Schleswig-Holstein GmbH  Stefan Boigmann sh-business.de Sitz der Gesellschaft: Kiel  DE22 2105 c170 0o92 0215 36
S C h | eswi g - H (o] | ste n Wall 55 | 24103 Kiel Aufsichisratsvorsigende:  sh-convention.de Amisgericht Kiel BIC: NOLADE21KIE
. T 449 431 60038 40 Julia Carstens, info@sh tourismus.de HRB g1z KI Sieuemr: 20/256/47310
Stand: Juni 2026

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 9
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, imreerer - TALSH #&¥
MICE: neue Struktur & SH-Strategie Tovimssary

MICE-Markt der Zukunft:
Trends, Marktpotenziale,
Handlungsfelder
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Schleswig-Holstein. Der echte Norden.




MICE: Neue Studie 2026 als Grundlage

... regionaler Kern

4,8% 3.8%

12,3%

B Schleswig-Holstein

m Hamburg
Niedersachsen

m Nordrhein-Westfalen
Bremen

m Danemark

m Mecklenburg-Vorpommern

m Ubrige dt. Bundeslander

m Weitere internationale Gaste

° Tourismusverband
=) Sparkasse Schleswig-Holstein

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.
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Umsetzungsmanagement
Tourismusstrategie
Schleswig-Holstein 2030

TA.SH & ¥

Tourismus-Agentur
Schleswig-Holstein

Breites Angebot im Kleinsegment mit saisonalen Grenzen

51-100 101 - 250 251 -500 501 - 1000

GroRenklassen der Angebote nach maximaler Teilnehmerzahl

m Nordsee SH B Ostsee SH B Holsteinische Schweiz

Quelle: dwif 2026, Bestandsanalyse durch Onlinerecherche von MICE-Angeboten in Schleswig-Holstein (n = 399, ohne TN-Angabe 40)

dwif

1001 - 2000

mehr als 2000

m Ubriges Schleswig Holstein

[ ]
5 Sparkasse

Tourismusverband

Schleswig-Holstein
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Unternehmens- &
Markenstrategie
Kommunikation

innen & auflen:

Was machen wir ?

Was nicht?

Welche Schwerpunkte?

Warum?
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Schleswig-Holstein
Der echte Norden

SH-Tour 2026
Mehr als 40 ,,Stopps”

1

O~



14

Unternehmens- & Markenstrategien

5. PROJEKTPLAN

Umsetzungsmanagement TA SH ﬁ*
Tourismusstrategie .

Schleswig-Holstein 2030

Befragung LTOs, TMOs & Landesebene Unternehmensstrategie Unternehmensstrategie

Entwicklung

KickOff Strategischer Workshop Co-

Creation-
ielbi f Sprints
. Ist-Analyse Purpose, Struktur, Zielbild, Soll

: Profil, Mission, Vision, ClI,
Ssel Sl EHE R G Positionierung, strategische Marketing

Klammer

PR &
Kommunikation

ent

~ erste Leitplanken

———— 1

Oktober

Mai Juli August | September

= = . s -

Strategische Beratung & Projektsteuerung 14-tagige Check-ins

Implementierung

[ | | | Digitalisierung &
é » Datenmanagem |

November

Steuerungs-
modell & KPI-
System

CCS

& Roadmap

CCS
Kommunikationsfahrplan

Empower-
ment
WOI’kShop Lo

2y

Dezember

Tourismus-Agentur
Schleswig-Holstein

14
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Umsetzungsmanagement TA SH ﬁ"
Tourismusstrategie

Wie gehen wir mit Kl & Digitalisierung um? 9 <o
N q g
-.@, o %
Trammg Maschmelles Leren - ©. Algorithmus
— Neuronale Netze Daten

KU NSTLICHE =

Eflelenz

o INTELLIGENZ =/

""""""" “Lernen
Q |n“0Vat|°“ Welterblldung Kompetenz Dlgltal 8 e
___________________ - A T -ﬂﬂﬂﬂ'

Modell Analyse Skllls Chatbot Ethlk Vernetzung
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: s remngmamseret | TALSH 2&¥
Welche Kooperationen gehen wir ein? W gt 202 T e

7% Grune
]

Woche

15.-24. Januar 2027

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.
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.- msetzungsmanagement | TA SH & ¥
Welche Zukunfte kommen auf uns zu? Tt g

dwif
Phase 1: Trend- & Umweltanalyse —

®
dW'f Identifikation und Bewertung von Trends sowie

Einflussfaktoren

/

¥

Jukiinite

Phase 2: Szenarioentwicklung +

ZUKUNFTE GESTALTEN

Phase 3: Prozessimplementierung +
esight im Tourismus funktioniert

‘\ Mégliche Zukiinfte

|
1 Wahrscheinliche Zukiinfte
]

I' Wiinschenswerte Zukiinfte

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 17



Stellt sich ne

Schleswig-Holstein
Der echte Norden




Aktueller Stand zur Umsetzung der
Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2030

Wirtschafts- und Digitalisierungsausschuss, 01. Juli 2026
Britta Franke, Leitung Umsetzungsmanagement TSSH 2030

e TA SH RE¥
rrrrrrrrrrrrr
' Sc |I ng Ist 2030

chleswig-Holstein




e TASH ¥
Juli 2026 Schleswig-Holstein 2030 giﬁ‘r;ssr;lﬁ;ﬁgi:;n:
Wo stehen wir aktuell?

in Bearbeitung

Von 38 Leitprojekten
37%

abgeschlossen / in
kontinuierlicher Bearbeitung

39%
nicht in Arbeit
24%
2022 2024 2028 2030
Tourismusstrategie 2026 Vorreiter und Vorbild eines
Schleswig-Holstein 2030 nachhaltigen Qualitatstourismus

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 20



Tourismus-Agentur
Schleswig-Holstein

. imemngmemeene - TALSH 2 ¥
Ubersicht: Schleswig-Holstein 2030
Stand der Leitprojekte in den Handlungsfeldern

Handlungsfeld Abgeschlossen / In Arbeit | Nicht in Arbeit
dauerhaft in Arbeit

1: Marketing

2: Qualitat und Wettbewerbsfahigkeit 2 1

3: Infrastruktur 1 2

4: Mobilitat 3 1 + 1 gecancelt
5: Okologische Transformation und Klimafolgenanpassung 4

6: Strukturen und Kooperationen 3 1

7. Binnenlandtourismus 2 1

8: Mitarbeitendengewinnung und -bindung 3 1 1 gecancelt
9: Tourismusbewusstsein und -akzeptanz 2 1 + 1 gecancelt
10: Forderung und Finanzierung 1 1 1
Querschnittsthema Digitalisierung 1

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 21



Zwischenergebnisse

Was wurde nach vier Jahren erreicht? Ausgewabhlte Leitprojekte

Umsetzungsmanagement Zs S |_| ;-i): ¥

Tourismusstrategie . S

Schleswig-Holstein 2030 Tourismus- Agentur
Schleswig-Holstein




’) Handlungsfeld 1: Marketing

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

Umsetzungsmanagement TZS S H % ¥

Tourismusstrategie . h>

Schleswig-Holstein 2030 Tourismus-Agentur
Schleswig-Holstein

Touristische Landesdatenbank SH
= QOpen-Data Stamme: 5.905

= Open-Data Veranstaltungen: 5.740
= 39 Vollmandanten

= Aktuell uber 100 Widgets live

> Bereitstellung & Ausspielung qualitativ
hochwertiger Informationen fur mehr
Sichtbarkeit und Reichweite

23



Umsetzungsmanagement
Tourismusstrategie
Schleswig-Holstein 2030

TA.SH =%

Tourismus-Agentur

Schleswig-Holstein

Zentrale Dateneingabe — dezentrale Nutzung
am Beispiel der LTO Mittelholstein

Veranstaltungskalender
FAHRRADTOUREN

am Nord-Ostsee-Kanal

Tagestouren in Mittelholstein

Unsere Radrouten laden ein, Natur und Kultur zu erfahren.

Entdocken Sic aktuclle

jen in Mitte lhalstein von Kuttur und Kanzerten iber Mirkde bis hin 2 Spart und Familiencvents. Unser Planen Sie Ihren Radurlaub am Nord-Ostsee-Kanal und entdecken Sie eine der schénsten Radregionen Schleswig-Holsteins. Entlang der beeindruckende
Veramstaliu

i S s - Wasserstralle erwarten Sie fiache. gut ausgebaute Wege, maritime Ausblicke und abwechslungsreiche Landschaften. Ideal fiir einen entspannten und aktiv

Radurlaub quer durch Schieswig-Holstein

Suche nach
a v] Suche nach
Merkliste Q 47
Merkliste
achelansicht
sabenza G
Wertr
™ o & = i
§ Bk, S0k taw
Exkurs Wildes Moor B s
Condie st et bt ot Nt Secderbarg e
Ausstellung Faszination Farbe Insomnia - Rendsburger b mit dem Fahrracl et 3
= = B
—— Gansehautgeschichten ol P~
Tuh + Technik, Newmirates B Fr.632026 O 1900 Uhr o
# Rendsourginfarmation. Rendsbur )
£32026] 1032026
2026] 56.2025 t > g
s O
Stadt-Land-Fluss-Tour Vicelinweg Tausend-Tannen-Tour s
Wald und Wiesen-Tour - i 0
¥ Ab Hauptbahnhof Kiel o mitdem Fahrad @ Ab Neuminster  f mit dem Fahrrad 9 Ab Bahnhof Neuminster T o Mo Kappein
i3 9 Ab Flugplatz Neumiinster fidai
@ 25td. 45 Min. 2 40,04 km @ 55td. 39 Min. 82 8477 km b mit dem Fahrrad @ 3 Std. 30 Min Sikatranp
o mit dem Fahrradl [ B
28 52.44km 9 39,55 km g e
. - o
v i
- . ot sehlesnia "
Husan - [
on sorstin Sporbasanstatiogen o hy
Klangfeuer - Festival der Reinhold Beckmann Dug Mordic Walking - Sehnuppertermin ool
Feuerwehrmusik B I q >
@ Savay-Kina Bardeshcim, Bordeshalm Stew T Fedrehstack

b mit dem Fahrrad Fbn. n '
Hieve % whe Rendslurg

——

Melde (Helsteir) e

Gehege-Tour Westensee-Tour Steinzeit-Tour O 2 g fetl e
_ L 9
Q@ Ab Hohenwestedt  db mit dem Fahrrad 9 AbFelde  db mit dem Fahrrad 9 Ab Hanerau-Hademarschen Aukrug-Tour &
@ 2s5d. a0Min. ¥ 3974 km @ 251d. 45 Min. 22 3803 km o mit dem Fahrad (D 2 Std. 40 Min 9 Ab Bahnhof Aukrug Mot Hohemsatet v
e iy Neuminster
99 39,14 km o mit dem Fahrrad 3
© 250 35Mn ¥ 3775 kn o n

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 24



Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

Handlungsfeld 2: Qualitat und

~“ Wettbewerbsfihigkeit

Umsetzungsmanagement TZS S H ?’,-{ ¥

Tourismusstrategie . h>

Schleswig-Holstein 2030 Tourismus-Agentur
Schleswig-Holstein

Barrierefreier Tourismus

Reisen fur Alle Masterlizenz

In Arbeit: Studie zur 6konomischen
Bedeutung von barrierefreiem Tourismus
Geplant: Sensibilisierungsinitiative, Best
Practice — Sammlung, ggf. Leitfaden

Fiir mehr Planbarkeit / Verlasslichkeit sowie die

Entwicklung qualitativ hochwertiger Angebote

25



Umsetzungsmanagement TZS S H ﬁ" ¥
Tourismusstrategie . h>
Schleswig-Holstein 2030 Tourismus-Agentur

Barrierefreier Tourismus Schleswig- Holstein
= Wertschopfung + Qualitatsentwicklung

URKUNDE Okonomische Bedeutung

= Anteil Reisende mit Beeintrachtigung an der Wertschopfung

fiir
Hotel-Restaurant-Café SEEloge

des Tourismus in SH = 8%
= Anteil einschliel3lich Reisender mit Baby/Kleinkind = 14%

Dieses Angebot wurde nach den Krits
der bundesweiten Ken:

Reisen fur Alle

»Reisen fiir Al.le«
eingestuft und ist berechtigt, im Zeitraup
Januar 2026 - Dezember 2

Beispiel Seeloge: ,,Die
Zertifizierung ist fiir uns nicht
das Endziel, sondern der Beginn
eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses.“

die Auszeichnung
»Barrierefreiheit gepr|

= Transparenz

= Marketingvortell

= Qualitatsentwicklung

= \ertrauen

*Quelle: NIT, Datenlage 2025

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 26



Handlungsfeld 5: Okologische umsetzungsmanegemert. | TA SH & ¥
Schleswig-Holstein 2030 Tourismus-Agentur

Transformation und Schleswig-Holsei
Klimafolgenanpassung

Natur- und Nationalparke

= Zusammenarbeit zwischen Naturparken und
touristischen Beteliligten

= In Arbeit: Marke fur die sechs Naturparke, um
die touristische Sichtbarkeit zu erhohen

» Zur Starkung eines nachhaltigen
Naturtourismus

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 27
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+/ - ©sh-tourismus.de/

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

Umsetzungsmanagement TA SH ﬁ*
Tourismusstrategie *

Schleswig-Holstein 2030 Tourismus-Agentur

Handlungsfeld 7: Binnenlandtourismus Schleswig-Holstein

Schwerpunktregionen & Strukturoptimierung

= Strategie Binnenlandtourismus

» ARGE Binnenland & Umsetzungsmanagement
= 13 Millionen Euro Fordermittel

= 4 bewilligte Projekte + 4 in finaler Prufung

= Aktuell 3. Forderaufruf

» Zur ErschlieBung von Wachstums-
potenzialen des Tourismus im Binnenland

28



Umsetzungsmanagement TA SH ﬁ*

Tourismusstrategie
Schleswig-Holstein 2030 Tourismus-Agentur

Neue touristische Angebote im Binnenland
entstehen

Bewilligte Projekte / ARGE Binnenland

= Neumunster digital erleben — in Raum & Zeit

= Vivaplan — Entwicklungs- und Konzeptphase
fur den Naturerlebnisort Vivaneum

= Verbindung Arche Warder mit Naturpark
Westensee mit Gamification

= Nordwallpark Schleswig

_-,i1' | "‘ L%, ! !
L iGjphotocompany.

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 29



Umsetzungsmanagement TA SH 5’%*
Tourismusstrategie * &

® ® Hand|ungsfe|d 8: Schleswig-Holstein 2030 Toursmus g
ld h Mitarbeitergewinnung und -bindung

Allgemeine
Arbeitszufriedenheit
im Tourismus in SH:

74 % zufrieden oder
sehr zufrieden*

Monitoring Mitarbeitendenzufriedenheit
= Erste landesweite Befragung zur
Mitarbeitendenzufriedenheit

» Als Grundlage fur gezielte MaBnahmen &

.....
IIIIIII

Angebote zur Mitarbeitendensicherung
s

*Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 573. Angaben in glltigen Prozenten. Abweichungen sind rundungsbedingt. Fragestellung:
,Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit lhrer Arbeit?*

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 30



Umsetzungsmanagement TA SH ﬁ*
. . .

Tourismusstrategie
Schleswig-Holstein 2030 Tourismus-Agentur

Social-Media-Kampagne mit Testimonials

#darumGastgewerbe SH (IHK)

l
|

! “Dein 'Danke’
gibt mir Kraft

und Energie!

Ayleen Hoffmann
Auszubildende Hotelfachfrau
w A-ROSA Hotel Travemiinde

[ Svers

?‘, IHK Schleswig-Holstein

Flensburg-Kiel-Libeck

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

Flexibilitit, um jétlen Tag
— aufs Neue be onders

Erlebnlsseﬁunsereq
Giste zu schaffen. e

—

e Bastlan Warnecke |

Kiichenchef
““ A-ROSA Hotel Travemiinde

IHK Schleswig-Holstein

Flensburg-Kiel- Lilbeck

Schleswig-Holstein

“Meine Arbeit

macht mich

| selbstbewusster.
ble Gespriche'mit
unseren Gasten bilden
mich stets weiter

in melner sprachln:hen

= ,ﬂ Entwmklu ng.

i' Valerle Milamiling

Housekeeping
arborea Marina Resort Neustadt i. H.
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reemngmersgenent | TALSH 2% ¥
Handlungsfeld 9: e tioen Sotemi Ao
Tourismusbewusstsein & -akzeptanz

Management von Tourismusbewusstsein

= Akzeptanzcluster der einheimischen
Bevolkerung

= Regelmalige Tourismusakzeptanzmessung
auf Landes- und regionaler Ebene

» MaRnahmenvorschlage, Prototypen, Best
Practices fur die Umsetzung vor Ort

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.
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reemngmersgenent | TALSH 2% ¥
Interaktive Workshops mit Einwohnerinnen und lesoriokian 2050 Siesniy Heon
Einwohnern in funf Orten

AKIEPTANZCLUSTER 1: ,ENGAGEMENT / ZUSTIMMUNG®

SH ﬂ* Akzeptanzcluster 1: ,Engagement / Zustimmung” PartiZipative WorkShOPS

Schleswig-Holstein
Der echte Norden

T — = Eutin, Gluckstadt, Husum, Lutjenburg

Einwahner*innen des Clusters ,Engagement / Zustimmung® bewerten sowohl die Auswirkungen

|Le itfaden Akze pta nz des Tourismus auf den Wohnort als auch auf sich persanlich als eher oder iberwiegend positiv.

Werden die Auswirkungen auf den Wohnort als neutral eingestuft, auf sich persanlich jedoch als

Akzeptanzcluster der einheimischen Bevélkerung Schleswig-Holstein sher oder iiberwiegend paositiv singeschatzt, werden Einwohnertinnen ebanfalls diesem Clustar u n d Ratze b u r
2ugeordnet. Hintergrund ist hier, dass ein persbnlicher Mehrwert erkennbar ist und sich daraus

eine Zustimmungstendenz ergibt.

= Sensibilisierung neutral eingestellter

g Kiel, Libeck)
31 % der Wohnbewolkerung ab -
T e 16 Johren n Schleswig Holstein ~ © | 2% DS Sgr'i"’l‘g :;';te'
111 279 riges Binnenlan . . . .
333 0%  Stormam & Herzogtum Lavenburg
vt e eS| 1-50 hechungenis W ndc 20 ersonen tur die vortelie des 1ourismus
1 iberdurchschnittlich hiuf ten mit m gen je EW (Index: 114)
i1 i mittlerer bis sehr hoher Tourismusintensi- chtungen je EW (index: 107}
4 o - : amidikiing SchEaiG HOBIES
| Sehr hohe Identifikation mit dem eigenan Wohnart! . oy ol
£4 % stufen die eigen eLebensquaht t 729 sind stolz im eigenen Wohnart zu leben | I l WI ‘ : l l l I OI l re e r OS l I I I Sa l I Sa Z e
als hach bis sehr hoch ein 56%  wallen anderen davon berichten, was der
eigene Wohnart zu bisten hat

= Vergleichsweise hoher Antail
shalte.

b i fUr zentrale Herausforderungen

i - * Ausgeglichena Verteilung der
A 1Y 4 Geschlechter.

' * Im Teilgruppenvergleich Gher-

T durchschnittlich viele Manner

I * Im Tailgruppenvergleich

hachster Anteil an Einwohner*
innen wohnhaft in Stadten ab

100.000 Einwohnar*innen.

-
4]
o
E o5
i « Hochster Anteil an Einwahner® « Ein Drittel des Clusters lebt
ind. Abitur seit mindestens 30 Jahren im
. el aigenen Wohnort - was auf
ner*innen mit nied'igar Sd‘.lbwl eine hohe Wohnortloyalitat
E
'

* Durchschnittsalter 52 Jahre.
+ Dberdurchschnittlich haufig
zhter 315 70 Jahra

dung.

= 50 % mit monatlichem HH-Netto-

» Zusammenfassung der Ergebnisse

* Keine andere Teilgruppe hat so

haufig einen wirtschaftiichen
I I Bezug zum Tourismus wie E

einkommen von mind. 2.500

o
oo
= Im Vergleich oberdurchschniti-

lich haufig zw_1.500-2 499 Euro.

in-
wohner*innen dieses Clusters.

mit Beispielen und Best Practices

Abbildung 3: Steckbrief Akzeptanzcluster 1. E

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 33



Umsetzungsmanagement TZS S H ﬁ" ¥
Tourismusstrategie . h>
Schleswig-Holstein 2030 Tourismus- Agentur

Querschnittsthema: Digitalisierung Schieswig Holsen

Wissensplattform > touhuus.sh

v t o u h u u S = Umsetzung seit Anfang 2026

= Launch der 1. Phase der Wissensplattform
Die Wissensplattform fiir den am 18. Marz 2026

Tourismus in Schleswig-Holstein

= |n Arbeit: 2. Phase
=  Abschluss bis Q4 2026

» Fur mehr Information, Wissenstransfer
und Kooperation

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 34


http://www.touhuus.sh/

Hinweis: Auf dieser Seite wurde die Homepage touhuus.sh per Video vorgestellt.

CREONC 25 touhuus.sh

w touhuus i Pklas

Das Zuhause fiir den
Tourismus in Schleswig-

Holstein
N

Alle Infos, Projekte und Netzwerke des Tourismus Schleswig-
Holsteins auf einer Plattform

News

und aus dem

Holsteins.



https://touhuus.sh

Umsetzungsmanagement TZS S H ﬁ" ¥

Tourismusstrategie . h>

Schleswig-Holstein 2030 Tourismus-Agentur
Schleswig-Holstein

Konferenz & Kommunikation

= Konferenz am 18.3.2026

= 200 Teilnehmende (+ 25% zu 2025 &)
78%: * % * % [ %k * *k *x % (von 5) P&

Newsletter: 218 Abonnements #
LinkedIn-Fokusseite: 296 Follower #
Jahresberichte 2024 und 2025

© Oliver Farys

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 36



Zwischenfazit: Umsetzung der Tourismusstrategie
Schleswig-Holstein 2030

v Zwei Drittel der Leitprojekte sind abgeschlossen oder befinden sich in (kontinuierlicher) Bearbeitung.
» Begonnene MalRnahmen sind konsequent fortzufUhren, offene Leitprojekte weiter voranzutreiben.

v Der Fokus verlagert sich von der Aufbauarbeit zur Verstetigung.
» Wissenstransfer und die Sicherung der Wirksamkeit in der Flache gewinnen an Bedeutung.

v'  Die Zusammenarbeit zwischen den Akteuren wird weiter ausgebaut.
» Die weitere Umsetzung erfordert kontinuierliche Koordination, die Einbindung relevanter Partner und
verbindliche Abstimmung.

v" Die Tourismusstrategie bleibt ein dynamischer Prozess.
» Das setzt eine regelmalige Erfolgskontrolle und Weiterentwicklung voraus.

Umsetzungsmanagement TA SH ﬁ‘(‘*
Tourismusstrategie . &

Schleswig-Holstein 2030 Tourismus-Agentur
Schleswig-Holstein



Umsetzungsmanagement
Tourismusstrategie
Schleswig-Holstein 2030

2026: 4 Leitprojekte im Fokus

Handlungsfeld 2: Qualitat und Wettbewerbsfahigkeit
o = Gemeinsames Qualitatsverstandnis
~ “ = Barrierefreier Tourismus

Handlungsfeld 10: Forderung und Finanzierung
= [eitfaden Tourismusfinanzierung fur Kommunen

# Querschnittsthema Digitalisierung

= Wissensplattform

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

TA.SH & ¥

Tourismus- Agentur
Schleswig-Holstein
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Schleswig-Holstein

Projekte in (kontinuierlicher) Arbeit 2026 Unsemngmagement | TALSH 7 ¥
und Folgeprojekte Schleswig-Holstein 2030 | Tourismus- gentur

und vieles mehr

Neue Modelle im Wohnraummanaaement
UBERARBEITUNG HANDLUNGSFELD 5

Qualitatsverstandnis

Leitfaden Tourismusfinanzierung
Barrierefreier Tourismus

Natur- und Nationalparke

Forderrichtlinie Tourismusstrategie Qualitatsradweqge
Data People Management 2.0
Abschluss LTO-Leitfaden / LTO-Kriterien
Binnenlandférderung

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 39



Vielen Dank.
lhre Fragen?

Umsetzungsmanagement
Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2030
info@um-sh.de, www.um-sh.de

Britta Franke, Leitung Umsetzungsmanagement
Tel.: +49 431 60058-80, franke@um-sh.de

Umsc_atzungsmanagement TA . S I_l ﬁ{' ¥

Tourismuss trategie
' Schleswig-Holstein 2030 Tourismus-Agentur
n


mailto:info@um-sh.de
http://www.um-sh.de
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