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Stefan Borgmann, 
Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein

Fokus:

- Digitalisierung & KI

- Inspiration des Gastes

- Modernes Marketing

- Moderne Medien

- Kooperationen

- In der Mitte der Branche
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Welche Aufgaben hat die TA.SH?

Kernaufgaben:

- Vermarktung SH als

- Tourismusstandort

- Tagungsstandort (MICE)

- Umsetzungsmanagement

     der Tourismusstrategie

     2030
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Wie sind wir aufgestellt?

Abteilungen:

- Marketing & Kooperation

- Digitales Management

- Presse- & Öffentlichkeit

- MICE

- Nachhaltigkeit

- Umsetzungsmanagement
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Tourismus = Wirtschafsförderung

Basis für die TA.SH:

- Tourismusstrategie SH 2030

- Gesellschafter Land SH

- Wirtschaftsministerium

- Ziel: Wirtschaftsförderung

- Betriebe, Arbeitsplätze,

     Steuereinnahmen
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Time to change: Wir stellen uns neu auf
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Zeitplan für den “Change Prozess“ 2026

Jan 
’26

Feb 
’26

Mär 
’26

Apr 
’26

Mai 
’26

Jun 
’26

Jul 
’26

Aug 
’26

Sep
’26

Okt 
’26

Nov 
’26

Dez 
’26

Start

Unternehmens- & Markenstrategie

Anpassung MICE-Management

Entwicklung neuer Formate und Kooperationen

SH-Tour

Überprüfung & Anpassung der Medienkanäle

Anpassung TA.SH Strukturen

Start Web Relaunch
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TA.SH Strukturen kommunizieren
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Quelle: Adobe Stock

MICE: neue Struktur & SH-Strategie
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Quelle: Adobe Stock

MICE: Neue Studie 2026 als Grundlage
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Unternehmens- & 

Markenstrategie

Kommunikation 

innen & außen:

Was machen wir ?

Was nicht?

Welche Schwerpunkte?

Warum?
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Unternehmens- & Markenstrategien
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Wie gehen wir mit KI & Digitalisierung um?
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Quelle: Adobe Stock

Welche Kooperationen gehen wir ein?
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Welche Zukünfte kommen auf uns zu?
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Tourismus-Agentur 
Schleswig-Holstein
Stellt sich neu auf
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Aktueller Stand zur Umsetzung der
Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2030
Wirtschafts- und Digitalisierungsausschuss, 01. Juli 2026
Britta Franke, Leitung Umsetzungsmanagement  TSSH 2030
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Juli 2026
Wo stehen wir aktuell?

Tourismusstrategie 
Schleswig-Holstein 2030

Vorreiter und Vorbild eines 
nachhaltigen Qualitätstourismus 

2022 2024
2026

2028 2030

in Bearbeitung
37%

nicht in Arbeit
24%

abgeschlossen / in 
kontinuierlicher Bearbeitung

39%

Von 38 Leitprojekten
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Übersicht: 
Stand der Leitprojekte in den Handlungsfeldern 

Handlungsfeld Abgeschlossen / 
dauerhaft in Arbeit

In Arbeit Nicht in Arbeit 

1: Marketing 1 2
2: Qualität und Wettbewerbsfähigkeit 2 1
3: Infrastruktur 1 2
4: Mobilität 3 1 + 1 gecancelt
5: Ökologische Transformation und Klimafolgenanpassung 4
6: Strukturen und Kooperationen 3 1
7: Binnenlandtourismus 2 1
8: Mitarbeitendengewinnung und -bindung 3 1 1 gecancelt
9: Tourismusbewusstsein und -akzeptanz 2 1 + 1 gecancelt
10: Förderung und Finanzierung 1 1 1
Querschnittsthema Digitalisierung 1



Zwischenergebnisse
Was wurde nach vier Jahren erreicht? Ausgewählte Leitprojekte
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Handlungsfeld 1: Marketing

Touristische Landesdatenbank SH
 Open-Data Stämme: 5.905
 Open-Data Veranstaltungen: 5.740 
 39 Vollmandanten
 Aktuell über 100 Widgets live

 Bereitstellung & Ausspielung qualitativ 
hochwertiger Informationen für mehr 
Sichtbarkeit und Reichweite
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Zentrale Dateneingabe – dezentrale Nutzung 
am Beispiel der LTO Mittelholstein
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Handlungsfeld 2: Qualität und 
Wettbewerbsfähigkeit

Barrierefreier Tourismus
 Reisen für Alle Masterlizenz
 In Arbeit: Studie zur ökonomischen 

Bedeutung von barrierefreiem Tourismus
 Geplant: Sensibilisierungsinitiative, Best 

Practice – Sammlung, ggf. Leitfaden 

 Für mehr Planbarkeit / Verlässlichkeit sowie die 

Entwicklung qualitativ hochwertiger Angebote

© Oliver Franke
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Barrierefreier Tourismus
= Wertschöpfung + Qualitätsentwicklung

Ökonomische Bedeutung*
 Anteil Reisende mit Beeinträchtigung an der Wertschöpfung 

des Tourismus in SH = 8%
 Anteil einschließlich Reisender mit Baby/Kleinkind = 14%

Reisen für Alle
 Transparenz
 Marketingvorteil
 Qualitätsentwicklung
 Vertrauen

Beispiel Seeloge: „Die 
Zertifizierung ist für uns nicht 
das Endziel, sondern der Beginn 
eines kontinuierlichen 
Verbesserungsprozesses.“ 

*Quelle: NIT, Datenlage 2025
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Handlungsfeld 5: Ökologische 
Transformation und 
Klimafolgenanpassung

Natur- und Nationalparke 
 Zusammenarbeit zwischen Naturparken und 

touristischen Beteiligten
 In Arbeit: Marke für die sechs Naturparke, um 

die touristische Sichtbarkeit zu erhöhen

 Zur Stärkung eines nachhaltigen 
Naturtourismus
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Handlungsfeld 7: Binnenlandtourismus

Schwerpunktregionen & Strukturoptimierung 
 Strategie Binnenlandtourismus
 ARGE Binnenland & Umsetzungsmanagement
 13 Millionen Euro Fördermittel
 4 bewilligte Projekte + 4 in finaler Prüfung
 Aktuell 3. Förderaufruf

 Zur Erschließung von Wachstums-
potenzialen des Tourismus im Binnenland

© sh-tourismus.de/MOCANOX
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Neue touristische Angebote im Binnenland 
entstehen

Bewilligte Projekte / ARGE Binnenland
 Neumünster digital erleben – in Raum & Zeit
 Vivaplan – Entwicklungs- und Konzeptphase 

für den Naturerlebnisort Vivaneum
 Verbindung Arche Warder mit Naturpark 

Westensee mit Gamification
 Nordwallpark Schleswig

© photocompany
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Handlungsfeld 8: 
Mitarbeitergewinnung und -bindung

Monitoring Mitarbeitendenzufriedenheit
 Erste landesweite Befragung zur 

Mitarbeitendenzufriedenheit

 Als Grundlage für gezielte Maßnahmen & 
Angebote zur Mitarbeitendensicherung 

© sh-tourismus.de

Allgemeine 
Arbeitszufriedenheit 
im Tourismus in SH: 

74 % zufrieden oder 
sehr zufrieden* 

*Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 573. Angaben in gültigen Prozenten. Abweichungen sind rundungsbedingt. Fragestellung: 
„Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit Ihrer Arbeit?“
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Social-Media-Kampagne mit Testimonials
#darumGastgewerbe SH (IHK)
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Handlungsfeld 9: 
Tourismusbewusstsein & -akzeptanz

Management von Tourismusbewusstsein 
 Akzeptanzcluster der einheimischen 

Bevölkerung 
 Regelmäßige Tourismusakzeptanzmessung 

auf Landes- und regionaler Ebene

 Maßnahmenvorschläge, Prototypen, Best 
Practices für die Umsetzung vor Ort

© Eckernförde Touristik & Marketing GmbH
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Interaktive Workshops mit Einwohnerinnen und 
Einwohnern in fünf Orten

Partizipative Workshops
 Eutin, Glückstadt, Husum, Lütjenburg 

und Ratzeburg
 Sensibilisierung neutral eingestellter 

Personen für die Vorteile des Tourismus
 Entwicklung konkreter Lösungsansätze 

für zentrale Herausforderungen

 Zusammenfassung der Ergebnisse 
mit Beispielen und Best Practices



Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 34

Querschnittsthema: Digitalisierung

Wissensplattform > touhuus.sh
 Umsetzung seit Anfang 2026
 Launch der 1. Phase der Wissensplattform 

am 18. März 2026
 In Arbeit: 2. Phase
 Abschluss bis Q4 2026

 Für mehr Information, Wissenstransfer 
und Kooperation

http://www.touhuus.sh/


Hinweis: Auf dieser Seite wurde die Homepage touhuus.sh per Video vorgestellt.

https://touhuus.sh
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Konferenz & Kommunikation

© Oliver Farys

Konferenz am 18.3.2026
 200 Teilnehmende (+ 25% zu 2025 )
 78%:  /  (von 5) 

 Newsletter: 218 Abonnements 
 LinkedIn-Fokusseite: 296 Follower 
 Jahresberichte 2024 und 2025



Zwischenfazit: Umsetzung der Tourismusstrategie 
Schleswig-Holstein 2030
 Zwei Drittel der Leitprojekte sind abgeschlossen oder befinden sich in (kontinuierlicher) Bearbeitung. 

► Begonnene Maßnahmen sind konsequent fortzuführen, offene Leitprojekte weiter voranzutreiben.

 Der Fokus verlagert sich von der Aufbauarbeit zur Verstetigung. 
► Wissenstransfer und die Sicherung der Wirksamkeit in der Fläche gewinnen an Bedeutung.

 Die Zusammenarbeit zwischen den Akteuren wird weiter ausgebaut.
► Die weitere Umsetzung erfordert kontinuierliche Koordination, die Einbindung relevanter Partner und 
verbindliche Abstimmung.

 Die Tourismusstrategie bleibt ein dynamischer Prozess. 
► Das setzt eine regelmäßige Erfolgskontrolle und Weiterentwicklung voraus.
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2026: 4 Leitprojekte im Fokus

Handlungsfeld 2: Qualität und Wettbewerbsfähigkeit
 Gemeinsames Qualitätsverständnis
 Barrierefreier Tourismus

Handlungsfeld 10: Förderung und Finanzierung
 Leitfaden Tourismusfinanzierung für Kommunen

Querschnittsthema Digitalisierung
 Wissensplattform
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Projekte in (kontinuierlicher) Arbeit 2026 
und Folgeprojekte

ÜBERARBEITUNG HANDLUNGSFELD 5

Maßnahmenkatalog Workshops Tourismusbewusstsein

Datengestützte Markt- und Trendforschung
RADSTRATEGIE



Vielen Dank.
Ihre Fragen?

Umsetzungsmanagement 
Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2030
info@um-sh.de, www.um-sh.de 

Britta Franke, Leitung Umsetzungsmanagement
Tel.: +49 431 60058-80, franke@um-sh.de

mailto:info@um-sh.de
http://www.um-sh.de
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