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»Einblick in die Projektwerkstatt" — Vorstellung des Zwischenberichts
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Seit 2020 sind die Ausgaben fiir Eingliederungshilfe um die Halfte gestiegen —
deutlich starker als die Zahl der Leistungsberechtigten

moderatem Fallzahlenwachstum

Zunahme der Zahl der
Leistungsberechtigten:
+11,5%

Massiver Ausgabenanstieg bei Hohe Dynamik in einzelnen Leistungsbereichen —
insbesondere von 2023 auf 2024
Gesamtausgaben Veranderungen 2024 zu 2023
(brutto)
——— 1.286% schuegeitung NN, : <0
@ Mio. Euro _ 40,5%
8I53 Assistenzleistunen _ 47,2%
Mio. Euro

2020: 37.001 LB
2025: 41.262 LB

NB:

der groBte Teil der Ausgaben-

steigerung entfallt auf die
Jahre 2023 und 2024

con_sens

2020

auBerhalb bes. Wohnformen - 22,3%

34,6%
Besondere Wohnformen
-1,5% |

B 7

WbM
-4,2% |

2025 B Ausgaben W Leistungsberechtige

*Quelle: Kommunales Benchmarking 2025 Seite 3



Zielsetzung des Projekts: Identifizierung von Ansatzen zur Kostendampfung

Finanzielle Nachhaltigkeit N Teilhabe sicherstellen und
erreichen und sichern & Qualitatsstandards erhalten

Kostendampfung in EGH und Sozialhilfe — Erreichen einer LLangfristige Sicherung und qualitative Weiterentwicklung der

wirtschaftlich vertretbaren Kostensteigerung (z.B. 4 % p.a.) Leistungen flr Menschen mit Behinderungen (MmB)

¥ 4

> Identifizierung der Kostentreiber: Ursachen der Kostensteigerungen analysieren

> Potenziale freilegen: Effizienz- und Effektivitatssteigerung — organisatorisch und strukturell

¥

[Praktische und konkrete Handlungsempfehlungen: A
« Steuerungs- und Handlungsmadglichkeiten verbessern
« Konkrete MaBnahmen entwickeln und priorisieren

\’ gesetzliche und administrative Regelungsvorschlage ftir Bund, Land und Kommunen )

con_sens
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Ansatz: Heuristik zur Einordnung der Leistungen
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Einordnung der Leistungsbereiche nach Ausgaben pro Leistungsberechtigte:n
und Anzahl Leistungsberechtigte

Ausgewihite Daten fiir 2024
Leistungs- | Bruttoausgaben 2024 -
Bereich berechtigte inTE O )
2024 % Schulbegleitung
amt LB =)
P = = £ ber Assistenzleistungen in
g 14.724 173.877 12 D 25Te besonderen Wohnformen
besonderer Wohnformen a-) Erwerb und Erhalt
WM 10,859 264,98 24 a praktischer Kenntnisse
' ' = und Fertigkeiten
3
Besondere Wohnformen 7.759 394.312 51 E
g
Heilpidagogische Leistungen 7.501 101.900 14 g_ WfBM
Erwerb und Erhalt praktischer 2078 107 | 25 € bis Heilpadagogische
) o : - 8 25T¢ Leistungen . .
Kenntnisse und Fahigkeiten S 9 Assistenzleistungen
Schulbegleitung 2508 68875 | 76 @ auBerhalb besonderer
< Wohnformen
Gesamt
. i 46516 | 1.082.021 23
{inkl. Mehrfachzahlungen) bis 7.600 7.600 und mehr
nachrichtiich: ohne Mehrfachzahlung 40113 27 . .
Anzahl Leistungsberechtigte
con_sens

Hinweis: Grenzen zwischen den Quadranten ist jeweils der Median Seite 6



Hypothesen zu den Ursachen der Veranderungen (1)

Assistenzleistungen
in besonderen
Wohnformen

Schulbegleitung
(Teilhabe an Bildung)

Erwerb und Erhalt
praktischer Kennt-
nisse und Fertig-
keiten

con_sens

Umstellung auf SGB IX-konforme Leistungsvereinbarungen: Personalmehrung/
Nachholeffekte

durch Ambulantisierung: Verdichtung komplexer/kostenintensiver Falle

hoéherer pflegerischer Bedarf durch steigendes Durchschnittsalter

Zunahme von Leistungsberechtigten mit 1:1-Betreuungsbedarf (statt geschlossener
Unterbringung)

starke Zunahme der Schiiler:innen mit Schulbegleitung

grds. Inklusivitat der Schulen entwicklungsfahig

Umstellung auf SGB IX-konforme Leistungsvereinbarungen

regionale Diskrepanz zwischen Bedarfsstrukturen und Standorten —> Fahrtkosten!
Zuwachse vor allem durch Senioren aus WfbM und Schulabganger mit hohem
Unterstitzungsbedarf
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Hypothesen zu den Ursachen der Veranderungen (2)

Assistenzleistungen
auBBerhalb besonde-
rer Wohnformen

Heilpadagogische
Leistungen

con_sens

neue Vergltungsvereinbarungen (TVOD, Haustarife) und inflationsbedingte
Kostensteigerungen

Veranderung der Beschaftigtenstruktur

Unzureichende Ubergénge in den allgemeinen Arbeitsmarkt

Umstellung auf SGB IX-konforme Leistungsvereinbarungen

lange Verweildauern, wenig Abgange, steigende individuelle Bedarfe bzw.
kostenintensive Falle (,1:1%-Betreuung)

Fehlanreize und ggf. Mitnahmeeffekte

Kita: Umschichtungen von Regel- zu Einzelbetreuung (aufgrund mangelnder
inklusiver Regelstruktur)

Frihférderung: steigende Leistungsumfange
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Die Handlungsmaoglichkeiten liegen auf unterschiedlichen Ebenen — Rahmen,
ubergreifende Themen und Ansatzpunkte in den Leistungsbereichen

md Rahmenbedingungen (Kap. 3.1) — begrenzte Handlungsméglichkeiten
vor allem Anpassungen auf bundesgesetzlicher Ebene erforderlich

Ubergreifende Themen (Kap. 3.2) — mehrere Handlungsansitze

» Optimierung der Instrumente, z.B. Vertragsmanagement, SHIP, Belegungsmonitoring

> Weiterentwicklung der Strukturen und Prozesse, z.B. Controlling, Gberértliche fachliche
Unterstlitzung, Uberregionale Planung

Leistungsbereiche (Kap. 3.3) — konkrete Ansatzpunkte (aber weiterer Analysebedarf)

» Insgesamt 20 Handlungsempfehlungen — eher vorbereitende Arbeiten flr eine
spatere schnelle Umsetzung

> Vertiefende Analysen zu verschiedenen Aspekten notwendig
« Datenanalysen und Auswertungen (KOSOZ, Benchmarking)
« Prozesse — Einbezug der Kommunen, ggf. auch der Leistungserbringer erforderlich
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»Ccontrolling- und Statistiksystem™: Differenzierung in die verschiedenen Ebenen
durch miteinander verschrankte Regelkreise

Grundmodell: Operativer , P-D-C-A"-Zyklus —
eingebettet in strategisches Wirkungscontrolling

/ Strategie \

Wirkungs- Wirkungs-
Ziele ~IMPACT" controlling
(,outcome") (Effektivitat)
MaBnahmen-
definition
(,,output™)
R
Gegen- A!,- PI:CA}, Umsetzung/
steuerung SN Daten
MaBnahmen- /
iiberpriifung
(Effizienz)

con_sens

Drei Ebenen:

(1) Wirkungsorientiertes Controlling

Fundierte Analyse der MaBnahmen hinsichtlich
Wirkungen, Nebenwirkungen und Wirkfaktoren
auf Grundlage der Ziele der Hilfeplanung

(2) Prozessorientiertes Controlling

Fokus auf die Prozessschritte der Hilfeplanung,
differenziert nach Antragsarten, sowie auf die
Zu- und Abgangskriterien.

(3) Betriebswirtschaftliches Controlling

Verkntipfung von Fall- und Finanzdaten als Basis fur
die Beurteilung der Fallzahl- und Kostenentwicklung.
Notwendig: Business-Intelligence-System

Seite 10



,Blindelung von Verantwortlichkeiten und Aufgaben" (1) — Ausbau des Rahmens
als Grundlage fiir eine verbesserte Steuerung

Vertrags- » Notwendig: Einheitliches, umfassendes digitales Vertragsmanagement
management sowie einheitliche personelle und qualifikatorische Standards

« Damit: Erhéhung der Effizienz und Verbesserung der Positionierung ggu.
Leistungserbringern

Landesrahmen- » Ausgangslage: Ermessensleitlinie flr nicht einvernehmlich geregelte Inhalte liegt
vertrag vor, aber wird nicht einheitlich angewendet und die Umsetzung gelingt nur begrenzt

» Ansatz: Teilrechtsverordnung nach § 131 Abs 4 SGB IX
(Verordnungsermachtigung)

Prozess- » Ausbau der Basis: einheitliche Kriterien und Indikatoren der Zielerreichung,
management Vereinfachung SHIP und Ausbau der Digitalisierung

» Anwendung: einheitliche Standards, landesweite und tragertbergreifende
Erfolgskontrolle

con_sens Seite 11



,Blindelung von Verantwortlichkeiten und Aufgaben™ (2) — Optimierung der
Umsetzung und bessere Kenntnis der tatsachlichen Lage

Uberregionale
Sozialplanung

Uberortliche
fachliche
Unterstiitzung

Datenlage

con_sens

« Sinnvoll: iiberregionale Planung statt lokaler — besonders bei kostenintensiven

Angeboten ggf. starker fokussierter Einsatz der Ressourcen
« Ansatz: Starkung der iberregionalen Planungen inkl. regelmé&Biger Uberpriifung

(Basis: ,,AG zur Férderung und Weiterentwicklung der Strukturen der EGH" nach § 2 AG-SGB IX)

» Ansatz: ,Beratende Aufsicht" — geblindeltes Fachwissen und einheitliche
Standards

» Damit: Landeseinheitliche Umsetzung durch Unterstiitzung vor Ort als , Fachdienst"

(NB: Arbeit mit den Menschen bleibt vor Ort!)

* Llicke im System: Keine Kenntnis der Leistungstrager liber die Platzbelegung, insb.

Fremdbelegung

 Ansatz: Ausbau der Regelungen im SbStG zu einem System fiir ein laufendes
Bestands- und Belegungsmonitoring

Seite 12



Mogliche Handlungsansatze in den Leistungsbereichen — Auswahl

Assistenz innerhalb
besonderer Wohn-
formen

Schulbegleitung
(Teilhabe an Bildung)

Erwerb u. Erhalt
prakt. Kenntnisse
und Fertigkeiten

WfbM
(Arbeitsbereich)

Assistenz auBBerhalb
besonderer Wohn-

formen

NB: bei den heilpadagogischen Leistungen keine kurzfristigen Ansatze

con_sens

Biindelung von Leistungen, Unterstitzung durch technische Losungen
Ausbau der Instrumente zur Einzelfall- und Angebotssteuerung
Entwicklung von wirkungsorientierten Kennzahlen

fur Kommunen mit Pooling-Lésungen: begleitendes Kostenmonitoring
in den anderen Kommunen: Unterstlitzung bei der Einflihrung
Ausbau eines gezielten SGB VIII/IX-Schnittstellenmanagements

Weiterentwicklung der regionalbezogenen Bedarfs- und Angebotsplanung
Optimierung des Fahrzeugeinsatzes

Kombination von EGH und Ausgleichsabgabe fiir Ubergénge in Arbeit
Verbesserung der Ubergénge von der Schule in Arbeit
starkere Vernetzung vor Ort (Trager, WfbM, EAA, OFD, Arbeitgeber)

Entwicklung von Ansatzen zur Ausgangssteuerung im Einzelfall
Neue Modelle zur Steuerung des Fachkrafteeinsatzes
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Weiteres Vorgehen — Vertiefung der Analysen in den Leistungsbereichen und
konzeptionelle Arbeiten

. . Auswertungen KOSOZ- Exemplarische Expert:innengesprache/
Leistungsbereiche und Benchmarking-Daten Hearings/Fachtage

Soziale Teilhabe —
Assistenzleistungen

innerhalb besonderer
Wohnformen

auBerhalb besonderer
Wohnformen

Erwerb und Erhalt praktischer
Kenntnisse und Fertigkeiten

Schulbegleitung (Teilhabe an
Bildung)

WfbM (Arbeitsbereich)

Konzeptionelle Arbeiten

jeweils Eckpunkte resp.
Vorgehensvorschlag

con_sens

Fragestellungen umfassen insbesondere:

+ Entwicklungen und Veranderungen des Bedarfs

« Zusammensetzung wie Altersstruktur, Pflegegrade etc.

+ Ursachen extremer Fallkosten

Verschiebungen zwischen SGB VIII und SGB XI

Kostentreiber (z.B. Vergutungssatze, tarifliche Besonderheiten)

Praxis der Fallsteuerung (Zugang, Dauer, Intensitat, Fachleistungsstunden)
Ermittlung von Hemmnissen ggu. alternativen Ansatzen wie Budgets, Pooling

- Einbezug der Kommunen, Leistungserbringer und auch Leistungsberechtigten

+ Controlling- und Statistiksystem (inkl. Prozesse und Strukturen)
» Vertragsmanagement

» Prozessmanagement/Fallsteuerung

« Uberregionale Sozialplanung, Sozialraumbudgets, Tragerbudgets
 Ausgestaltung einer Uberdrtlichen Unterstlitzung
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Ihre Fragen, Anmerkungen, Wiinsche
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Backups
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Backup

IST-Situation und Verinderung ggii. 2020 in den Leistungsbereichen — Uberblick

| Eckdaten 2024 A zu 2020 | Bemerkungen
Leistungsbereich Ausgaben (T€ brutto) Aus-
gesamt |pro LB gaben

; ; ; - starker Anstieg >60jahrige (+32,8%)
QSSIS;CI(\EInEIelistungen i 7.759 394.312 —1,5% | +34,6% |+ hoher Anteil mit seelischer Behinderung (38,9%)
€s. yvonntormen » Ausgabensteigerung: 2023/24 +12,7%

« Ausgabensteigerung 2023/24: +13,2%
WfbM 10.859 264.999 -4,2%  +22,7% - Fallkosten {iber Bundesdurchschnitt

« starke regionale Unterschiede bei der Dichte

Fallkosten unter, Ambulantisierung tber g Bund
hoher Anteil mit seelischer Behinderung (72,4%)
Dichte in Stadten deutlich héher als in den Kreisen

Assistenzleistungen auBer-

0 0
halb bes. Wohnformen 14.724 173.877 12 +22,3% +47,2%

ca. ¥ Frihforderleistungen (davon 90% mobile)

Heilpadagogische starke Unterschiede in der Dichte (Stadte/Kreise)

7.501 101.900 14 +1,2%  +24,5%

Leistungen « groBe Kostendifferenz nach Leistungsformen
Gesamt (inkl. Mehrfache) 46.516 1.082.021 23 +7,7% +35%
Median  7.630 137.889 25
Mittelwert ~ 7.753 180.337 25
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Backup

Details zu den weiteren Analysen in den Leistungsbereichen (1)

(1) Assistenzleistungen in besonderen Wohnformen
Vertiefende Analysen Datenquellen

nAnaIyse der KOSOZ-Daten (zu den konkreten Fragestellungen siehe Kap. 5) KOSOZ
H Analyse der Benchmarking-Daten Benchmarking
H Analyse der Prozesse vor Ort in den Kreisen und kreisfreien Stadten Einbezug Kommunen

(2) Teilhabe an Bildung: Schulbegleitung

Vertiefende Analysen Datenquellen

Vertiefende Gesprache mit Vertretern der Kreise und kreisfreien Stadte: Klarung, inwieweit Pooling-modelle Einbezug Kommunen
geplant oder umgesetzt sind, und welche Hemmnisse einer Einfiihrung ggf. entgegenstehen.

Dartiber hinaus ist von Interesse, wie sich der Bedarf bei heilpddagogischen Leistungen und Friihférderung Schul- und Kita-Trager
entwickelt, welche konkreten Kooperationsvereinbarungen mit Schul- und Kitatrdgern bestehen und wie sich die

Gesamtausgaben nach einer Pooling-Umstellung entwickeln bzw. wie deren Erfolg (Versorgungsqualitat, Kosten)

gemessen wird.

In Einzelfallen kommen spezifische Fragen hinzu, z.B. die Ursachen extremer Fallkosten, der Umfang maoglicher

SGB VIII/IX-Verschiebungen, der Zeitpunkt vollstindiger und vergleichbarer Daten sowie die Ubertragbarkeit des
Tragerbudget-Ansatzes oder anderer wettbewerblicher Instrumente auf Bildungsteilhabeleistungen.
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Backup

Details zu den weiteren Analysen in den Leistungsbereichen (2)

(3) Erwerb und Erhalt praktischer Kenntnisse und Fertigkeiten
Vertiefende Analysen Datenquellen

Detaillierte Analyse von KOSOZ-Daten sowie der Riickgriff auf Benchmarking-Daten, um Veranderungen der KOSOz
Bedarfslage durch den demografischen Wandel und Zielgruppenverschiebungen besser zu verstehen.
Evaluation der Prozesse vor Ort. Fokus: Untersuchung der Passgenauigkeit von Bedarfen und tatsachlichen Einbezug Kommunen
Angeboten, um potenziellen Fehl-Allokationen entgegenzuwirken.
(4) Arbeitsbereich der Werkstatten fiir Menschen mit Behinderung

Vertiefende Analysen Datenquellen

Daten der KOSOZ zur Entwicklung der Vergiitungssatze sowie stichprobenartige Priifung von Vertragen mit KOSOz
Leistungserbringern. Ziel: Identifizierung von Kostentreibern

Daten aus dem EGH-Benchmarking hinsichtlich moglicher Veranderung der Beschéftigtenstruktur (Altersstruktur ~ Benchmarking
bzw. Anteil LB iber der Regelaltersgrenze, Entwicklung der Pflegegrade)

Falle, zielbezogene Steuerung von WfbM-Féllen mit Ubergangspotenzial) sowie der einzelfalliibergreifenden
Netzwerkarbeit mit WfbM, anderen Reha-Tragern, IFD, Arbeitgebern

iGespréche mit Fachexperten: Good Practice bei den Prozessen der Einzelfallsteuerung (Zugang, Monitoring Ifd. Expert:innengesprache
Daten der KOSOZ zur Entwicklung der Vergiitungssatze sowie stichprobenartige Priifung von Vertragen mit KOSOz
Leistungserbringern mit dem Ziel der Identifizierung von Kostentreibern, welche Uber tarifliche Entwicklungen und
Inflationsausgleich hinausgehen
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Backup

Details zu den weiteren Analysen in den Leistungsbereichen (3)

(5) Assistenzleistungen auBerhalb besonderer Wohnformen
Vertiefende Analysen Datenquellen

Detaillierte Auswertungen, die insbesondere Aufschluss Uiber Betreuungsdauern, Intensitaten und Einbezug Kommunen
Fachleistungsstunden geben sollen. Hierzu sind ggdf. die ortlichen Trager um Auswertungen zu bitten. (Leistungserbringer?)

n Analyse der Benchmarking-Daten sowie der Prozesse — insbesondere der Fallsteuerung — vor Ort. Benchmarking
Weiterer Fokus: Einfluss von Fremdbelegungen Einbezug Kommunen
(Leistungserbringer?)

(6) Heilpadagogische Leistungen
Vertiefende Analysen Datenquellen

Gesprache mit Fachexperten vor Ort zu den hauptséchlichen Kostentreibern in beiden Bereichen, bei Expert:innengesprache
der Kita u.a. Griinde fiir die Tendenz zur Einzelintegration, ggf. Hinweise auf ,Good Practice"
n Frihférderung: Auswertung der KOSOZ-Daten zu Hinweisen auf Kostentreiber KOS0z
Beide: Vergleich der Prozesse vor Ort bei der Zugangssteuerung (Bedarfsermittlung, Bewilligungspraxis) Einbezug Kommunen
(Leistungserbringer?)
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