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Der Vorsitzende, Abg. MatthieRen, erdffnet die Giig um 14:05 Uhr und stellt die Be-
schlussfahigkeit der Enquetekommission fest. Digefardnung wird in der vorstehenden
Fassung gebilligt.

Punkt 1 der Tagesordnung:

Anhodrungen zum Themenfeld ,IT-Kooperationen*

l. Block

Anhdrung Dataport

Es erhalt zunachst Herr Kammer, Vorstandsvorsitzerndn Dataport, das Wort. Herr Kam-
mer weist darauf hin, dass Dataport ein Beispiekfiie grol3e norddeutsche Kooperation sei.
Gerade auch der Schleswig-Holsteinische Landtag hadyzu immer wieder beigetragen, so
zum Beispiel jungst mit der Ergdnzung des Stadtsges zur Aufnahme Niedersachsens.
Auch der Niedersachsische Landtag habe vergleiehBaschlisse gefasst, so dass der Bei-
tritt Niedersachsens ruckwirkend gultig wird. Sorséi Dataport ab dem 01.01.2010 eine
Funflanderanstalt. Die ,Kernbewegung des Nordefis“die Grindung von Dataport seien
die Lander Hamburg und Schleswig-Holstein gewebenlieser Zeit seien Regierungen un-
terschiedlicher Couleur im Amt gewesen. Hieran weddutlich, dass es sich bei der nord-
deutschen Zusammenarbeit lohne, sich von der Freglehe Farben gerade regieren, freizu-
machen. In Hamburg sei dieses seit dem verganggoentag wieder aktuell. Er sei als Pro-
jektleiter der beiden Lander Schleswig-Holstein ttanburg mit der Aufgabe der Grindung
des Unternehmens Dataport betraut worden. Der @aen@rund fur die Grundung sei der
Wandel der Informationsgesellschaft gewesen unsediavirke sich auch auf die Aktivitaten
und Handlungsnotwendigkeiten des offentlichen Ssk&ws. Bereits vor 10 Jahren sei er-
kennbar und absehbar gewesen, dass ein Wandel imfdemationsgesellschaft stattfinde,
und dass im Bereich der offentlichen Verwaltunghtscmehr ohne IT funktionieren kdnne.
Es gebe keine Funktion in der Verwaltung mehr,ddige IT-Unterstitzung vernunftig, wirt-
schaftlich und zu einem akzeptablen Niveau furRliegerinnen und Burger erbracht werden
kénne. Daher der Entschluss gereift, die gemeinsdraadesbehérden fur Informationstech-
nik in eine neue gemeinsame Anstalt des oOffentticRechts einzubringen. Die deutsche
Verwaltung sei bei der Art und Weise, wie sie ihfeUnterstlitzung organisiere, tibermalig
kleinteilig organisiert. Einige Akteure taten dissalein oder in kleineren Verbinden. Von
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der Entwicklung bei den Sparkassen und andereitutishen, welche an den Frontends mo-
dern und dezentral aufgestellt seien, kbnne masbdiiglich lernen. Der Betrieb sei in gro-
Reren Einheiten organisiert. Uberlegenswert selad®r groRere Einheiten auch im offentli-
chen Sektor zu schaffen. Mit Dataport sei in Hargbund Schleswig-Holstein unter der
Uberschrift ,Public-Public-Partnership“ entschiedearden, dass es lohnenswert sei, diesen
Schritt zu machen. Dataport sollte als techniscliBackoffice fir die Verwaltung
IT-Produktion unterstiitzen und organisieren. Dasd Z&i gewesen, kostengunstig IT zu pro-
duzieren, indem der Betrieb optimiert werde undchleeitig die in der Verwaltung eingesetz-
ten Losungen vereinheitlicht wirden. Grundidee dasgs gleiche Aufgaben nicht mit unter-
schiedlichen Lésungen erledigt werden mussten.[doatdnabe vor der Griindung 2004 einen
Zeitraum von 15 Monaten an Vorlaufzeit gehabt. &g zum heutigen Zeitpunkt eine Dy-
namik entstanden, die bis heute dazu gefihrt hddées sich Dataport zu einer 5-Lander-
Anstalt entwickelt habe. Kooperation sei anstredgeier sie habe die Chance auf Erfolg.
Die Funflanderanstalt Dataport stelle fir Herrn Kaen den Beweis dar, dass Kooperation
funktioniere. Eine wesentliche Erfolgsgeschichiedse Bereich der Steuerdatenverarbeitung.
Das Land Mecklenburg-Vorpommern habe 2006 seinangesKompetenz und Infrastruktur
in der Steuerdatenverarbeitung eingebracht. D& jahf norddeutschen Lander nutzten ge-
meinsam das Datacenter Steuern in Rostock als Reehieum. Es wirden bisher 12.000
Arbeitsplatze in den norddeutschen Finanzamtermebetund mit Niedersachsen kdmen
13.000 Arbeitsplatze alleine in den Finanzamtenzti Die vier Lander hatten im Gesamt-
aufwand ca. 20 bis 25 % gespart. Mit Niedersaclesegstehe ein weiterer Effekt von 17 %.
Wichtig sei, dass im laufenden Betrieb einer Anistaé Dataport regelmafig gepruft werde,
wie der Betrieb zu optimieren sei. Dieses sei edisfiel, dass es sich wirtschaftlich lohne, in
dieser Form zusammenzuarbeiten. Eine wichtige Béisastrukturkomponente, die Dataport
zur Verfigung stelle, sei das sogenannte ,Gatewli¢'ses sei ein Zugang zur digitalen In-
formationswelt, wo man sich anmelden und authemgifen kénne. Es sei in Hamburg ent-
standen, werde aber in Schleswig-Holstein mitgenutd sei damit ein typischer Synergieef-
fekt. Auf der anderen Seite sei in Schleswig-Hahstan Rickmeldeverfahren fir das Mel-
dewesen entstanden, Uber welches auch Melderegiskimfte moglich seien. Das Verfahren
werde auf einer Infrastruktur betrieben, die au@miurg brauchen kénne. In den norddeut-
schen Landern sei ein gemeinsames Personenstaeasiveter Vorbereitung. Mit derartigen
Lésungen sei es zum Beispiel mdglich, dass im Kétigbereich des Standesamtes keine
Papierdokumente mehr notwendig seien. Auch diegdemiwie das Grundbuch in Zukunft
digital zur Verfiigung stehen. Das Personenstandisiaef Bundesebene sei diesbeziglich
geandert worden. Im Norden werde eine Losung ugiteschluss Bremens flr drei Lander
entwickelt. Als weiteres Beispiel nennt Herr Kamnuas Projekt ,KoPers* (Kooperation
Personalwesen), wo Dataport die IT-Losung zur \frfig stelle und vergleichbare Organi-
sationsstrukturen geschaffen werden sollten.
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Herr Kammer weist darauf hin, dass es Anstrenguradlem Beteiligten bedirfe. Es zeige
sich, dass der Einzelne bereit sein misse, eirkStéd auf seine eigene Idee zu verzichten.
Das Zusammenfihren unterschiedlicher Kulturen mgsbeittweise und mit Geduld ange-
gangen werden. Fusionsprozesse seien schwierigoddieffenen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter mussten fur ein solches Vorhaben gewomszden und sich innerlich auf den Weg
begeben. In diesem Zusammenhang bezeichnet emndiacklung bei Dataport als ,Nord-
deutsche Globalisierung®. Die Mitarbeiter von Datdpmachten die Erfahrung, wie sowohl
die Vorgangerorganisationen in den Bundeslanderaath die dortigen Verwaltungen gear-
beitet hatten. Dies sei ein Beitrag zur Vereinfaiting des Arbeitens im 6ffentlichen Sektor.
Eine wichtige Voraussetzung sei, dass alle Beteitignitzogen. Dataport sei auch deswegen
herausgefordert, weil der demografische Wandel,ewim allen Verwaltungen wirke, durch-
schlage. Der Altersdurchschnitt innerhalb des Urlemens Dataport liege bei 46 Jahren.
Dieses sei im Vergleich zu IT-Unternehmen der Rwirsschaft ein hohes Durchschnittsalter.
Dataport habe durch seine GroRe eine Chance deémftigien ,war about talents” auf dem
Arbeitsmarkt zu gewinnen. Dataport habe 100 Auddehde und ein Trainee-Programm fur
Hochschulabsolventen. Es bestehe eine Zusammenartalen Fachhochschulen, um den
Ubergang aus Fachhochschulen von vornherein zunisigeen. Wichtig sei mit Blick auf die
demografische Entwicklung, dass junge Leute arlseernehmen gebunden wirden.

Es erhalt Herr Dr. Bizer das Wort. Herr Dr. Bizarfivzu Beginn die Frage auf, ob es in der
heutigen Zeit im Bereich der offentlichen Verwaljuausreiche, nur bei der IT zusammenzu-
arbeiten. In diesem Zusammenhang sei bei den Ebdgredusammenarbeit zu differenzie-
ren. Zum einen gebe es die Netze, wie das Landediistr das die Landesbehdrden mitein-
ander verbunden seien und ebenfalls die kommundétne. Dann gebe es Rechenzentren,
die Rechenleistungen zur Verfiigung stellten unchdgegbe es Applikationen und Software.
Dieses kdnne man konzentrieren und dabei sparenoptimale Synergien zu verwirklichen,
sei eben aber auch wichtig, dass ein und dasseltieverfahren genutzt werde. Im Bereich
des E-Government sei es wichtig, dass in Prozegsdacht werde. Ein Problem in diesem
Kontext sei, dass auf den unterschiedlichen Veumgiebenen bereits ein Bestand vorhan-
dener Fachverfahren zur Verfigung stehe. Diese teriisgsann harmonisiert werden, was
teilweise schwierig sei. Daher bedirfe es einegigdien Willens und Durchsetzungsfahig-
keit, diese Harmonisierung herbeizufiihren. Es saierh hohe Anforderungen an die Mode-
ration eines solchen Prozesses zu stellen, wdil fsic die Bediensteten in der Verwaltung
vieles andere. Alleine durch das Anbieten von I$ awer Hand sei das Spektrum an Syner-
gien noch nicht ausgeschopft. Um optimal die vodeswen Potentiale auszuschépfen, misse
man sich die Frage stellen, wie die Strukturen wmdallem die Prozesse zu organisieren sei-
en.
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Am Beispiel des Projektes ,KoPers”, welches sichade im Vergabeverfahren befinde, er-
lautert Herr Dr. Bizer, dass es notwendig sei, eie@heitlichen Einstellungsprozess zu mo-
dellieren. Es mussten sich dann auch MitarbeiterSahleswig-Holstein mit Mitarbeitern aus
Hamburg darauf verstandigen, dass der Einstellungsps in Zukunft nur noch einheitlich
sei. Als Schlussfolgerung kénnte man daraus zieth@ss man sich nicht nur mit IT auseinan-
dersetzen musse, sondern eben auch mit Prozessddrganisation. Dieses sei, egal in wel-
chem Tragerland von Dataport und auch in der Ubd&egrden Perspektive, Uberall schwierig.
Es setze sich erst langsam die Erkenntnis durcds deeses notwendig sei. Die Erkenntnis
setze sich auch erst dann durch, wenn man vor itleati®n stehe, etwas Neues beginnen zu
mussen.

Am Beispiel des elektronischen Personenstandseegigbnne man zeigen, wie der Aspekt
der Prozessmodellierung am besten gehe. Das Pastandsregister in elektronischer Form
gab es vorher noch nicht. Es muss jetzt erst eimgefverden, weil der Bundesgesetzgeber
dieses vorgegeben habe. Hier werde kein besteh&adbserfahren weggenommen. Hier sei
es deswegen auch gelungen, alle an einen Tischirmgeh. Fir weitere Synergien misse man
auch an den Bestand gehen und die Veranderungspeoagganisieren.

Herr Dr. Bizer weist darauf hin, dass das, wasdi@s Land gelte, auch im Grunde fir die
kommunale Seite gelte. Die kommunale IT-Szene ssttezunehmend aus ihrer Innensicht
auch mit der Frage auseinander, ob die origindhes®&erwaltungsaufgabe davon abhangig
sei, dass jeder sein eigenes Fachverfahren fihAufigabe einsetze. Dies sei ein Erkenntnis-
prozess, der vor ein paar Jahren begonnen habehétisich die Ansicht durchgesetzt, dass
keine Verwaltungseinheit mehr alleine IT vorhalk&mne. Mit Blick auf die kommunale Sei-
te erlautert Herr Dr. Bizer, dass die Kommunen iahiRen ihrer kommunalen Selbstverwal-
tung selbst entscheiden kdnnten, ob sie LeistumgenDataport in Anspruch nehmen oder
nicht. In diesem Zusammenhang gibt er aber zu lketerdass die Lage der offentlichen
Haushalte und die Entwicklung im Bereich der Derafigreinen gewissen Handlungsdruck
auslosen warden. In diesem Zusammenhang erwahmtBteBizer, dass das Land einen
sogenannten ,IT-Harmonisierungsfonds® aufgelegtehaterr Dr. Bizer rdumt ein, dass es
auch Kommunen gebe, die nicht Trager von Datapmens Winschenswert sei jedoch eine
gréRere Vergemeinschaftung im gegenseitigen Irgerd3iese wirde Dataport gerne unter-
stutzen. Ein nachster Schritt sei es, eine Korgiell zu schaffen, bei der es den Kommunen,
die bisher nicht Trager von Dataport seien, mogsieh aus den grof3en von Dataport abge-
schlossenen Rahmenvertragen auch Leistungen zaheeziDazu missten die Kommunen
ein kommunales Unternehmen griinden, welches daigel von Dataport werden kénne. Im
Datport-Staatsvertrag sei eine entsprechende Etigéng hierzu enthalten.
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Mit Hinblick auf das Projekt D115, welches im zvegitTeil der heutigen Sitzung thematisiert
werde, weist Herr Dr. Bizer darauf hin, dass Harglaereits ein eigenes D115-Servicecenter
habe. Dataport kénne sich vorstellen, dass es dencg und die notwendige Infrastruktur fur
eine Teilnahme von Kommunen aus Schleswig-HolsteirD115-Verbund bereitstellen kon-
ne. Dieses ware ein Beispiel flir eine gemeinsarARi¢nstleistung, die man aus einer Hand
effizient und wirtschaftlich anbieten konne.

b. Anhérung der Arbeitsgemeinschaft der Kommunakemdesverbande

Es erhalt Herr Bulow vom Schleswig-Holsteinischeent@indetag in Vertretung fir die Ar-
beitsgemeinschaft der Kommunalen Landesverbandé\aas Er weist darauf hin, dass er
seinen Vortrag in drei Abschnitte gliedern wolleinachst wolle er darauf eingehen dass die
Kommunen in Schleswig-Holstein ein ehrgeiziges Raogn zum Aufbau von E-Government
und IT in Kommunalverwaltungen vor sich hatten. Daverde er auf die Bedeutung der Zu-
sammenarbeit mit Hamburg eingehen und abschlieBehdrei weitere Aspekte, die insbe-
sondere im nachsten Jahr eine Rolle spielten. Imei@e der E-Government- und IT-
Infrastruktur sei das, was bei den Kommunen inldenmenden zwei bis drei Jahren geplant
sei, ein Quantensprung. Die Kommunalen Landesvditten in Schleswig-Holstein mit
der KomFIT ein hierfuir gut geeignetes Kompetenzazentgeschaffen, welches derartige Pro-
zesse seit mehr als zehn Jahren begleite. Diehemgten Projekte wirden eng mit der Lan-
desregierung, mit Dataport, mit dem ULD und mit Aesstalt Einheitlicher Ansprechpartner
Schleswig-Holstein abgestimmt. Diese enge Verngizsei unbedingt notwendig, um die
Kommunen zukunftsfahig zu machen. Da die Interntetmg fiir den Burger selbstverstand-
lich sei, mussten auch die Kommunen dieses abbiMérdem Programm wirden die Kom-
munen in Schleswig-Holstein Folgendes beabsichtigés) erstes bessere Services fur den
Blrger, als zweites effizientere Ablaufe und zwarerhalb der Verwaltung und zwischen den
Verwaltungen und drittens eine Verbesserung detsdhaftlichkeit. Herr Bulow stellt Kklar,
dass er E-Government nicht allein als Sparinstrureeine. Es gehe primér um eine Verbesse-
rung der Leistungen. Wichtig fir das Gelingen dseshrgeizigen Programms sei das Vor-
handensein von Basisinfrastrukturen, wie zum Belspés Landesnetzes. Seit Anfang 2007
seien alle schleswig-holsteinischen Kommunen Ubsrldandesnetz elektronisch miteinander
und mit den Landesbehdrden verbunden. Schleswigtélol habe dieses als erstes Bundes-
land flachendeckend umgesetzt. Die Kommunalen Laretbande hétten dieses mit einem
bestimmten Férderprogramm unterstitzt und besclgeuBestimmte verwaltungsiubergrei-
fende Anwendungen wuirden durch die Arbeitsgemeatfsdiereitgestellt. Positiv zu erwah-
nen sei in diesem Zusammenhang auch die Clearilegbteldewesen, fur die es einen An-
schlusszwang gebe. Diese unterstitze die Kommueerhier Aufgabenwahrnehmung in
diesem Bereich. Zentral seien im Zusammenhang emt Brogramm auch die Fragen, wie
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komme der Blrger an Informationen und wie kénn€amwaltungsleistungen Uber das Inter-
net nutzen. Da seitens der Kommunen eine weitftgchiutzung von Verwaltungsleistungen
Uber das Internet gewollt sei, sei die Frage di¢gegramms in landlichen Rdumen auch
gleichzeitig eine Frage der Breitbandversorgung@taisfasernetzen. Neben der Finanzierung
seien auch Standardisierungen und Konzepte notgeHeirr Bilow erwéhnte in diesem Zu-
sammenhang den Einheitlichen Ansprechpartner Seigddolstein, der mit dem Land, den
Kommunen und den Wirtschaftskammern in einer AmdtaEung umgesetzt worden sei. Es
sei einzigartig, dass ein Flachenland einen einzigmheitlichen Ansprechpartner gebildet
habe. Hier gehe es um die Verwaltungsverfahrenddieh die EU-Dienstleistungsrichtlinie
vorgeschrieben seien. Diese Kooperation funkti@ensginer Ansicht nach gut und sie enthalte
Potential fr weitere Entwicklungen.

Bei den oben genannten Projekten gehe es darum,dizse gemeinsam finanziert wirden.
Durch gemeinsame Orientierungswege sei es mogleh, Kommunen bestimmte Losungen
,vor die Tur zu stellen®. Der politische Diskusssrund Entscheidungsaufwand sei dadurch
reduziert, so dass auch die Handlungsfahigkeitidesoigt worden sei. Es gebe eine Verein-
barung aus dem Jahr 2009 mit der Landesregieruagdén Bereich der IT-Harmonisierung
von Land und Kommunen. Es habe dankenswerterweésMdglichkeit gegeben, dass eine
kleine Tranche aus den Mitteln des Konjunkturpakétdlr derartige Mal3hahmen zur Ver-
fugung gestellt worden seien. Es gebe bestimmtéeMas dem kommunalen Investitions-
fonds, die ebenfalls hierflr genutzt werden konnidie diese Malinahmen seien Gemein-
schaftsprojekte der Kommunalen Landesverbéndeyatieallen kommunalen Gruppen (Ge-
meinde- und Amtsverwaltungen, Kreise und kreisf&i&dte) genutzt werden kénnten. Wich-
tig sei den Kommunen auch die Abstimmung mit dendesregierung. Es finde eine enge
Abstimmung mit den Mitarbeitern aus den zustandigeferaten aus dem Finanzministerium
statt. Wegen der rechtlichen und finanziellen Kargionen fungierten diese teilweise als
Auftraggeber fur die konkreten Projekte. Die Eirthing sei unverzichtbar bei der Klarung
rechtlicher Rahmenbedingungen. In diesem Zusammegnimerkt Herr Bulow an, dass Data-
port als Dienstleister wichtig sei. Dataport sevenzichtbarer Partner in unterschiedlichen
Rollen: Zum einen als Betreiber von Verfahren umidalstruktur, zum anderen aber auch als
Konzeptentwickler, im Projektmanagement und algg&atr in konzeptionellen und techni-
schen Fragen. Dataport beteilige sich frihzeitigdan Ideen- und Konzeptfindung und sei
damit ein Partner im frhen Stadium, der den Komemuauf die Spriinge helfe. Eine gute
Basis fur weitere E-Government-Angebote sei der Zoge der Umsetzung der EU-
Dienstleistungsrichtlinie geschaffene Zustandigieitler Schleswig-Holstein (ZuFiSH).
Dieses sei ein Verzeichnis aller Zustandigkeited 8tandardformulare fur wichtige Verwal-
tungsverfahren. Er verflige bereits Gber eine Sttheile zum Wissensmanagement des Pro-
jektes D115. Als Beispiel fur die IT-Unterstitzudgrch Dataport nennt Herr Bilow noch
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das gemeinsame zentrale Personenstandsregistaheseaufgebaut und weiterentwickelt
werde. Die Kommunen sollten von den sehr hohen t3bkdarfsanforderungen entlastet
werden, die in Zukunft gestellt werden mussten.wditeres Beispiel nennt Herr Bllow, dass
das sogenannte E-Gewerbe landesweit eingefiuihrtewesdlle. Dies sei eine elektronische
Weiterleitung von Gewerbeanmeldungen. Geplant saieh die Einbindungen weiterer On-
line-Verfahren sowie Registerauskinfte. Landesaaie es ein Beteiligungsverfahren flr die
Trager offentlicher Belange in der Bauleitplanureben. Dieses sei ein Verfahren, welches
langfristig jede Menge Papier sparen konne. Die Komen in Schleswig-Holstein setzten
sich auch fur einen Anschluss an das elektronisghechts- und Verwaltungspostfach ein
(EGVP). Des Weiteren setzten sie sich auch fir grdreitung von Karten und Lesegeréaten
fur qualifizierte elektronische Signaturen ein, dann erforderlich seien, wenn Verwaltungs-
verfahren elektronisch abgewickelt werden sollex,denen Schriftform gesetzlich angeord-
net sei. Die Kommunalen Landesverbénde beflrwaiea Mailkommunikation der &ffentli-
chen Verwaltung Uber das Landesnetz, was techmigiglich sei und nicht so unsicher wie
die Mailkommunikation tUber das Internet. Dies hdba Vorteil, dass ein deutlicher Sicher-
heitsgewinn erfolge. Als weitere Entwicklung im Beh des E-Government seien ein For-
mulardienst und eine Bezahlplattform als Komponermter vollelektronischen Verwaltungs-
abwicklung vorgesehen und in Planung.

Zum Projekt D115 gebe es ein Vorprojekt in Schlgskolstein unter kommunaler Beteili-
gung mit dem Auftrag, ein Umsetzungskonzept zu mkiin. In diesem Vorprojekt sei Da-
taport der Auftragnehmer. Ein Abschluss dieses kajghtes sei wohl im nachsten Jahr zu
erwarten.

Herr Bllow weist darauf hin, dass geplant sei, éamelestbergreifende Zusammenarbeits-
plattform fur den Bereich der 6ffentlichen Verwalguzu schaffen. Dieses Projekt sei kom-
plex und schwierig. Es gehe auch um den AustausoiDokumenten Uber die verschiedens-
ten Dokumentenformate hinweg. Darliber hinaus weéet Bilow darauf hin, dass es seit
Mai 2010 ein Breitbandkompetenzzentrum mit Fordgrdes Wirtschaftsministeriums fur
Schleswig-Holstein gebe, um die Breitbandférderimgandlichen Raum zu fordern. Hier-
neben gebe es noch weitere Projekte. Die Projekielem von den Fachmitarbeitern im
KomFIT durchgefuhrt, von vielen Mitwirkenden ausndéommunalverwaltungen von den
kommunalen Landesverbanden und Mitarbeitern auslLa@eclesbehérden und allen voran
Dataport.

Aus Sicht von Herrn Bllow sei der Hinweis wichta@ss sehr viele Grundlagen fur die Um-
setzung dieses ehrgeizigen Programms der Kommuhalatesverbdnde und der Kommunen
in Schleswig-Holstein in der Amtszeit von Herrn Belund Herrn Prof. Dr. Schliesky gelegt
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worden seien, die mit strategischer Weitsicht vgeggen seien. Beide hatten vieles im Be-
reich E-Government aufgebaut und zwar so, dassngsmet den Kommunen abgestimmt
worden sei. Dieses seien Grundlagen, mit denengutiarbeiten kénne. Hier seien zu nen-
nen die Losung fur den Einheitlichen Ansprechpartdas E-Government-Gesetz, die Har-
monisierungsvereinbarung zwischen Land und Kommuwmehdie Tatsache, dass Mittel aus
dem Konjunkturpaket Il genutzt werden konnten.

Die gegenwartige Zusammenarbeit mit dem Finanzmeinisn bewertet Herr Bllow als gut.
Er fuhrt weiter aus, dass die Zusammenarbeit mmblag ein wesentliches Element sei. Ne-
ben den Synergieeffekten seien auch weitere Asphkésbezuglich relevant. Dataport sei ein
bedeutender Partner. Hier sei viel Wissen vorhariden den Bereich der Hamburger Ver-
waltung und damit auch eine automatische Perspekéils zu beriicksichtigenden Gesichts-
punkt nennt Herr Bulow, dass ein grol3er Teil derg®id in den sidlichen Landesteilen
Schleswig-Holsteins in den privaten InteressenslaBehtung Hamburg orientiert seien.
Diese hatten auch damit Kenntnis dartber, wie imblarg die Erreichbarkeit der Behérden
organisiert sei. Hier sei unter anderem beim Ptdpgkl5 wichtig, dass 150.000 Menschen in
Schleswig-Holstein leben wirden, die die 040 alsvéinl héatten. Derzeit sei hier eine Er-
reichbarkeit der 115 gegeben, aber kein Serviceliomdierr Bulow weist darauf hin, dass
es eine elektronische Form der Rickmeldung im Meéden gebe, die auch in Hamburg zum
Einsatz komme. Das Projekt E-Gewerbe, welches meSwig-Holstein entwickelt werde,
solle ab Anfang 2011 in Hamburg eingesetzt werdeeses zeige, dass die Kreativitat auch
umgekehrt wirke. Das elektronische Personenstagidsee werde gemeinsam in Schleswig-
Holstein, Hamburg und Bremen eingefuhrt. Herr Blknkiart weiter, dass die Kommunalen
Landesverbénde den ,Digitalen Atlas Nord“ als testime Basis fur die Leistungen des
Breitband-Kompetenzzentrums nutze, der eine gemeiasEntwicklung mit dem Landever-
messungsamt und Hamburg sei und gemeinsam betnvedele. Wichtig sei fur flachende-
ckendes E-Government das sogenannte ,Governmept@gt, welches eine Hamburger
Lésung sei und bei den Kommunen starker genutzdevesolle. Insbesondere sei auch bei
dem Vorprojekt zu D115 die Frage von besondereeBeaohg, in welcher Art und Weise Zu-
sammenarbeit mit Hamburg maéglich und notwendig smhvoll sei. Zusammenarbeit sei
hier unter anderem mdglich bei der Nutzung vonalstituktur, Personal beim Erreichen gro-
Berer Dienstleistungszeiten. Herr Bulow weist weil@auf hin, dass es ein Projekt zu einem
sogenannten ,Sharepoint” mit dem Namen ,SH ON SEbey welches eine Plattform fur
verwaltungstibergreifende elektronische Zusammeitatlaestellen solle. Dies habe zu tun
mit einem Programm, welches fur diese Plattforrrriage komme, inzwischen aber als Beg-
riff auch schon pars pro toto fur derartige Anwemgien insgesamt stehe. Bei dieser Platt-
formentwicklung wirden Erfahrungen aus Hamburg enitbezogen, wo bereits derartige
Lésungen im Einsatz seien. Weiter weist Herr Bultavauf hin, dass die Kommunen auch
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die neue Infrastruktur des Personal- und Persomagement-Projektes ,KoPers" nutzten.
Diese IT-Infrastruktur werde auch von den Kommugenutzt. Teilweise téten sie dieses
unmittelbar mit Pilotkommunen und Vertretern in desnkungsgruppen und teilweise tber
die Versorgungsausgleichskasse der kommunalen Weeb&velche Personaldienstleistungen
fur die Kommunen erbringe im Bereich BeziigeberengnWersorgungsbeziige und Beihil-
feabrechnungen. Wichtig sei ihm, dass in allen getem Projekten die Zusammenarbeit mit
Hamburg in beide Richtungen eine grofR3e Rolle spiele

Fur die kommunalen Landesverbénde gebe es andgekigsmit grol3erer Prioritat als das
Projekt D115. Zum Projekt D115 erklart Herr Bilogdgss das Vorprojekt ergeben misse,
welche Losung hierfiir in Schleswig-Holstein gefumagerden konnte.. Eine wichtige Frage
seien die Kosten, der Nutzen, die Risiken und tharizierbarkeit des Projektes. Das Projekt
misse sich rechnen und finanzierbar sein. Zieeseeinen maoglichst einfachen Zugang fur
alle kommunalen Verwaltungen zu diesem Service anzipieren und zu ermdglichen. Es
solle die Situation vermieden werden, dass mamunz goeutschland D115 anrufen kénne, nur
in Schleswig-Holstein nicht. Am Ende dieser offeesi Konzeption sollten Realisierungsva-
rianten vorgeschlagen werden. Stichworte hierzensii der schriftlichen Stellungnahme des
Finanzministeriums (Kommissionsvorlage 17/35) sowieler schriftlichen Stellungnahme
von Dataport (Kommissionsvorlage 17/33) zu findéfeiter sei das ehrgeizige Programm im
E-Government, welches vorhin erwahnt wurde, zu desightigen. Herr Bllow regt an, dass
der sogenannte Einheitliche Ansprechpartner im @nsenhang mit dem Projekt D115 eine
Rolle spielen kdnnte, da er mit dem Zustandigkieiisr (ZUFiSH) bereits Uber eine gute Inf-
rastruktur verfige. Die Kommunalverwaltungen in I8stvig-Holstein seien fur den Birger
unkompliziert und zu guten Servicezeiten erreichibad diese wollten dieses auch. Wichtig
sei Herrn Bllow, dass nach wie vor auch die Saablkeéar erreichbar sein konnen. In einem
Ausblick tragt Herr Blulow zusammen: Erstens stele @rindung eines ,Dataport-
Kommunalunternehmens* in der Zukunft an, damiteseden Kommunalverwaltungen leich-
ter moglich Leistungen von Dataport in Anspruchnelhmen. Zweitens soll eine landesweite
Verordnung fur Standardisierungsverfahren in Kgafsetzt werden als einen weiteren Schritt
bei der Durchfihrung des E-Government-GesetzesliteSwig-Holstein (EGovG SH). Die
Kommunalen Landesverbande hatten sich bei der Katimredes EGovG SH bereit erklart
bei derartigen Abstimmungsverfahren Verantwortungizernehmen und die Kommunen bei
der Standardsetzung zu unterstiitzen. Drittens geli@anungen fur einen Landes-IT-Rat in
Schleswig-Holstein, der in 2011 gegrindet werddie sDieses sei eine dringend notwendige
strategische Abstimmungsebene im IT-Bereich autdearbene gemeinsam mit der kommu-
nalen Ebene. Dieser Landes-IT-Rat konne gewahetgistass sich das Land fur Diskussionen
im IT-Planungsrat auf Bundesebene ristet und dirdieaufstellt. AbschlieRend weist Herr
Billow darauf hin, dass sich der unmittelbare Bikgetakt zur 6ffentlichen Verwaltung nicht
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ersetzen lieRe. Auch dieser misse weiterhin vorvdewraltung angeboten werden. Darlber
hinaus weist er aber darauf hin, dass heutige @eoeen, die sogenannte ,,Generation Inter-
net* oder ,Generation I-Phone" andere Anforderungardie offentliche Verwaltung hatten,
als Generationen vorher.

c. Fragen der Kommissionsmitglieder an die Anzuhdee

Auf eine Frage des Vorsitzenden, was der Landesggs®er im Zusammenhang mit KoPers
im Zusammenhang mit einer Rechtsangleichung tumtejrantwortet Herr Dr. Bizer, dass
fur ein Projekt wie KoPers die prozessmalige Allistg wichtig sei. Es gebe ein Projekt
Schleswig-Holstein-KoPers und ein Projekt HambuaiRKrs und ein Dataport-Projekt und
alle arbeiteten zusammen im Vergabeverfahren. Bisseso aufgebaut, weil jedes Land sei-
ne eigene Organisation und seine eigenen Prozabse Jedes Land habe fir sich erfasst, wie
es organisatorisch und prozessméalRig aufgestellt\siehtig sei eine Gegenuberstellung der
Ist- und Soll-Prozesse. Am kostenguinstigsten wéyelem Bieter zu sagen, dass man diesel-
be Organisationsform und dieselben Prozesse habees3e seien zum Beispiel Mustervor-
lagen fur Briefe, Einstellungen und Gehaltsbenathigungen. Diese seien kostenmaliig er-
fassbar. Hier kénne auch eine Gegenuberstellungndefi werden, wie teuer abweichende
Rechtsvorschriften in einem Gebiet seien. An dieSlle misste der Landesgesetzgeber
schauen, ob die teurere Abweichung Uberhaupt naligesei. Bei diesen Detailfragen stol3e
man sowohl auf Komplexe mit historischer Berechtigals auch auf Eigenheiten. In beiden
Fallen sei es notwendig, diese zu hinterfragentraenFrage sei, welcher Rechtsgrund tber-
haupt die Abweichung rechtfertige und ob diesehtngris Grinden der Einheitlichkeit ange-
glichen werden kénnte.

Auf eine Zwischenfrage der Abg. Hinrichsen antwoHerr Dr. Bizer, dass die Bieter in der
Vergabeverhandlung nach den Soll-Prozessen frafftetiesem Zusammenhang komme es
dann im Kreise der Projektbeteiligten zu der obemaginten Diskussion.

Herr Kammer weist darauf hin, dass es sichtbar gatmaerden konnte, dass es Varianten
gebe, die etwas teuerer seien, wenn man sie se taky gilnstiger seien, wenn man das
Recht andere. Eine IT-L6sung kdnne alles abbil@ataport zeige unter anderem auch mit
auf, an welchen Stellen das Recht geandert werdent& Wenn ein Land nach dem Diskus-
sionsprozess an einem teureren Rechtszustandlfesthlle, konne Dataport als Betreiber

dieses integrieren.

Auf Fragen der Abg. Hinrichsen zum Einwohnermeldssve Personenstandsregister, zur
Kooperation im Justizbereich und zur freiwilligerdilichkeit der Kommunen bei Dataport
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auszusteigen, antwortet Herr Dr. Bizer: Datapagtlestdas technische Verfahren zur Verfi-
gung, eine Kommune entscheide selbst, ob sie sathpdrt anschliele oder nicht. Das tech-
nische Verfahren musse die fachlichen Voraussetaumgfillen. Beim Personenstandsrecht
sei dieses die Personenstandsverordnung, die awel &@lassen habe und beim Melderecht sei
dies die Landesmeldeverordnung Schleswig-Holstdam kénne solche Anforderungen mit
unterschiedlichen Fachverfahren umsetzen. Dataedrin der Rolle, lediglich Angebote zu
unterbreiten. Bei einem Fachverfahren kénne mapdenssse beziffern, die umso hdher sei-
en, je mehr Kommunen diese L6sung nutzten. Die Kamen stiinden an dieser Stelle dann
auch vor einer organisatorischen Frage. Teilweidteh diese auch interne Personalressour-
cen, welche die Betreuung von Fachverfahren Ubemaéhin diesem Kontext merkt Herr Dr.
Bizer an, dass die Kommunalverwaltungen in dieseisaechmenhang merkten, dass sie allein
an die Grenzen ihrer Leistungsfahigkeit stie3en siod Gedanken Uber Formen der Zusam-
menarbeit machten. Die Frage der inhaltlichen Rj&kit der Daten hange am Fachverfahren
und sei somit von der jeweiligen Kommune zu veramtan, da sie an der Verwaltungsauf-
gabe hénge. Die Belange des Datenschutzes erléldartDr. Bizer im Zusammenhang mit
der Spiegeldatenbank. Man setze hier einen sog@raiMandanten auf. Ein mandantenfahi-
ger Datenbestand bedeute, dass datenschutzkonfwgngfsmaoglichkeiten vorgesehen wiir-
den. Die Daten wirden durch technische Mechanissoevoneinander separiert, dass keine
Verwaltung auf den Datenbestand der anderen zegréibnne. Die Spiegeldatenbank in
Schleswig-Holstein sei eine Spiegelung aller Daseis den jeweiligen Meldedmtern in
Schleswig-Holstein. Dies sei ein mandantenfahigateBbestand, mit dem automatisierte
Abrufe datenschutzkonform mdglich seien.

Fur den Bereich der Justiz rdumt Herr Dr. Bizer, dizss es durch die verfassungsrechtliche
Vorgabe der richterlichen Unabhangigkeit besondtgeusforderungen gebe. Aus Perspek-
tive der Richterschaft sei diese ein heikles Theaneben gebe es den klassischen Justiz-
verwaltungsbereich, von den Aufgabenbereichen @ah&pfleger bis zu den Aufgaben der
Staatsanwaltschaft. In diesem Kontext nennt HerrBrer das Projekt MESTA fUr Staats-
anwaltschaften mehrerer Lander. Dieses werde vweneiLanderverbund gemeinsam getra-
gen, welcher die Investition eines jeden Landeschbee. Bei den gerichtlichen Arbeitsplat-
zen sei dieses schwieriger. Wichtig sei, dass bei @erichten keine andere Gewalt auf die
Daten zugreifen konne. Dataport sei bereit, higrdar Justiz die Anforderungen an ein Data-
center Justiz zu entwickeln. Die Vielfalt von Restighelfen sei Sache der fachlichen Leitstel-
le, die diese Vorgabe formuliere. Dataport sei Waftragnehmer, der sich hieran zu halten
habe
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Zur Frage der Abg. Hinrichsen, wie Kommunen beidpatt aussteigen kénnten, antwortet
Herr Dr. Bizer, dass jeder bestehende Vertrag gigtinverden konnte und dieses auch un-
problematisch mdglich sei.

Der Abg. Koch stellt die Frage, ob Dataport absodrdkonnte, wie grol3 das Einsparpotenzial
fur Schleswig-Holstein bei Nutzung aller Synergigmziale sein kdnne. Weiter fragt er nach
dem Einsparpotenzial im Zusammenhang mit dem Pr@)@ék5. Eine weitere Frage stellt er

im Hinblick auf die Einheitlichen Ansprechpartnés Kooperationsmodell.

Herr Kammer antwortet hierauf, dass wichtig seidieser Betrachtung, der Bezug zur Gro6-
Be, die man senken moéchte. Im Bereich der Stewndatarbeitung seien Synergien im Be-
reich 25 % gehoben worden in Relation zu der Saoadass ein Land dieses alleine mache.
Durch die Kooperation mit Niedersachsen kame eiitener Effekt fur alle funf Lander von
17 % dazu im Verhaltnis zu der Situation ohne Nisdlehsen. Es gebe Prognosen bei Data-
port zu Kooperationsmoglichkeiten bei den Land¢iges. In diesem Zusammenhang weist
Herr Kammer auf die Stellungnahme an den Finanzauss hin (Umdruck 17/1470). Wich-
tig sei, dass der Ist-Aufwand festgestellt werdewEist darauf hin, dass die Barokommuni-
kation ein Bereich sei, in dem mit Dataport zusamreghebliche Effekte gehoben werden
konnten. In Bremen werde derzeit ein Modell zur&ating von Arbeitsplatzen geprtift, wel-
ches in Hamburg eingesetzt werde.

Herr Kammer weist darauf hin, dass bei Zusammenfignder beiden Lander intern Syner-
gieeffekte von 10 bis 15 % von 120 Mio. Euro emtd&n seien, welches die Ausgangszahl
des bereinigten Umsatzes gewesen sei.

Herr Bulow merkt an, dass in Bezug auf das Einsgarzial bei D115 noch nicht viel gesagt

werden konne. Es kdénne auch sein, dass es Mehnkgstee. Wiinschenswert sei, dass es
ohne Zusatzkosten einen Mehrwert gebe. Dies solteem bereits genannten Vorprojekt he-

rausgefunden werden.

Im Hinblick auf die Kooperationsmoglichkeit der Baitlichen Ansprechpartner sagt Herr
Billow, dass diese von der Zustéandigkeit her unégddich durch die Bundeslénder zuge-
ordnet seien. In Hamburg spielten die Handelskamragre sehr starke Rolle. Diese zusam-
menzubringen erschiene sehr schwer. In Schleswigt¢éin habe es mit der Grindung der
Anstalt die bundesweit schlankeste Lésung gegeHen. seien maximal funf Mitarbeiter,
davon einige in Teilzeitbeschaftigung. Andere Larditen samtliche Landkreise zu Einheit-
lichen Ansprechpartnern erklart. Hierfir hatten deendkreise neue Stellen schaffen missen.
Insgesamt sei hier das Potenzial zur Kooperatigmdmet. Der Zeitraum fur das Schaffen der
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Einheitlichen Ansprechpartner sei relativ kurz gegre Im Lande hatten alle zustandigen
mittelbaren Verwaltungstrager und Kommunalverwajtem an den Einheitlichen Ansprech-
partner angebunden werden missen.

Auf eine Frage der Abg. Strehlau, welche Verfahrereinheitlicht werden miussten, bezie-
hungsweise wo es Umstrukturierungen geben musseuwnptimalen Synergien zu kommen,

antwortet Herr Dr. Bizer, dass wichtig sei, dassnemer ein Ist- und Soll-Vergleich sei. Es

gebe zum Beispiel typische Reflexe bei Kooperatioven Kommunen, mit denen man um-

gehen misse. Man misse die Veranderungsprozes$siteeinwenn man die Veranderungen
wolle. Dieses musse langsam erarbeitet werden. kéane Losungen vorschreiben, wo es
etwas Neues gebe. An allen Stellen, wo eine Andemirden Bestand gehe, komme sofort
die Finanzierungsfrage. Neben Ordnungswidrigkeiefahren seien hier KfZ-Wesen, Ge-

werbefachverfahren zu nennen. Viele Kommunen héitézaits Investitionen in ein Fachver-

fahren getatigt. Eine Chance kann immer dann drdstevenn ein ,Change* ansteht. Dieses
kénne Kommunen motivieren. Ebenfalls gebe es Mttuwawenn es ein Tauschgeschaft bei
Fachverfahren im Rahmen von einer Kooperationshanig gebe.

Herr Kammer weist in diesem Zusammenhang darayfdass es vor zehn bis zwanzig Jah-
ren eine Entwicklung zu dezentralen IT-Strukturab,gum zu neuen Leistungsmdglichkeiten
zu kommen. Dieses war fir den technischen Standataaligen Zeit richtig. Es sei aber heu-
te Uberholt. Wichtig sei heute, dass man die Krh#eIT-Unterstlitzungsaufgaben bindele
und nicht alle selbst betreibe. Eine Aufgabentglawischen den Ressorts und Dataport sei
winschenswert. Hier lage nach Einschatzung vonnrHeéammer Synergiepotenzial. Dieses
misste aber mit einem Umsetzungsplan Uber eindradei von ein paar Jahren umgesetzt
werden.

Herr Bilow merkt an, dass Strukturfragen gar nigttiedingt im Wege stinden. Ein zentraler
IT-Dienstleister wie Dataport sei unbedingt notwignéEs musse weiter eine Bereitschaft des
Landes vorhanden sein, Rechtsdnderungen fir Koigeea vorzunehmen. Dieses sei aber
vorhanden. Er fihrt als Beispiel die Anderung bai Kommunalpriifung an, nach der zwei

Kreise gemeinsam bei der Frage zusammenarbeiwwierdas kommunale Prifungsamt ab-
gewickelt werde. Das Land habe dieses relativ dcheéndert. Als weiteres Beispiel im Be-

reich der Standardisierung nennt er das E-Goverti@egetz des Landes Schleswig-
Holstein, welches das erste E-Government-Gesetddsuveit gewesen sei. Die Struktur der
Kommunalverwaltung sei nicht so sehr entscheid®vidhtiger sei fur Veranderungen, dass
es erstens einen gemeinsamen Willen gebe, zwealtertsage geldst werde, kdnne es organi-
siert werden und drittens die Frage der Finanzggriden Willen héatten die Kommunen in

Schleswig-Holstein anhand einer Reihe von Beisfaikds bewiesen. Die Finanzierungsfrage
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misse immer wieder neu gelést werden. Was nocle fedil eine strategische landesweite
Abstimmungsebene. Diese werde aber mit dem Landé&at derzeit geschaffen, so dass die
Strukturfragen kein drangendes Problem darstellten.

Auf die Frage des Abg. Habersaat, ob alle Probleméusammenhang zwischen Kommunen
und Dataport behoben seien, antwortet Herr Kamdees der Vertriebsweg der Einsicht der
beste Weg sei. Dataport habe ein Interesse, daskaihmunen sich fir Dataport entschei-
den. Es habe in der Vergangenheit und GegenwageelRrobleme im Alltagsgeschaft gege-
ben. Das Alltagsgeschaft sei jedenfalls immer éieeausforderung. Eine Frage sei jedoch
auch, ob ein anderer IT-Dienstleister besser inLage ware, diese Probleme zu I6sen. Eine
weitere Frage ware, wie abhéangig heutzutage dentlithe Verwaltung von IT sei und wie
anspruchsvoll es sei, diese gut zu managen. ITAgauin kommunalen Rechenzentren sei-
en haufig nicht die optimalste Losung. Hier seieetlringende Frage, ob dem Datenschutz
genugt sei. Fur die Aufstellung von Rechnern, ariath personenbezoge Daten gespeichert
seien, misse ein gewisser Sicherheitsstandardtevéiiden, den man sinnvollerweise in Re-
chenzentren abbilde. Dataport wolle keinen Kundien,sich gezwungen sehe, von Dataport
IT-Leistungen zu beziehen. Wenn Anschluss- und Bemgszwange vorkamen, dann seien
dieses Logiken, die etwas mit der Aufgabenstelleungun hatten.

Herr Bllow merkt hierzu an, dass entscheidend dimpatibilitat der Datenbestande sei. Die
Daten mussten austauschbar sein und man mussassigimen sammeln kénnen. Die Ver-
waltungen miussten untereinander in den Verfahrennkanizieren kdnnen. Durch Schnitt-
stellendefinitionen und bestimmte Standards seiediesicherzustellen. Im Hinblick auf einen
IT-Dienstleister sei Einheitlichkeit kein Ziel amcls. Aus Sicht der Kommunen kénne ein
Wettbewerb auf dem Gebiet der Fachverfahren duschdireich sein. Finde dieser Wettbe-
werb nicht statt, so werde automatisch der ReizQualitatssicherung gesenkt. Bei einem
Fachverfahren fur die Haushaltsaufstellung in Komeruhabe es in der Vergangenheit zum
Beispiel gravierende Probleme gegeben. In dieselinsEaes gut gewesen, dass es andere
Anbieter gegeben habe, auf die zurtckgegriffen amrkibnnte. Beim Meldewesen gebe es
zum Beispiel einen grol3en Datenbestand in einenhdétaentrum. In einem grof3en Rechen-
zentrum seien steigende Sicherheitsanforderungeinéde abzubilden. Es sei jedoch auch zu
bertcksichtigen, dass die Kosten automatisch stielge Meldewesen habe sich die Landes-
regierung absichtlich daftr entschieden, dass dimidunen selbst weiterhin lhre Daten vor
Ort in den Meldeadmtern pflegten und ablegten. Essaiaber auch einen zentralen Bestand
der Meldedaten geben, auf den zum Beispiel diez€iatiugreifen konne und die Daten auch
leichter vermarktet werden konnten. Daflr seienhe@azentren notwendig, wie Dataport sie
habe.
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Im Bereich E-Government sei Dataport fir die Komewein exzellenter strategischer Part-
ner. Es gebe eine groRe Anzahl von Bereichen, eried die einzelnen Kommunalverwal-

tungen an Dataport angeschlossen seien. Es gebgédbgentlich Unzufriedenheit bei den

Kommunen, die Dataport als IT-Dienstleister hattes.ware von den Kommunalen Landes-
verbanden zu thematisieren, wenn es ein grunddsé@slisystematisches Problem mit Data-
port gebe. Dies sei nicht der Fall. Die Frage dasfélls von Rechenleistungen sei kein sys-
tematisches Problem.

Herr Jorkisch merkt an, dass die Einheitlichen Aesppartner ein Thema seien, welches
interessant sei. Er wirde gerne wissen, ob aug $ichHerrn Bilow bei den Einheitlichen
Ansprechpartnern die Koordination, die technischisstattung oder die praktische Abwick-
lung gut funktioniere. Kooperation habe Chancen Edblg und es sei wichtig, Synergien
durch Optimierung von Organisation und Prozessesrzielen. Er wirde gerne wissen, ob
Dataport derartige Fragen auch aufbereite und esdlspnde Vorschlage an die Entschei-
dungsgremien weiterleite.

Herr Bulow antwortet auf eine Frage des Herrn datki dass der Einheitliche Ansprechpart-
ner am 28.12.2009 fertig sein musste. Die Anfordgem der EU-Dienstleistungsrichtlinie
seien in Schleswig-Holstein zu geringen Kosten imdesweiten Vergleich umgesetzt wor-
den. Die Einheitlichen Ansprechpartner konnten loenpetenz fir weitere Themen nutzen.
Die Einheitlichen Ansprechpartner konnten Grundlafi@ weitere E-Government-
Dienstleistungen sein. Gut funktioniere auch dieng@same Steuerung aus Vertretern der
Kommunen, der Landesregierung und der Industrie- Handelskammern sowie der Hand-
werkskammern im Verwaltungsrat. Hier bestehe einBeeordentlich konstruktive Bera-
tungsatmosphare. Es gebe hier unterschiedlichet&llorsgen tber eine Weiterentwicklung
der Einheitlichen Ansprechpartner, die aber auktSion Herrn Bllow kompatibel seien. Die
Kommunen hétten eine andere Ausstattung des Hichen Ansprechpartners, was das ge-
samte Antragssystem betreffe, gewollt. Es sollsprimglich ein sehr ehrgeizig konzipiertes
und umfassendes Antragssystem sein, welches ssetieguch in den einzelnen Kommunal-
verwaltungen hatte genutzt werden kdnnen. Es ket Grundlage fur den Aufbau weiterer
E-Government-Dienstleistungen und die IT-Zusammegiazwischen Land und Kommunen
werden kdnnen. Dieses konnte am Ende nicht venafirkiverden. Das Softwareunternehmen
habe keine entsprechende Ldsung zur Verfligungstkbnnen, was zu einem relativ spaten
Zeitpunkt deutlich geworden sei. Das Land selbbehgch von der ehrgeizigen Losung dann
auch verabschiedet. Der Einheitliche Ansprechpanvexde von denjenigen, an die er sich
richten sollte, insbesondere von Dienstleistera,ads Gewerbetreibende diesen Service nutz-
ten, bundesweit nicht angenommen. Es kdmen exteemgg Zahlen an Antrdgen, was offen
angesprochen werden musse. Zusammenfassend kdmdana sagen, das die 6ffentliche
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Verwaltung in einigen Bereichen mit ihrem Angebat Bienstleistungen den Bedirfnissen
der Burger und Unternehmen voraus ist. Herr Buldvt zu bedenken, dass es sich auch mit
den geplanten eingangs erwahnten Dienstleistunigeiich verhalte. Insgesamt misse man
sagen, dass die Inhalte der EU-Dienstleistungsimadtfiir Deutschland nicht ganz passend
gewesen seien. Die Verwaltung sei hier insgesahurssehr gut aufgestellt.

Herr Jorkisch rdumt ein, dass die Vorgaben der Ethflleistungsrichtlinie mit den Einheit-
lichen Ansprechpartnern als Konstrukt gut seiergramon der Nutzung her noch eher
schwach in Anspruch genommen wirden.

Auf eine Frage des Abg. Dr. von Abercron, wie vaih Dataport ausdehnen solle und wie
wichtig Wettbewerb sei, antwortet Herr Kammer, daagaport als Unternehmen habe koope-
rieren lernen mussen. Es habe innerhalb von Datéjogleiche Aufgaben unterschiedliche
Lésungen im Unternehmen gegeben. Dataport habevedtErfahrung sammeln kénnen und
festgestellt, dass es wichtig sei, sich mit dereligten auf einen gemeinsamen Weg zu be-
geben. Schleswig-Holstein, Hamburg und Datapotiehategelmaiig einmal im Monat ein
Meeting, den sogenannten Kooperationstag. Hier evélger alle Themen und Zeitpléane ge-
sprochen, die zur Bearbeitung anstinden. Mit demvsléungsrat von Dataport werde disku-
tiert, was in Zukunft zu machen sei. Wichtig seissl ein gemeinsamer Entschluss falle. Des-
wegen geschehe eine regelmafiige Statusaufnahnikeriviile sei zu diesem Kooperations-
tag auch Bremen dazugestol3en. Die Synergiepotetigfilen sich in diesen Diskussionspro-
zessen identifizieren. Es gebe Entschlisse, wo Hegrdtwas aus Schleswig-Holstein tber-
nommen habe und umgekehrt. In diesem Zusammenhastiieden Vorschlage. Dataport
unterbreite zusatzlich adressiert an die politisehantwortliche Ebene Vorschlage. Aller-
dings misse man bei den Vorschlagen auch die ndigersensibilitat walten lassen. Der
Kooperationstag sei ein Beispiel daftir, dass mannaih einem regelmaiigen Rhythmus die-
se Kooperation auch gelebt werde.

In Bezug auf die GroR3e von Dataport merkt Herr Kaanan, dass die jetzige erreichte GroRRe
aus seiner Sicht die maximale Grof3e sei. Die Ertdong der Erweiterung von Dataport
seien immer Entscheidungen der Eigentimer gewdseming immer darum, am Beispiel
von IT-Betrieb Synergien zu organisieren. Der Beraler Steuerdatenverarbeitung sei immer
ein Kooperationsthema der Steuerverwaltungen mgpeachender Erfahrung gewesen. Da-
taport sei nicht auf Akquise unterwegs, da dieseden Bereich eines Geschaftes mit Dritten
falle. Herr Kammer erklart, dass Dataport nur 18éities Umsatzes im Geschéft mit Dritten
machen durfe, derzeit seien es 4 %. Die Tragerkdnditen Dataport auch gegrindet, damit
sie mit Dataport zusammenarbeiten kdnnten, ohnepawureit ausschreiben zu mussen. In
diesem Zusammenhang weist er auf die Inhouse-Kukigin hin. Zur Klarstellung erklart
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Herr Kammer, dass Dataport Leistungen am Marktaifik Diese IT-Losungen wirden von
IT-Unternehmen zur Verfugung gestellt. Auch Datapei insoweit auf den Wettbewerb an-
gewiesen. Auch bei KoPers wirde auf Losungen veArbietern zuriickgegriffen. Durch

Dataport werde Nachfrage am Markt geblindelt, aleichyeitig trige Dataport dazu bei,
dass Wettbewerb stattfinde.

[l. Block

a. Anhorung Herr Dr. Béllhoff (Projektleitung D115)

Es erhalt Herr Dr. Bollhoff, Projektleiter des Rakijes D115 im Bundesministerium des In-
nern das Wort. Zu Beginn merkt Herr Dr. Bollhoff, alass das Projekt D115 ein Kooperati-
onsprojekt sei, bei dem das Thema Dienstleistugfgstvie auch bei anderen Kooperations-
projekten aul3erst wichtig sei. Hier miisse man sicKlaren sein, wie tief eine Kooperation
gehen solle. Diese kdnne etwa nur ein Erfahrunggasish sein im Sinne eines Best Practice-
Vergleiches. Es kdnne tiefer gehen in Richtung @&esfsetzung mit definierten Standards,
die dann auf freiwilliger Basis umgesetzt wirdere Britte Variante ware eine operative und
kooperative IT-Zusammenarbeit. Die Idee der D115ese die einheitliche Behdrdenruf-
nummer auf dieser dritten Ebene nachhaltig zu ietanl. Es wurde bereits eine standardisier-
te operative Zusammenarbeit auf Basis eines schaorchgefiuihrten Best-Practice-
Erfahrungsaustausches etabliert und lehrreicheninfigen innerhalb der erfolgreichen ko-
operativen Zusammenarbeit gesammelt. Weiter séi digcBasis von gemeinsam definierten
Standards wichtig. Die Frage der Einheitlichkeitrkoe nicht aus dem BMI, sondern aus dem
Teilnehmerkreis wie zum Beispiel aus Hamburg, Darich Arnsberg, Bielefeld, Kreis Lip-
pe, Berlin, Dresden. Wichtig sei als Aspekt, dagsgémeinsame Know-how-Entwicklung
dazu fuhren kdnne, dass man bereit sei, koopezasammenzuarbeiten, Standards zu defi-
nieren und diese zum Mehrwert aller umzusetzensdlasgik konne bei D115 nachvollzo-
gen werden, sie gelte aber auch fir andere Geldiet®ataport betreibe. Die Frage der Wirt-
schaftlichkeit hange nicht an der IT-EinfUhrungpdern an der Frage, wie Organisation, Pro-
zesse und Personal dahinter diese umsetzten. derlike Umsetzung erfolge, desto grol3er
sei die Effizienzrendite. Als wirtschaftlicher Adgiekbnne eine Entlastung der Fachverwal-
tung gesehen werden. Damit kénne auch Personal agtmightet werden. Das Projekt lebe
insgesamt von der Freiwilligkeit und das Projektaech nur deswegen so weit gekommen.
Auf Landes- und Bundesebene sei es nicht eine Rlag&esetzgebung. Es sei stattdessen
eine Frage des Modellierens eines freiwilligen Bsses notwendig. Dabei kénne eine Frage
sein, wie Standards vorgegeben wirden und wie @asseBende wie zum Beispiel der Zu-
FiSH genutzt werden kann.
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Herr Dr. Bollhoff weist darauf hin, dass D115 nichir Auskunft zur jeweiligen Kommunal-
verwaltung gebe, sondern auch zu den im Verbuniddiafhen Landes-, Bundes- und Kom-
munalverwaltungen. Hinter der D115 stehe eine a@ntnfrastruktur, welche Uber das Zu-
sammenspiel dazu fihre, dass Birgerinnen und Bijmgeessioneller, schneller und wirt-
schaftlicher Antworten auf ihre Fragen bekamen. tagén hatten ergeben, dass das Telefon
einer der wichtigsten Zugangskanéle zur 6ffentiickerwaltung sei. Die Projektgruppe helfe
den Verbundteilnehmern beim Aufbau von Servicegenteie Projektgruppe habe fir D115
Standards fur den telefonischen Blrgerservice mgreBasis definiert, die allen, die dazu
freiwillig bereit seien, eine Mdglichkeit gebe, @nem Zeitraum von einem bis zwei Jahren
Mitglied im D115-Verbund zu werden. Das Projekt deivor drei Jahren begonnen. Es sei
ein Prozess, der sich weiter entwickele. Es habBeginn einen Teilnehmerkreis gegeben,
der sich seitdem standig vergréRert habe. Diesen@/atirden Magdeburg, Wolfsburg sowie
der Kreis Wesel und nachste Woche Dresden aufgisichdinter D115 stiinden auch Stan-
dards wie Offnungszeiten von 8 bis 18 Uhr. EinerBwartung im Erstkontakt solle nach
friherer Zielsetzung in 55 % der Falle erfolgents@iahlich wirden derzeit aber bereits 80 %
der Birgerinnen und Birger, welche die 115 anrufeirt eine abschlieRende Antwort be-
kommen. Die gemeinsam genutzte Wissensbasis sé@iihi®n zentraler Bedeutung. Weite-
res Ziel sei, dass 75 % der Anrufe nach spateg@rekunden von einem Mitarbeiter eines
Servicecenters angenommen wuirden. Tatséchlich &brdie Anrufer sogar in ca. 80 % der
Falle nach spatestens 30 Sekunden eine Personodenidnalebene sprechen. Eine Kommu-
ne musse Personal bereitstellen, dieses schulemnd Telefontechnik vor Ort beschaffen.
Da dieses die gesamte Verwaltung betreffe, seinekraftakt. Wichtig sei, dass D115 als ein
Projekt zur Frontofficeoptimierung zu begreifen. §aie Effekte fir den Birger seien die Be-
schleunigung der Auskunftserteilung sowie Erspamois Anfahrtswegen und Wartezeiten.
Die Effekte fur die Verwaltung seien Einspareffedtech Reduktion der Beauskunftungslan-
ge eines Telefonats und Reduzierung von Aufwarndkeim Fachamtern. Damit trage das Pro-
jekt zum Burokratieabbau im gelebten Sinne bei. \lEiichtiger Aspekt sei, dass etwa 50 %
der Anrufe an die offentliche Verwaltung nicht dartkdmen, wo sie hinwollten. Dieses sei in
Bezug auf das Gesamttelefonvolumen eine wichtigd. Zei D115 gebe es gegeniber dem
herkdbmmlichen Telefonkontakt mit der offentlichemrwaltung in der Regel drei Schritte.
Entweder finde die Beauskunftung im sogenanntest [Eevel im Erstkontakt oder es finde
eine Weiterleitung im Verbund an die Fachverwaltusigtt. Fir den Fall, dass eine
Beauskunftung schwieriger sei, finde die Aufnahnme® sogenannten Tickets in Form einer
E-Mail statt, die weitergeleitet und der Birger damnrickgerufen werde. Es gebe diesbezlg-
lich auch bei den gemeinsamen Standards ein Rig&ewersprechen.

Fur die Teilnahme bei D115 gebe es verschieden@&ationsmodelle. Das Projekt sei nicht
nur dadurch umzusetzen, dass jeder Verbundteilnelselber Servicestrukturen aufbaue,



22 Schleswig-Holsteinischer Landtag - 17. WEK ,Norddeutsche Kooperation* - 8. Sitzung am 29. November 2010

sondern Uber Kooperation. Dieses boten Datapoiialsstleister und Hamburg als Verbund-
teilnehmer an. So werde der D115-Service fur daiSBonn vom Servicecenter der Stadt
Kdln mit beauskunftet. Das Projekt bewirke so efeatralisierung bestimmter Kompetenzen
und Entlastung der Fachverwaltung. Mit derartigeadillen sei es mdglich, auch kleinere
oder gréRere Flacheneinheiten aus dem kreisangentéRaum in den Verbund zu integrie-
ren. Einen Mehrwert fir Kooperation und Birgersez\biete die gemeinsame Wissensbereit-
stellung. Die Idee sei, dass es fur konkrete Thenuem Beispiel wie Meldewesen oder Park-
zonenbewirtschaftung standardisierte Texte ins #visiianagement einzubinden, um zu Sy-
nergieeffekten zu kommen. Fir Schleswig-Holsteiezggll sei wichtig, dass der Zustandig-
keitsfinder Schleswig-Holstein (ZuFiSH) mitgenutzérden kénne. Dieses gebe es auch in
anderen Bundeslandern, wo auch standardisierteeTekigestellt und bereits fur die
Beauskunftung von D115-Anrufen genutzt wirden.

Der D115-Verbund umfasse mit Stand vom 1. Septerib&f insgesamt 63 teilnehmende
Kommunen, 2 Stadtstaaten, 2 Lander und 40 Bundésiiei Einige Teilnehmer hatten be-
reits zu Beginn des Pilotbetriebes Servicestrukiucke leicht integrierbar gewesen seien.
Das Projekt sei ein wachsendes System und esvgeiler bis zur Flachendeckung ausgebaut
werden. Im Zusammenhang mit der Wirtschaftlichkegrkt Herr Dr. Bollhoff an, dass mdg-
lichst wenige Service-Center die grofdtmoglichentsehaftlichen Effekte erzielen kdnnten.
Dieses hange davon ab, wie innovations- und kotipasbereit die beteiligten Akteure seien.
Das Bundesministerium des Innern kénne und wolldi@#sem Kontext keine Vorgaben ma-
chen. Je besser kooperiert werde, desto wirtsatadt! sei das Ergebnis und desto besser
kénne ein Projekt wie D115 umgesetzt werden. Imz2VE009 habe der Pilotbetrieb begon-
nen, im Marz 2011 sei ein vorlaufiger Regelbetraglgedacht. Der Bund und bisher zehn
Bundeslander wirden die zentralen Infrastruktukosibernehmen. Von den norddeutschen
Bundeslandern seien Hamburg und Bremen dabei. SwuiglHolstein, Niedersachsen und
Mecklenburg-Vorpommern wollten sich bisher nichtder Finanzierung beteiligen. Mittel-
fristig sei die Projektgruppe optimistisch, dassmmehr Lander hinzukamen. In Schleswig-
Holstein gebe es seitens der Stadt Kiel, seitenStialt Libeck und seitens des Kreises Pin-
neberg Interesse, dem D115-Verbund beizutretenztii@lrde gerade eine bereits erwahnte
Studie in Beauftragung durch die kommunalen Laneldsinde und unter Beteiligung von
Dataport erstellt. In Mecklenburg-Vorpommern seieeStudie erstellt worden, die man ins-
gesamt gut nutzen kénne. Hamburg sei Grindungsedtgles D115-Verbundes und poten-
zieller Anbieter fur andere Stadte. In Niedersaohgebe es neben dem Grindungsmitglied
Oldenburg weitere Kommunen wie unter anderem Wauligbdie sich dem D115-Verbund
anschléssen. Wolfsburg starte in dieser Woche.dbg glurchaus weitere interessierte Kom-
munen, das Land Niedersachsen sei noch aus pleéitisGriinden passiv. In Mecklenburg-
Vorpommern gebe es einen @hnlichen Lenkungsausseuiskommunaler Ebene, wie er in
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Schleswig-Holstein als Landes-IT-Planungsrat digkutvird. Eine grof3e Herausforderung
auf kommunaler Ebene entstehe durch die groRe fegkaeisgebietsreform. Die Freie Han-
sestadt Bremen wirde zum 01.03.2011 aufgeschadeden. Fur Norddeutschland ergebe
sich insgesamt ein heterogenes Bild.

b. Anhérung Herr Riedel und Frau Driihmel-Lindig

Es erhalt Herr Riedel das Wort. Herr Riedel kiindigt einige Vorbemerkungen zur Organi-
sation von D115 in Hamburg zu machen. Hamburg Hadteits vor Entstehung des D115-
Verbundes einen telefonischen HamburgService ausohaftlichen Griinden geschaffen.
Ausgangspunkt sei die schlechte telefonische Hrbaidkeit durch den Burger und die Wirt-
schaft gewesen. Die D115 sei eine zusatzliche Eeveig. Bereits zu Zeiten des Hamburg-
Service seien in Wandsbek knapp 100 Mitarbeitegestellt worden. Fir Hamburg sei dies
damals ein Rationalisierungsprojekt gewesen. Esnsdamals alle Telefonzentralen der
Kernverwaltung aufgelost worden. Ziel sei auch dargawesen, aus der Sachbearbeitung die
Telefonie herauszubekommen, um wirtschaftlichemarden. Die Umstrukturierung habe
aber auch enorm zur Kundenzufriedenheit geflihnt.di€l gesamte Stadt konnten Uber 3800
Dienstleistungen beauskunftet werden, im BereichRtejektes D115 150 Dienstleistungen.

Es erhalt Frau Drihmel-Lindig das Wort. Sie weistadif hin, dass das Hamburger Service-
center die gesamte Erreichbarkeit der Hamburgew&éung sicherstelle und damit tGber die
Beauskunftung im Rahmen der 115 hinausgehe. Derwéghliege darin, dass das Service-
center Synonym flr die telefonische Erreichbarlleit Stadt Hamburg sei. Interessant sei die
Situation, wenn die D115 flachendeckend sei. Brdaihmel-Lindig stellt klar, dass zur Teil-
nahme am D115-Verbund als Bedingung ein gut funiti@ndes Servicecenter notwendig
sei, die Unterzeichnung einer Projektcharta, mitEiehaltung des Serviceversprechens und
die Bereitstellung von Daten. Die Idee sei, das®/erbund alle Teilnehmer auf einen stan-
dardisierten Datenbestand zugreifen kénnten. 34 2yebe es im Bereich der Hamburger
Verwaltung ein breites Spektrum an Beauskunftung.\rteil sei, dass die Sachbearbeiter
aus keiner Sachbearbeitung herausgerissen wirdeprd@minentes Beispiel zur Beauskunf-
tung sei das Elterngeld. In Hamburg gebe es Eledstellen, die personell extrem unterbe-
setzt seien. Das Bezirksamt Wandsbek habe hieldPnebgehabt. Das Bundesministerium
des Innern hat einheitliche Leistungsbeschreibuttgeaitgestellt. Zusammen mit Wuppertal
seien diese noch einmal fur Hamburg aufbereitetierr Daraufhin konnten 40 % der Anru-
fe im ,First-Level-Kontakt* zu Ende beauskunftetrden und die Sachbearbeiterebene ent-
lastet werden. Dieses sei ein Beispiel, welchesiféignt gerechnet werden kénnte. Der An-
spruch der Verwaltung sollte hier sein, Gber solBkespiele zu einer schnellen Bearbeitung
zu kommen. Auch sei zum Beispiel in Hamburg dasdburo Uber den telefonischen Ham-
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burg-Service erreichbar. Das Servicecenter heléd &ei online-Anmeldungen, wie zum Bei-
spiel die Anmeldung eines Hundes. Diese Art von Aldungen entlasteten den Sachbearbei-
ter. Hier seien weitere Services denkbar. In dearBe&itung im Hamburger Servicecenter sei
auch die Bearbeitung von Mails mdglich, welche (idamburg.de eingingen und im Servi-
cecenter als Backoffice-Tatigkeit bearbeitet wirdebenfalls gebe es die Méglichkeit, Fra-
gen zum TUV zu beantworten. Hier gebe es viele émaglie fur die First-Level-
Beauskunftung zu technisch seien. Diese Fragenemiadnn im Servicecenter aufgenommen
und per Mail an den Sachbearbeiter geleitet. Deysaee Arbeitskraft.

Auf eine Zwischenfrage des Abg. Habersaat antwdéntatt Driihmel-Lindig, dass die Kon-
trolle der Bearbeitung von Mails nur Gber Kontraktattfinde. Es gebe eine Verpflichtung
zur Bearbeitung. Ein anderes Qualitditsmanageméet g hier aber nicht.

Das Servicecenter habe eine ausgereifte technisdtastruktur mit einer sehr komplexen
Telefonanlage und einer von Dataport entwickelteoHerchesoftware, welche es ermdgliche
alle Anwendungen in einer Oberflache zu haben. lmmburger Servicecenter gebe es funf
Teams mit 75 Agenten, welche teilweise auch inZedilarbeiteten. Alle Agenten sprachen
mittlerweile Englisch und die Mitarbeiter konnteegelmafiig fortgebildet werden, was nur
maoglich sei, wenn das Servicecenter eine gewisé8é&nabe. Es gebe ein ausgereiftes Quali-
tatsmanagement und Fehlerreporting und eine Ebarkkit von montags bis freitags 7 bis
19 Uhr.

Auf eine Frage der Abg. Strehlau antwortet Frauhbrél-Lindig, dass es im Hamburger Ser-
vicecenter aul3er Englisch weitere Sprachen noditt gabe

Auch am Freitag sei eine starkere Besetzung im Hagap Servicecenter notwendig. Es sei
ein voll besetztes Team notwendig. In Jahre 200¢nsen Hamburger Servicecenter knapp
1,5 Mio. Anrufe aufgelaufen. Im Hamburger Servicdee gebe es 10 sehbehinderte und
blinde Mitarbeiter. Es seien multizentrische Anfemghgen mit bertcksichtigt worden, so
dass die Mdglichkeit bestehe, mit anderen zu kaoepar. Die Technik sei so aufgestellt, dass
Kooperationen madglich seien. Momentan erreichte@®der Anrufer das Hamburger Servi-
cecenter im Erstkontakt. Die Daten fir den D115bved kdmen aus Hamburg im XML-
Format. Das Hamburger Servicecenter biete neueglibtiern im Verbund an, an den Erfah-
rungen teilzuhaben.
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c. Anhdrung Staatssekretar Dr. Bastian

Es erhélt Herr Dr. Bastian das Wort. Herr Dr. Bastmerkt an, dass er im Bereich der Zu-
sammenarbeit im IT-Bereich nur Chancen sehe. DdieHT-Entwicklung sei es wieder zu
schaffen, das ,Unternehmen Staat" ganzheitlich setlen. Dasjenige, was durch Speziali-
sierung getrennt worden sei, konne durch Vernetzunpintelligente Kommunikationsstruk-
turen wieder zusammengefuhrt werden. Das ProjeRSERi ein Beispiel hierfir, wobei die
Triebfeder der gemeinsame Nutzen sei. ZunachsterdessNutzen fur den Burger im Mittel-
punkt stehen. Bei der EU-Dienstleistungsrichtliméte der europaische Richtliniengeber eine
gewisse konzeptionelle Vorstellung. Beim Beispest &inheitlichen Ansprechpartners sei die
Nachfrage aber noch verhalten. Dies liege darass dize eigentlichen ,einheitlichen An-
sprechpartner” der Birgermeister, der Landrat,Wetschaftsférderer sowie die IHK seien.
Die Erstberatung finde bei diesen statt. Bei dewigklung sei es notwendig, Uber IT-Einsatz
zu gehen. Herr Dr. Bastian merkt an, dass Schlebwigtein es sich nicht leisten kdnne,
D115-freie Zone zu sein. In diesem Zusammenhangtvegidarauf hin, dass kirzlich eine
D115-Regionalkonferenz in demselben Raum wie di#tming stattgefunden habe. Auf die
Dauer sei es nicht hinnehmbar, dass zum BeispiReinbek oder Barsbuittel Burger mit der
Vorwahl 040 zwar den D115-Service anrufen, abehtnieauskunftet werden kdnnten. Die
Masse der Leistungen, die in der kommunalen Farmilieacht wirden, seien in der kommu-
nalen Familie zu finden. Ein Beitritt ohne die koonmale Familie sei schwer vorstellbar.
Wichtig sei auch, dass sich die LandesdienststefigrBurgerkontakt an den D115-Verbund
anschlossen. Jede Behotrde, ob Kommunal- oder Lbedésle, misse die Erreichbarkeit
sicherstellen. Dieses sei telefonische, schrifliand elektronische Erreichbarkeit. Der unbu-
rokratische telefonische Zugangskanal zur Verwagltwerde immer wichtig bleiben. Eine
Behdrde fur sich kénne keine ebenenubergreifendeskidnfte geben. Die Weiterentwick-
lung zu einem echten Servicecenter mit ebenenidiéggden Auskinften sei ein Mehrwert.
Als wichtige Voraussetzung nennt Herr Dr. Bastidass im IT-Bereich die Kosten und der
Nutzen messbar seien. Die Kosten der IT solltenrgachungsgerecht den Leistungen zuge-
ordnet werden. Es sollten ressortibergreifende Igietge durch Weiterentwicklung der Kos-
ten-Leistungsrechnung ermoglicht werden; Fir dereiBe der Landesverwaltung beduet
dieses, dass anstelle der derzeitigen vielen Tretefaralen eine Eingliederung in den D115-
Verbund zu mehr Wirtschaftlichkeit fihre. Das Pkojp115 sei ein Beispiel, wo Zusammen-
arbeit einen Mehrwert fiir den Birger und die Vetwrad) bringe. Das Ob sei hier nicht mehr
zu diskutieren. Wichtig sei in Zukunft zu diskugaer wann und wie das Projekt D115 zu-
sammen mit Hamburg umgesetzt werden kdnne. Dem kamine eine initiierende und ko-
ordinierende Rolle zu. Die heterogene Struktur Kiemmunen in Schleswig-Holstein fihre
auch zu unterschiedlichen Anforderungen an dientifidhe Verwaltung. Das Vorprojekt in
Schleswig-Holstein solle nicht zu lange dauern. &én kreisangehérigen Raum halt Herr
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Dr. Bastian es fur wichtig, zu bindeln. Nach seiBarschatzung kénne nicht erwartet wer-
den, dass sich alle Kommunen gleichzeitig an Darigchléssen. Das Land werde fir dieje-
nigen, die die Vorteile erkennen wirden und estewn)ldas Angebot offen halten. Die ande-
ren Kommunen wirden dann sukzessive dazu stoRaterliMetropolregion Hamburg gebe
es groRen Handlungsdruck. Ebenfalls gebe es in Uidl Libeck ernsthafte Bestrebungen,
dem 115-Verbund beizutreten. Wenn die Landkreise Biindelungsfunktion wahrnéhmen,
sei ein Beitritt gut mdglich. Bei der IT-Zusammdneit und Projekten wie D115 sei eine
langfristige Perspektive gefragt, so dass beidedMahlkampfen herausgehalten werden soll-
te. Er stimme Herrn Bllow zu, dass die langfrist8imtegie des Landes Schleswig-Holstein,
die Herr Schlie und Herr Prof. Dr. Schliesky mit M8ieht aufgebaut hatten, schrittweise um-
gesetzt werden miusste. Die Umsetzungsschritte emussifgeteilt werden, so dass diese be-
waltigt werden konnten. Wichtig sei auch, dass ichl&wig-Holstein mit dem
E-Government-Gesetz eine gute Grundlage geschaffetien sei. Dieses habe die Grundphi-
losophie Freiwilligkeit vor Zwang. Das bedeute, slaserst versucht werde einvernehmliche
Lésungen zu finden. Wenn diese nicht gefunden wijrdeisse man notfalls kraft Gesetzes
eine L6sung zu finden. Diese Philosophie sei sagah in Art. 91 ¢ GG enthalten. Der schon
erwahnte IT-Planungsrat dirfe mit qualifizierter ivleeit Standards festsetzen. Dieses habe
den Vorteil, dass man nicht warten musse, bis @¢zté Giberzeugt sei. Im Bereich des Pro-
jektes D115 werde der Birger Druck machen. In veesienen Bereichen des IT-Einsatzes
misste noch naher zusammengerickt werden. Datapodie Zusammenarbeitsplattform.
Kirzlich habe es ein Treffen zwischen Ministerigmd lDataport zu strategischen Fragen ge-
geben. Im Finanzausschuss wirden die VorschlageDabaport zum Thema der Betreuung
der Burokommunikation besprochen. IT-Zusammenarigitein wichtiges Thema und die
Umsetzung von D115 kdnne ein gutes Beispiel fle éim den Blrger spurbare Umsetzung
sein.

d. Fragen der Kommissionsmitglieder an die Anzuhdes

Die Abg. Hinrichsen stellt mehrere Fragen: Wie sotle IT-Nutzung des Birgers im Zu-
sammenhang mit nicht so starker Breitbandversorgangndlichen Raumen funktionieren.
Wie konne sich Schleswig-Holstein im Hinblick auénd IT-Planungsrat auf Bundesebene
positionieren.

Herr Dr. Bastian antwortet hierauf, dass im Finamzsterium nur noch ein Staatssekretar

vorhanden sei und es die Abteilung 5 nicht mehegg&ls habe ebenfalls Anpassungen bei der
Referatsstruktur gegeben. Es habe in der Landestueg) ein grofRes, nicht besonders hand-
lungsfahiges Gremium gegeben. Dieses sei gestvafffen und es gebe jetzt eine Beauftrag-
tenkonferenz mit jeweils einem Mitglied pro Hausat&port konne auch als Gast dabei sein.
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Hiermit solle die Landesregierung abgestimmt in segenannten Landes-IT-Rat gehen. Die-
ser habe keine Beschlusskompetenz. Es sei ein Foesninteressenausgleichs, um strategi-
sche und operative Fragen zu koordinieren. Esixs@ukunft beabsichtigt, dass sich in diesem
Gremium eine Meinung herausbilde, so dass der &tertim IT-Planungsrat auf Bundesebe-
ne mit Mandat in die Sitzung desselben gehen kddieeKommunen sollten im Vorfeld wis-
sen, was im IT-Planungsrat geschehe.

Frau Drihmel-Lindig antwortet auf eine Frage degAHinrichsen, dass die Jugendamter 24
Stunden erreichbar seien. Diese hatten speziellmnarn, die aber auch Uber die 115-
Servicecenter herausgegeben werden konnten. Em@nBung in die 115 kénne hier auch

helfen, Bedarfe zu erkennen, da die Nachfrage imiiiager Servicecenter statistisch erfasst
werden konne.

Herr Dr. Bastian merkt in diesem Zusammenhang ass aum Beispiel auch die Gesund-
heitsamter mit dem sozialpsychatrischen Dienst &imaiches Bereiche seien, die Uber die
115 mit erreicht werden konnten. Ahnliches geltedién richterlichen Bereitschaftsdienst.

Der Vorsitzende stellt die Frage, ob es mit den Kmmen im Hamburger Randbereich wie
Wentorf, Barsbittel und Norderstedt, die die 040\&@rwahl hatten, Gesprache gebe.

Auf diese Frage antwortet Frau Driihmel-Lindig, das®rste Gesprache gegeben habe. Eine
konkrete Losungsoption gebe es aber noch nicht.

Frau Drihmel-Lindig antwortet auf eine Frage deg.Abr. von Abercron, dass ein direkter

Kontakt zur Fachverwaltung nach wie vor méglichwsail die dortigen Mitarbeiter unter ihrer

Durchwahl erreichbar seien. Es gebe Leistungsveaeimgen mit allen Bezirken und allen

Fachbehdrden in Hamburg. Das Servicecenter vefsprgginen Standard, die Behérden ver-
sprachen, die Daten zu pflegen. Die Behtérden galbsnhren Haushaltsstellen Geld in die
Finanzierung des telefonischen Hamburg-Service.

Herr Riedel antwortet, dass die Behorden nach vigéeSchétzung initial mit Geld ausges-
tattet worden seien. Notwendig sei eine filigranesten- und Leistungsrechnung. Es kénne
sehr prazise gesagt werden, was ein Anruf koste. Hhtrittsschwelle fir die Umlandge-
meinden liege in der Verpflichtung zur Pflege d&ssensmanagements. In Hamburg sei
dieses uber das HaSi-System (Hamburg Servicenhafioon) gelost. Dieses zwinge zu stan-
digen Aktualisierungen, wer fir was zustéandig sei.
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Zur Frage nach Kennzahlen fir benétigtes Persor@alBinwohner sagt Frau Drihmel-
Lindig, sei eine Aussage schwierig. Herr Riedelsiveiarauf hin, dass die fir die Hamburger
Verwaltung relevante Kennzahl die Zahl der Anrufe Rinwohner sei.

Auf eine Frage der Abg. Strehlau zur Bezifferung #nspareffekten antwortet Herr Riedel,
dass Hamburg friher 48 Telefonzentralen gehabt, ietzé sei es nur noch eine. Diese hatten
friher kein lickenloses Accounting sicherstellennén. Es wurden nach und nach insgesamt
75 Vollzeitstellen im Hamburger Servicecenter ga$ielm und es sei mehr als das Doppelte
eingespart worden. Sicherlich miussten im Flachehfehleswig-Holstein differenzierte Lo-
sungen gefunden werden.

Herr Dr. Bastian weist darauf hin, dass die Strukker Servicecenter auch davon abhange,
wie die Qualitat des ZuFiSH und dessen PflegeEsee weitere Frage bestehe darin, was mit
dem Personal geschehe, was bisher fur die dezem{falefonzentralen eingesetzt werde.

Herr Riedel erlautert, dass es zur Kooperation tthemretische Modelle gebe. Erstens arbeite-
ten viele kleine Einheiten virtuell zusammen, zee# sei die Moglichkeit, dass man andere
mit Servicecenteraufgaben beauftrage oder es gabdviddell eines grof3en Servicecenters
unter gemeinsamer Fihrung. Der Abrechnungsmod3libb-Verbund sei eine Abrechnung
pro Call. Herr Dr. Bizer weist drauf hin, dass Qe mit der Machbarkeitsstudie beauftragt
sei. Am 15.12.2010 tage der Verwaltungsrat und dgelme es eine offizielle Position von
Dataport hierzu. Wenn diese positiv ausfalle, sgirtichste Schritt, dass sich Hamburg mit
der Frage auseinandersetze, ob das Servicecentéerilganzen Norden zur Verfligung ge-
stellt werden konne. Dieser Prozess musse organiggeden und die Mitarbeiter mitgenom-
men werden. Es mussten Zahlen erhoben werden imrdjekt. Es miusste geschaut werden
welche Kooperationspartner es neben Kiel, Libeakdam Kreis Pinneberg gebe, die bereit
seien, sich mit méglichen Losungsoptionen offeagiseinanderzusetzen.

Auf eine Frage der Abg. Hinrichsen antwortet Heredel, dass sich nach seiner Einschat-
zung die Offnungszeiten des HamburgService ausweiterden, wenn das Servicecnter in

GroRRe wichse. Hamburg warte darauf, dass D115laingtefahige Nummer werde. Es finde

zurzeit eine Ausschreibung des Bundesministeriuesslanern statt. Wenn 115 eine flatrate-
fahige Nummer sei, werde alles Uber diese Nummgewitkelt. Herr Riedel sehe keinen

Widerspruch zwischen kleinteiliger Gemeindestrukind Einbindung in ein Servicecenter.

Dr. Bollhoff weist in diesem Zusammenhang darauf diass es nur durch Kooperation mog-
lich sei, das Prinzip ,einige fur alle” umzusetz&o kénnten zum Beispiel innerhalb des
Verbundes Uberlaufe zu Tagesrandzeiten an einnbveséis Servicecenter umgestellt werden.
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Herr Dr. Bastian erlautert, dass die Erreichbar#teit 6ffentlichen Verwaltung und das Funk-
tionieren der Behoérdenstruktur auch ein Indikaiar febensqualitat sei. Herr Dr. Bastian
merkt auch noch ein Beispiel an zur IT-Vertraglietlkder Gesetze. Bei KoPers seien ge-
trennte Gesetzgebungsbefugnisse im Beamtenrecherzicksichtigen. Man kénnte ahnlich

wie bei der Umweltvertraglichkeitsprifung eine I'effaglichkeitsprifung in Gesetze ein-

bauen. Im parlamentarischen Raum sollte daraufrgetawerden, wie IT-vertraglich die Ge-

setze seien. Im Steuerrecht sei mit der elektrbeiscSteuererklarung ELSTER der IT-

Einsatz schon weit vorangeschritten. Der durcHttiersendung von persénlichen Unterlagen
stattfindende Medienbruch sei fur die Verwaltungetre Wenn Werbungskosten stéarker durch
Pauschbetrage abgebildet wirden, so kénnte die d&ahBelege um ein Vielfaches mit der

Folge einer besseren IT-Vertraglichkeit reduzierterden. Wichtig sei es daher,

IT-vertragliche Lésungen zu finden. Zwischen Hangound Schleswig-Holstein gebe es ver-
schiedene Gesetzgebungswelten. Notwendig sei ezhieiner Angleichung zu kommen.

Frau Strehlau merkt in diesem Zusammenhang an,ddssParlament in diesem Zusammen-
hang auch auf die Landesregierung angewiesen sei.

Herr Riedel erlautert ein Beispiel zu einem verwadisinternen Workflow bei der Dienstrei-
segenehmigung. Da es im Haus fur die Konfigurierkeige Zustandigkeit gab, konnte dies
nach Wirtschaftlichkeitsaspekten verntinftig koneipwerden. Es gebe auch bei KoPers das
Beispiel von Gehaltsabrechnungen, wo die Frageslifeaterden misse, ob die Unterschiede
wirklich notwendig seien. Eine einheitliche Abreaiig kénne hier Kosten sparen.
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Punkt 2 der Tagesordnung:

Verschiedenes

Der Vorsitzendemerkt an, dass ider néchsten Sitzung die Metropolregion Hamburg, da
Projekt MORO-Nord und der Tatigkeitsbereich derdstitionsbanken thematisiert werde.
Der Vorsitzende weist darauf hin, dass in der n@&ch$itzung eine Gliederung des Ab-
schlussberichtes und ein Auswertungsraster theieratigerden sollen.

Der Vorsitzende, Abg. Matthiel3en, schliel3t dieBigum 17:30 Uhr.

gez. Markus MatthielR3en gez. Thomas Warnecke
Vorsitzender Geschafts- und Protokollfihrer



