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,,ZUkunft Finanz(ggiif;gjez _
Steuerverwaltung 2020 Schieswig Hoor i

* Hintergrund des Projekts
e Zlele und Inhalte des Projekts

e Organisation der Projektarbelt
— Phasen
— Betelligte
— Gremien
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des Landes
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H I nte rq rU n d : Schleswig-Holstein _

~Strukturreform der Finanzamter* (2003-2007)
Kritische Bemerkungen des LRH zur Strukturreform:

— MindestgroRe FA > 200 Stellen
— Zusammenfihren der Doppelstandorte
— Weitere Schwerpunktbildungen

Ergebnis der Evaluierung des Finanzministeriums:

Gesamtorganisation (Aufbau- und Ablauforganisation) der Steuerverwaltung
Ist im Lichte wesentlicher Einfluss- und Veranderungsfaktoren  zu
betrachten.
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Finanzministerium

Einfluss- und
Veranderungsfaktoren: SchieswigHoen i

Demografische Entwicklung

Programmierverbund ,KONSENS*

E-Government-Einsatz/ELSTER

,Schuldenbremse” — Haushaltslage
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Finanzministerium

_ _ i
Ziel des Projekts ., 2020 SchieswigHoen i

Moderne Verwaltungsstrukturen , die
den Einfluss- und Veranderungs-
faktoren Rechnung tragen
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Grundsatze fir eine Frenzpiniirn - E—
moderne Verwaltung: =L —

Qualitatssicherung Wirtschaftlichkeit
(Auftragserfullung)

Burgerfreundlichkeit Mitarbeiterorientierung
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Verwaltungsstrukturen (1): N s

Aufbau- und Ablauforganisation In der
Steuerverwaltung

e Organisationsstrukturen im Finanzamt

e Schwerpunktbildungen

* Verlagerung von Serviceleistungen aus dem FM
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i
Verwaltungsstrukturen (2): Schleswig-Holstein i

Behordenzuschnitt

* Veranderter Behordenzuschnitt ist kein
Ziel, kann aber Folge von geanderter
Aufbau- und Ablauforganisation sein

 Umgang mit Doppelstandorten
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Finanzministerium

Verwaltungsstrukturen (3): SchieswigHoen i

Verbesserung des Arbeitsumfeldes
o Konkurrenz um Nachwuchsgewinnung
o Attraktivitat des Arbeltsplatzes

« Konflikimanagement (Coaching,
Mediation)
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P rO I e ktp h aS e n : Schleswig-Holstein _

 Modul 1: Aufbau- und Ablauforganisation
Zeltrahmen: vorauss. bis Ende 2010

e Modul 2: Behdrdenzuschnitt
e Modul 3: Arbeitsumfeld

Zeltrahmen: 1m Anschluss an Modul 1 -
vorauss. 6 Monate
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Beteiligte am Projekt: Schlestig-Hostein [N

Akzeptanz_ fur Strukturveranderungen durch
Einbindung aller Ebenen _in die Projektarbeit:

Finanzministerium (Organisation / Personal / Steuer)
Finanzamter

(Vorsteher / Sachgebietsleiter / Sachbearbeiter)

Amt fur Informationstechnik (AIT)

Bildungszentrum (BlZ)

Fachbereich Steuer — Fachhochschule
Hauptpersonalrat, Gleichstellungsbeauftragte
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_ _ e
P rO I e ktq re m I e n : Schleswig-Holstein _

* Lenkungsgruppe

— Entscheidung Uber die Richtlinien des Projekts
* Projektgruppe

— DurchfUihrung der operativen Projektarbeit

— Erstellung eines Konzepts

« Sechs Unterprojektgruppen

— Ausarbeitung von konkreten Strukturmaf3nahmen
nach Beauftragung durch die Projektgruppe
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E|nte| I u nCl der Finanzorggiif;gg _
U nterprOIektqruppen Schleswig-Holstein _

Steuerfestsetzung

Erhebung / Haftung

Auliendienste (aulder Steuerfahndung)
Steuerfahndung / Strafsachenstellen
Neue Strukturen der Arbeitserledigung
Personal / Organisation

VI ZF im Finanzministerium des Landes Schleswig-Holstein



Projektstart: Fnanzrintenm
Schleswig-Holstein _

o Konstituierung der Projektgruppe:
27.01.10, monatlicher Sitzungsturnus

« Konstituierung der Unterprojektgruppen:

Februar-Termine festgeleqgt,
dann 14-tagiger Sitzungsturnus
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PrOJekt ”Zu ku nft Finanz(ggiif;gjeg _
Steuerve rwaltung 2020:: Schleswig-Holstein _

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.



