Aspekte der Marktforschungsstudie fiir die
Stiftung Schleswig-Holsteinische Landesmuseen
Schloss Gottorf




i Galerie der Klassischen Moderne
1 Stiftung Rolf Horn, Expressionismus, Kunst des 20. Jahrhunderts
i Tickets/Shop
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| Kreuzstall

! Kunst, Kunsthandwerk und

i Design des 20. Jh., Sammlung GroBhaus,
i Sonderausstellungen

| Reithalle

Hans Wimmer ! Sonderausstellungen

Barockgarten und
Globus (ca. 800 m)

: a
- ; Nydamhalle i ! Info/ Tickets
é Picknick - 2ét. geschlossen! i Audioguide \
£ ! ! Museums-Shop : _
3 Skulpturen- ; Einfahrt far PKW
~ |
ig i Schloss Gottorf
ﬁi i mit Rundgangen durch das
i | Landesmuseum fiir Kunst und Kulturgeschichte
ﬁg i und das Archiologische Landesmuseum
Besucher Schloss Besucher Insel Ost
Kunst-Rundgang : 66.000 Kreuzstall: 19.000
19. Jahrhundert: 22.000 Stiftung Horn: 17.000
Jugendstiel: 15.000 Reithalle: 48.000

Archdologie-Rundgang: 48.000

2 Echte Personen rund: 100.000 Echte Personen rund: 85.000




Zielgruppen

a) nach demographischen Faktoren

unter 35-Jdhrige ohne Familie

Kommen mit Partner oder Freunden um eine erholsame Zeit
zu verbringen. Der Kulturbesuch muss SpaR machen!
Moderne, lebendige Prasentationsformen sind ihnen
wichtig.

35-55-Jdhrige, ohne Familie

Kommen mit dem Partner, sind sehr kulturaffin und
besuchen oft die Sonderausstellungen. Sie verbinden gerne
Genuss und Kultur und nutzen Shop und Gastronomie.

Familien bis 55 Jahre
Kommen mit der Familie, manchmal zusatzlich mit

m unter 35 Jahrige ohne Familie Freunden. Der Wunsch, etwas mit der Familie zu machen,
steht Gber allen anderen Motiven. Die Erwartungen an den
M 35-55 Jahrige ohne Familie Besuch sind auf die Bedirfnisse der Kinder zugeschnitten.
Familien bis 55 Jahre liber 55-Jihrige, mit und ohne Familie
Kommen meist mit dem Partner, GUberdurchschnittlich oft in
m (iber 55 Jahrige mit und ohne Gruppen oder alleine —im Vordergrund steht das klassische
Familie Kulturerlebnis. Ein Shop und Restaurantbesuch gehort meist

3 dazu.



Zielgruppen: Motive & Erwartungen

Fazit:

Schloss Gottorf wird von unterschiedlichen Besuchergruppen mit unterschiedlichen
Interessen und Bediirfnissen besucht. Hierdurch gibt es vielfaltige Erwartungen an
die Ausstellungs- und Serviceangebote.

Dies sollte auch bei Ausstellungs- und Serviceangeboten bertcksichtigt werden.




Gesamterlebnis mit Uberraschung, Erholung, SpaR und Unterhaltung (ergibt sich aus
den Motiven fir den Besuch)

- zusatzlich geht es um die Lernerfahrung und die emotionale Ansprache (ergibt sich
aus den Erwartungen an den Besuch)

- erzielt wird dies durch Interaktion, lebendige Visualisierung und Perspektivwechsel




Bedurfnisse & Zeitbudgets

Bediirfnisse in Museen

Legende / Erlduterung:

[ Service| [ (gesonderte Flache nur far Service) A_| Die Numn
| | | (ges.Flache nur i B | Bedurfnis
[ Integration| [ Integrativ/ sowohl in Ausstellung und G| Funktione
F_[ grober Fit

Prioritat: 4++ | [ sehrwichtig/ optimal / exklusiv / sehr hohe Qualitat G | Zielguupp
++ | wichtig / gut ausgefuhrt / hohe Qualitat H_|Zeitoudget

| + | [muss erfulltwerden 1 [ Prioritat, 1

()]

Bediirfnis Erlauterung Weitere Hinweise m? Zielgruppen | Zeit |Prioritat
i freundich, hell, gut belaftet, teilweise bisher nur ein WC-Bereich aulen vor dem Schloss fur [1x |Atle
1 |Tollette behindertengerecht, teils mit Wickelraum, auch das gesamt Schioss vorhanden, ausreichende Anzahi 510 | 44+
kindgerecht gestalten [Toiletten innerhalb Schioss / ggf. auf jeder Ebene
i Anfassen und Mitmachen auch in Ausstellungen, [Trennung was/wo dar etwas angefasst werden, wo Familien,
2 | Interaktion Erlebnis. muss geschitzt/gesichert werden Sehbehinderte ++
Flexibiltat, [Moglichkeit von |Ale
3 | Offnungszeiten Toiletten) vom Museumsbetrieb, bereits vor emns(allung Person-" -
uganglch and nach SchieBung _|Schioss au sperren ¢
Garderobe inklusive Schiieifacher, grofiere idealerweise in Nahe 2
4 | Garderobe Aufbewahrungsmaglichkeit fur Gepack von verbessert
Das Leben wird immer schneller, die (Online)- Strategische Marktiuck
5 | Entschleunigung Arbewswell ist beschleunigt usw. Freizeit- und |Wellness-Tourismus e/
verlangen nach
Keine personliche Kinderbetreuung geplant, jedoch |Nach langen Anreisen
6 | Kinder & Spielen einen intelligenten Spielplatz auf der Granflache, in  |Ausstellungen solldurc
Nahe Eftern-Beobachtung sein
schlechte Luft in wird von L Fe
7 | Luftqualitat Besuchem beklagt, viele Raume sind dunkel und
Fester sind zugeba
Rezeption der Exponate, reines Anschauen der [Aufenthaltsdauer
8 | Ausstellung ansehen*® Ausstellung
Besucher kommen in der Regel ich lline (nur %), in allen Bereichen/Zei
9 | Austausch 50 dass eine Austausc! ™
Imoglich sein muss, oot Stz s e vl |Sammechen (Pause), i
Gastronomie-Flache, hell, offen, freundich, mit separat (auerhalb Mu
10 | Restaurant | Ausblick, AuBenterrasse, flexible Einteilung fur a I I
|Gastronomie-Flache Snack, Getranke derzeitig vorhanden in u s st e u n g
11 | Cafe / Snack
Positive Flache (keine ur 7 At
= nur
Erlebnisorientierung, alle Sinen ansprechen, Aspekte
13 | Erlebnis der Unterhaltung, der Teilhabe usw.
. .
[mehr Informationen, vertiefend; zuhoren & |val. Nr. @ gehort dort 2 -
14 log fiihren, Fragen stellen konnen
Flexibiltat, Durchlassigkeit, einfache Zuganglichkeiten |einfaches Raumsysten
16 | Themenwechsel zu neuen Ausstellungsbereichen, spontanes jzwischen den Stockwe
| Abbrechen muss relativ einfach moglich sein Fahrstuhl; idealenveist
Wegefuhrung, Zugange fur Rollstunifahrer, [zwingend Fahrstunl in
16 etc Fahrstunl; idealerweise
|zwei Fahrstihle, damit
Freundliches Service-Personal an Kasse, Information, |Service-Personal bent
17 | Freundlichkeit Gastronomie, Aufsichten Pausenraume, leicht ¢
a
Pause (Bank in der Sonne) [Wohifuhiorte Zum Ents
18 | Sitzen innen
Blick auf das Schioss (Hauptexponat in Ruhe [Windschutz, Regensct
19 | Sitzen auen ansehen), immer wieder Verortung auf der Insel und Sonne je nach Tag
Wellness fir Korper und Kopf Sofa-Landschaften ode
20 | Ruhe & Entspannen Schioss?
Dezentralitat, tberall Kassen (in Problem bisher nur ein
21 | Preise Ausstellungsbereichen) Mehrfachkontrollen (ar
ideal ware also zentral
) insch nach einheitlichen Rundgang, durchgangige | Orientierung wird auch
22 | Orientierung Flagen-Auigange (e m Kaufhaus), chetiche aumen die Fenster 21
chloss und auf der Insel nicht nach auBen (Inse
Informationen Gber Gesamtangebot einholen, ahnlich | Funktionell, Gbersichti
23 |Info & einer
KasseTicketing
24 | Ticketing
Mitbringsel, Erinnerung, Geschenkidee eparat von Kasse? vt
25 | Shop
26 - (Audio-Guide, unabhangig sein, jederzeit verfiigbar | Audioguide-Ausgabe, |
Audioguide Fiihrungen Platz fur ,Normalbesuc
kaabe der Geratt
ausreichend (kostenlose) Parkplaze ist ein (Grofier Parkplatz, aust
27 | Parken Standortvorteil gegeniber Stadten, bessere Aus- neue Flachen fur Fahn
schilderung zu Parkflachen auf der |Autos,
Catering-geeignet, flexibel in Groe / Umbau flexible Veranstaltungs
28 , Lesung, von Ausstellung / aus /
[ Tagung (exteme Vermietung), Theater usw.

B Ausstellung ansehen

M Toilette

B Garderobe, SchlieRfacher

m Kinder/Spielen

B Gastronomie/Restaurant

B Museums-Shop

M Ticketing

B Audioguide
Sitzen innen

M Sitzen aulien

B Ruhe & Entspannenin
Ausstellung
Ausstellungswechsel/Wege
Informieren/Entscheiden

Kasse
Orientierung/Wegeleit



Fazit: Offnung des Museumsraumes

,Die neuen Museen rdumen dem Servicebereich, der auch unabhéngig von einem
Besuch der Sammlung genutzt werden kann, grofSen Umfang ein und markieren sich so

als Kultur und Freizeiteinrichtung, die zugleich Kunstgenuss und auch Bildungsangebote
vermittelt”,

« Senkung der Eintrittsbarriere fir Besucher durch Offnung des Museums zum
offentlichen Raum durch einen frei zuganglichen (Service-)Bereich.

* Integration von Serviceeinrichtungen wie Kasse, Shop, Gastronomie, etc.

Hinsichtlich Lage, Angebotsumfang und Gestaltung ergab die Studie einige Mangel aus
Besuchersicht. Die konsequente Umgestaltung in Richtung eines
besucherorientierten, einladenden Bereiches konnen diese Angebote den
Museumsbesuch von Beginn an zu einem Erlebnis machen.



Zeitqualitaten und Dichte

Landesmuseum fir Kunst und Kulturgeschichte /Archaologisches Landesmuseum Sonderausstellungen

Die schloss-eintrittskarte barechtig: 2um sesuch von Eintrittspreise Klaus Kiitemeier
Sehloss Gartort x iz - i Biichauers: 1953 b 2009
Hyzamhale Glebus) — Feithalis. bis 5. April
Kreuzsial volkskunds Museum Farsaians e unter 8 b
Stiftung Horn Sonderaussteflungen Dppenbanen 36 20 Percnen { i Percn

Guppesharen 1b 30 perionen ks seen g Tappert
erausstellungen sind im Eimitisprei; sans

v rFamilie ja Parsane=

ftnungszeiten Zum Verschenken

April bis O

o e g i e oot
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Service- und Besucherzentrum

Bediirfnisse / Nutzendimensionen von Besucherlnnen

Themenwechsel
in der Ausstellung

Kinder & Spielen

auf3en und innen

Selbstverpflegung
bei Regen/Winter

Freundlichkeit

Empfang/Aufsichten

Info / Entscheiden
fur Angebot

Interaktion
in den Ausstellungen

Austausch
mit Begleitung/Gruppe

Erlebnis
alle Sinne ansprechen

Sitzen innen
ohne im Cafe zu sein

Ticketing / Shop

auch im Schloss

Offnungszeiten

Luftqualitat

Pers. Flihrungen

Ruhe/Entspannen

Audioguide

flexibel Im Schloss durch Moderatoren in / zwischen Ausstell. uberall verfugbar
Garderobe Restaurant Toilette Parken Sitzen aulen
SchlielRfacher Atmosphare in Nahe Ausstellung Fahrrader, Wohnmobil Skulpturenpark

Entschleunigung
Wellness-Trend

Cafe / Snack

auch im Schloss

Barrierefreiheit
durchgangig

Orientierung
Rundgange

Veranstaltungen
Lesung, Theater

(Tabelle aus der Auslobung)

Farbig markierte Felder geben eine mogliche Orientierung fiir eine
Zusammenfihrung in einem Service- und Besucherzentrum




Ideen — Architektur und Visualisierung




Ideen — Architektur und Visualisierung




Ideen — Architektur und Visualisierung




Ideenwettbewerb — Masterplan — Realisierung

Organisations
-entwicklung

Evaluation .
Pflichten-

Besucher- Masterplan hefte
forschung

INENE

Kommuni-
kation




Vielen Dank




