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1. Untersuchungsauftrag

Projektvorgehen in Arbeitspaketen

Bewertung der
Aufgabenevaluation

Vergleich Aufgaben-

trager und Verkehrs-

Bewertung und
Vorschlage zur

verbinde Weiterentwicklung
s p
o UAP A.1 Benchmark zum Vergleich von UAP C.1
% Darstellung der (Aufgaben-) Aufgabentragern und Verkehrs- Bewertung des Personalbedarfs
= Entwicklung und der Arbeits- verbiinden in Deutschland (inkl. Optimierungspotenzial)
ot ergebnisse der LVS/NAH.SH
{52 UAP A.2a ) \I\/I\B/\B/ ier N | Bewertung der Aufgabenverteilung %
' - asse ;

> Bewertung der vorliegenden zwischen MWVATT und NAH.SH e
n : - RMV Frankfurt
o Aufgabenevaluation - NASA Maadebur @
c von Noss/McCloy 2018 9 9 UAP C3 o o S
E - NVBW Stuttgart Vorschlage fur die Organisations- §
O UAP A.2b struktur der NAH.SH @)
a Erganzung der Aufgaben- (@)
o evaluation zur Erreichung UAP C.4
= einer belastbaren Datenbasis Vorschlage fur Weiterentwicklung
- der Personalbedarfsermittlung NAH.SH inkl. Umsetzungskonzept

. VAN J UAP C.5

Foloende Aspekt ot Teil der Unt . A it der A ben d Vorschlage fur Steuerung NAH.SH

olgende Aspekte waren nic el aer untersuchung: Angemessennel er Ausganben aer 8

NAH.SH; Ubereinstimmung von Mittelzuwendung oder Mittelverwendung mit der LHO; (ride RO"e Qer Gesellschaiter nd

OrdnungsmalRigkeit der Fordermittelverwendung; Zahlungspraxis von Land, Kommunen, Abgleich mit Gesellschaftsvertrag

NAH.SH sowie Sinnhaftigkeit und Hohe der Haushaltstitel; Ubertragene Aufgaben wurden und Geschéftsbhesorgungsvertrag)

nicht in Frage gestellt, sondern als Ausgangspunkt der Analyse betrachtet.
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2. Aufgaben- und Finanzentwicklung
Personalentwicklung und Meilensteine von LVS/NAH.SH
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(1) Gesetz zur Regionalisierung des OPNV (7) Qualitatsmanagementsystem fir Verkehrsvertrage
(2) Grundung LVS GmbH (8) Start regelmaRiger Marktforschung
(3) Bewirtschaftung der Haushaltstitel fur Investitionen (9) Beginn Telefon- und Online Service Kundendialog
in den OPNV, landesweite Fahrplanauskunft (10) Beratung regionaler Aufgabentrager (z.B. Vergaben)
(4) Start Stationsprogramm SH (11) EinfGhrung NAH.SH-Garantie
(5) Einfuhrung SH-Tarif (12) Aufbau Echtzeit-Informationssystem
(6) EinfUhrung integraler Taktfahrplan im SPNV, (13) Griindung NAH.SH GmbH
Wiedereinsatzgarantien fir Fahrzeuge

(*) Inkl. befristeter Stellen, ohne Werkstudenten, Praktikanten und Auszubildende. Weiterer Aufwuchs ab 2016 durch zusétzliche befristete Stellen
(Fahrzeugcontrolling, Umsetzung Barrierefreiheit, Planungsbeschleunigung Schiene, Sonderthemen XMU, Unterstutzung Geschéftsfihrung)
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2. Aufgaben- und Finanzentwicklung
Entwicklung des OPNV in Schleswig-Holstein
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3. Abgleich Aufgaben und Vertragsgrundlagen
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Rechtliche Prifung der Uber- bzw. Untererfiillung von Pflichtaufgaben

Vertragsgrundlagen der NAH.SH:

Prifung Ubererfillung:

Gesellschaftsvertrag, Aufgabenibertragungs- und Geschaftsbesorgungs-
vertrag, Gesellschaftervereinbarung

Nimmt die NAH.SH Aufgaben wahr, die auRerhalb des in den
Vertragsgrundlagen vorgesehenen Aufgabenspektrums liegen?

Wahrgenommene Aufgabe*

Vertragsgrundlage

Forderung

Nr. 26, 27, 32 Pflichtenkatalog

Prifung Untererfullung:

Nimmt die NAH.SH Aufgaben nicht wabhr, die als Pflichtaufgaben in den
Vertragsgrundlagen (z.B. Pflichtenkatalog im Aufgabeniubertragungs-
vertrag) vorgesehen werden?

Pflichtaufgabe

Wahrgenommene Aufgabe*

Durchfuhrung der SPNV
Vergabeverfahren

Vergabe Verkehrsleistungen im SPNV, Unterstiitzung
Vertragsmanagement, Vergaberecht, Datenerhebung (Marktforschung)

Ergebnis:

Der Abgleich wahrgenommener Aufgaben mit vertraglich definierten
Aufgaben ergibt weder eine Uber- noch eine Untererfiillung der
Pflichtaufgaben durch die NAH.SH

(*) Grundlage: Aufgabenkatalog der Personalbedarfsermittlung
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Schleswig-Holstein
Ministerium fir Wirtschaft,

4. Benchmarkin g Vetkah Arbelt; Tedmologpe

und Tourismus
Kerndaten der Erhebung*

- Gesellschafts- und Gremienstruktur
Organisation - Verbundstruktur
- Schnittstellen zu weiteren Akteuren

- Mitarbeiterzahl (gesamt, je Bereich, je Aufgabe; in Tochtergesellschaften; in VZA)
Personal - Entwicklung der Mitarbeiterzahl
- Personalstruktur (Qualifikation, Altersschnitt, Aus- und Fortbildung, Aushilfen, etc.)

- Zug-Kilometer, Personen-Kilometer (SPNV, OSPV)
Verkehrsleistung - Modal Split
- Punktlichkeit, Zufriedenheit der Fahrgéaste, Fahrgastzahlen, Fahrtausfalle

- Budget der Gesellschaft

Finanzmittel - Bewirtschaftetes Mittelvolumen (SPNV, OSPV, Infrastruktur, etc.)
- Kostenstruktur
Kommunikation - Kundenbetreuung und Kommunikationskanale
& Service - Nutzung sozialer Medien und von Online-Plattformen

Die Daten wurden von den Vergleichsgesellschaften unter der MaRgabe der Vertraulichkeit zur Nutzung
im Projekt ,Organisationsuntersuchung zur Weiterentwicklung der NAH.SH* zur Verfiigung gestellt.

(x) Datenerhebung fiir das Vergleichsjahr 2017
Anlage 1



SH A& ¥

Schleswig-Holstein
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4. Benchmarkin g Vetkah Arbelt; Tedmologpe

Aufgabenspektrum der Vergleichsgesellschaften

T NAH.SH Sechs Vergleichsgesellschaften
v X
Vergaben SPNV v 6
Vergaben OSPV X 3 3
Koordination von Férderprogrammen v 4 2
Vergabe von Férdermitteln v 2 4
Eigener Fahrzeugbestand X 1 5
Planung von Infrastruktur v 2 4
Verwaltung von Infrastruktur X 1 5
Verkehrserhebung v 6
Erstellung eines Nahverkehrsplans v 5 1
Koordination einheitlicher Tarife v 5 1
Einnahmenaufteilung X* 5 1
Vertrieb v 5 1
Betrieb eines Servicecenters v 5 1
Marketingaktivitaten und Kommunikation v 6
Beratung externer Akteure v 6

(*) Die NAH.SH steht in Tarif-/Einnahmenaufteilungsfragen in enger Abstimmung mit den Verkehrsunternehmen und verfiigt Gber vertragliche Weisungsrechte
Anlage 1



4. Benchmarking

Effizienzvergleich: Mitteleinsatz (normiert nach Einwohnerzahl)
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Keine Personenkilometer-Angaben bei zwei untersuchten Gesellschaften.
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4. Benchmarking

Effizienzvergleich: Personal (normiert nach Einwohnerzahl)
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Schleswig-Holstein
Ministerium fir Wirtschaft,

4 . B enc h mar k| N g Verkehr, Arbeit, Technologie

und Tourismus
Ergebnisse

Vergleichbarkeit

- NAH.SH ist bezuglich Personalausstattung und Budget die Kleinste der Gesellschaften.
Das Tarifgebiet befindet sich im Mittelfeld der Vergleichsgesellschaften
Ressourcen - Personalwachstum der Vergleichsobjekte streut in den letzten 10 Jahren zw. 8% und 250%
(Mittel liegt bei 82%; NAH.SH liegt bei 121% Steigerung)

4 von 6 Gesellschaften prognostizieren Personalsteigerung (1x keine Prognose, 1x gleichbleibend)

Unter den verglichenen Gesellschaften finden sich 3 mit guter Vergleichbarkeit zur NAH.SH
(bzgl. Ressourceneinsatz, Leistung, Gebietsstruktur) und 3 eingeschrankt vergleichbare GmbH's

- Kostenstruktur der Vergleichsobjekte des engeren Clusters ist &hnlich zur NAH.SH
Kostenstruktur - Personalkérper ist bei allen Gesellschaften deutlich hochste Kostenposition

(bei gréReren Gesellschaften ist der Anteil geringer als bei den Kleineren)
Vertragsform - Nur NAH.SH setzt im SPNV auf Nettovertrage (kommunale AT in SH setzen eher auf ,Brutto®)
g - Andere Vergleichsobjekte setzen auf Mix aus Brutto-/Nettovertragen (manche nur auf ,,Brutto®)
- NAH.SH bewirtschaftet die meisten Mittel pro betrieblicher Kosteneinheit
- NAH.SH erzeugt pro eingesetzten Personal-VZA in der engeren Vergleichsgruppe die meisten
Leistung Personen-km (aber im Vergleich zu grof3eren Gesellschaften weniger Pers.-km)
- Verhaltnis von Mitteleinsatz zu Leistungsindikatoren Zugkilometer und Personenkilometer:
NAH.SH im vorderen Bereich der engeren Vergleichsgruppe (Ballungsgebiete besser)
- Zugauslastung vergleichsweise hoch (lasst auf bedarfsgerechtes Angebot schliel3en bzw. je Fahrt
e im Schnitt héhere Kilometerleistung der Fahrgaste als in engerer Vergleichsgruppe)
azit - Modal Split im Vergleich gering (starkere OPNV-Nutzung erfordert Infrastrukturausbau)
- NAH.SH: OPNV-Bewirtschaftung effektiv; Mitteleinsatz erfolgt sehr effizient

Anlage 1
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5. Personalbedarfsermittiung

Vereinfachte Darstellung des Schéatzverfahrens*

0,4

NAH.SH MWVATT Kommunal- VZA
'‘Qualitat+' '‘Qualitat+' gesellschafter SOLL
'‘Qualitat+' '‘Qualitat+'
(Nicht
0.6 0.4 geschétzt) 0.4

(*) Mit Aufstellung des detaillierten Aufgabenkataloges fiir die Personalbedarfsermittlung wurde im Projekt die Grundlage geschaffen, um eine Zweckkritik
hinsichtlich der Aufgabenlber- und Aufgabenuntererfullung im Abgleich mit den Vertragsgrundlagen durchzufiihren (siehe Seite 6). Im Rahmen der Ermittlung
des Personalbedarfs wurde zudem der Aufgabenvollzug untersucht und im Szenario ,Qualitéat+* berucksichtigt, das die korrekte und vollstandige Ausfuhrung der
Aufgaben nach aktuellem Stand als Qualitéatsanspruch definiert. Des weiteren wurde in der Vollzugskritik untersucht, welche Aufgaben sich ggf. auslagern lassen.
(**) VZA wurden im IST unter Annahme der Vollauslastung existierender Stellen geschétzt. Schatzungen fiir ,Optimierungspotenzial‘ kénnen dies ggf. korrigieren.
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5. Personalbedarfsermittiung

Personalstamm Marz 2019 und geschatzter Personalbedarf bis 2020

Unbefristet Z (v K+, 0-in2020) = + 8,1
nbefristete

o Stellen: 31,5 A (befristet in 2020) = F 0,4**
Qualitat:

+6,2 Insgesamt ,q,q = 46,6***
Befristete

Studierende Stellen: 6,6*
und Azubis: 2,7

(Mit QMS = 47,1)

Optimierung: -1,6****

* Stand Marz 2019: Fahrzeugbereitstellungsvertrage (1 Stelle), Umsetzung Barrierefreiheit (1 Stelle), Sonderthemen XMU (1 Stelle),
Projekt ,Planungsbeschleunigung Schiene” (3 Stellen), Unterstitzung Geschéaftsfiihrung (0,6 Stellen)

** Auslaufen der Stelle zur Unterstiitzung der Geschéftsfihrung, zuséatzliche Stelle Sonderthemen XMU

*** Ohne Studierende und Auszubildende

*** Nicht alle von der NAH.SH vorgeschlagenen Optimierungspotenziale wurden als realistisch eingeschatzt.

Anlage 1
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Schleswig-Holstein
Ministerium fir Wirtschaft,

5. Personalbedarfsermittiung

und Tourismus
Ergebnisse: Schlussfolgerungen

Es konnten keine Uberflissigen Aufgaben oder Aufgabenteile identifiziert werden. Die NAH.SH kann ihre
aktuellen Aufgaben mit dem Personalbestand von 31,5 fest und 6,6 temporar beschaftigten VZA nur durch
andauernde Mehrarbeit, mit qualitativen Defiziten und ansteigender Bearbeitungsverzégerung erfullen.

Ein moderater Personalaufwuchs wird empfohlen, um die nétige Qualitat und Quantitat der Leistungs-
erbringung innerhalb der Regelarbeitszeiten sicher zu stellen. Dies beinhaltet auch die beméangelten Defizite
in Transparenz, Planung und Berichterstattung der NAH.SH, die damit ausgeglichen werden.

Fur die absehbare zunehmende Komplexitat der Aufgaben, das ansteigende zu verwaltende Mittelvolumen
sowie hohere Fallzahlen wird ein weiterer Personalaufwuchs mit Ziel 2020 empfohlen.

Mogliche neue Aufgaben fiir die Zukunft konnten identifiziert werden. Die Ubernahme dieser Aufgaben
ist allerdings nicht beschlossen und sie sind somit nicht Teil des empfohlenen Personalaufwuchses.

Der Grof3teil der neuen Aufgaben ist nicht abschlieRend zwischen Gesellschaftern und NAH.SH diskutiert.

Einige dieser Aufgaben bedirfen noch einer politischen Diskussion bzgl. der Ziele, die durch die Mal3Bhahmen
unterstutzt werden. Um die Diskussionen zu unterstitzen, wurden bereits Schatzwerte ermittelt, welche
Personalkapazitaten fur eine Ubernahme der Aufgaben vermutlich notwendig wéren.

Es wird empfohlen, Uber die Einfihrung eines Qualitatsmanagementsystems (QMS) fir Stationen und
Schieneninfrastruktur als neue Aufgabe im Aufsichtsrat zu beschlieen. Die Sinnhaftigkeit dieses QMS ist
seitens der Gesellschafter nicht umstritten, es lasst sich gut in das Tatigkeitsspektrum der NAH.SH einordnen
und lasst positive Effekte fur die Qualitat erwarten.

Anlage 1
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6. Aufgabenverteilung und Steuerung
Analyse der Steuerungs- und Berichtsinstrumente

Etablierte Steuerungsgremien
(geman Vertragsgrundlagen)

Geschaftsfuhrung Verkehrspolitischer Beirat

Aufsichtsrat Verbundausschuss

Gesellschafterversammlung

Weitere Steuerungs- und Berichtsinstrumente

Themenbezogener Austausch Ad-hoc-Berichte (auf Anfrage)

- Arbeitskreise - Budget und Ausgabeniibersicht
- Verbundprojekte - Titelbewirtschaftung Ubersicht
- Ausschisse (z.B. Tarifausschuss)

Berichts-/Planungsformate (extern) Berichts-/Planungsformate (intern)

- Landesnahverkehrsplan - Klatt-Liste (Reg-Mittel)

- Verkehrsmarktbericht - Dokumente zum Verbundausschuss
- Marktforschungsbericht - Wochenbericht Netz-West

- Qualitatskontrollbericht

- Wirtschaftsplan NAH.SH

- Jahresabschluss NAH.SH

- Bericht Glber RegM.-Verwendung

In Planung
Projektblatter Infrastrukturmal3nahmen

SH =¥

Schleswig-Holstein
Ministerium fir Wirtschaft,
Verkehr, Arbeit, Technologie
und Tourismus

Weiterentwicklungsvorschlage

- Intensivere Sitzungsvorbereitung fir
Verbundausschuss- und Aufsichtsrat
(Informationsverteilung, Abstimmung
der Teilnehmer/innen im Vorfeld)

- Vertraglich definierte Gremien-
aufteilung einhalten (Trennung von
operativen Themen und Aufsicht)

- Jahresplan als Aktivitatstibersicht der
NAH.SH fur die Gesellschafter

- Starkung des Berichtswesens:
Fortlaufend feste Frequenz und
Adressaten zur Nachvollziehbarkeit der
Entwicklung (z.B. Quartalsbericht)

- Controlling mit Steuerungskennzahlen
(ggf. Einsatz von Schwellenwerten)

- Etablierung Forder-/Ausgabenrichtlinien

- Schérfung der Kommunikations- und
Wissensmanagement-Formate

Anlage 1
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7. Weiterentwicklung der NAH.SH Vi o, o

Weiterentwicklungsvorschlage und Beobachtungen aus dem Projekt

Einflhrung eines Jahresaktivitatsplans und kontinuierlicher Quartalsberichte

Formulierung von Fdrderrichtlinien (z.B. GVFG-Mittel)

Moderater Personalzuwachs fur die NAH.SH

Grundung einer Stabsstelle Strategie

Grundung einer Organisationseinheit fir Verwaltungsaufgaben (Personal, Controlling, etc.)
Besetzung bereichsiubergreifend agierender Projektmanager

Vorschlage Verfeinerung von Kostenstellen- und Kostentragerrechnung

Optimierung der IT-Unterstttzung und weitere Digitalisierung (insb. Kundendialog)

© N g ks wDNRE

Klare Definition, welche Beratungsleistungen den Gesellschaftern pauschal zur Verfiigung gestellt
werden und wie diese finanziert werden (auch dafur transparente Kostenrechnung)

10.Optimierung des Wissensmanagements und der Kommunikationskanale
11.BUndelung samtlicher Kommunikationsaktivitaten im Bereich ,Kommunikation®
12.Wiederbesetzung der Controlling-Stelle im MWVATT (bereits durchgefihrt)

1. Uber die Ubernahme mdoglicher zukiinftiger neuer Aufgaben der NAH.SH ist abzustimmen
2. Integration der NSH bei Umstellung auf Bruttovertrage sinnvoll (Synergieeffekte zu erwarten)

Beobachtung 3. Zuordnung weiterer Marketingaufgaben zum Vertriebsbereich nur sinnvoll bei Umstellung auf
Bruttovertrage und Integration der Produkt- und Systemwerbung

4. Wirtschaftlichkeitsbetrachtung zur externen Verlagerung des Kundendialogs zu diskutieren

Anlage 1
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7. Weiterentwicklung der NAH.SH ek, ke, Tecmaode

Geschatzter Personalbedarf fir moégliche zukinftige Aufgaben der NAH.SH

e
Vert
- .
Grundangebot fur Beratung ma nagemeni
der Kommunalgesellsc__haft%r' 14
bei Vergabeverfahren OSPV:
+1,5
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7. Weiterentwicklung der NAH.SH el ot T
Empfehlung fir die Organisation der NAH.SH im Jahr 2020

Geschaftsfiihrung
(+ Buroleitung)

Stabstelle Strategie

. I Verwaltung/Controlling
**
Verkehrswirtschaft Kommunikation Verkehrsplanung (kommissarische Leitung**)

12,4 9
VZA VZA VZA

(*) Befristete und unbefristete Stellen, ohne Werkstudenten, Praktikanten und Auszubildende; im Jahr 2020 insgesamt 46,6 VZA
(**) Die vorgeschlagene Fuhrungsspanne wird als vertretbar angesehen. Bei weiterem Personalaufwuchs kann der ,Tarif* ausgegliedert werden.
(***) Permanente Bereichsleitung nur im Falle weiteren personellen Wachstums, andernfalls werden keine zuséatzlichen Filhrungs-VZA gesehen.

o
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