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Vorwort

Durch das Burgerbeauftragten-Gesetz habe ich die Méglichkeit, als
Teil des Eingabenwesens flexibel, unkonventionell und schnell- auf
konkrete Verwerfungen und Hemmnisse im Gesetzes- und Verwal-
tungsvollzug reagieren zu kénnen. Ich will die Stellung der Hilfesu-
chenden gegenlber der Verwaltung stérken und suche in jedem Ein-
zelfall nach Méglichkeiten, die aufgetretenen Konflikte zwischen den
Birgern und der Verwaltung zu entscharfen. Dazu gehdrt es auch,
Einsicht in rechtmaBiges Handeln der Behdrden zu vermitteln. Inzwi-
schen ist die Akzeptanz der Dienststelle groB3, auch wenn es gele-
gentlich Enttauschungen und Unverstandnis gibt, wenn ich nicht tatig
werden kann.

Nicht allen Forderungen und EnNartUngshaltungen kann und will ich
nachgehen, besonders dann nicht, wenn aus Unkehntnis und auch
manchmal Neid Sozialgesetze und diejenigen, die aus ihnen Anspri-

che herleiten, beschimpft oder gar verunglimpft werden. Das soziale
* Klima ist viel rauher geworden - wir alle merken es téglich. Trotzdem
konnten meine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und ich in welen Fal-
len beraten vermitteln und helfen. ’

Ich m&chte mich bei allen Bundes-, Landes- und kommunalen Behor-
den und anderen Institutionen fiir die gute und verstandnisvolle Zu-
- sammenarbeit, fir das Entgegenkommen und die Hilfsbereitschaft,
auch da, wo ich nur als ,Bittstellerin® fir die Anliegen der Blrger auf-
trat, bedanken.

Wir wollen auch weiterhin eine Anlaufstelle sein, die Vertrauen schafft
~ und zu der man Vertrauen hat.

B . o /‘_— i
G o [ e il



. . .
N .
»
. .
v



1. Teil
Arbeitsbericht

Der Zweite Bericht der Blirgerbeauftragten fiir soziale Angelegenhei-
ten des Landes Schleswig-Holstein bei dem Présidenten des Schies-
wig-Holsteinischen Landtages beinhaltet den Zeitraum vom 1. Januar
bis 31. Dezember 1996. Er bietet Gelegenheit nachzuvollziehen, in-
wieweit diese seit 1988 bestehende und seit 1995 beim Landtag an-
gesiedelte, fur soziale Angelegenheiten zusténdige Institution inner-
halb des Petitionswesens von der Bevdlkerung des Landes Schies-
wig-Holstein angenommen und wie die der Biirgerbeauftragten durch

- Gesetz' Ubertragene Aufgabe umgesetzt worden ist.

Bﬁrgerinhen und Birger nehmen heutzutage alle ihnen zur Verfiigung
stehenden Maglichkeiten wahr, sich beschwerdefiihrend an Institutio-
nen und die Offentlichkeit zu wenden. Trotz vielfaltiger Méglichkeiten,
dies zu tun (zum Beispiel EingabenausschuB, Tageszeitungen, Rund-
funksender, Fernsehanstalten), wird die durch § 1 des Biirgerbeauf-
tragten-Gesetzes der Blrgerbeauftragen zugewiesene Aufgabe, in
sozialen ‘Angelegenheiten zu informieren, zu beraten und die Interes-
- sen Hilfesuchender gegenuber den zustandigen Behdrden zu vertre-
ten, stark nachgefragt.

In rascher Folge und in groBer Vielzahl verabschiedete neue Gesetze
und Gesetzesanderungen flihren dazu, daB die einzelnen Gesetze
fur den Birger inhaltlich nicht mehr nachvolliziehbar sind. Das Pro-
blem verstarkt sich noch, wenn es im konkreten Einzelfall das Zusam-
menwirken verschiedener Gesetze zu beurteilen gilt. Hier ist der Be-
darf an Information, Beratung und Interessenwahrnehmung durch die
Biirgerbeauftragte besonders groB. Dabei wird die Aufarbeitung der
an sie herangetragenen‘ Falle immer komplizierter. |

~ Die mit den neuen Gesetzen oftmals einhergehende Tendenz,
Einsparungsméglichkeiten verstérkt auszuschopfen, fiihrt zum einen

1. Gesetz Uber die Biirgerbeauftragte oder den Birgerbeauftragten fur soziale
Angelegenheiten des Landes Schleswig-Holstein (Burgerbeauftragten-Gesetz -
BUG -) in der Fassung des Haushaltbegleitgesetzes 1995 vom 13.12.1994
(GVOBI. Schl.-H. S. 569)
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dazu, daB die Dringlichkeit der den Fallen zugrundéliegenden Pro-
‘bleme zunimmt, mit anderen Worten der Druck auf den Burger
wachst. Zum anderen bleibt die Sozialhilfe dadurch ein Dauerschwer-
punktthema in der taglichen Arbeit der Blirgerbeauftragten mit immer
noch zunehmender Tendenz. Ein neuer Themenschwerpunkt im
Jahre 1996 sind die Félle der Pflegeversicherung geworden; auch
hier zeichnet sich eine zunehmende Tendenz ab.

Das personliche Gesprach mit Birgerin und Bilirger

Auch im vorliegenden Berichtszeitraum war die Zahl der personlichen
Beratungen und telefonischen Eingaben groB. Bi]rgerinnen und Biir-
ger suchten den persénlichen Kontakt, um ihr Anliegen einem Ge-
sprachspartner vorzutragen, der sich die Zeit nimmt zuzuhdren, der
ihr Problem versteht und kompetent damit umgehen kann. Das Ge-
sprach, ob 'persénliéh oder am Telefon, wird gewahit, weil es leichter
ist, die eigene Situation darzustellen und die eigenen Argumente
“miindlich vorzutragen. Das personliche Gespréach und der personli-
che Kontakt ermdglichen auch besser als ein Brief es kdnnte, Einsicht
zu erzeugen, wenn dem Petenten erlautert werden muf3, warum die
Entscheidung einer Behorde so und nicht anders ergehen konnte.

Im Ubrigen vermindern telefonische Eingaben den Aufwand der Bear-
beitung des Einzelfalles oftmals nicht. Die Klarung und Bearbeitung
der oft sehr komplizierten Sachverhalte ist besonders zeitaufwendig.
In aller Regel sind Rickrufe zu tatigen, um den genauen Sachverhalt
zu ermitteln und die Rechtslage abzukldren. Dies erfordert solide
Fachkenntnisse, einschlagige Verwaltungserfahrung und qualifizierte
Fallbearbeitung bei der Birgerbeauftragten und ihren Mitarbeitern im

- Umgang mit den jeweiligen Fachkollegen‘ auf seiten der Sozialbehor-
den.

~ Alle Hilfesuchenden haben das Recht, sich unmittelbar an die Biirger-
beauftragte zu wenden. Dem dienen die folgenden MaBnahmen:
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Dienstleistungsabende

An jedem Montag, der ein Werktag ist, steht die Bi]rgerbeauftragte
Uber die normalen Burostunden hinaus bis 19:00 Uhr in den Raumen
ihrer Dienststelle zur personlichen Be'ratung zur Verfugung. Im Be-
richtszeitraum sind insgesamt 48 Dienstleistungsabende durchge-
fuhrt worden. Unabhéangig davon bekommt jeder Ratsuchende auch
an jedem anderen Werktag und, wenn erforderlich, auch auBerhalb
der normalen Biirozeiten einen Beratungstermin bei der Blirgerbeauf-
tragten oder einér Referentin beziehungsweise einem Referenten,
falls eine sofortige Beratung nicht moglich sein sollte.

Telefbnsprechstunden‘

Sie finden jeweils an einem der Dienstage im Monat von 10:00 Uhr
bis 12:00 Uhr im Studio des RSH zu allgemeinen und Schwerpunkt-
themen im Wechsel statt. Am darauffolgenden Freitagabend werden
die aufgezeichneten Gesprache mit Problemdarstellung und bis dahin
erarbeitetem Losungsansatz anonymisiert gesendet. Wegen Umbau-
arbeiten bei RSH konnten sie von Januar bis August 1596 nicht statt-
finden. Wie grof3 die Nachfrage ist, zeigt der Umstand, daf3 an den
funf Sendetagen im Berichtszeitraum 80 Anrufer die Gelegenhéit nut-
zen wollten, ihre Probleme der Biirgerbeauftragten vorzutragen. So-
weit dies aus Zeitgrinden in der Sendung selbst nicht mehr moglich
war, wurden diese Anrufer im AnschluB3 an die Telefonsprechstunde
vom Buro der Biirgerbeauftragten zuriickgerufen. Aus den vorgetra-
genen Problemen ergeben sich oftmals weitergehende arbeitsauf-
wendige Fallbearbeitungen.

AuBensprechtage

Sie werden durchgefihrt, um auch die persénlich Ratsuchenden im
Lande zu erreichen, denen eine Anreise nach Kiel zu beschwerlich
ist. Stattgefunden haben AuBensprechtage in Bad Segeberg, Bad OI-
desloe, PIon, Pinneberg, Rendsburg, Flensburg, Libeck, Neumiin-
ster. Sie wurden rechtzeitig durch die Medien angekiindigt. Insgesamt
67 Mitbargerinnen und Mitblrger nutzten die Gelegenheit, mit der
Biirgerbeauftragten zu sprechen. Wie bisher auch, hat die Biirgerbe-
auftragte in diesen Fallen vor der eigentlichen Birgersprechstunde
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die Gelegenheit genutzt, mit Landraten, Blrgermeistern und Sozial-
amtsleitern Gespréche zu flhren. Die in dem jeweiligen Kreis woh-
nenden Landtagsabgeordneten wurden informiert, um ihnen die Teil-
nahme an dem Gespréach zu erméglichen.

Telefonaktionen bei Zeitungen

Im Berichtszeitraum hat die Blirgerbeauftragte bei den ,Kieler Nach-
richten und der »Landeszeitung“ beziehungsweise dem ,Flensburger
Tageblatt” jeweils zwei Stunden den Leserinnen und Lesern fir tele-
fonisché Beratungen in sozialen Angelegenheiten zur Verfﬁgung ge-
standen. Diese Sprechstunden wurden stark genutzt; insgesamt 67
Birgerinnen und Burger trugen ihre Fragen und Probleme vor.

C")ffentlichkeitsarbeit und Zusammenarbeit mit anderen Institutio-
nen ' '

Im Berichtszeitraum hat die Biirgerbeauftragte an 30 &ffentlichen Ver-
anstaltungen von Institutionen und Verbénden teilgenommen, um ihre
~ Arbeit vorzustellen und tber aktuelle soziale Probleme zu informie-
ren. Hinzu kamen viele Gesprache mit Behérdenleitern, Amtsleitern,
Verbanden und Organisationen, die fur alle Beteiligten informativ und
nitzlich waren. '

Die Burgerbeauftragte als Institution innerhalb des Petitionswesens
legt Wert auf eine gute Zusammenarbeit mit dem Eingabenausschuf3
des Schleswig-Holsteinischen Landtages. Dies war auf der Basis der
im vorherigen Berichtszeitraum getroffenen Vereinbarung, die die Zu-
sammenarbeit regelt, auch 1996 der Fall. Nach wie vor wird im Be-
darfsfall auf kurzem Wege zwischen den beiden Institutionen geklért,
wer mit Zustimmung des Petenten welche Eingabe zu bearbeiten hat.

Was den Petitionsausschuf3 des Deutschen Bundestages anbetrifft,
steht die Burgerbeauftragte in standlgem Kontakt mit der Vorsitzen-
den dieses Ausschusses und dem Bundestagsabgeordneten aus
‘Schleswig-Holstein, der diesem AusschuB3 als ordentliches Mitglied
angehort. | -
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Im Berichtszeitraum haben Treffen mit anderen Blirgerbeauftragten
und Ombudsleuten stattgefunden, unter anderem ein Treffen mit den
Burgerbeauftragten aus Rheinland-Pfalz und Mecklenburg-Vorpom-
mem in Kiel und ein Treffen mit dem Blrgerbeauftragten von Meck-
lenburg-Vorpommern in Schwerin.. Der mit den Treffen verbundene
Erfahrungsaustausch war informativ und wichtig; er soll weitergefiihrt
werden.

Die Zusammenarbeit mit dem Landesbeauftragten fir den Daten-
schutz hat sich bewahrt. Dies trifft auch auf die Zusammenarbeit mit
dem Landesbeauftragten fir Menschen mit Behinderung zu. Zustan-
digkeiten werden unkompliziert auf kurzem Wege geklart. Auch zu
den ‘Fachministerien des Landes besteht ein enger Kontakt und es
findet ein reger fachlicher Meinungsaustausch statt.

Die Bﬁrgerbeauftragté hat nach der Landtagswahl 1996 wiederum al-
len Landtagsfraktionen Zusammenarbeit angeboten. Dieses Angebot
ist von den Fraktionen der SPD, CDU, F.D.P. und des SSW genutzt
worden.

Die Personal- und Sachausstattung des Biiros

Die Biirgerbeauftragte verfugt iber sieben Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, nachdem eine Mitarbeiterin zum 30.11.1996 ausgeschieden
ist. Neu besetzt wurde die Stelle des Stellvertreters der Birgerbeauf-
tragten mit‘Hans-MichaeI Biallowons. Er ist Volljurist, verfﬁgt' uber .
langjahrige Verwaltungserfahrung im Bereich des Landesarbeitsam-
tes Nord und starkt durch die mitgebrachten Fachkenntnisse im Ar-
beitsférderungsrecht die fachliche Kompetenz der Dienststelle.

Wegen dieser personellen Verédnderung und unter Beriicksichtigung
der weiteren Zunahme im Arbeitsschwerpunkt Sozialhilfe sowie we-
gen des neuen Arbeitsschwerpunktes Pflegeversicherung wurde mit
- Wirkung ab 2.1.1997 der Aufgabenzuschnitt im Bilro der Blrgerbe-
auftragten neu geregelt. Der neue Arbeitsschwerpunkt Pflegeversi-
cherung konnte bis jetzt ohne Personaimehrung bewaéltigt werden.
Die Bemuhungen um Aus- und Fortbildung der Mitarbeiterinnen und
Mitar: - ‘ter werden verstarkt werden missen, um den Standard nach
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Qualitat aber auch Quantitat halten zu kénnen. Die technische Aus-
stattung in der Dienststelle wurde verbessert, indem elektronische
Datenvérarbeitung eingefihrt wurde. Die Fachreferate wurden an das
Rechtsinformationssystem JURIS angeschlossen.

Anregungen der Biirgerbeauftragten und Reaktionen

Nach § 6 des B[]rgerbeauftragten?Gésetzes (BuG) kann die Birger-
beauftragte mit ihnrem Bericht an den Landtag Anregungen und Vor-
schlégé zur Anderung oder Erganzung gesetzlicher Regelungen ver-
binden. Von diesem Recht macht die Burgerbeauftragte auch in ihrem
zweiten Bericht wiederum Gebrauch. Sie verbindet das mit der Bitte
an den Landtag, diese Anregungen und Vorschlage im Interesse der
betroffenen Menschen zu prifen und ggf. energisch weiterzuverfol-
gen.

Einen Uberblick ber die Anregungen im ersten Bericht und die Reak-
tionen darauf gibt die folgende (Jbe‘rsicht:
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2. Teil |

Besondere Themen
Legale Knete! Ohne Plackerei!

Mit diesem ,Werbespruch® wurde per Aushang in einem Sozialamt
Hilfe angeboten. Auf vermeintlich humorvolle Weise glaubte ein Mitar-
beiter, Hilfesuchenden die ,Sozialhilfe mit dem geilen Wohngeld“
bzw. als Alternative dazu, ,Tante Olga zu entfi]hrén, eine Bank aus-
zurauben oder eine Arbeit anzunehmen®, anbieten zu mussen.

Gesetzliche Aufgabe der Sozialhilfe ist die Sicherung eines men-
schenwiurdigen Lebens fur die Hilfeempfanger. Dies umfaBt auch die
Verpflichtung der Sozialhilfetrager, schon im Vorfeld der Hilfegewah-
rung mit den Hilfesuchenden so umzugehen, daB deren Persénlich-
keit und Menschenwiirde respektiert wird.

Diesen berechtigten Anspruch sieht die Birgerbeauftragte zuneh-
~mend geféhrdet. Vermehrt klagen Hilfesuchende dartiber, daB uber
Anspri]ché nicht informiert, mindliche Antrdge von vornherein abge-
- wiesen und Leistungen nur in unzureichendem Umfang bewilligt wer-
den. Zusatzlich wird die 'psychosoziale Situation der auf Sozialhilfe
Angewiesenen erschwert durch die zunehmende Dauer der Abhan-
gigkeit von dieser Hilfe, durch Massenabfertigung und durch eine den
tatséchlichen Verhéltnissen nicht angemessene politische Mif3-
brauchsdiskussion. '

Die steigende Zahl der Hilfesuchenden und erhebliche Auégabenver-
mehrungen flhren zu verstarktem Druck auf die Betroffenen wie auch
auf die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Sozialamtern, die ver-
starkt unter Sparzwang geraten und eine sténdig steigende Arbeits-
belastung verkraften mussen. )

Obwohl es erforderlich wire, in den sozialen Diensten mehr Mitarbei-
ter einzusetzen und diese besser aus- und fortzubilden, mehren sich
stattdessen Anzeichen dafir, daB die ,Gangart‘ in den Sozialamtern
hérter wird. Auf den Umgang mit den ,Kunden“ der Sozialhilfe scheint
die um sich greifehde Diskussion Uber den Dienstleistungscharakter
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der offentlichen Verwaltung keinen EinfluB zu haben. So wird die ge-
setzliche Verpflichtung zur persénlichen Beratung und Unterstiitzung
" nach Erfahrung der Bﬁrgérbeauftragten nur ungenigend wahrgenom-
men, werden Karzungsvorschriften schematisch statt einzelfallorien-
tiert angewendet und als erzieherische MaBnahme miBbraucht. Letz-
“teres gilt insbesondere beziglich der Hilfeleistungen im Rahmen der
Hilfe zur Arbeit, deren Sanktionsinstrumente der Kirzung (25 % des
Regelsatzes als 1. Stufe) und Einstellung (gesetzlicher Wegfall des
Anspruchs bei Weigerung) der Hilfe haufig restriktiv und nicht for-
dernd eingesetzt werden. .

Die Birgerbeauftragte appelliert hier an die politisch Verantwortlichen
in den Kommunen, sich offensiv fir die Verwirklichung des Rechtsan-
- spruches auf Sozialhilfe einzusetzen und fordert die Mandatstrager
und -tragerinnen: auf Landes- und Bundesebene auf, die Sozialhilfe
von systemfremden Aufgaben wie zum Bei‘spiel der Arbeitsbeschaf-
fung und der Bewaltigung von Massennotlagen zu entlasten.

Der eingangs erwéhnte verunglimpfende Aushang wurde im brigen
entfernt; der verantwortliche Mitarbeiter ermahnt und zu korrekter
Handlungsweise gegeniber Hilfesuchenden angewiesen.

Mehr schlicht als recht - Miete macht frei!

- Im Januar 1996 hat der Schleswig-Holsteinische Landtag den Bericht
der Landesregierung zur Situation Wohnungsloser in Schleswig-Hol-
stein zur Kenntnis genommen. Eine Zielvorstellung des Berichtes, die
auch im SozialausschuB des Schleswig-Holsteinischen Landtages
Unterstiitzung fand, ist es, die Unterbringung in Wohnungslosenun-
“terkiinften (Schlichtwohnungen) nicht mehr ordnungsrechtlich zu re-
geln, sondern zu vertraglich abgesicherten Wohnverhéltnissen zu
“ kommen. Die Umsetzung dieses Zieles soll eine Aufgabe der zum
~ groBten Teil noch zu schaffenden ,Integrierten Fachstellen“ sein.

Eingaben betroffener Familien.aus Schlichtwohnungen an die Burger-
beauftragte zeigen jedoch, daB mit der Umwandlung der Nutzung.
nach Satzungsrecht in Mietvertrage nicht so lange gewartet werden



-16 -
kann, bis die Fachstellen in der Lage sind, diese Aufgabe durchzufiih-
ren.

Bei den Familien, die sich an die Blrgerbeauftragte gewandt haben,
handelt es sich Uiberwiegend um solche, die bereits seit vielen Jahren
in Schlichtwohnungen leben und aufgrund hoher Kinderzahl keine
Chance haben, auf dem freien Wohnungsmarkt Wohnraum zu erhal-
ten. Als Obdachlose miissen sie jedoch infolge der fiir die Unterkiinfte
geltenden Satzungen und Hausordnungen Einschrankungen ihrer
Grundrechte hinnehmen. So kénnen sie zum Beispiel jederzeit von ei-
ner Unterkunft in eine andere umgesetzt werden, miissen uber Jahre
in unter dem MaBstab von Normalwohnungen liegenden Wohnver-
~ haltnissen leben, obwohl und weil eigentlich nur voriibergehende Un-
terb‘ringung beabsichtigt ist, missen regelmaBige Kontrollen ihrer
Wohnraume zulassen und kénnen nur eingeschrénkt Besuch emp-
fangen.

Die beispielhaﬁ erwahnten Einschrankungen sind nach Ansicht der
Birgerbeauftragten hinnehmbar, soweit es sich wirklich um eine vor-
Ubergehende Unterbringung im Rahmen der Gefahrenabwehr han-
- delt, um den Betroffenen ein ,Dach Uber dem Kopf* zu verschaffen.
Als voriibergehend wird in der Rechtsprechung in der Regel ein Zeit-
raum von bis zu sechs Monaten verstanden. Eine dariiber hinausge-
hende Unterbringung kann nicht mehr nach den eingeschrénkten
MaBstaben des Gefahrenabwehrrechtes (lediglich Beachtung der
Menschenwiirde) erfolgen, sondern muB, da auf Dauer angelegt, an-
gemessen sein. Einschréankungen von Grundrechten sind nun nicht
mehr langer statthaft. |

Konsequenz dieser rechtlichen Einschatzung muB sein, daf3 die Zu-
standigkeit fir die Unterbringung nicht mehr langer bei der Ordnungs-
behdrde liegen kann und die zustandige Kommune im Rahmen der
ihr obliegenden Daseinsvorsorge fir die ihr angehérenden Biirgerin-
nen und Blrger alles daran setzen muB, den Status der Betroffenen
als Obdachlose auch wirklich zu verandem.

Solange die hier notwendige aktive Unterstiitzung zur Beschaffung
normalen Wohnraums sowie unterstiitzende Hilfen nach dem Bun-
dessozialhilfegesetz nicht zum Erfolg fiihren, ist es zumindest erfor-
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derlich, das Leben in den Schlichtwohnungen dem in Normalwohnun-
gen weitgehend anzugleichen. Dies verlangt, ausreichenden Wohn-
raum mit Ublicher Sanitérausstattung bereitzustellen und Mietvertrage
abzuschlieBen.

Hierzu regt die Birgerbeauftragte an, daf3 der Schleswig-Holsteini-
sche Landtag die Landesregierung auffordert, die Rechtslage zu pru-

fen und die Kommunen gegebenenfalls aufzufordem, entsprechend
| tatig zu werden. '

Bau oder ErWerb eines Fgmilienheimes - ein steiniger Weg fiir
Grof3familien

Durch die Eingabe einer Familie mit sieben Kindem wurde die Biir-
gerbeauftragte auf ein seit langem bekanntes Problem in der Woh-
nungsbauférderung aufmerksam. Sie muBte feststelien, daB die For-
_ derungsbedingungen in Schleswig-Holstein nicht auf die Bedurfnisse
von GrofBfamilien zugeschnitten sind.

Wahrend Familien mit bis zu vier Kindern in geférderten Objekten Gb-
licher GréBe von 100 - 130 gm Wohnflache noch angemessen unter-
gebracht werden kénnen, ist das bei gréBeren Familien nicht der Fall.
Sie brauchen mehr Wohnraum, der dann auch entsprechend teurer
ist. Also kommt bei der Belastungsberechnung auch eine hohere mo-
natliche Belastung heraus. Damit kommen GroBfamilien nicht nur mit
den festgesetzten Kostenobergrenzen, sondern auch mit den Bela-
stungsgrenzen in Konflikt, die das zustén'dige‘ Landesministerium
durch Erlasse festgesetzt hat. Die Férderung setzt voraus, daf3 der
Familie nach Abzug aller Verbindlichkeiten nicht weniger verbleiben
darf als ein Betrag, der dem 1,5-fachen Regelsatz nach dem Bundes-
sozialhilfegesetz entspricht. Da dieser Betrag sich nach der Perso-
nenzahl und dem Alter der Kinder richtet, kann er eine Hohe errei-
chen, die es trotz des Kindergeldes fiir eine groBe Familie mit einem
Durchschnittseinkommen fast nicht mehr méglich macht, diesen Satz
~ zu erreichen. Dabei ist schon sprichwértlich, daB es sich aus einem
groBen Topf besser wirtschaftet.
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DaB das Bundessozialhilfegesetz diesen Umstand bei der Bedarfsbe-
rechnung nicht berticksichtigt, liegt an dessen besonderer sozialpoliti-
scher Zielsetzung. Dadurch, daB es Familien mit vielen Kindern den
durch die HaushaltsgréBe entstehenden Bewirtschaftungsvorteil be-
laBt, sollen diese Familien ganz bewuBt unterstitzt werden. Diese zu
begriBende Entscheidung des Bundesgesetzgebers verkehrt sich je-

~doch in ihr Gegenteil, wenn sie unbesehen in die Férderungsvoraus-
sefzungeh far den Bau oder Erwerb eines Familienheimes iibernom-
men wird.

Die Biirgerbeauftragte setzte sich deshalb dafir ein, daf3 die Bela-
stungsberechnung bei GroBfamilien flexibler gehandhabt wird und
stellt erfreut fest, daB3 dies auch in den entsprechenden Férderungs-
erlassen nunmehr zum Ausdruck gekommen ist.

Reich durch gesetzliche Vermutung

Mit dem schleswig-holsteinischen Gesetz (iber den Abbau der Fehl-
sUbventionierung im Wohnungswesen sollte durch Erhebung einer
sogenannten Fehlbelegungsabgabe der im sozialen Wohnungsbau
seit langem bestehende MiBstand beseitigt werden, daB viele Bewoh-
nerinnen und Bewohner wegen der verhaltnismaBig giinstigen Miete
auch dann in Sozialwohnungen bleiben, wenn sie die Einkommens-
grenzen nicht mehr einhalten und deshalb eine Berechtigung zum Be-
zug der Wohnung gegenwartig nicht mehr erhalten warden.

Zum Ausgleich dafir, daB die Bewohnerinnen und Bewohner trotz
Uberschreitung der Einkommensgrenze in der Wohnung bleiben koén-
nen, diese also fiir eine Weitervermietung an den berechtigten Perso-
nenkreis nicht zur Verfligung steht, erhebt das Land eine sogenannte
Fehlbelegungsabgabe. Sie betragt je nach Uberschreitung der Ein-
kommensgrenze bis zu 90 % des Unterschiedes zwischen der Sozial-
miete und der Marktmiete. Dieser Unterschied erreicht nicht selten
200 DM pro Monat und mehr.

Fur die Durchfiihrung des Verfahrens ist die Investitionsbank zustan-
dig, die im Auftrag des zusténdigen Landesministeriums die &ffentli-
chen Mittel verwaltet. Zur Ermittlung, wer eine Abgabe und gegebe-
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nenfalls in welcher Hohe leisten muB, verschickt sie an alle Mieterin-
nen und Mieter sogenannte Wohnungsinhabererklarungen. Diese
enthalten Fragen zur Personenzahl, zum Einkommen und zu weite-
ren Kriterien, die im Einzelfall fur die Entscheidung von Bedeutung
sein kénnen. Gleichzeitig setzt die-Investitionsbank eine in der Regel
angemessene Frist bis zur Abgabe der Erklarung.

Obwohl dem Fragebogen Merkblatter mit ausfiihrlichen Informationen
beigefiigt sind, in denen auf die Folgen eines Fristversaumnisses hin-
gewiesen wird, kommt es immer wieder vor, daB diese Fristen nicht
eingehalten werden. Was hat der Gesetzgeber fiir diesen Fall vorge-
sehen? ' '

‘Wer die Frist versaumt, muB sich so behandeln lassen, als ob er die
Einkommensgrenze um mehr als 80 % {bersteigt, und die hochst-
mégliche Abgabe zahlen. Dafiir enthélt das Gesetz eine unwiderlegli-
che Vermutung. Der Gesetzgeber ging dabei davon aus, da Bewoh-
nerinnen und Bewohner, die (iber ein entsprechend hohes Einkom-
men verfiigen, sich das Ausfullen des Fragebogens ersparen und da-
mit auf beiden Seiten unnétigen Verwaltungsaufwand vermeiden kén-
nen. In zahlreichen Eingaben, die die Birgerbeauftragte erreichten,
war das jedoch ganz anders. '

Bewohnerinnen und Bewohner, die nicht nur ein geringes Einkom-
men hatten, sondermn auch teilweise erhebliche soziale Probleme be-
waltigen muf3ten, hatten die Wohnungsinhabererkléarung nicht fristge-
recht abgegeben. Das hatte fiir die Betroffenen bittere Konsequen--
zen. Je nach Bearbeitungszeit der Investitionsbank, die drei bis sechs
Monate nach Beginn des jeweiligen Leistungszeitraumes dauern
kann, erhielten auch sie sogenannte Vermuterbescheide, nach denen
sie rickwirkend die héchstmégliche Abgabe nachzahlen muBten. Wi-
derspriiche gegen diese Bescheide, mit denen die erforderlichen Un-
terlagen nachgereicht wurden, hatten nicht den erhofften Erfolg. Fur
die nachsten drei Monate nach Abgabe des Fragebogens mufte so-
gar die hohe Abgabe weitergezahlt werden. Dabei kamen nicht selten
Betréage von 2000 DM und mehr zusammen. Der Gesetzgeber ist un-
erbittlich. Im Bestreben, eine erzieherische Wirkung zu erreichen, |
schieBt er hier Uber das Ziel weit hinaus. Es gibt zwar eine Hartefall-
regelung. Diese kommt jedoch fast nur denjenigen zugute, deren Ein-
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“kommen den Sozialhilferegelsatz nicht libersteigt. Damit erreicht sie
nur diejenigen, bei denen eine Zwangsvollstreckung ohnehin aus-
sichtslos ware.

Die Bﬁrgerbeéuftragte' regt eine Gesetzesénderung an, mit der die
Folgen eines Fristversdumnisses auf ein angemessenes MaB ge-
bracht werden. Dazu wére aus Sicht der Birgerbeauftragten erforder-
lich, daB Leistungsbescheide auch riickwirkend aufgehoben werden
kénnen, wenn die oder der Betroffene innerhalb der Widerspruchsfrist
nachweist, daB sie oder er nicht Fehlbeleger im Sinne des obigen
Landesgesetzes ist. Als Ausgleich fur den durch die Wlderspruchsbe-
arbeitung entstehenden Verwaltungsaufwand der Investitionsbank
sollte die Erhebung einer Verwaltungsgebiihr ausreichend sein.

-~

Pflegeversicherung = Pflegeverunsicherung?

Die langerhoffte Pflegeversicherung; von den Biirgerinnen und Bir-
gemn als umfassende Versicherung fiir den Fall einer notwendigen
Pflege erwartet, hat diese Erwartungen nicht erfillt. Der Gesetdeber -
sieht die Leistungen der Pﬂegeversicherung als ,erganzende“ Lei-
stung und keinesfalls als ,Vollversicherung“ an.

Bei der bisherigen Bearbeitung der Eingaben aus dem Gebiet der
Pflegeversicherung zeigen sich eine Reihe von Problemen:

- Anlaufschwierigkeiten be/ der ambulanten und der stationéren
Pflegeleistung ;
Der Berg von Antragen, den die Einflihrung der Pflegeversiche-
-rung mit sich brachte, war AnlaB von Eingaben der Pflegebedirfti-
gen, die sich Uber die Bearbeitungsdauer der Antrage beschwer-
- ten. Der Rickstau wurde zwischenzeitlich abgebaut, so daB nun-
mehr mit ertraglichen Zeiten der Bearbeitung gerechnet werden
kann. '

- Verteuerung der Pflegeleistungen
Die Einflhrung der Pflegeversicherung erbrachte im ambulanten
Bereich vom Gesetzgeber nicht vorhergesehene Verteuerungen
mit sich, die dazu filhrten, daB fiir eine Anzahl von pflegebedirfti-
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gen Personen nur geringe Verbesserungen entstanden.

Zwar wirkte der Gesetzgeber aus dieser Erfahrung bei der zum
01.07.1996 eingeflhrten stationaren Pflegeleistung durch eine Ko-
stenbegrenzung eventuellen Verteuerungen entgegen, jedoch
werden die stationaren Pflegekosten auch durch die Leistungen
der Pflegeversicherung und bei Einsatz der Rente und sonstigen
Einkunften der Pflegebedurftigen nicht aufgefangen. Die verblei-
benden Kosten sind von den Betroffenen zu tragen, so daB auch
im Bereich der stationaren Pflege vielfach weiterhin die Notwen-
digkéit einer Sozialhilfeleistung besteht. Somit wird ein Hauptargu-
ment der Politik zur Einfihrung der Pflegeversicherung verfehlt,
wonach bei Pflegebedurftigkeit in der Regel keine Sozialhilfe mehr
notwendig sein sollte. Pflegebediirftige und Angehérige werden
leider weiterhin zur Kasse gebeten, lediglich die Sozialamter wer-
den finanziell entlastet. ' |

Kombihationspflege :

Kombinationspflege bedeutet, daf3 Leistungeh einer Pflegeeinrich-
tung (Sachleistung) und finanzielle Leistungen (Geldieistung) der
Pflegeversicherung in Anspruch genommen werden. Die Pflege-
kassen kénnen die Geldleistungennicht rechtzeitig erbringen, da
die Pflegeeinrichtungen sowie Pflegekassen sich fiir die Abrech-
nung zentraler Dienste bedienen, wodurch erhebliche Verzégerun-
gen eintreten. Es kommt nicht selten vor, daB Abrechnungszeit-
 rdume von 2 Monaten entstehen. Petenten kommen durch diese
Verzdgerungen in Schwierigkeiten, selbstbesorgte Pflegekrafte zu
entlohnen. '

Auslegungsprobleme der gesetzlichen Bestimmungen
Nicht ausreichende Abstimmungén der Pflegekassen und unter-
schiedliche Begutachtungsergebnisse des Medizinischen Dien-
stes der Krankenkassen fiihrten zu Verunsicherung, ebenso die
~ersten widersprichlichen Urteile der Sozialgerichte. Auch fehlende
' Ausfiihrungsbestimmungen und die fehlende hochstrichterliche
Rechtsprechung fuhrten und fiihren - wie bei allen neuen Geset-
zen - durch unterschiedliche Gesetzesauslegungen in gleichgela-
gerten Fallen zu unterschiedlichen Leistungsbewilligungen und so-
gar Ablehnungen durch die Pflegekassen. Beispielsweise wurden
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Angehorigen, die eine Kurzzeit- und Urlaubspflege ibernahmen,

zwischen 400 DM bis zu 2.800 DM gewihrt, je nach Gesetzesaus- -
legung der zustandigen Pflegekasse.

Diese Anfangsschwierigkeiten werden auch weiterhin auftreten,
bis sich durch entsprechende Urteile des Bundessozialgerichts Si-
cherheit in der Rechtsauslegung ergibt.

Privat pflegeversicherte Personen werden durch Kostenandrohun-
gen von Widerspriichen abgehalten

Der Bﬁrgerbeauft'ragten vorliegende Bescheide der privaten Pfle-
gekassen sind so gestaltet, daB3 die betroffenen Personen bei
Zweifeln Gber die Richtigkeit der getroffenen Entscheidung von der
Durchfuhrung eines Widerspruchsverfahrens (wegen angedrohter
Zusatzkosten) abgehalten werden. :

Bearbeitung von Widersprtichen durch die Pflegekassen

Im Widerspruchsverfahren werden Zweitbegutachtungen ange-

. ki‘xndi'gt, die zur Erwartu\ng eines zweiten Hausbesuches fihren.
Die Zweitbegutachtung wird aber normalerweise nur per Akten-

| Uberprufung vorgenommen, d.h. ein zweiter Arzt Gberpruft die Wi-

derspruchsbegriindung anhand der Gutachterakte.

AuBerdem wird im Widerspruchsverfahren nur entschieden, ob die
Entscheidung am Tage der Begutachtung richtig erfolgt ist. Eintre-
tende Verschlimmeruhgen nach der Begutachtung bleiben unbe-
riicksichtigt. ' |

Kurzzeitpflegeeinrichtungen

| Kurzzeitpflegeeinrichtungen sollen die gesetzlichen Leistungen
der Pflegeversicherung im Bereich der Kurzzeitpflege und der
héauslichen Pflege bei Verhinderung der Pflegeperson erbringen.
Aus diesem Grunde wurden die Einrichtungen auf Bundes- und
Landesebene geférdert. Das Bundesgesundheitsministerium ver-
tritt nunmehr die Auffassung, daB3 durch die Kurzzeitpflegeeinrich-.
tungen Leistungen erbracht werden, die das Krankenversiche-
rungsgesetz (SGB V) so nicht vorsieht. Es handelt sich hierbei um
die ausgelégerte héusliche Krankenpflege (Krankenhausvermei-
dungspflege), die von den Einrichtungen zuséatzlich erbracht
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wurde. Diese Leistungen sind bisher von den Krankenkassen be-

gruBt und aus wirtschaftlichen Griinden auch unproblematisch
Ubernommen worden. “

Bis zu 80% sind die Kurzzeitpflegeeinrichtungen mit Personen be-
legt, die diese Leistungen beanspruchen. Die Kiindigungen der
entsprechenden Vertrage durch die Krankenkassen hatten zur
Folge, daB einige Einrichtungen schlieBen muBten oder vor dem
wirtschaftlichen Ruin stehen. Es ist zu beflirchten, dafB die Schlie-
Bung der Einrichtungen Auswirkungen auf die Leistungen der Pfle-
| gevérsicherung haben wird. Die hausliche Pflege ist vorrangig in
der Pflegeversicherung (§ 3 SGB XI). Fehlen im Falle der erforder-
lichen Kurzzeit- oder Verhinderungspflege die entsprechenden
Einrichtungen, kommt nur die stationére Pflege in Betracht, eine
ambulante Pflege ist nicht langer méglich. So-wird auch das wei-
- tere Argument der Politik zur Einflihrung der Pflegeversicherung
entkraftet, wonach Pflegebediirftige so lange wie méglich in der
hauslichen Umgebung verbleiben sollen.

Pflege bei pflegebediirftigen Kindern

Pflegebediirftige Kinder werden nicht als Pflegefall anerkannt, da
auch gesunde Kinder der ,Pflege” bedirfen; deren Pflegebedarf
wird bei der errechnete'n Pflegezeit in Abzug gebracht.

Gewdhrung von Pflegehilfsmitteln mit unerwiinschten Folgen

Die Beantragung eines PerthiIfsmittels kann zur Herabstufung in
~der Pflegeversicherung fiihren. Aufféllig ist, da dies besonders
fur Pflegebeddirftige gilt, die bereits vor Einflhrung der Pflegeversi-
cherung von der Krankenkasse oder dem Sozialamt als pflegebe-
dﬁrftig anerkannt wurden. Durch Einfihrung der Pflegeversiche-
rung sollte niemand schlechter gestellt werden, es erfolgte die ,au-
tomatische® Anerkennung einer Pflegestufe. Sobald die pflegebe-
durftige Person-eine erganzende Leistung der Pflegeversicherung
oder eine Neufeststellung beahtragt, Uberprift die Pflegekasse die
bisherige Einstufung. Oftmals fiihrt diese Uberpriifung zur Herab-
stufung der Altfalle in der Pflegeversicherung mit der Begriindung,
dafB nach Meinung der Pflegekassen die Einstdfung als Pflegefall
vor der Einfihrung der Pflegeversicherung nach anderen, leichte-
ren Voraussetzungen erfolgte. Der ,Besitzstandsschutz” der soge-
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nannten Altfélle in der Pflegeversicherung wird auf diesem Wege
“abgebaut.

- - Problematisches Beihilferecht
Beihilfeberechtigte Personen (Beamte und teilweise Angestellte
des offentlichen Dienstes), die Leistungen der Pflegeversicherung
in Anspruch nehmen mussen, haben monatlich entsprechende
Antrége bei den Beihilfestellen zu stellen, obwohl keine Anderun-
gen eingetreten sind. Beihilfeleistungen sind grundsaétzlich Einmal-
leistungen nach den Beihilfevorschriften. Pflegeleistungen dage-
gen sind Dauerleistungen. Pflegebediirftige Personen werden
durch die standige Antragstellung unnétigerweise belastet. Hinzu .
kommt, daB die Beihilfestellen durch die Dauerbearbeituhg dieser
Antréage Personal binden und somit zeitliche Verzégerungen in der
gesamten Bearbeitung von Beihilfeantrdgen entstehen.

- Probleme der Einétufung dementer Personen
Demente Personen werden trotz erheblichen Anleitungs- und Pfle-
gebedarfs haufig nicht als pflegebediirftig angesehen, weil die not-
- wendige Uberwachung ,rund um die Uhr* nicht als erforderliche .
Grundpflege anerkannt wird.

Der vorstehende Katalog der Probleme in der Pflegeversicherung hat
sich aufgrund vorliegender Eingaben erstellen lassen. Vorgebrachte
Meinungen von Pflegekassen und anderen Institutionen, es handele
sich bei den hier bekannten Problemféllen nur um einige wenige Ein-
zelfille, kénnen nicht bestatigt werden. |

Es soll nicht verschwiegen werden, daf3 die Pflegeversichérung far
viele Blrgerinnen und Birger auch Erleichterungen erbracht hat,
wenn ein Familienangehériger pflegebediirftig geworden ist.

Aufgabe dér Birgerbeauftragten ist es, den Blrgern das Verwal-
tungshandeln verstandlich zu machen. Die Vielzahl der Eingaben auf
dem Gebiet der Pflegeversicherung zeigt auf, daf3 noch sehr viel Auf-
klarungsarbeit geleistet werden muf3, um Versténdnis fir diese neue
Saule der Sozialversicherung zu erwirken. Diese Notwendigkeit der
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Erlauterung, Erklarung und Ergénzung des Pflegeversicherungsge-
setzes besteht auch auf seiten des Gesetzgebers. Das Gesetz in sei-
ner urspriinglichen Form muBte bereits durch das 1. Anderungsge-
setz vom 24.06.1996 korrigiert werden. Die Bi]rgerbeauftragte geht
davon aus, daB noch weitere Anderungen notwendlg sind und auch
folgen werden.

3. Teil
Einzelbeispiele

Jede Mutter hat Anspruch auf den Schutz und die Fﬁrsbrge der
Gemeinschaft (Artikel 6 Abs. 4 GG)

Eine allememehende Mutter mit zwei minderjéhrigen Kindem hatte
langere Zeit im Ausland gelebt und war nach Deutschland zuriickge-
kehrt. Sie fand vorlaufig in ihrem frilheren Heimatort bei ihrer Mutter -
Unterschlupf. Dort wohnte sie mietfrei und erhielt erganzende Hilfe
zum Lebensunterhalt durch das zusténdige Sozialamt. Dabei war von
vornherein klar, daB die'junge Frau ihrer Mutter nur voriibergehend
zur Last fallen wollte, da diese nur von einem Urlaubsaufenthalt aus-
gegangen war und es auBBerdem heftige familidre Konflikte im Zusam-
menhang mit der Erziehung der Kinder gab.

‘Nach etwa sechs Monaten gelang es, eine eigene Wohnung im be-
nachbarten Landkreis zu finden.

Als die Hilfeempféngerin nach einigen Monaten gegen eine Entschei-
dung des Sozialamtes des neuen Wohnortes Widerspruch erhebt,
wird die Akte an den ortlichen Tréger der Sozialhilfe, den zustandigen
Landkreis, weitergeleitet. Dort erfolgt nicht nur eine Bearbeitung des
| Wlderspruchs sondern auch eine Uberpriifung des gesamten Vor-
ganges. Das ,vorgesetzte“ Kre|3302|alamt stellt nun fest, daB der nun-
mehr vor neun Monaten erfolgte Umzug sozialhilferechtlich doch nicht
notwendig gewesen sei. Der Hilfeempfangerin wird mitgeteilt, daB die
Unterkunftskosten (Miete) fir die neue Wohnung nicht mehr tber-
nommen werden. - Nach damaliger Rechtslage waren bei einem nicht
notwendigen Umzug die Unterkunftskosten sozialhilferechtlich nur in
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- Héhe der Aufwendungen fir die bisherige Wohnung anzuerkennen. -

Da die Hilfeempfangerin bei ihrer Mutter ja mietfrei gewohnt hatte,
wird die Zahlung der Unterkunftskosten eingestelit.

Gegen die Entscheidung erhebt die Hilfeempfingerin Widerspruch
und wendet sich zugleich mit der Bitte um Unterstltzung an die Biir-
gerbeauftragte.

Diese Uberprift die Angelegenheit und stellt fest, daB sowohl das So-
zialamt am alten als auch am neuen Wohnort Kenntnis von der Um-
zugsabéicht wie auch von dem Umzug hatte. Das ,alte“ Amt hatte so-
gar die Kosten fiir die Beschaffung und den Transport von Mébeln in
die neue Wohnung tbernommen. Das Amt am neuen Wohno'rt hatte
unmittelbar nach Umzug uneingeschrankt Hilfe zum Lebensunterhalt
geleistet. Daraus schlieBt die Burgerbeauftragte, daB beide Amter die
sozialhilferechtliche Notwendigkeit zumindest durch ihr Handeln aner-
kannt haben. Eine Abanderung dieser Entscheidung wiirde zudem ei- -
nen erheblichen Verlust von Vertrauen in die Rechtsordnung“ bedeu-
ten, da die Burgerin sich auf die RechtmaBigkeit des Handelns der

Behoérden verlassen hatte.

Die B(]rgérbeauftragte tragt ihre Auffassung dem ortlichen Trager der
Sozialhilfe vor und bittet um Uberpriifung.

Bereits wenige Tage spater erhalt die Hilfeempfangerin einen Be-
scheid, mit dem ihrem Widerspruch stattgegeben und die Unter-
kunftskosten riickwirkend in voller H6he berticksichtigt werden.

Hunger ist der beste ... Lehrmeister??

Als ,Fangnetz“ im System der sozialen Sicherung soll die Sozialhilfe
Licken schlieBen, die andere Sozialleistungszweige offenlassen. Sie
soll sicherstellen, da3 niemand ein menschenunwirdiges Leben fiih-
ren muB. '

Dennoch bestimmt das Bundessozialhilfegesetz, daB3 derjenige, der
sich weigert, zumutbare Arbeit zu leisten, keinen Anspruch auf Hilfe
hat; also damit rechnen muB, keinerlei Leistungen zu erhalten. Diese
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padagogische Funktion der Sozialhilfe wird allerdings begrenzt durch
die Grundséatze der VerhaltnisméaBigkeit und der familiehgerechten
Hilfe und enthebt den Sozialhilfetrager nicht von seiner Verpflichtung,
weiterhin Beratung und Betreuung anzubieten und nétigenfalls auch
wieder materielle Hilfe zu leisten. .

Aufgrund der Eingabe eines 45-jahrigen alleinstehenden Hilfesuchen-
den hat die Blrgerbeauftragte jedoch Zweifel daran, ob die vorste-
hend genannten Grundsétze in der Praxis immer beachtet werden.

Der gelemte technische Zeichner und auch freiberuflich Tatige war
nach Scheidung und damit einhergehendem Verlust des Arbeitsplat-
zes sozialhilfebedurftig geworden. Er wurde zu gemeinniitziger Arbeit
herangezogen und war zur Zufriedenheit des zustédndigen Amtsvor-
stehers und Blirgermeisters als Gemeindearbeiter tatig. Zur Wieder-
eingliederung in das Berufsleben und um Anspriiche gegenuber dem
Arbeitsamt zu erwerben, schlug das Sozialamt etwa 15 Monate nach
Beginn des HiIfebeZuges vor, den Hilfeempfanger fir die Dauer eines
Jahres bei einer Beschéftigungsgesellschaft in Arbeit zu bringen. Der
Betroffene wollte jedoch lieber weiterhin fir die Gemeinde arbeiten
und sah es zudem als Unrecht an, Mittel der ArbeitSverwaItung zu
»miBbrauchen®, um der Sozialhilfe Ausgaben zu ersparen. Er lehnte
die Teilnahme an der MaBnahme ab. |

Da das Sozialamt annahm, dafB psychische Beeintrachtigungen der
wirkliche Grund fur die Ablehnung des Angebotes waren, wurde das
Kreisgesundheitsamt um Stellungnahme gebeten. Der Hilfeempfén-'
ger weigerte sich jedoch, einen entsprechenden Untersuchungster-
min wahrzunehmen.,fDara\ufhin wurde die Gewahrung der Hilfe zum
Lebensunterhalt eingestelit. \

Ein dagegen durch den Hilfeempfénger beim Schleswig-Holsteini-
schen Verwaltungsgericht gesteliter Antrag auf ErlaB einer Einstweili-
gen Anordnung wurde abgelehnt. Das Gericht stellte zwar fest, da3
das Sozialamt zwingend erforderliche Verfahrensschritte unterlassen
hatte (z.B. schriftliche Belehrung und Fristsetzung), kam aber den-
noch zu dem Ergebnis, daB die Einstellung der Hilfe nicht zu bean-
standen war. Hilfe zum Lebensunterhalt stiinde deshalb nicht zu, weil
fur den Antragsteller die Mdglichkeit der Selbsthilfe bestehe, indem er
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die ihm angebotene Tatigkeit aufnimmt. Ohne &rztliche Stellung-
nahme konne jedoch nicht davon ausgegangen werden, daB die Auf-
nahme dieser Erwerbstatigkeit nicht zumutbar ist. Da Sozialhilfe nicht
erhalt, wer sich selbst helfen kann, bestehe derzeit kein Anspruch auf
Hilfe.

Obwohl die Biirgerbeauftragte nach den Bestimmungen des Biirger- \
beauftragten-Gesetzes (BUG) nicht tatig werden darf, wenn die Be-
handlung der Eingabe einen Eingriff in ein schwebendes Verfahren
oder die Nachpriifung einer gerichtlichen Entscheidung bedeuten
wirde, nahm sie aufgrund der offensichtlichen psychischen Beein-
trachtigungen des Hilfesuchenden Kontakt zu dem zusténdigen Sozi-
* alamt auf. Nachdem von dort jedoch mitgeteilt wurde, daB man die
Versorgungssituation des Hilfesuchenden weiter im Auge habe und
fur den Fall, daB es Anzeichen dafiir gebe, daB dieser nichts mehr zu
essen habe oder sonst gesundheitlich gefahrdet sei, zumindest Sach-
leistungen gewéhren wiirde, gab es fiir die Birgerbeauftragte keine
Méglichkeit mehr, das Anliegen des Petenten zu unterstiitzen. |

‘Zurtck bleibt jedoch ein gewisses Unbehagen darliber, daB das Sy-
stem unserer sozialen Sicherung doch Liicken aufweist, durch die die
Flhrung eines menschenwiirdigen Lebens gefédhrdet werden kann.
Es ist unbefriedigend, daB hier keine eindeutige Mindestgrenze fur
eventuelle Sanktionen besteht, sondern dies in das Ermessen der je-
weiligen Behdrde gestellt ist.

Berentung oder Kiindigung - das ist hier die Frage!

Auch Bundesdienststellen nutzen seit einigen Jahren jede Moglichkeit
des Personalabbaus. Korperlich leichte Téatigkeiten, wie zum Beispiel
Pfértnerdienst,- sind hiervon besonders betroffen. Das schafft Pro-
bleme bei der Weiterbeschaftigung von Mitarbeitern, die im Laufe ih-
res Beschéftigungsverhaltnisses gesundheitliche Einschrankungen
verkraften miissen und deshalb ihre bisherige Arbeit nicht mehr ver-
richten kénnen. Wird ein solcher Mitarbeiter als Schwerbehinderter
anerkannt oder Schwerbehinderten gleichgestellt, darf auch ein 6f-
fentlicher Arbeitgeber nur mit Zustimmung der Hauptfirsorgestelle
das Arbeitsverhaltnis kiindigen oder eine Anderungskiindigung aus-
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sprechen. Um dieses Verfahren zu vermeiden, versuchen éffentliche
Arbeitgeber haufig, ihre schwerbehinderten Mitarbeiter vorzeitig in
Rente zu schicken. Dabei machen sie sich eine Besonderheit des &f-
fentlichen Tarifrechts zunutze, nach der bei Feststellung dauernder
Erwerbsunféhigkeit durch einen Rentenversicherungstrager das Ar-
- beitsverhéltnis ohne Kindigung endet.

An die Burgerbeauftragte wandte sich ein schwerbehinderter farbiger
Deutscher mittleren Alters, der seit 1980 in Kiel wohnt und hier Fami-
lie und Freunde hat. Er hatte seit dieser Zeit als Mitarbeiter eines
Bundesamtes fast ausschlieBlich auf Schiffen bei Wind und Wetter
kérperliche Schwerstarbeit geleistet und sich dabei eine schwere Wir-
belsaulenerkrankung zugezogen. Nach einer Operation war er schon
Uber ein Jahr lang arbeitsunféhig krank und hatte bereits eine erfolg-
lose stationére RehabilitationsmaBnahme hinter sich. Er erklarte, sein
Arbeitgeber'wolle ihm kindigen, weil er seine bisherige Arbeit nicht
mehr verrichten kénne. Er sei nicht bereit, ihn auf einen in Kirze frei-
werdenden kérperlich leichten Arbeitsplatz in Kiel umzusetzen, und
verlange von ihm, Erwerbsunfahigkeitsrente zu beantragen. SchlieB-
lich gab der Petent dem Verlangen seines Arbeitgebers nach. Sein
'Rentenantrag' wurde wenig spéater mit der Begriindung abgelehnt,
daB er noch kérperlich leichte Tétigkeiten volischichtig verrichten
kénne. Die Hoffnung, nun den inzwischen freigéwordenen Arbeits-
platz zu erhalten, erfiillte sich aber nicht. Der Arbeitgeber ordnete den
Petenten als Boten in sein Blirogeb&aude in einer anderen, mit éffentli-
chen Verkehrsmitteln nur schwer erreichbaren Stadt ab und bean-
tragte bei der Hauptfiirsorgestelle, einer Anderungskiindigung zuzu-
stimmen. Er hielt die neue Tatigkeit flir angemessen und zumutbar,
obwohl sie hinsichtlich Qualifikation und Eingruppierung wesentlich
niedriger bewertet wurde und die mit dieser Tétigkeit verbundenen
korperlichen Belastungen den Petenten Uberforderten. AuBerdem
hatte die Ubernahme der Tétigkeit auf Dauer den Umzug des Peten- -
ten erforderlich gemacht, weil langere Autofahrten behinderungsbe-
dingt nicht méglich waren. In dem Verfahren vor der Hauptfiirsorge-
stelle legte der Petent mit Hilfe der Birgerbeauftragten Gberzeugend
dar, daB die neue Téatigkeit weder angemessen, zumutbar noch be-
hinderungsgerecht sei. Die Hauptfiirsorgestelle lehnte daraufhin den
Antrag des Arbeitgebers ab. Dagegen legte der Arbeitgeber'Wider-
spruch ein. |
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Inzwischen erkrankte der Petent erneut und beantragte nochmals die
Gewahrung einer Erwerbsunfihigkeitsrente. Er bat die Hauptfiirsor-
gestelle, das Widerspruchsverfahren bis zur Entscheidung des Ren-
tenversicherungstragers auszusetzen. Da sein Arbeitgeber damit
nicht einverstanden war, fand vor dem Widerspruchsausschu3 der
Hauptfirsorgestelle eine miindliche Verhandlung statt, die mit der
Aussetzung des Widerspruchsverfahrens endete. Weriig_e' Wochen
spater wurde dem Petenten Erwerbsunfahigkeitsrente bewilligt. Damit
wurde das Arbeitsverhéltnis aufgelost. ‘

Obwohl die Burgerbeauftragte nicht erreichen konnte, daB der Petent
bei seinem Arbeitgeber behinderuhgsgerecht * weiterbeschaftigt
wurde, ti'ug sie ganz wesentlich zur Verbesserung seiner Lebenssi-
tuation bei. Wenn das Arbeitsverhéltnis des Petenten schon frither
aufgeldst worden ware, dann wire auch seine Zusatzversorgung we-
sentlich niedriger ausgefallen, da er die Beschéftigungszeit fir die ta-
rifliche Mindestversorgung nicht erreicht hétte.

Biirgerbeauftragte entlastet Sozialamt

Die Betreuerin einer Petentin bat die Burgerbeauftragte um Untéréti]t-
zung in einer Rentenangelegenheit. Sie konnte nicht verstehen,
warum keine Erwerbsunféhigkeitsrente fur ihre Betreute gezahlt
wurde. ' ‘

Die Burgerbeauftragte war daraufhin bei der Beantragung der Rente
behilflich. Die Erwerbsunfahigkeitsrente wurde wegen fehlender Bei-
tragsleistung abgelehnt. Die daraufhin von der Bundesversicherungs-
anstalt fur Angestellte (BfA) erbetene Rentenakte ergab, daB der vor-
herige Betreuer der Petentin bereits im Jahre 1993 einen entspre-
chenden Antrag auf Zahlung einer Rents gestellt hatte. Die damalige
Beantragung der Rente wurde wegen mangelnder Mitwirkung der Pe-
tentin abgelehnt.

Es stellte sich heraus, daB dieses Verfahren fehlerhaft von der BfA
durchgefiihrt worden ist, da nicht beachtet wurde, daf3 die Petentin
aufgrund einer geistigen Erkrankung einen Betreuer hatte und dem-
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entsprechend 'gar nicht in der Lage war, der geforderten Mitwirkung
nachzukommen. Die Art der Erkrankung ging eindeutig aus dem Ren-
tenantrag und entsprechenden é&rztlichen Bescheinigungen hervor
und hatte von der BfA beriicksichtigt werden mussen.Trotz eines ent-
sprechenden Schreibens der Petentin, sich in der Rentenangelegen-
heit an den Betreuer zu wenden, beachtete die BfA diesen Hinweis
nicht.

Die BfA wurde von der Birgerbeauftragten darauf hingewiesen, daB
in diesem Falle keine rechtmaBige Zustellung des Bescheides erfdlgt
und daher eine Entscheidung Uber den ersten Rentenantrag zu tref-
fen sei. AuBerdem wurde es erforderlich, den in der Vergangenheit
‘eingetretenen Versicherungsfall per arztlicher Stellungnahme gegen-
iiber der BfA nachzuweisen, da ansonsten die Rente erneut wegen
fehlender Beitragsleistung abgelehnt worden ware.

Die BfA folgte dem Hinweis der Birgerbeauftragten. Dadurch ist es
gelungen, eine Rentennachzahlung in Hohe von knapp 70.000 DM zu
erwirken. Da die Petentin durch ihren Iahgjéhrigen Heimaufenthalt zur
Sozialhilfeempféngerin wurde, ging die Nachzahlung fast vollstandig
an das Sozialamt. Die Betroffene erhélt aber rickwirkend und laufend
ein erhohtes Taschengeld, da sie nunmehr durch eigenes Einkom-
men zu den Heimkosten beitragen kann. Voraussichtlich wird sie
auch noch eine zusatzliche Leistung aus einer Zusatzversorgung er-
halten, da sie im 6ffentlichen Dienst tatig war.

- Zwickmiihle der Behérden

Eine Petentin wandte sich an die Biirgerbeauftragte, da sie einen
 Treppenlift benétigte, der von der Pflegekasse als Pflegehilfsmittel
nicht anerkannt und somit abgelehnt wurde. '

Vor Einfiihrung der Pflegeversicherung lag bereits Pflegebedurftigkeit
vor.Die Petentin bezieht Leistungen der Pflegeversicherung, Pflege-
stufe 11. Die Pflegekasse lehnte die Bezuschussung des Treppenliftes
ab. Die Betroffene wandte sich an das zusténdige Sozialamt, um von
dort eine Unterstiitzung zu erhalten. Auch das Sozialamt lehnte eine
entsprechende Leistung ab, da nach dortiger Feststellung durchaus
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eine Leistungspflicht der Pflegekasse bestand. Es wurde der Petentin
- aufgegeben, Widerspruch gegen die Entscheidung der Pflegekasse
einzulegen. Durch persoénliche Vorsprache der Petentin bei der Pfle-
gekasse legte sie den Sachverhalt dar. Man teilte ihr mit, daB man
sich bei Einlegung eines Widerspruches veranlaBt sihe, die Einstu-
fung nach dem Pflegeversicherungsgesetz zu liberprifen und voraus-
sichtlich als Ergebnis der Uberpriifung nur noch die Pflegestufe | in
Betracht kame.

Die Burgerbeauftragte bat daraufhin die Pflegekasse um Uberprﬁfung
der Angelegenheit. Nunmehr erklarte die Kasse, daB die ablehnende
Entscheidung noch gar keinen Verwaltungsakt darstellen wiirde, es
handele sich lediglich um eine Unterrichtung der Petentin, wonach
voraussichtlich eine Leistung nicht gewahrt werden kénnte. Dariiber
hinaus wére man der Meinung, daB die bisher erfolgte Einstufung in
die Pflegestufe Il nicht richtig sei, es sei dringend von einer Weiterver-
folgung der Angelegenheit abzuraten. ‘

Die Beantragung des Pflegehilfsmittels wurde offensichtlich als will-
kommene Gelegenheit angesehen, den hier vorliegenden ,Altfall“ aus
der Zeit vor der Einfilhrung der Pflegeversicherung herabzustufen.

Die Birgerbeauftragte wandte sich sodann an die Hauptgeschéifts-
stelle der Kasse. Gemeinsam wurde erreicht, daf3 die Petentin ohne
Herabstufung der Pflegestufe den ZuschuB3 der Pflegekasse zum
Treppenlift erhielt und das Sozialamt die restlichen Kosten tibernahm.

MaBregelung durch Ersatzkasse

Eine groBe Ersatzkasse in Kiel halt es fir angebracht, ,StrafmaBnah-
men*“ gegen ein Mitglied der Kasse zu ergreifen, da laut Mitteilung der
Kasse ,exorbitante“ Leistungen flr bendtigte Haushaltshilfen erbracht
wurden und die weitere medizinische Notwendigkeit von Haushaltshil-
fen bezweifelt wird. | .

Das betroffene Mitglied der Kasse hat sich mit der Bitte um Unterstit-
zung an die Biirgerbeauftragte gewandt. Es handelt sich hierbei um
‘eine gelernte Krankenschwester, die als alleinerziehende Mutter ein
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schwer geistig und kérperlich behindertes 15jahriges Kind und ein
weiteres 12jahriges gesundes Kind zu versorgen hat. Bedingt durch
mehrfache Operationen der Petentin hat es der behandelnde Arzt far
erforderlich gehalten, daf3 die Mutter durch eine Haushaltshilfe unter-
stitzt wird und daher eine entsprechende éarztliche Verordnung aus-
gestelit. Auch in der Vergangenheit hatte die Petentin Haushaltshilfen
benétigt, die aufgrund arztlicher Verordnungen erforderlich waren.

Die Burgerbeauftragte hat sich in einem persénlichen Gesprach mit
dem Bezirksgeschaftsfiihrer der Ersatzkasse darlegen lassen, warum
in diesem Fall die Leistung trotz arztlicher Verordnung abgelehnt
wurde. AuBer den vorstehend genannten Griinden wurde darauf hin-
gewiesen, dafB in der Vergangenheit bei einer von vielen Leistungsab-
rechnungen der Verdacht entstanden sei, daB die Petentin Haus-
haltshilfeleistung zwar abgerechnet, aber gar nicht in Anspruch ge-
nommen habe. ' ‘

Diese Erklarung war verstandlich und plausibel, so daB das Handeln
der Ersatzkasse erklarlich erschien.

Allerdings erklarte die Petentin der Biirgerbeauftragten, daB der Vor-
gang aus der Vergangenheit mit der Krankenkasse einvernehmlich
gekiért ware. Sie habe der Krankenkasse auch in diesem Falle nach-
gewiesen, daf3 eine Haushaltshilfe in Anspruch genommen wurde,
daraufhin sei die Leistung auch von der Kasse (lbernommen worden.

Durch ein Widerspruchsverfahren ergab sich eine fiir die Petentin po-
sitive Erledigung der Angelegenheit -die Kosten fiir die Haushaltshilfe
wurden von der Kasse ibernommen-, so daB eine weitere Sachauf-
klarung nicht notwendig erschien. Die Eingabe sollte eigentlich abge-
schlossen werden.

Mit einem weiteren Schreiben teilte die Ersatzkasse jedoch der Pe-
tentin mit, da3 man sich nunmehr veranlaBt sehe, die Leistungspraxis
bei der Beantragung von Leistungen der Haushaltshilfe umzustellen.
Es werde fur erforderlich gehalten, bei jedem Leistungsantrag eine
Prifung durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen (MDK)
in den Raumen des MDK oder eine hausliche Begutachtung vorzu-
nehmen. AuBBerdem mache die Kasse von ihrem Recht Gebrauch, zu-
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kiinftig eine Haushaltshilfe ausschlieBlich als Sachleistung zur Verfi-

gung zu stellen. Eine Begriindung der Krankenkasse fiir die Umstel-
lung der Leistungspraxis wurde nicht genannt.

Die Burgerbeauftragte geht davon. aus, daB mit dem Schreiben der
Ersatzkasse eine Mafregelung der Petentin en‘blgen soll. Die Erbrin-
gung einer Sachleistung ist nach den Buchstaben des Gesetzes zwar
mdoglich, aber das Gesetz sagt auch, daf3 davon abzusehen ist, wenn
dafiir ein Grund besteht. Die Bi]rgerbeauftfagte hat einer arztlichen
Bescheinigung entnehmen kénnen, daB der behinderte Sohn der Pe-
tentin auf eine Betreuung durch eine vertraute Person angewiesen ist.
Somit liegt hier nach Ansicht der Biirgerbeauftragten ein Ausnahme-
grund vor, eine Haushaltshilfe nicht als Sachleistung zu akzeptieren.

~ Esist fur die Burgerbeauftragte nicht hinnehmbar, Personen, die in ei-
nem Abhangigkeitsverhaltnis zur gesetzlichenv Krankenkasse stehen,
derart zu behandeln. Es kann und darf nach Meinung der Blirgerbe-
auftragten nicht sein, eine »Einzelbestrafung” ohne sachliche Begriin-
dung vorzunehmen. Sie hat sich daher bereits im September 1996 an
die Ersatzkasse gewandt und um Erlauterung des Handelns der -
Kasse gebeten. Bis zum Jahresende erfolgte keine Erklarung der
Krankenkasse. '

Die Bi]rgerbéauftragte wird die Angelegenheit weiter bearbeiten.

Witwenrente (Ausgleichsrente) fur die geschiedene Ehefrau von
der Landwirtschaftlichen Alterskasse

Eine Petentin erbat die Hilfe der Biirgerbeauftragten, da sie nur bis
zum Tode des geschiedenen Ehemannes im Jahre 1991 Leistungen
~ von der Landwirtschaftlichen Alterskasse aus dem Versorgungsaus-
gleich erhielt und weitere Leistungen von der Alterskasse abgelehnt
wurden. ‘

Die Bﬁrgerbeauftragte beanstandete die Ablehnung bei der zustandi-
gen Alterskasse, da nach ihrer Auffassung aufgrund einer Harterege-
lung eine ,Witwenrente” in Form einer Ausgleichsrente an die Peten-
tin zu zahlen sei. Das hatte die Kasse bis dahin nicht geprift. Sie for-
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“derte daraufhin eine Stellungnahme des Gesamtverbandes der Land-
wirtschaftlichen Alterskasse an. Die Auffassung der Blrgerbeauftrag-
ten wurde bestatigt, so daB der Petentin die Ausgleichsrente in Hohe
von cirka 10.000 DM nachgezahlt wurde und sie jetzt laufend eine
monatliche Rente erhalt. =~

Ist es von Vorteil, in Schleswig-Holstein Landesbeamtin zu sein?

Eine Petentin bat die Blrgerbeauftragte um Sachaufklarung, da sie
nicht verstehen konnte, daB sie als Landesbeamtin im Beihilferecht
~ gegenuber Bundes- und Beamtinnen anderer Bundeslander benach-
teiligt ist. Die Petentin befindet sich zur Zeit im Erziehungsurlaub und
wollte durch die Ersatzkrankenkasse ihres Mannes krankenversichert
werden. Diese beitragsfreie Familienversicherung wurde ihr zu Recht
~ verweigert, da sie weiterhin einen Beihilfeanspruch hat. Sie muB da-
~ her eine private Restkostenversicherung abschlieBen. Bundesbeam-
tinlhe,n erhalten fiir diese Versicherung einen ZuschuB durch den
Dienstherm. Auch in allen anderen Bl.mdesléndern,‘ mit Ausnahme
der Lander Schleswig-Holstein und Nordrhein-Westfalen, erhalten die
Landesbeamtinnen diesen ZuschuB, wobei der ZuschuB in Bayern
sogar monatlich 100 DM betragt. | '

Die Birgerbeauftragte bat daraufhin das Innenministerium um Stel-
lungnahme. Es wurde bestétigt, da3 eine entsprechende Leistung
nicht erbracht werden ‘k’ann, da es sich bei dem ZuschuB um eine frei-
willige Leistung handele und das Land Schleswig-Holstein diese Zu-
schisse nicht tragen kénne. Bereits 1992 gab es in der Landesregie-
rung Uberlegungen diesen Zuschuf3 zu gewéhren; dies wurde jeddch
aus Kostengrinden verworfen.
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’4. Teil

Statistik des Berichtszeitraumes (01.01.1996 - 31.12.1996)

Eingaben, die der Biirgerbeauftragten im Berichtszeitraum zur Bearbeitung vorlagen

1. Neueingange ‘ , 1.695
a) zulassige Eingaben 1.398
b) unzulassige Eingaben1 - 297

2. Unerledigte schriftliche Eingaben aus den Vorjahren 8

Insgesamt 1.703
Néueingéinge im Berichtszeitraum nach der Art des Eingangs

1. Schriftliche Eingénge coL 517

2. Persénliche Vorsprachen , 157
3. Telefonische Eingaben - 1.021

Insgesamt o _ 1.695

Bearbeitung und Art der Erledigung der Eingaben im Berichtszeitraum

1. Gesamtzahl der zu bearbeitenden Eingaben . 1.703

- davon z. Z. noch nicht abgeschlossen 70
2. Gesamtzahl der erledigten Eingaben e 1.633
- davon erledigte unzulassige Eingaben , 297
* Abgabe an den Eingabenausschu3 ’
des Schieswig-Holsteinischen Landtages 6
* Abgabe an den Petitionsausschuf3 _ ’
des Deutschen Bundestages , 1
* Abgabe an ein Landesfachressort : ' 16
3. Gesamtzahl der erledigten zuldssigen Eingaben 1.336
- davon abgeholfen : - 1.226
e volistandig , 204
* teilweise 29
e durch Auskunft und Beratung ‘ 993
- davon Regelung im Sinne des Petenten nicht erreicht 110

(100 %)
(18,2 %)

(0,4 %)

(0.1 %)
(1,0 %)

(81,8 %)
(75,1 %)
(12,5)
(1,8 %)
(60,8 %) -
(6,7 %)

1. Als ,unzulassig“ werden Eingaben bezeichnet, deren Bearbeitung fir die Biirgerbeauftragte gem. § 3 BiG

nicht gestattet oder fir die sie nicht zustandig ist.

Die insgesamt 136 unzulassigen Einzeleingaben im Falle Ifd. Nr. 491/96 wurden als 1 Fall gezahit.






