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Vorwort

Gelegentlich hore ich den Vorwurf, die Birgerbeauftragte wecke neue
Bedirfnisse in der Bevélkerung. Die einem solchen Vorwurf zugrun-
deliegende Auffassung von der Tétigkeit der Burgerbeauftragten be-
~ ruht auf einem Irrtum. Die Tatigkeit meiner Dienststelle besteht - und
dies in zunehmendem Ausmaf - in der Beratung der Biirger; sie er-
folgt neutral und auf die Bediirfnisse des Einzelnen ausgerichtet.
Meine Mitarbeiter verfiigen iiber ein umfangreiches Fachwissen und .
uber Rechtskenntnisse, die nicht an Ressort- oder Sachgebietsgren-
zen- enden. Hier werden.ahnlich gelagerte Falle und Probleme aus
den verschiedenen Sozialverwaltungsbereichen zusammengefuhrt
Wir helfen in so mancher dem oder der Hilfesuchenden ausweglos er-
scheinenden Situation und bearbeiten oft sehr komplizierte Fille; dies
erfordert Zeit, Ausdauer und Hartnackigkeit. Wenn gesetzliche Spiel- '
raume pdsitiv far die Barger ausgelegt werden kdnnen und die Burger
sich nicht so flihlen missen, als wiirden sie mit den Buchstaben des
Gesetzes erschlagen,.dann ist dies Bﬂrgerbetreuuhg im wohlverstan-
denen Sinne. -

Wir erleben tagtéglich die Enttauschung der‘ Menschen,'die nicht ver-
stehen kénnen, warum gerade sie durch die sehrbreijtgeWordenen
Maschen des sozialen Netzes fallen. Wir erleben bei ihnen auch die
- Ohnmacht und die Wut gegeniiber einer ihnen - in ihrer meist nicht
selbst verschuldeten Lage - als Gbermachtig erscheinenden Verwal-
tung. Wir erleben ihre Angst vor dem sozialen Abstleg und vor Armut,
~ die sie so manches Mal aggressiv werden 148t - Angst davor, den not-
wendlgen Lebensunterhalt nicht mehr aus eigenen Kraften beschaf-
fen zu kénnen, und vor dem Makel in einem reichen Lande am zu

sein.
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Durch meinen jahrlichen Bericht versuche ich, die Mitglieder des
~ Landtages anhand von Beispielen und Einzelfalldarstellungen auf
Entwicklungen und MiBstande hinzuweisen, die sich als Auswirkun-
gen von Gesetzen und Verordnungen ergeben haben oder ergeben
kénnen. Wenn daraus gesetzgebefischer Handlungsbedarf abgeleitet
wird, bin ich dem Schleswig-Holsteinischen Landtag im Namen der
bei meiner Dienststelle um Hilfe Nachsuchenden fiir entsprechende
- Aktivitaten auBerordentlich dankbar.

Ich danke gleichzeitig allen Personen und Institutionen, die meine Ar-
beit auch im Jahre 1997 unterstitzt und wiederum so manche Ent-
scheidung zum Nutzen und Wohl der Petenten gefallt oder revidiert
haben. Nicht zuletzt dadurch war es méglich, in 3/4 aller Félle zu ei-
nem positiven Ergebnis zu kommen. |

| ﬁ?r»a/ Gor o obin.



1. Teil
Arbeitsbericht

Der Dritte Bericht der Birgerbeauftragten fiir soziale Angelegenheiten
des Landes Schleswig-Holstein bei dem Prasidenten des Schleswig-
Holsteinischen Landtages erstreckt sich auf den Zeitraum vom 1. Ja-
nuar bis 31. Dezember 1997. Die durch § 1 des Biirgerbeauftragten-

Gesetzes' der Birgerbeauftragen zugewiesene Aufgabe, in sozialen
Angelegenheiten zu informieren, zu beraten und die Interessen Hilfe-
'suchender gegenuber den zustandlgen Behorden zu vertreten, wird
starker nachgefragt denn je. Bezogen auf die im Kalenderjahr 1996
‘" neu eingegangenen Eingaben (1.695) hat sich die Zahl derartiger Ein-
gaben auf 2.111 erhoht; dies ist eine Steigerung von 24,5 %.

Nach wie vor wefden in rascher Folge und in groBer Vielzahl neue
Gesetze verabschiedet und bestehende Gesetze geéndert. Dies fiihrt
~ dazu, daB die einzelnen Gesetze fiir den Bﬁ'rger inhaltlich oft nicht
mehr nachvollziehbar sir}d. Dadurch ist der Bedarf an Information, Be- .
ratung und Interessenwahmehmung durch die Birgerbeauftragte be-
sonders grof3. Dies schlagt sich deutlich in der Bearbeitungsstatistik
‘nieder. Der Anteil der Eingaben, die durch Auskunft und Beratung er-
ledigt werden konnten, ist auf tber 71 % angestiegen, 1995 lag er
noch bei 52,5 %, 1996 bei 60,8 %. Ganz offenSichtIich besteht ein Be-
ratungs- und Hilfebedarf, der durch die zustandigen Behdrden und
sonstigen Angebbt_e nicht gedeckt wird, vielleicht auch nicht gédeckt
werden kann. Der fortdauemde ProzeB des Personalabbaus im &f-
fentlichen Dienst fiihrt anscheinend nicht nur zu Uberlastung der Mit-
-arbelter und zu langeren Bearbeitungszeiten in den jeweiligen Am- :
tem, sondem auch dazu, daB3 das dortlge Beratungsangebot emge—
schrankt wird.

1. Gesetz uber die Birgerbeauftragte oder den Birgerbeauftragten fir soziale
Angelegenheiten des Landes Schleswig-Holstein (Birgerbeauftragten-Gesetz -
BaG -) in der Fassung des Haushaltsbegleltgesetzes 1995 vom 13.12.1994
(GVOBI. Schl.-H. S. 569) - .
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Dauerschwerpunktthema in der taglichen Arbeit der Biirgerbeauftrag-
- ten bleibt die Sozialhilfe. Neuer Themenschwerpunkt waren im Jahre
1996 die Falle der Pflegeversicherung geworden; die im letzten Jah-
resbericht vorhergesagte zunehmende Tendenz hat sich 1997 besta-
tigt.

‘Biirgergespriche

Die Zahl der persdnlichen Beratungen und telefonischen Eingaben
von Biirgerinnen und Biirgem st im vorliegenden Berichtszeitraum
- weiter angestiegen. Das personliche Gesprach erleichtert es den Hil-

- fesuchenden, die eigene Situation darzustellen und die eigenen Argu-
mente vorzutragen. Dementsprechend ist der Anteil der persénlichen
Vorsprachen und telefonischen Eingaben an der Gesamtzahl der Ein- -
gaben auf (iber 80 % angestiegen. Der Aufwand der Bearbeitung des

- Einzelfalles bei telefonischen Eingaben ist keineswegs geringer als

bei schriftliéhen Eingaben.
Dienstleistungsabende

" Auch 1997 sind insgesamt 48 Dienstleistungsabendé durchgefﬁhrt
worden. Sie finden an jedem Montag, der ein Werktag ist, bis 19:00
Uhr in der Dienststelle statt. ‘

Telefonsprechsiqndén

Fortgefﬁhr_t wurden die mit Radio Schleswig-'Holste,in veranstalteten
Telefonsprechstunden, und zwar jeweils an einem der Dienstage im
- Monat von 10:00 Uhr bis 12:00 Uhr im Studio des RSH zu allgemei-
nen und Schwempunktthemen im Wechsel. Die Nachfrage ist groB. An
10 Sendetagen im Berichtszeitraum haben 161 Anrufer die Gelegen-
heit genutzt, um ihre Probleme der Birgerbeauftragten vorzutragen.

AuBensprechtage

Ebenfalls fortgefﬁ_hrt wurden die AuBensprechtage, um auch die per-
sOnlich Ratsuchenden im Lande zu erreichen, denen eine Anreise
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nach Kiel zu beschwerlich oder aus Kostengriinden nicht méglich ist.
| Stattgefunden haben 12 AuBensprechtage, und zwar in Ahrensburg,
Meldorf, Eckemférde, Oldenburg, Niebill, Neumiinster, Ratzeburg, It-
zehoe, Flensburg, Kaltenkirchen, Libeck und Plén. Insgesamt
79 Mitburgerinnen und Mitblrger nutzten diese Gelegenheit, mit der -
Blrgerbeauftragten zu sprechen. Die AuBensprechtage fanden in
Réaumen der jeweiligen ortlichen Geschéftsstelle der AOK Schleswig-
Holstein statt. Dieser Ort wurde gewahit, um den Hilfesuchenden ei-
nen ,neutralen“ Ort anzubieten, ihr Anliegen an die Biirgerbeauftragte
heranzutragen. In der Vergangenheit war es vorgekommen, daf3 sich
Hilfesuchende unter anderem Namen angemeldet hatten, wenn der
‘AuBensprechtag in den Raumen der Gemeinde, der Stadt oder des
Kreises stattfand, die oder der fir den Hilfesdchenden zustandig war.
Die Birgerbeauftragte dankt der AOK Schleswig-Holstein fir die Be--
reitschaft, in ihren Geschaftsstellen Réaume zur Verfl‘]gung' zu stellen,
und den Mitarbeitern in Direktion und Geschéﬂsstelleh der AOK fir
die- relbungslose Organisation dieser AuBensprechtage und d|e gute
Zusammenarbeit. ' - ‘

Offentlichkeitsarbeit und Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

Im Berichtszeitraum hat die Bﬁrgefbeauﬁragte an 18 offentlichen Ver-
‘ anétaltungen der Verbéande und anderer Institutionen teilgénommen,
um ihre Arbeit vorzustellen und Gber aktuelle soziale Probleme zu in-
formieren. | I

'Die Zusammenarbeit mit dem Eingabenausschuf3 des Schleswig-Hol-
steinischen Landtages ist gut. Das gilt auch fir den Petitionsaus- -
schuf3 des Deutschen Bundestages Die Birgerbeauftragte steht in
regelmaBigem Kontakt mit der Vorsitzenden dieses Ausschusses.
- Dieser Kontakt konnte durch die Teilnahme an einer Sitzung des Peti-
'tionsaussc_husses des Deutschen Bundestagés und durch vertie-
fende Fachgesprache mit der Vqrsitzenden, den Obleuten der Bun-
destagsfraktionen in diesem Ausschuf3 und den Mitarbeitern der Ge-
schaftsstelle des Petitionsausschusses intensiviert werden. |
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Auch in diesem Berichtsjahr‘ haben Treffen mit anderen Blirgerbeauf-
tragten und Ombudsle_uten stattgefunden, unter anderem ein Arbeits-
treffen mit den Blrgerbeauftragten aus Rheinland-Pfalz und Mecklen-
burg-Vorpommern in Mainz und ein Treffen der drei Biirgerbeauftrag-
ten mit den Vorsitzenden der Petitionsausschiisse des Deutschen
Bundestages und der Landtage in Miinchen. Arbeitstreffen dieser Art
dienen dazu, gemeinsame Probleme zu erértern, sich Uber Verfah-
rensfragen auszutauschen und ggf. gemeinsame Vorgehensweis_én
- zu verabreden. o

Die Zusammenarbeit mit dem Landesbeauftragten flir Menschen mit
Behinderung ist vertrauensvoll. Zusténdigkeiten werden unkompliziert
auf kurzem Wege geklart. In wichtigen Fragen (z. B. Schilerbeforde-
rung, Parkerleichterungen fir Gehbehinderte, Landesblindengeld)
wurden Stellungnahrhen und Vorgehensweise " aufeinander abge-
stimmt. Auch zu den Fachministerien des Landes, zum Landesbeauf-
tragten fiir den Datenschutz,_ zu &ffentlichen Kdrperschaften, Verban-
~ den und anderen Institutionen besteht ein enger Kontakt, und es fin-
det ein reger fachlicher Meinungsaustausch statt. -

Die Burgerbeauftragte hatte nach der Landtagswahl 1996 allen Land-
tagsfraktionen Zusammenarbeit und Gesprache angeboten. Dieses
Angebot ist inzwischen von allen Fraktionen des \Schleswig-HoIsteini-
schen Landtages genutzt worden. Gesprache bzw. schriftlicher Mei-
nungsaustausch mit den Fraktionen fanden wiederholt auch zu Ein-
zelfragen statt, z. B. zu den Themen Schaffung von Wohnraum fir ,
kinderreiche Familien, Fehlbelegungsabgabe, Anrechnung von Pfle-

‘gegeld auf das Landesblindengeld, Umsiedlung &lterer Behinderter
‘von Eihrichtungen der Eingliederungshilfe in Pflegeheime.

'Die Ausstattung des Biiros

" Die Bﬁrger'beauft'ragte verfligt Gber sieben Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter. Die Neuregelung des Aufgabenzuschnitts im Biro der Biirger-
beauftragten, die wegen der Zunahme im Arbeitsschwerpunkt Sozial-
 hilfe und wegen des neuen Arbeitsschwerpunktes Pflegeversicherung
mit Wirkung ab 02.01.1997 vorgenommen wurde, hat sich bewahrt.

/
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Der starke Anstieg der Zahl der Eingaben macht es allerdings erfor-
derlich, die Dienststelle ab 1998 im Bereich Haushaltsangelegenheif
ten/Innerer Dienst um eine halbe Stelle (BAT VI b) zu verstérken. Die
hier anfallenden Arbeiten wurden vom Vertreter der Bﬂrgerbeauftra‘g?
ten und den Fachreferenten mit erledigt. Bereitstellung und Beset-
zung der Stelle werden diesen Personenkreis von Verwaltungsarbeit
entlasten und der Wahrmehmung der Fachaufgaben zugute kommen,
so daB der Anstieg der Zahl der Eingaben weiterhin bew?a'ltigt werden
kann. Die Bemihungen um Aus- und Fortbildung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter wurden verstarkt um den Standard nach Quahtat
‘aber auch Quantitat halten zu kénnen.

Anregungen der Bﬁrgefbeauftragten und Reaktionen

Nach § 6 des Biirgerbeauftragten-Gesetzes (BiiG) kann die Biirger-
‘beauftragte mit ihrem Bericht an den Landtag Anregungen und Vor-
schlage zur Andefung oder Erganzung gesetzlicher Regelungen ver-
binden. Von diesem Recht macht die Blrgerbeauftragte auch in ihrem
dritten Bericht wiederum Gebrauch. Ihre Bitte an den Landtag bleibt,
diese Anregungen und Vb’rschlége im Interesse der betroffenen Men-
- schen zu prufen und ggf. im SozialausschuB3 und in den sonst zu-
.standlgen Fachausschussen energisch weiterzuverfolgen.

Einen Uberblick Gber dle bisherigen Anregungen und dle Reaktionen
darauf gibt die folgende Ubersicht:
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2. Teil
Besondere Themen
Zu geringés Einkpmméh verhindert W_ohngeldgewéhrung

Wer ein geringes Einkommen hat, hat Chancen, Wohngeld zu be-
kommen, es sei denn, sein Einkommen ist zu gering. Gemeint ist die
sogenannte Plausibilititsprifung, die nach den Wohngeldverwal-
tungsvorschriften vorzunehmen ist, wenn keine Sozialhilfe bezogen
wird. Diese Plausibilitatspriifung dient der Feststellung, ob die im An-
'trag gemachten Angaben Uber das Einkommen mdglicherweise un-
vollstandig sind und soll in erster Linie das Verschweigen von Ein-
kommensbestandteilen ausschlieBen. Die Plausibilitatsprifung dient
dem Nachweis, daf3 die wirtschaftliche Existenz gesichert ist. Die
Existenzsicherung kann aber nicht nur durch laufende Einnahmen in
Geld dargelegt werden, sondem auch durch Sachbeziige, aufgel-
stes Vermdgen oder ein Darlehen, dessen Rﬁckzahlung nachweisbar
gefordert wird und auch méglich ist. Die Plausibilitatspriifung ist hau-
fig Gegenstand von Beschwerden, die an die Biirgerbeauftragte her-
angetragen werden, weil Wohngeldstellen nur - laufende’ Einnahmen
in Geld erfragen und diese mit dem Sozialhilfebedarf (einschlieBlich
eines etwaigen pauschalen Mehrbedarfs) 'vergleichen. Reichen die
laufenden Einnahmen in Geld zur Existenzsicherung nicht aus, erhal-
- ten die Antragsteller ein Anhérungsschreiben, in dem die Behérde
unterstelit, daB ihre Angaben unvolistandig seien. Dies wird von den
Antragstellem als Anschuldigung empfunden.

Wer einen Antrag auf Wohngeld stellt, wird in der Regel nicht nach-
~ vollziehen konnen, was das mit Sozialhilfe zu tun hat, die erja gerade
nicht beantragen will. Hier besteht ein erheblicher Beratungsbedarf
vor Ort. Dabei ist zu berﬂcksichtigen, daf bei einer - meistens nur far
einen voriibergehenden Zeitraum - duBerst sparsamen Lebensfiih-
'rung eine Existenzsicherung auch unterhalb des Sozialhilfebedarfs
* moglich ist. In bestimmten Fallen sieht sogar das Bundessozialhilfe-
gesetz diese Moglichkeit vor. | -
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Zur Verdeuﬂichung einige Fallbeispiele:

- Junge Menschen mit eigener Wohnung haben haufig noch
intensiven Kontakt zu ihren Eltern, von denen sie kostenlose
Mabhlzeiten oder Nahrungsmittel erhalten, diese Naturallgi-
stungen sind als Einkommensbestandteile bei der Existenz-

~ sicherung mit zu berlcksichtigen (Sachbeziige).

- Angespartes EfZiehungsgeId kann spéter zum Lebensunter-
‘halt der Familie mit eingesetzt werden, ohne daB dies als
»Einkommen®, das fiir die Hohe des Wohngeldes mitbestim-
mend ist, angerechnet werden darf (aufgeldstes Vermogen).

- Von Bekannten, denen gerade ein Sparvertrag ausgezahlt
- wird, wird Geld geliehen, das mit einem spéter fallig werden-
‘den Bausparvertrag zurﬂckgeZahlt werden soll. Auch dieser -
Vorgang stellt lediglich eine Verfligung tiber das eigene Ver-
| mdgen dar, so daB weder das geliehene noch das ange-
sparte Geld als ,Einkommen* anzusehen sind (Darlehen).

‘Rundfunkgebiihrenbefreiung aus sozialen Griinden - nichts fiir
Kinder ,,reicher* Eltern

Haben Sie einen Sohn oder eine Tochter, die/der auswarts studiert
und keine Leistungen nach dem BAf6G bekommt, weil Sie gerade
Gber der Einkdmmensgrenze liegen? Macht nichts, dann darfen Sie
auBBer der Miete, Essen und Bekleidung auch noch die Rundfunkge-
bihren Gbemehmen. 'SchlieBlich muB Ihr Kind doch wissen, was in
der Welt los ist, oder nicht? ' |

Eine neue Ven}valtungsvereihbarung bescherte der Bﬁrgerbeauftrég-’
ten eine Vielzahl von Fallen, in denen Studierende vom NDR standar-
‘ disieﬂé Ablehnungsbescheide erhalten hatten. Die Ablehnungen wur-
~ den damit begriindet, daB ihre Eltem die Rundfunkgebiihren zahlen -
muiBten, denn sie wirden ja auch den gesamten tibrigen Lebensun-
terhalt des Kindes tragen. Die Rundfunkgeblhrenbefreiungsver-
ordnung sieht jedoch nur die Anrechnung von tatsachlich zuflieBen-
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~ dem Einkommen vor. Die Geltendmachung vermeintlich héherer Un-
. terhaltsforderungen - mégen diese bestehen oder nicht - kann danach
nicht verlangt werden. Darauf lauft aber diese Standard-Ablehnungs-
begriindung hinaus. Sie entspricht nach Auffassung der Biirgerbeaut-
tragten nicht der hier dargestellten Rechtslage.

In vielen, aber nicht allen Féllen konnte die Blrgerbeauftragte Studie-
rende mit Erfolg unterstltzen. Im Rahmen der auf ihr Anraten einge-
legten Widerspriiche wies sie den NDR auf diese Rechtslage hin.
Dariiber hinaus wandte sie sich an das fir die Umsetzung der ent-
sprechenden Verordnung zustéandige Sozialministerium. Kurz vor Re-
daktionsschluB erhielt sie eine abschlieBende Antwort. Das Sozialmi-
‘nisterium bestétigte ihre Rechtsansicht. Da es aber den NDR nicht
anweisen kénne, anders zu entscheiden, miBten Studierende weiter-
hin Widerspruchsverfahren durchfiihren und ggf. den Verwaltungs-
rechtsweg beschreiten. . . |

Kein Landesblindengeld fiir blinde Kinder und Jugendliche, die
zugleich schwerstpflegebediirftig sind

Viel Unversténdnis und Verbitterung bei den betroffenen Eltern rief .
eine-Anderung des Landesblindengeldgesetzes hewof,, die Kirzun-
gen dieser Leistung je nach Pflegestufe bewirkt. Danach' wird bei Blin-
den, die Geld- oder Sachleistungen der Sozialen Pflegeversicherung
nach der Stufe | erhalten, das Landesblindengeld um 200,00 DM ge-
“kirzt, bei Stufe Il um 400,00 DM und bei Stufe Il um 650,00 DM. Um
MiBverstandnissen gleich vorzubeugen: Allein aufgrund von Blindheit
werden keine Leistungen der Sozialen Pflegeversicherung erbracht.
Das Landesblindengeld dient wiederum schwerpunktméBig nicht der
‘ Abdeckung eines Grundpflegebedarfs. Allenfalls im Bereich der haus-
‘wirtschaftlichen Versorgung, die. von der Sozialen Pflegeversicherung
 teilweise mit abgedeckt wird, ist eine Uberschneidung des Hilfebe-
~ darfs denkbar, die eine Kirzung des Landesblindengeldes rechtferti-
gen kann. / '
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Das Landesblindengeld dient nach dem zugrundeliegenden Landes-
gesetz dem Ausgleich blindheitstypischer Nachteile. Diese treten
schwerpunktméBig im Bereich der Kommunikation und bei der raumli-
chen Orientierung auf, und zwar innerhalb und auBerhalb der Woh-
nung. Die Leistungskiirzungen treffen daher nur Blinde, die zusétzlich
andere Gesundheitsstdrungen haben und deswegen pflegebediirftig
im Sinne der Sozialen Pflegeversicherung sind. Je hoher also die
Pflegestufe, um so geringer das Landesblindengeld. Das zu akzeptie-
ren, fallt den Betroffenen schwer.

Wer noch nicht 18 Jahre alt ist, bekommt ohnehin nur das halbe Blin-
dengeld. Bei Anréchnuhg obiger Betrage bleibt fur pflegebedurftige
blinde Kinder und Jugendliche der Stufe Il nur ein Betrag von ca.
70,00 DM im Monat Ubrig, bei Pflegestufe Ill fallt es ganz weg. Wohi-
gemerkt, diese Regelung gilt bis zur Vollendung des 18. Lebensjah-
res! Die Biirgerbeauftragte halt diese Altersgrenze nicht mehr fir zeit-

“gemaB. Die ihr vermutlich zugrundeliegende gesetzgeberische Uber-
legung, daB Kinder ohnehin Betreuung von ihren Eltem benétigen
und erhalten, trifft auf Jugendliche jedenfalls heute nicht mehr zu. Von -
-ihnen wird sehr viel mehr Selbstandigkeit beansprucht und erwartet
als friher. Nach Ansicht der Blrgerbeauftragten miiBte daher diese
Altersgrenze erheblich abgesenkt werden. Erst recht sollte bei gleich-
zeitiger Gewahrung von Leistungen der Sozialen Pflegeversicherung
ein Mindestbetrag erhalten bleiben, mit dem jeder blinde Jugendliche
rechnen kann.

Die Birgerbeauftragte hat viel unternommen, auch in Zusammen'ar-
beit mit dem Landesbeauftragten fiir Menschen mit Behinderung, um
-eine fir den betroffenen Personenkreis bessere Regelung zu errei-
chen. Sie hat sich an die Ministerien und die Fraktionen des Schles-
' _wig-Holsteinischen Landtages gewandt - ohne Erfolg.

Bessere Erholungsmaéglichkeiten fiir Alleinerziehende mit behin-
derten Kindern ‘

Die seit 1990 unveranderten Einkommensgrenzen fiir eine Zuwen-
dung zur Familienferienerholung, die von der Biirgerbeauftragten
schon friher kritisiert worden waren, waren AnlaB fiir eine Neufas-
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sung der entsprechenden Richtlinien des Landes. Das zusténdige Mi-
nisterium fur Frauen, Jugend, Wohnungs- und Stadtebau legte der
Biirgerbeauftragten seinen Entwurf zur Stellungnahme vor. Danach
sollten nicht nur die Einkommensgrénzen erhoht werden, als weitere
Verbesserung sah der Entwurf auch eine Verkiirzung des Férderab-
standes  auf einheitlich zwei Jahre vor. Eine Zuwendung koénnen EI-
tern mit mindestens zwei haushaltsangehérigen Kindern oder Allein-
-erziechende mit mindestens einem haushaltsangehérigen Kind unter
18 Jahren erhalten. Gehért ein behindertes Kind dem. Haushalt an,
besteht die Férderungsméglichkeit in ‘jedem Falle, und zwar auch
dann, wenn das Kind &lter als 18 Jahre ist. Etwaige Leistungen aus
der Sozialen Pflegeversicherung werden hier bei der Ermittlung des
Einkommens nicht mitgerechnet. Eine entsprechende erganzende
~ Klarstellung wurde auf Wunsch der Birgerbeauftragten in die Richtli-
- nien, die ab 01.07.1998 gelten, éufgenommen. :

Dariiber hinaus setzte die Birgerbeauftragte, die die schwierige Si-
tuation Alleinerziehender mit behinderten Kindem aus vielen Einga-
ben kennt, sich erfolgreich dafiir ein, daf3 dieser Personenkreis nicht
nur alle zwei Jahre, sondem jedes Jahr eine Zuwendung zur Famili-
enferienerholung erhalten kann.

Verbesserungen bei der Durchfilhrung des Opferentschadi-
gungsgesetzes durch die Versorgungsverwaltung

' Verbrechénsopfer, die Anspriiche nach dem Opferentschadigungsge-
setz geltend machen, fihlen sich haufig einer fir sie vollig undurch-
schaubaren Biirokratie ausgesetzt. Hier geht es einmal um Renten fir
die durch einen tatlichen Angriff erlittenen Gesundheitsschéden, aber
~auch um MaBnahmen der beruflichen Rehabilitation, die infolge_deyr‘
Gesundheitsschaden in vielen Fallen erforderlich sind. Das Verfahren
ist relativ aufwendig, weil es nicht ausreicht, die Gesundhéitsschéden
festzustellen, sondem es muB erwiesen sein, daB ein tatlicher Angriff
stattgefunden hat und daB die Gesundheitsschaden darauf zurtuckzu-
fihren sind (Kausalitat). Far den Nachweis des tatlichen Angriffs steht |
der Versorgungsverwaltung keine eigene Emmittlungsbehérde zur
Verfﬁgung, deshalb ist sie auf das Ergebnis der Ermittlungen der
Staatsanwaltschaft in einem Strafverfahren angewiesen. Die Versor-
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gungsamter stellten sich jedoch entgegen den Empfehlungen des zu-
standigen Bundesministeriums auf den Standpunkt, daB das Strafver-
fahren erst durch ein rechtskraftiges Urteil abgeschlossen sein
misse, bevor der Antrag nach dem Opferentschéadigungsgesetz ab-
schlieBend bearbeitet werden kénne. Das wurde der Burgerbeauf-
tragten nicht nur von den Betroffenen berichtet, sondern auch von -
Vertretemn der Opferschutzorganisation ,Wei3er Ring“ bestatigt. In ei-
nem Fall waren die staatsanwaltschaftlichen Ennittlungen bereits ab-
geschlossen, das Ermittlungsergebnis stand also. fest und hétte der
Versorgungsverwaltung als Entscheidungsgrundlage dienen kénnen.
In einem anderen Fall lag sogar ein Urteil der ersten Instanz vor, le-
diglich wégen des StrafmaBes hatte der Tater Berufung eingelegt.

Die Birrgerbeauftragte wies die zustindige Abteilung des Ministeri-
ums fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Schleswig-Hol-
stein auf diesen MiBstand hin und erreichte, daB die Mitarbeiter der
Versorgungsverwaltung in Zukunft kein rechtskréftiges Urteil als ,An-
“spruchsvoraussetzung“ mehr verlangen. In manchen Fillen ist das -
auch gar nicht moglich, weil nicht jede Straftat vor einem Gericht ab-
geurteilt werden kann, z. B. dann, wenn zwar die Tat erwiesen, die
Identitat des Taters jedoch nicht zu ermitteln ist oder wenn der Tater
bereits verstorben ist. ‘

Bei dieser Gelegenhéit, konnte die Biirgerbeauftragte auch die erfreu-
liche Mitteilung entgegennehmen, daf3 der Versorgungsverwaltung in
Zukunft fur Opfer von Sexualstraftaten eine auf diesem Gebiet beson-
" ders erfahrene Juristin zur Verfligung steht.

Schwarzer Freitag fiir die Rehabilitation

Am Freitag, dem 13. 09. 1996, hat der Deutsche Bundestag das so-
genannte ,,Sparpaket“ verabschiedet. Die Folgen dieser Spargesetze
werden der Birgerbeauftragten durch diverse Eingaben aufgezeigt.
Die Eingaben lassen erkennen, daB die Einsparungen viele Biirgerin-
nen und Burger empfindlich treffen und in der Bevélkerung nur wenig
Verstandnis fir diese SparmaBnahmen erreicht werden kann. Erheb-
liche Erhdhungen der Selbstbeteiligungen durch Zuzahlung, ‘Urlaubs-
anrechnung und Absenkung der Entgeltersatzleistungen gehen mit
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diesem Sparpaket einher. Nach Meinung der Biirgerbeauftragten fih-
ren diese Einschrankungen fur den Bereich der Rehabilitation zu ei-
nem wesentlichen Leistungsabbau fiir die Versicherten.

Zum 1. Januar 1997 sind die Spargesetze in Kraft getreten. Sie sind

‘Bestandteil des Programms der Bundesregierung fiir mehr Wachstum
und Beschéftigung. Die Spargesetze sollen Voraussetzung fiir mehr
Besbhéftigung, mehr Investitionen, geringere Steuemn und Abgaben
sowie sichere Sozialleistungen sein.

Im Bereich Rentenversicherung bewirkte das Gesetz zur Umsetzung
des Programms fiir mehr Wachstum und Beschéftigung (Wachstums-
- und Beschaftigungsférderungsgesetz - WFG -) erhebliche Anderun-
gen. Die fur Rehabilitation der gesetzlichen Rentenversicherung ge-
schaffenen Neuregelungen des WFG verminderten die Ausgaben im -
Jahr 1997 auf den Umfang der Ausgaben fir 1993 und dariber hin-
aus noch um weitere 600 Mio. DM. Fir die Folgejahre ist eine nur ge-
ringe Dynamisierung vorgesehen. Strukturelle Anderungen oder An-
derungen der Anzahl der Versicherten finden keine Berticksichtigung
mehr. Als Erspamis bei der Rentenversicherung wurden fir 1997
2,73'Mrd. DM angestrebt. Gléichzeitig sollten. in der gesetzlichen
Krankenversicherung 860 Mio DM in der Rehabilitation eingespart
werden. Der gesetzlich verankerte Grundsatz ,Rehabilitation vor
Rente“ wird durch die angestrebten Einsparungen auf die Dauer in
Frage gestellt.

Die Burgerbeauftragte vertritt die Auffassung, daB die zentrale Be-
deutung der Rehabilitation als PraventivmaBnahme zur Vermeidung
einer friihzeitigen Berentung wegen EnNerbsminderung vom Bundes-
gesetzgeber nicht ausreichend erkannt und berticksichtigt wurde. Ein
,Aristieg der Erwerbsminderungsrenten erscheint vorprogammiert und
" auch die bei der Altersrente angestrebten und teilweise bereits ver-
wirklichten Anhebungen der Altersgrenzen werden in vielen Fallen
nicht erreicht werden kénnen. |
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Pflegeversicherung - immer noch Pflegeverunsicherung

Weiterhin zeigt die steigende Anzahl von Eingaben aus dem Bereich
der Pflegeversicherung auf, daB Blirgerinnen und Barger mehr von
der Pflegeversicherung erwarten, als diese in der jetzigen Form lei-
sten kann. Insbesondere sind die Begutachtungs- und Einstufungs-
verfahren strittig und fliihren zu rechtlichen Auseinandersetzungen.
Die steigende Anzahl von Kl'égen sorgt bei der Sozialgerichtsbarkeit
far einen weiteren Anstieg der dort schon jetzt langen Bearbeitungs-
zeiten. Sie konnen in der ersten Instanz 12 bis 18 Monate betragén.

Unverstéandlich bleibt nach dem Empfinden der Pflegebediirftigen und
deren Angehdrigen der Begriff der Pflegebedurftigkeit ,im Sinne der
Pflegeversicherung®, der haufig nicht mit dem tatsachlichen Pflegebe-
darf ﬁbereinstimmt. Die Pflegeversicherung erkennt einen Pflegebe-
darf hauptsachlich in der Grundpflege, d. h. bei der Kérperpflege, der
Emahrung und der Mobilitt an. Erganzend wird auch noch ein Bedarf
der hauswirtschaftlichen Versorgung berlicksichtigt, der aber nur eine
untergeordnete Rolle spielen darf. Von den Betroffenen wird beméan-
gelt, daB weder die Behandlungspflege noch die notwendige Beauf-
sichtigung und Betreuung der Pflegebedirftigen zeitlich beriicksich-
tigt werden kann. Der Hinweis auf die ,, Teilkasko“- Pflegevers:che-
rung wird von den Betroffenen nicht akzeptiert.

Weitere Schwerpunkte im Bereich Pflegeversicherung
Héufige Herabstdfungen aus den bisheﬁgen Pflegestufen

Insbesondere bei Kindemn wird unter Hinweis auf die neu geschaffe-
nen Begutachtungsrichtlinien die Herabstufung von Pflegestufe Il auf
Il oder sogar | vorgenommen. Auffallig ist, daB gesetzliche Bestands-
schutzregelungen von den Pflegekassen mitunter nicht beachtet wer-
den. '

‘Auch bei Heimunterbringung kommt es haufig zu Herabstufungen.
_Dér verminderte Pflegebedarf soll dadurch entstehen, daB nunmehr
Fachpersonal, das schneller und professioneller. arbeitet, die erfor-
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derliche Pflege vornimmt und dadurch der Zeitaufwand geringer wird.
Eine Verringerung des Pflegebedarfs entsteht auch, wenn Bettliage-
rigkeit eintritt. Dadurch bestehe bei der Mobilitat kein ,Pflegebedarf
mehr. Ebenso wird angefihrt, daB fehlende GliedmaBen oder ein ver-
mindertes Kérpergewicht einen geringéren Zeitaufwand fir die Pflege
ergaben. | |

Pflegeheime erkennen héheren Pflegebedarf und beantragen (ohne
ein generelles Antragsrecht zu besitzen) die Hoherstufung oder befiir-
‘worten diese, da mit der entsprechenden Einstufung zum Teil h6here
Pflegekosten abgerechnet werden

Die Mehrkosten (zwischen Pflegestufe Il und-lll) kénnen pro Monat
900,- DM und mehr betragen, wovon die Pflegekasse nur 300,-DM
ibermehmen kann. Dadurch wird oftmals Sozialhilfebediirftigkeit ver-
“ursacht, die durch die bisherigen Léistungen der Pﬂegeversiéherung
- vermieden werden konnte. Dies fiihrt zu dem absurden Ergebnis, daB
- Pflegebediirftige und deren Angehdrige die Herabstufung der Pflege-
stufe beantragen, um eine Ahtragstellung beim Sozialamt zu vermei-
den. Nicht jeder pflegebediirftige Heimbewohner hat auBerdem An-
spruch auf Sozialhilfe. Zunachst missen Unterhaltsanspriiche gegen
die Kinder und die Ven:vertungj vorhandenen Vermégens gepri‘:ﬂ wer-
den. |

Der VWderspmch zu den verdffentlichten Ricklagen der Pflegeversi-
cherung und ihren nicht ausreichenden Leistungen erzeugen Verbit-
‘terung und Unverstandnis.

Weiterhin Probleme in der gesetzlichen Rentenversicherung

Die \}orliegehde Anzahl der Eingaben zeigt zunehmend die Verunsi-
cherung bei Birgerinnen und Biirgern {iber die Folgen der Rentenre-,
form:

Gesetzliche Anspriiche werden ohne Berucksichtigung des Vertrau-
ensschutzes der Versicherten spirbar reduziert. Rentenauskiinfte
des Jahres 1997 ergeben erhebliche EinbuBen gegeniiber den bisher
- errechneten Rentenanspriichen. Das angekindigte Rentenreformge-
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setz 1999 wird weitere Rentenminderungen zur Folge haben. Gesetz-
lich Rentenversicherte - die neuen Armen der Natvion? sversiche-
rungsfremde Leistungen® in der Rentenversicherung werden von den
Biirgerinnen und Biirgern in Rentenleistungen an ,Ostrentner* umin-
terpretiert. Dem Eindruck, daB Kiirzungen der Renten (iberwiegend
durch die Rentner aus den neuen Bundeslédndem entstehen, sollte
durch Aufklarung und Beratung entgegengewirkt werden. »Versiche-
rungsfremd“ sind alle Leistungen, die nicht durch Beitragsleistungen
abgedeckt sind (z.B. sind dies auch anrechenbare Schulzeiten oder
Kindererziehungszeiten). Es handelt sich somit um politisch gewolite
Leistungen des sozialen Ausgleichs. -

Dartber hinaus zeigt die Bearbeitung der Eingaben auf dem Gebiet
der Rentenvérsicherung immer noch, daB insbesondere Frauen Ren-
tenleisfungen verschenken. Es ist ihnen nicht bewuft, daf3 sie einen
‘Rentenanspruch mit der Vo_llendung des 65. Lebensjahres erreicht
‘haben,‘ wenn 5 Jahre anreche'nba‘rer Zeiten zustande kommen. Dies
kann z.B. schon der Fall sein, wenn 5 Kinder erzogen wurden. Die
Rente muB rechtzeitig beantragt werden, da der Rentenantrag als An-
spruchsvoraussetzung die laufenden Zahlungen auslost und eine
Nachzahlung fiir Zeiten vor Antragstellung nicht méglich ist.
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3. Teil
Einzelbeispiele
Was lange wahrt, wird oft nicht gut

Ein 50 Jahre alter schwerbehinderter Erwerbsunféhigkeitsrentner be-
nétigte einen neuen Pkw und hatte hierzu einen Antrag auf Gewéh-
rung eines Zuschusses im Rahmen der Eingliederungshilfe fiir Behin-
derte nach dem Bundessozialhilfegesetz gestellt.

Nachdem der am 21.11.1996 gestellte Antrag mit Schreiben vom
07.08.1997 abgelehnt worden war, - ein Kraftfahrzeug wird in der Re-
gel nur dann geférdert, wenn es der Eingliederung in das Arbeitsle-
ben dient -, wandte sich der Betroffene mit der Bitte um Unterstitzung
an die Birgerbeauftragte. |

Diese muBte leider feststellen, daB die Entscheidung des zustandi-
gen Kreissozialamtes rechtlich nicht zu beanstanden und wegen Ab-
laufs der einmonatigen Widerspruchsfrist inzwischen bestandskraftig
geworden war. Fir die lange Bearbeitungsdauer - als Grund wurde
ein Sachbearbeiten/vechsel angegeben - und dafir, daB3 keine Zwi-
schennachricht erteilt worden war, hatte die Behorde den Antragstel- _
~ ler bereits um Entschuldigung gebeten.

Auf Nachfrage der Blrgerbeauftragten, weshalb er keinen Wider-
spruch erhoben habe, teilte der Petent mit, da3 er nicht darauf ver-
; ‘traut hatte, daB dieselbe Behérde, die seinen Antrag abgelehnt hatte,
eine andere Entscheidung treffen wirde. In der der Ablehnung des
Kreises angefiigten Fiechtsbehelfsbelehmng war nur darauf hinge-
‘wiesen worden, daB ein Widerspruch bei der erlassenden Behorde zu
-erheben sei. ‘

Tatséchlich héatte ein Widerspruch jedoch auch direkt beim Sozialmi-
nisterium des Landes erhoben werden kdnnen, da der Kreis hier na-
mens und im Auftrage des Gberdrtlichen Tragers der Sozualhlife tatig
geworden war.
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- Obwohl in der Sache héchstwahrscheinlich keine andere Entschei-
| dung getroffen worden ware, fiihlte sich der Betroffene durch den un-
terlassenen Hinweis auf die Zustéandigkeit des Sozialministeriums be-
eintrachtigt, hétte er doch im Vertrauen auf eine ,héhere Gerechtig-
 keit* auf jeden Fall Widerspruch erhoben, wenn ihm die Zustandigkeit
bekannt gewesen ware. ‘

Die Bﬁrgerbeauftragte regte daraufhin an, bei kinftigen Bescheiden
auf die Zustandigkeit des Uberdrtlichen Tragers der Sozialhilfe hinZu-
weisen und die Rechtsbehelfsbelehrung dahin gehend zu ergéanzen,
daB auch direkt beim Sozialministerium Widerspruch erhoben werden
kann. Die Anregung wurde aufgenommen.

MiBverstiindliche Gesetzgebung durch Ven:valtung birger-
freundllch berichtigt

" Durch das Gesetz zur Reform des Sozialhilferechts vom 23.07.1996
wurde 'u. a. bestimmt, daB3 bei der Gewahrung von Sozialhilfeleistun-
gen das Einkommen und Vermégen der Eltérn oder des Eltemnteils
‘nicht zu beriicksichtigen sind, wenn eine (minderjéhrige und haus-
haltsangehdrige) Hilfesuchende schwanger ist odevr ihr leibliches Kind
bis zur Vollendung seines 6. Lebensjahres betreut. Diese fir die Be-
troffenen posi_tive Anderung des § 11 Bundessozialhilfegesetz
(BSHG) wurde jedoch dadurch in Frage.gestellt, daB der Bundesge-
- setzgeber nicht zugleich die Bestimmung Gber die Haushaltsgemein-
schaft (§ 16 BSHG) in die Anderung einbezogen hatte. Nach dieser
Vorschrift wird gesetzlich unterstellt, daB ein Hilfesuchender, der in’
Haushaltsgemeinschaft mit Verwandten oder Verschwagerten lebt,
von diesen Leistungen zum Lebensunterhalt erhalt, soweit dies nach
“deren Einkommen und Vermégen erwartet werden kann.

~ Die vorstehenden Bestimmungen lagen einer Eingabe zugrunde, mit
" der sich eine 16-jahrige sChwangei*e Schiilerin, die im Haushalt ihrer
‘Mutter lebte, an die Biirgerbeauftragte wandte. Da ihr eigenes Ein-
kommen zur Sicherétellung des Lebensunterhaltes nicht ausreichte,
~ das der alleinerziehenden Mutter gemaB § 11 BSHG aber nicht ange-
- rechnet werden durfte, gewéhrte das zustandige Sozialamt der Min-
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derjahrigen Hilfe zum Lebensunterhalt.

Als eigenes Einkommen der Schillerin wurden dabei gegengerech-
net: Kindergeld, Unterhaltsleistungen des leiblichen Vaters sowie eine
sLeistung nach § 16 BSHG* in monatlicher H6he zwischen 44,00 und
148,00 DM. Dieser Betrag wurde aus den unterschiedlichen monatli-
chen Einkinften der Mutter errechnet und der Tochter aufgrund der
+ gesetzlichen Vermutung gemaB § 16 BSHG als fiktives Einkommen
angerechnet. Tatséchlich sah sich die Mutter, die von ihrem Einkom-
men noch eine weitere Tochter unterhalten muste, jedoch nicht in der
Lage, diesen Betrag aufzubringen.

" Nach Ansicht der Birgerbeauftragten widersprach diese indirekte Be- '
ricksichtigung des Einkommens der Mutter dem in der Anderung des
§ 11 BSHG zum Ausdruck gekommenen Willen des Gesetzgebers.
Die Birgerbeauftragte teilte dem 6rtlichen Trager der Sozialhilfe ihre
Rechtsauffassung mit und untermauerte diese durch Beifligung einer
entsprechenden Stellungnahme des in Sozialhilfeangelegenheiten
bundesweit als fachkompetent anerkannten Deutschen Vereins fur of-
fentliche und private Firsorge.

Nach Abstimmung mit den anderen 6rtlichen Tragemn der Sozialhilfe
in Schleswig-Holstein machte sich das Sozialamt die Stellungnahme
zu eigen und sah von der Anrechnung der errechneten Leistung ab.
Die infolge der Anrechnung nicht gewéhrten Sozualhllfelelstungen
wurden nachgezahlt.

~An einemvStrang - Wohnungsnotfall behoben

Eine ca. 50 gm groBe 2-Zimmer-Wohnung fiir zwei Erwachsene und
vier Kinder im Alter von drei Monaten bis 13 Jahren, erzieherische wie
auch nachbarschaftliche Probleme und keine Aussicht, eine groBere
Wohnung zu erhalten: Diese schwierige Situation brachte eine jUnge
Familie dazu, sich hilfesuchend an die Biirgerbeauftragte zu wenden.

Diese stellte nach Priifung der Angelegenheit, wozu auch ‘ein Haus-
besuch durchgefiihrt wurde, fest, daB hier von einem Wohnungsnot- '
- fall“ auszugehen war. ' '
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Dieser Begriff wurde durch den Deutschen Stadtetag 1987 bestimmt
und durch eine Untersuchung zur Wohnungsnotfallproblematik von
1994 so beschrieben, daB u. a. dann von einem Wohnungsnotfall
auszugehen ist, wenn zwei oder mehr Personen als Raume je Woh-
nung vorhanden sind. Das Land Schleswig-Holstein und die kommu-
nalen Spitzenverbéhde S'chleswig-Holsteins haben hierzu eine ge-
meinsame ,Rahmenempfehlung zur Unterstiitzung von Wohnungslo-
sen und Wohnlosigkeit bedrohten Haushalten_“,he»rausgegeben, nach
der in Wohnungsnotfillen Hilfen zu organisieren sind.

Da di_é Birgerbeauftragte selbst Wohnungsvermittiung nicht betrei-
ben kann und darf und die Versorgung mit angemessenem Wohn-
raum grundsétizlich Aufgabe der zustédndigen Kommune im Rahmen
der ihr obliegenden Daseinsvorsorge fiir ihre Blrgerinnen und Biirger
ist, wandte sich die Biirgerbeauftragte an den zustindigen Biirger-
- meister.

- Lobenswerterweise gab-und gibt es in dieser Kommune bereits einen

mit der Behebung von Wohnungsnotfallen beauftragten Mitarbeiter. |

Gemeinsam gelang es, eine 6rtliche Baugenossenschaft dazu zu be-
wegen, der sechsképfigen Familie eine groBere Wohnung anzubie-
ten. Hierbei ist erwahnenswert, daB sich dieses Unternehmen zu sei-
ner sozialen Verantwortung geme bekannte und ohne Einschrérikun-
gen zur Zusammenarbeit bereit war. ’ |

- So konnte die Familie bereits 3 1/2 Monate nach Eingang der Ein-
gabe eine 4-Zimmer-Wohnung im Nachbarort beziehen. '

Wovon lebt ein Landwirt?

Ein junger Landwirt, der auf dem Hof seines Vaters angestellt war,
lebte mit seiner Frau und zwei kleinen Kindem in einer vom Vater auf
dem Anwesen kostenlos zur Verfligung gestellten Wohnung. Er hatte
ein so geringes Arbeitseinkommen, daB er keine Lohnsteuern zu zah-
len hatte. Die Krankené_ und Pflegeversicherungsbeitrage wurden voll-
standig vom Vater Glbernommen. Der Petent wandte sich in der Tele-
fonsprechstunde an die Biirgerbeauftragte und wollte wissen, warum



-28 -
sein Antrag auf Rundfunkgebiihrenbefreiung abgelehnt worden sei,
denn die Krankenkasse habe unter den gleichen Voraussetzungen
Befreiung von der Arzneimittelzuzahlung erteilt.

Uber die unterschiedliche Berechnungsweise konnte der Petent
schnell aufgeklart werden. Fir die Krankenkasse ist ausschlieBlich
das Bruttoeinkommen maBgebend. Bei der Rundfunkgebiihrenbefrei-
ung wird dagegen eine Bedarfsberechnung durchgefiihrt, bei der das
Nettoeinkommen dem notwendigen Lebensunterhalt, soweit er vom
-Antragsteller selbst getragen wird, gegentiberzustellen ist. Da der Pe-
tent im Verhaltnis zu seinem Bruttoeinkommen (ber ein relativ ,ho-
hes* Nettoeinkommen verfiigte und keine Wohnkosten zu tragen
hatte, kam es zu den unterschiedlichen Ergebnissen. Auch nach der
Berechnung der Birgerbeauftragten wurde die Elnkommensgrenzeb
fur die Rundfunkgebuhrenbefrelung Giberschritten. Diese betrug zum -
Zeitpunkt der Entscheidung fiir eine vierkdpfige Familie, bestehend
aus zwei ErWachsenen und zwei Kindem unter sieben Jahren
1.753,50 DM (ohne Wohnkosten). Dem stand ein zu bertcksichtigen-
des Nettoeinkommen von 1.850,43 DM gégem']ber. Die Burgerbeauf-
‘tragte wies den Petenten jedoch darauf. hin, daB bei der Ermittiung
des zu bericksichtigenden Nettoeinkommens auch bestimmte Arten
~von Versichérungsbeitrégen und die mit der Erzielung des Einkom-
mens verbundene notwendigen Ausgaben (Werbungskosten) abge-
zogen werden kdnnten. Letztere kamen im vorliegenden Falle schon
~ deshalb in Betracht, weil keine Einkommensteuerpflicht bestand und
sich eventuelle Werbungskosten deshalb bei der Einkomm'ensteuer’
nicht ausgewirkt haben konnten. -

Nunmehr stellte sich heraus, daf3 der Petent aus seinem Einkommen
noch erhebliche Aufwendungen fiir den Betrieb zu tragen hafte Ne--
“ben der Anschaffung von Pflegemitteln und Arbeitskleidung war auch
die Buchfuhrung seine Aufgabe, eigens dafiir hatte er sich einen
Computer angeschafft. Das verbleibende Nettoeinkommen war jetzt
zu gering, um den Lebensunterhalt der Familie davon bestreiten zu
koénnen. Es mufte also noch weitere ,Einkommensquellen® auBer
den Einnahmen in Geld geben. Hierzu erklarte der Petent auf Nach-
frage der Birgerbeauftragten, daB auf dem Hof Milch, Kartoffeln und
Rindfleisch produziert wiirden. Diese Lebensmittel brauchte die Fami-
lie daher nicht zu kaufen, so daB sie zur Deckung ihres Lebensunter-
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haltes entsprechend weniger Geld benétigte.

Der Petent fertigte eine Aufstellung Uber seine Ausgaben an und
Ubersandte sie dem NDR. Die Birgerbeauftragte unterstiitzte den Pe-
tenten, indem sie dem NDR eine schriftliche Darstellung der Lebens-
verhaltnisse der Familie Gibermittelte. Daraufthin wurde der Petent von
der Rundfunkgebuhrenpflicht befreit.

Was man weiBB - was man wissen sollte

Eine junge Frau bat die Birgerbeauftragte fir ihre 88-jahrige, blinde
GroBmutter wegen einer Riickforderung von Landesblindengeld um
Unterstitzung. Die alte Frau lebte seit 1990 in einem Alten- und Pfle-
geheim eines Landkreises. Da ihre Altersversorgung nicht ausreichte, -
um die Heimkosten zu bezahlen, benétigte sie Uhterstijtzung‘ durch
die 6ffentliche Hand, die sie in Form von Beihilfeleistungen einer Bun-
“desbehérde erhielt. Seit dem 01.07.1996 wurden ihr auch Leistungen
von einer privaten Pflegeversicherung gezahlt. Zuséatzlich erhielt sie
auch nach der Heimaufnahme das Landesblindengeld in voller Hohe
weiter. '

Wie jedes Jahr erhielt die GroBmutter einen schriftlichen Bescheid
des Landkreises vom 18.06.1996 Uber die Erhéhung des Landesblin-
dengeldes ab 01.07.1996, das im Gegensatz zu den Leistungen der
Sozialen Pflegeversicherung jahrlich den geanderten Verhaltnissen
angepaBt wird. '

Im Oktober 1996 erhielt die GroBmutter von derselben Sachbearbei-
terin einen weiteren Bescheid. Da sie ab 01.07.1996 Leistungen der
‘Pflegeversicherung fiir vollstationére Pflege erhalte, habe sie von die- -
sem Zeitpunkt ab nur Anspruch auf 50 % des Landesblindengeldes
~ und misse den Gberzahlten Betrag zuriickzahlen. '

lhre Enkelin war Gber diese Verfahrensweise sehr erbost, da der An-
s'pfuch auf Leistungen der Pflegeversicherung dem Kreis langst be-
kannt war, als er den Bescheid Gber die Erhohung des Landesblin-
dengeldes erteilte. Sie hielt die Rickforderung deshalb fiir rechts-
widrig und legte Widerspruch ein. |
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Im Ergebnis hatte sie auch Recht. Die Rechtslage war jedoch viel
komplizierter, als es auf den ersten Blick erschien.

Bereits ab Heimaufnahme hétte der GroBmutter nur das gekiirzte
Landesblindengeld zugestanden, weil sie Beihilfeleistungen erhielt.
Die Kiirzung des Landesblindehgeldes fir Heimbewohner war schon
immer fir den Fall vorgesehen, daB ein offentlich-rechtlicher Lei-
stungstrager (Soiialamt, Kriegsopferfiirsorge oder Beihilfe fir Mitar-
beiter des 6ffentlichen Dienstes) einen Teil der Heimkosten tiberneh-
men muBte. Da sowohl dem Kreis als Heimtrager als auch dem Kreis-
sozialamt von Anfang an bekannt war, welche Leistungen fir den
Heimaufenthalt erbracht wurden, war eine Riickforderung aufgrund
des Vertrauensschutzes nicht méglich.

Daran anderte sich auch nichts durch die neuen Leistungen der So-
zialen Pflegeversicherung fir die stationre Pflege ab 01.07.1996.
Die alte Frau erhielt namlich keine Leistungen von einer ,gesetzli-
chen“, sondem von einer privaten Pflegeversicherung. Bis zum In-.
krafitreten des gednderten Landesblindengeldgesetzes “ab
01.04.1997 durfte das Landesblindengeld nur gekﬁrzt werden, wenn
ein offentlich-rechtlicher Leistungstrager zu den Heimkosten beitrug.
Private Pflegekassen fallen nicht unter diesen Begriff. |

Nachdem die Birgerbeauftragte dem Landkreis ihre Rechtsansicht
mitgeteilt hatte, wurde dem Widerspruch in vollem Umfange stattge-
geben. Die beabsichtigte Kirzung des Landesblindengeldes wurde
erst ab 01.04.1997 mit zutreffender Begriindung vorgenommen.

Wenn die Tochter heiratet, freut sich die Familienkasse

Eine 20-jéhrige, arbeitslose Frau meldete sich in der ,Telefonsprebh-
stunde der Birgerbeauftragten, weil ihr Vater fir die ersten funf Mo-
nate des Jahres 1997 das Kindergeld zuriickzahlen sollte, das er far
sie erhalten hatte. Die Petentin hatte in diesem Zeitraum Sozialhilfe
bezogen, am '01.06.1997 mit ihrem Partner einen gemeinsamen
Haushalt gegriindet und am 06.06.1997 geheiratet. Das Kindergeld,
das ihr Vater zuriickzahlen sollte, war auf ihre Sozialhilfe angerechnet
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worden. Die Familienkasse hatte ihre Riickforderung damit begriin-
det, daf3 nunmehr das Einkommen des Ehemannes die weitere Zah-
lung von Kindergeld ausschlieBe, und zwar fur das ganze Jahr, also
auch fiir die Zeit vor der Heirat.

Da der Unterhaltsanspruch einer Ehefrau jedoch erst mit der Heirat

entsteht und den Unterhaltsanspruch fiir die Zeit davor gegen ihren

Vater nicht zum Erléschen bringen kann, hatte die Bi]rgerbealjftragte

Schwierigkeiten, die Entscheidung der Familienkasse nachzuvollzie-
. hen. Deshalb setzte sie sich mit dem Vater in Verbindung und leistete

ihm zunéchst Hilfe bei der Formulierung eines Einspruchsschreibens.

Sodann wandte sie sich an die Familienkasse mit der Bitte um noch-
| malige Priifung der Angelegenheit. Daraufhin wurde dem Einspruch
in vollem Umfange entsprochen. |

Schwieriger Einstieg in das Berufsleben

Eine junge Frau hatte nach dem Realschulabschlu3 den Beruf der
GroB- und AuBenhandelskauffrau erlemt und diese Ausbildung 1994
erfolgreich abgeschlossen. Am 01.01.1995 nahm sie bei einem be-
 kannten Betonhersteller eine Beschéftigung auf, die zunéchst auf ein
Jahr befristet war und dann als unbefristete /Beschéﬁigung'fortgefﬁhrt
wurde. In einem langeren Gesprach in der Dienststelle der Blirgerbe-
auftragten legte sie die Probleme an ihrem Arbeitsplatz dar. Sie sei
ﬂberdurchschnittlich oft mit Vertretungen und zusétzlichen, auch kor-
perlich schweren Arbeiten belastet worden. Das habe sie so stark
Uberfordert, daB sie von ihrem Facharzt fir Neurologie krahkge-
schrieben worden sei. Ihr Arbeitgeber habe daraufhin von ihr verlangt,
zu einem Gesprach in der Personalabteilung zu erscheinen. Als sie
- dieser Aufforderung nicht Folge leistete, kiindigte er das Arbeitsver-
haltnis und begriindete seine Kﬁndigung mit ihrem angeblichen per-
sonlichen Fehlverhalten. Die Petentin befiirchtete nun, daB das Ar-
beitsamt die Argumentation ihres Arbeitgebers bemehmen kénnte:
und ihr wahrend der ersten 12 Wochen ihrer Arbeitslosigkeit kein Ar-
beitslosengeld zahlen werde (Sperrzeit). '
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Die Bijrgerbeéuftragte wandte sich schriftlich an das Arbeitsamt und.
schilderte ausfihrlich, was sich vor der Kundigung ereignet hatte. Es

spreche einiges dafiir, daB3 der Arbeitgeber eine krankheitsbedingte
Kindigung habe vermeiden wollen, weil er es bei einer mdglichen

| Kiindigungsschutzklage dann schwerer gehabt hatte, mit der Kiindi-
- gung vor dem Arbeitsgericht zu bestehen. '

In dem Gesprach gewann die Bﬁrgerbeauftragte' den Eindruck, daB
die Petentin mit einer Tatigkeit in einem Produktionsbetrieb lberfor-

"dert sei, und sprach sie auf die Moglichkeit einer Umschulimg an. Bei
emeuter Aufnahme einer Beschéftigung in ihrem erlerten Beruf, in
dem auch nach Aussage des Arbeitsamtes eine ,Ellenbogenmentali-
tat“ herrsche, befirchtete die Petentin selbst, den an sie gestellten
Anforderungen nicht geniigen zu kénnen. Eine Tétigkeit im sozialen
Bereich traue sie sich eher zu. Die Burgerbeauftragte setzte sich da-
her beim Arbeltsamt auch fur eine Umschulung der Petentin ein.

Das Arbeitsamt teilte der Birgerbeauftragten zunéchst mit, daB3 der
Petentin von Anbeginn ihrer Arbeitslosigkeit Arbeitslosengeld gezahit
werde, eine Sperrzeit also nicht eingetreten sei. Die Frage, ob die
Voraussetzungen fiir eine Umschulung gegeben seien, kénne jedoch
erst nach eingehender Priifung beantwortet werden. Die Petentin
wurde vom Arbeitsamt kérperlich untersucht. AnschlieBend fand noch
eine psychologische Begutachtung statt. Auch die ihr angebotene Be-
| mfsberatung' des Arbeitsamtes nahm die Petentin geme wahr.
SChIieBlich konnte dem Wunsch der Petentin entsprochen werden.
Es vergmg trotz des aufwendigen. Verfahrens nicht einmal ein Jahr,
bis die Petentln mit ihrer neuen Ausblldung als Erzieherin begmnen_
konnte. '

Haushaltshilfe vor dem Ableben nicht mehr erforderlich?

Der Ehemann einer Petentin suchte verzweifelt Hilfe bei der Biirger-
béauftragte'n, da er die Entscheidung der zustandigen «gesetzlichen'
Krankenkasse nicht begreifen konnte, fiir seine unheilbar kranke Ehe-
frau keine weitere Haushaltshilfe zu gewahren.
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1997 wurde durch die Krankenkasse bereits fiir zwei Zeitrdume Haus-
haltshilfe gewahrt. Da weiterhin Haushaltshilfe beantragt wurde, sah
man sich veranlaB3t, die Notwendigkeit der Hilfe zu Giberpriifen. Die
Krankenkasse bat den Medizinischen Dienst um Stellungnahme.
Nach Erkenntnis des Medizinischen Dienstes der Krankenkassen
(MDK) wurde bei der Ehefrau ,nach Aktenlage*® festgestellt, daB keine
Akuterkrankung \}orléige und daher die Gewéhrung einer Haushalts-
hilfe nach dem Sozialgesetzbuch V - Gesetzliche Krankenversiche-
rung - nicht moéglich sei. In Betracht kdmen aber Leistungen der Pfle-
geversicherung. Ein entsprechender Antrag war vom Ehemann un-
verzugllch gestellt worden, eine Begutachtung hatte jedoch noch
nicht stattgefunden

Der Ehemann berichtete, daB seine unheilbar krebskranke Frau drei
Kinder im Alter zwischen 6 und 15 Jahren zu versorgen hétte. Nach
: Darstellung -des Hausarztes sei mit ihnrem Ableben schon sehr bald zu
rechnen. Um den Haushalt aufrechtzuerhalten, habe er schon so
lange wie moglich unbezahlten Urlaub genommen. Nunmehr be-
farchte er aber, daB sein Arbeitgeber arbeitsrechtliche Schritte ein-
leite und er seine Arbeit dadurch verliere. Er habe sich an das Amt fir
soziale Dienste, das Jugendamt und das zusténdige Sozialamt ge-
wandt und um Hilfe gebeten - ohne Erfolg. ‘Allseits wurde er darauf
hingewiesen, daB ein vorrangiger Leistungsanspruch bei der Pflege-
versicherung bestehe und er sich daher an die Pflegekasse bei seiner

* Krankenkasse wenden miisse.

Die daraufhin von der Biirgerbeauftragten befragte Krankenkasse sah
sich auBerstande, von der Beurteilu'ng des MDK abqueichen Sie
fahlte sich an diese Entscheldung gebunden. Zur Prifung, ob Leistun-
-gen der Pﬂegeverswherung gewahrt werden konnten, wurde lediglich
ein vorgezogener Begutachtungstermin durch den MDK in Aussicht
- gestellt. Wegen der geringen Lebenserwartung der Erkrankten setzte
sich die Bﬂrgel’oeauftragte dafir ein, daB die Pﬂegekasse ausnahms-
weise auch ohne Begutachtung Leistungen im Vorwege erbrachte.
Erst der personliche Einsatz der Birgerbeauftragten bewegte die
Krankenkasse zur Béwilligung der benétigten Haushaltshilfe. - '

- Warum konnte der kurze Zeit spéter verstorbenen Frau und ihrer Fa-
milie das nicht erspart werden?
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Gleichberechtigung - auch fiir erziehende Viter!

Ein Vater von Drillingen wandte sich an die Birgerbeauftragte, da
seine Krankenkasse die Gewéhrung einer ,Miittergenesungskur* ab-
lehnte. Begriindung der Krankenkasse: ,Vatergenesungskuren“ seien
im Gesetz nicht vorgesehen. Nach dem Wortlaut seien daher erzie-
hende Vater von dieser Leistung ausgeschlossen. Der Petent befand
~ sich im Erziehungsurlaub, die Mutter der Drillinge war berufstétig.

In guter Zusammenarbeit mit der zustindigen Krankenkasse er-
reichte die Biirgerbeauftragte, daB der Petent die gewlnschte Reha-
bilitationsmaBnahme mit den Drillingen antreten konnte. Allerdings
war es nach Auskunft der Krankenkasse nicht méglich, eine entspre-
chende Einrichtung in Schleswig-Holstein zu finden, die den Vater mit
~den Drillingen at.ifgendmmen hatte. Ursache hierfiir war, daB3 diese
Kasse generell nur Einrichtungen des MﬁttergenesuanWerkes in An-
spruch nimmt. Befragt von der Burgerbeauftragten teilte das Mtter-
genesUngswerk mit, daB andere Mtter es ablehnen wirden, mit er-
ziehenden Vatem. zusammen in einer Einrichtung untergebracht zu
‘werden. Generell bestiinde dariiber hinaus das Problem, Erzie_hende,
die mehrere Kinder erziehen, gemeinsam unterzubringen.

Die gerade in jingster Zeit veréffentlichten Berichte liber die geringe
v Auslastung der Einrichtungen far Muttergenesungskuren [&Bt die ab-
lehnende Haltung fraglich erscheinen. Dies umso mehr, als die ver- - '
starkte Einbeziehung der Vater in die Betreuung und Erziehung ihrer
Kinder politisch gewollt und wiinschenswert ist. Erziehenden Vatern
und allen Erziehenden mit mehreren Kindem wird es in Schleswig-
‘Holstein durch das Mﬁttergenesungswerk\ unnotig schwer gemacht,
gemeinsam an RehabilitationsmaBnahmen teilzunehmen. Die Bir- °
"ge_rbeauftragte konnte sich durch die Bearbeitung dieser Eingabe da-
von ({iberzeugen, daB andere Trager solcher Einrichtungen durchaus
bereit und in der Lage sind, Vatem und Mattern mehrerer Kinder eine
gemeinsame Unterbringung anzubieten. |
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Krankenversicherung der Rentner auch fiir Hinterbliebene

Betroffen reagierte eine Hinterbliebene, als ihr die Krankenkasse mit-
teilte, daf3 sie nach dem Ableben ihres Ehemannes nicht mehf Mit-
glied in der Krankenversicherung der Rentner (KVdR) sei, was einen
‘wesentlich héheren Krankenkassenbeitrag zur Folge hatte.

Die Uberpriifung durch die Biirgerbeauftragte ergab, daB die Petentin
aufgrund ihrer eigenen Krankenversicherungszeiten die seit 1993 er-
schwerten versicherungsrechtlichén Voraussetzungen fir die KVdR
~ nicht erfiilite. Um die Beitragsvorteile der KVdR nur den langjéhrig”
Versicherten zukommen zu lassen, werden dafir Pflicht-Vorversiche-
rungszeiten bei der gesetzlichen Krankenversicherung in erheblichem
Umfange verlangt.. Sogar Zeiten einer freiwilligen Mitgliedschaft in der
‘gesetzlichen Krankenversicherung werdeh' bei der Prifung dieser An-
spruchsvoraussetzung nicht beriicksichtigt. Diese Verschlechterun-
gen wurden schon in vielen Eingaben beklagt. Eine Abhilfe wére nur
durch den Bundesgesetzgeber moglich. Lediglich im Hinblick auf die
Nichtanrechnung freiwilliger Versicherungszeiten kénnte sich dem-
nachst eine positive Anderung ergeben, da diese Frage dem Bundes-
verfassungsgericht zur Entscheidung vorliegt. |

Im Falle der Witwe konnte die Biirgerbeauftragte aber helfen: Die
Krankenkasse hatte nicht beachtet, daB der verstorbene Ehemann
bereits eine Rente bezog und Mitglied der KVdR.war. In diesen Féllen
entfallt die Prifung der Vorversicherungszeiten, da die Voraussetzun-
gen der KVdR als erfillt gelten. Auf Bitten der Bﬂrgerbeauftfagte_n
prifte die Krankenkasse den Vorgang emeut und nahm die Petentin

- rackwirkend in die KVdR auf.

~ Geteilte Freude ist doppelte Freude

Die Bearbeitung einer bereits im Jahresbericht 1996 erwahnten Ein-

gabe, die zur erheblichen Nachzahlung einer Witwenrente fiihrte, - |
konnte erfolgreich fortgesetzt werden: Es ergaben sich auch noch er-
hebliche Nachzahlungen von Halbwaisenrenten fiir zwei Kinder der
Witwe, nachdem die vorgebrachten Bedenken der zusténdigen LVA
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ausgeraumt werden konnten.

Ein ungewdhnlicher und erfreulicher Nebeneffekt der Bearbeitung
dieser Eingabe ergab sich dadurch, daB die Witwe sich iiber die Er-
folge der Btlrgerbeauftragten SO freute, daB sie sich spontan ent-
schlo3, ebenfalls zu helfen: Die Petentin nahm Kontakt zu einer not-
leidenden Familie auf und unterstiitzte diese finanziell. Man unter-
‘nahm einen gemeinsamen Einkaufsbummel, fand Gefallen aneinan-
. der, eine Freundschaft zwischeh den Familien entstand. Die Petentin
berichtete der Blirgerbeauftragten erst vor kurzer Zeit, daB sie nun-
- mehr beabsichtige, eine ,Kinderpatenschaft bei der notleidenden Fa-
milie zu Gbernehmen. '

Die Burgerbeauftragte bedankte sich bei der Petentin fur dieses er-
wahnenswerte soziale Engagement.



-37-

4. Teil

Statistik des Berichtszeitraumes (01.01.1997 - 31.12.1997)

l. Eingaben, die der Biirgerbeauftragten im Berichtszeitraum zur Bearbeitung vorlagen

1. Néueingénge : _ ' 2.111
a) zulassige Eingaben , 1.824
b)  unzulissige Eingaben! 287
2. Unerledigte schriftliche Eingaben aus den Vorjahren' - 11
Insgesamt ‘ ' 2122

Il. Neueingange im Berichtszeitraum ﬁach der Art des Eingangé

1. Schriftliche Eingange , . 417
2. Personliche Vorsprachen ' | : ' 178
3. Telefonische Eingaben _ 1.516

Insgesamt _ ‘ o 2.111

lil. Bearbeitung und Art der Erlédigung der Eingaben im Berichtszeitraum

1. Gesamtzahl! der Aj_bﬂr_bgijenﬁr_\ Eingaben ‘ 2.122
- davon z. Z. noch nicht abgeschlossen . 64
2. Gesamtzahl der erledigten Eingaben _ - . 2.058 (100 %)
- davon erledigte unzulassige Eingaben ' 287 (13,9 %)
* Abgabe an den Eingabenausschu3 ' . o
des Schleswig-Holsteinischen Landtages - 6 (0,3 %)
* Abgabe-an den Petitionsausschuf3 '
* des Deutschen Bundestages - ‘ 3 (0,15 %)
- Abgabe an ein Landesfachressort o 10 (0,5 %)
3. Gesamtzahl der erledigten zuldssigen Eingaben o 1.771 (86,1 %)
- davon abgeholfen 1.693 (82,3 %)
* volistandig o 196 9,5 %)
* teilweise . o 26 (1,3 %)
¢ durch Auskunft und Beratung 1.471 (71,5 %)
' - davon Regelung im Sinne des Petenten nicht erreicht . 78 (3,8 %)

1. Als ,unzulassig* werden Eingaben bezeichnet, deren Bearbettung far die Burgerbeauftragte gem. §3 BuG
nicht gestattet oder fiir die sie nicht zustandig ist.



