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In der Anlage libersende ich gem&B § 6 des Gesetzes Uber die Blirger-
beauftragte oder den Biirgerbeauftragten flir soziale Angelegenheiten
des Landes Schleswig-Holstein in der Fassung des Haushaltsbegleit-
gesetzes 1995 vom 13. 12. 1994 den Vierten Tatigkeitsbericht der Bir-
gerbeauftragten fur soziale Angelegenheiten des Landes Schleswig-
Holstein bei dem Présidenten des Schleswig-Holsteinischen Landtages.

Sigrid Warnicke
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Die Biirgerbeauftragte fiir soziale Angelegenheiten
des Landes Schleswig-Holstein
bei dem Prasidenten des Schleswig-Holsteinischen Landtages
AdolfstraBe 48, 24105 Kiel (bis 05.04.1999)
Karolinenweg 1, 24105 Kiel (ab 06.04.1999)
Telefon: 0431/988 - 1240, Telefax: 0431/988 - 1239

Die Burgerbeauftragte fur soziale

Angelegenheiten: . Sigrid Warnicke
Dienstzimmer: Adolfstralle 48, 24105 Kiel (bis 05.04.1999)
Karolinenweg 1, 24105 Kiel (ab 06.04.1999)
Dienstanschluf3: 0431/ 988-1230
Vorzimmer: Jutta Schroder
App. 1231

Vertreter der Blrgerbeauftragten fur
soziale Angelegenheiten: Hans-Michael Biallowons
App. 1232
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Hans-Michael Biallowons
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Jutta Schroéder
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Thomas Linsker
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Renate Riedel
App. 1233
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Henry Sievers
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Vorwort

Mehr als zehn Jahre besteht nun in Schleswig-Holstein die Institution
des oder der Biirgerbeauftragten fur soziale Angelegenheiten. Am 3.
Oktober 1988 nahm das Biiro des Burgerbeauftragten innerhalb der
Staatskanzlei des Landes Schleswig-Holstein seine Tatigkeit auf. Die
Funktionen des Birgerbeauftragten fir soziale Angelegenheiten und
des Landesbeauftragten fir Behinderte waren zusammengefal3t. Die
Dienststelle wurde damals von Eugen Glombig geleitet, dem unser
Dank fur seine damalige Aufbauarbeit auch heute noch gilt.

Nach Anderung des Biirgerbeauftragten-Gesetzes wurden ab 1. Janu-
ar 1995 die Funktionen getrennt und das Amt des Birgerbeauftragten
bei der Préasidentin des SchleSwig-HoIsteinischen Landtages angesie-
delt. Seit 15. Februar 1995 nehme ich nun diese Aufgabe wahr.

Drei Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kénnen inzwischen auf eine
10jahrige Tatigkeit in dieser Dienststelle zurtickblicken: Frau Jutta
Schroder, Frau Renate Riedel und Herrn Thomas Linsker wurden an-
laRlich einer besonderen Veranstaltung dafiir Dank und Anerkennung
ausgesprochen.

In mehr als 20.000 Fallen suchten Menschen in teils ausweglos er-
scheinenden Situationen die Hilfe unserer Dienststelle. Meine Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter bearbeiteten oft sehr komplizierte Falle.
Ausdauer, Hartnackigkeit und oft ein zdhes Ringen mit anderen Be-
hérden brachten es mit sich, dal ca. 75 % der an uns herangetrage-
nen Angelegenheiten vollstandig oder teilweise positiv erledigt werden
konnten oder durch Auskunft und Beratung ,Hilfe zur Selbsthilfe” gelei-
stet wurde, so dal’ damit spatere Beschwerden oder gerichtliche Aus-
einandersetzungen vermieden werden konnten.

Allen, die uns auf diesem Weg begleiteten, die immer ein offenes Ohr
fur unsere Anliegen hatten, die uns unterstitzten und eine zlgige und
blirgernahe Bearbeitung der Eingaben ermdéglichten, gilt unser beson-
derer Dank. Bedanken méchte ich mich auch fir die gute Zusammen-
arbeit



— beim Landtag, bei den Ministerien und anderen Landesbehérden,

— bei den kommunalen und Bundesbehorden, die unseren Bitten auf-
geschlossen gegenuberstanden,

— beim Eingabenausschul3,

— beim Datenschutzbeauftragten,

— dem Landesbeauftragten fir Menschen mit Behinderung,

— dem Patienten-Ombudsmann und

— bei der Hartefallkommission des Landes Schleswig-Holstein.

Ich verstehe mein Amt als Mittler zwischen Verwaltung und Birger.
Durch unsere Arbeit werden z. B. Verwaltungen und Gerichte entlastet.
Wir raten von der Weiterfiihrung von Streitigkeiten ab, wenn wir wis-
sen, dal sie nicht erfolgreich sein kénnen. Die Dienststelle der Burger-
beauftragten erspart der Justiz damit unnétigen Verwaltungsaufwand
und so manchen Prozefl3. ,Schlichten ist besser und kostengtinstiger
als richten“. Wir versuchen, den Blrgern staatliches Handeln verstand-
licher zu machen und auch Verstandnis fir die Beschéftigten des 6f-
fentlichen Dienstes zu wecken, die an Recht und Gesetz gebunden
sind.

Ich werde nicht nur dann téatig, wenn Behdérden rechtswidrig gehandelt
haben, sondern auch dann, wenn unzweckmaRige Entscheidungen
getroffen wurden. Die Birger fuhlen sich haufig unverstanden und
hilflos gegenuber einer Verwaltung, die inzwischen aus Sparzwangen
heraus Ermessensspielraume, mit denen friher der Einzelfall
.<abgefedert“ werden konnte, durch Dienst- oder Arbeitsanweisungen
leistungshemmend verandert hat. Die einschrankenden Anweisungen
sind in vielen Verwaltungen inzwischen eher die Regel als die Aus-
nahme.

Auch bei unzulassigen Eingaben konnte im Berichtsjahr wieder viel-
fach weitergeholfen werden - entweder mit der Adresse der richtigen
Anlaufstelle oder auch nur mit dem Hinweis auf rechtliche Zusammen-
hange oder Rechtsbehelfe, so dal der Birger in der Lage war, zielge-
richtet die erforderliche rechtliche Beratung oder Hilfe bei der hierfir
zusténdigen Stelle einzuholen.



-10 -

In vielen Dankbriefen von Ratsuchenden, denen unser Tatigwerden
zum Erfolg verhalf, wurde gleichzeitig auch immer wieder der Dank an
das Land Schleswig-Holstein zum Ausdruck gebracht, das diese Insti-
tution zum Wohl seiner Birgerinnen und Burger geschaffen hat. Die
nach wie vor steigende Inanspruchnahme unserer Dienstleistungen
bestatigt die Richtigkeit der vor zehn Jahren getroffenen Entscheidung.

dé'?""'d Véfu-'vé-c.
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1. Teil

Arbeitsbericht

Der Vierte Bericht der Blrgerbeauftragten fur soziale Angelegenheiten
des Landes Schleswig-Holstein bei dem Prasidenten des Schleswig-
Holsteinischen Landtages erstreckt sich auf den Zeitraum vom 1. Ja-
nuar bis 31. Dezember 1998. § 1 des Birgerbeauftragten-Gesetzes'
weist der Blrgerbeauftragten die Aufgabe zu, in sozialen Angelegen-
heiten zu informieren, zu beraten und die Interessen Hilfesuchender
gegenuber den zustandigen Behdrden zu vertreten. Nach wie vor ist
der Bedarf an Information, Beratung und Interessenwahrnehmung
durch die Blrgerbeauftragte gro. Die Zahl der im Kalenderjahr 1998
neu eingegangenen Eingaben ist auf 2.335 angestiegen; dies ist eine
Steigerung von 10,6 % bezogen auf das Jahr 1997 (2.111 Eingaben)
und von 37,8 % bezogen auf 1996 (1.695 Eingaben). Von den erle-
digten zulassigen Eingaben (1.981) konnte bei 77 % (1.711) positiv
abgeholfen werden, sei es durch Abanderung von Verwaltungsent-
scheidungen oder durch Auskunft und Beratung. Der Anteil der Einga-
ben, die durch Auskunft und Beratung erledigt werden konnten, lag bei
68,7 % (Vorjahr 71 %). Dieser Beratungs- und Hilfebedarf kann durch
die zustandigen Behérden und sonstigen Angebote offensichtlich nicht
gedeckt werden. Auskunft und Beratung leistet die Birgerbeauftragte
als Hilfe zur Selbsthilfe. Die Petenten werden in die Lage versetzt, die
sie betreffenden Verwaltungsverfahren zu verstehen und in ihrem Sin-
ne zu gestalten. Dauerschwerpunktthemen in der taglichen Arbeit
der Birgerbeauftragten waren 1998 wiederum die Falle der Sozialhilfe
und der Pflegeversicherung, aber auch Krankenkassen- und Renten-
angelegenheiten.

Der Anteil der persénlichen Vorsprachen und telefonischen Eingaben
an der Gesamtzahl der Falle betrug 79,2 % (Vorjahr 80 %). Das Biir-
gergespriach blieb damit das bevorzugte Mittel der Darstellung der
eigenen Situation und der eigenen Argumente. Im Jahre 1998 sind
insgesamt 49 Dienstleistungsabende durchgefiihrt worden. Sie fin-

'. Gesetz tiber die Birgerbeauftragte oder den Biirgerbeauftragten fiir soziale Angelegen-
heiten des Landes Schleswig-Holstein (Biirgerbeauftragten-Gesetz - BUG -) in der Fas-
sung des Haushaltsbegleitgesetzes 1995 vom 13.12.1994 (GVOBI. Schl.-H. S. 569)
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den an jedem Montag, der ein Werktag ist, bis 19.00 Uhr in der Dienst-
stelle statt und sind gut angenommen worden. Stark nachgefragt wur-
den die mit Radio Schleswig-Holstein veranstalteten Telefonsprech-
stunden. An 9 Sendetagen im Berichtszeitraum haben 264 Anrufer die
Gelegenheit genutzt, ihre Probleme mit der Blirgerbeauftragten zu er-
ortern. Fortgefiihrt wurden die AuBensprechtage flir personlich
Ratsuchende im Lande, denen eine Anreise nach Kiel nicht mdglich ist.
An 12 AuBensprechtagen - Schleswig, Bad Segeberg, Bargteheide
und Bad Oldesloe, Reinbek und Glinde, Quickborn und Uetersen,
Kappeln, Heide, Ténning, Elmshorn und Wedel, Libeck, Husum und
Bredstedt, sowie Rendsburg - nutzten 73 Blrgerinnen und Birger die
Gelegenheit, mit der Bulrgerbeauftragten zu sprechen. Der AOK
Schleswig-Holstein dankt die Birgerbeauftragte fur die Mithilfe bei der
Organisation der AuRensprechtage.

Im Berichtszeitraum hat die Birgerbeauftragte bei 21 6ffentlichen
Veranstaltungen von Verbanden und anderen Institutionen ihre Arbeit
vorgestellt und Uber aktuelle soziale Probleme informiert. Hervorzuhe-
ben ist die gute und konstruktive Zusammenarbeit mit dem Eingaben-
ausschul? des Schleswig-Holsteinischen Landtages, dem Landesbe-
auftragten fir Menschen mit Behinderung, den Fachministerien des
Landes, dem Landesbeauftragten fir den Datenschutz und mit zahirei-
chen offentlichen Kérperschaften, Verbanden und anderen Institutio-
nen, zu denen ein enger Kontakt besteht und mit denen ein reger fach-
licher Meinungsaustausch stattgefunden hat.

Die Burgerbeauftragte verfugt Gber ein Biiro mit acht Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern. Der starke Anstieg der Zahl der Eingaben macht es
erforderlich, durch die Einrichtung von Mischarbeitsplatzen die Fach-
referenten von sogenannten Assistenzaufgaben zu entlasten. Dies
kommt der Wahrnehmung der qualifizierten Fachaufgaben zugute; nur
so kann der Anstieg der Zahl der Eingaben weiterhin bewéltigt werden.
Das standige Bemiihen um Aus- und Fortbildung aller Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sichert den Standard nach Qualitat und Quantitat.
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Anregungen der Biirgerbeauftragten und Reaktionen

Nach § 6 des Birgerbeauftragten-Gesetzes (BiG) kann die Blirgerbe-
auftragte mit ihrem Bericht an den Landtag Anregungen und Vorschla-
ge zur Anderung oder Ergéanzung gesetzlicher Regelungen verbinden.
Einen Uberblick iber die bisherigen Anregungen und die Reaktionen
darauf gibt die folgende Ubersicht. Die Biirgerbeauftragte bittet die Ab-
geordneten des Schleswig-Holsteinischen Landtages, die noch nicht
erledigten und die in diesem Bericht enthaltenen neuen Anregungen
und Vorschlage im Interesse der betroffenen Menschen weiterzuver-
folgen.
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2, Teil

Besondere Themen

Die erzwungene vorgezogene Altersrente

Die Birgerbeauftragte ist im Berichtsjahr mit den Auswirkungen des
§ 134 Abs. 3 c des Arbeitsférderungsgesetzes (AFG) konfrontiert wor-
den, der als § 202 Abs. 1 in das Sozialgesetzbuch lll ibernommen
worden ist. Nach dieser Vorschrift soll das Arbeitsamt den Arbeitslo-
senhilfeberechtigten, der in absehbarer Zeit die Voraussetzungen fir
den Anspruch auf Rente wegen Alters voraussichtlich erftllt, auffor-
dern, diese Rente innerhalb eines Monats zu beantragen; dies gilt
nicht fur Altersrenten, die vor dem fiir den Versicherten ma3gebenden
Rentenalter in Anspruch genommen werden kénnen. Stellt der Ar-
beitslose den Antrag nicht, ruht der Anspruch auf Arbeitslosenhilfe vom
Tage nach Ablauf der Frist bis zu dem Tage, an dem der Arbeitslose
die Rente beantragt. Mit dieser Vorschrift hat der Gesetzgeber im Ar-
beitslosenhilferecht den Arbeitslosen zum frithestméglichen Ubergang
auf eine Altersrente aus der Gesetzlichen Rentenversicherung ver-
pflichtet. Dabei handelt es sich um Altersrenten des Rentenversiche-
rungsrechtes, die vor dem 65. Lebensjahr beansprucht werden kén-
nen.

Ein Beispiel: Ein 59jahriger Arbeitsloser bezog Arbeitslosenhilfe in Ho-
he von 259,80 DM wéchentlich. Zwei Wochen vor Vollendung des 60.
Lebensjahres forderte das Arbeitsamt ihn auf, innerhalb eines Monats
Rente wegen Alters zu beantragen. Gleichzeitig wies das Arbeitsamt
ihn darauf hin, da® ein Anspruch auf Arbeitslosenhilfe nach Ablauf ei-
nes Monats ab Zugang dieses Schreibens ruhe, wenn er diesen An-
trag auf Rente innerhalb eines Monats nicht stelle, und daR die Ar-
beitslosenhilfe gemaRk § 66 Abs. 1 SGB | wegen fehlender Mitwirkung
in vollem Umfange entzogen wird, wenn er dieser Mitwirkungspflicht
(gemeint war die Rentenantragstellung) nicht nachkomme. Da der Lei-
stungsempfanger auf die Arbeitslosenhilfe angewiesen war, blieb ihm
nichts anderes Ubrig, als den Antrag auf Rente wegen Alters bei der
LVA zu stellen. Auf diesen Antrag erhielt der Arbeitslose Altersrente
wegen Arbeitslosigkeit in Héhe von 867,52 DM. Wegen dieses An-
spruches auf Altersrente wiederum hob das Arbeitsamt die Bewilligung
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der Arbeitslosenhilfe auf. Die Differenz der Altersrente wegen Arbeits-
losigkeit zur monatlichen Arbeitslosenhilfe von 1.125,80 DM betrug
258,30 DM. Diese vorgezogene Altersrente wegen Arbeitslosigkeit war
mithin deutlich niedriger als die Arbeitslosenhilfe. Hierbei interessiert
es weder den Gesetzgeber noch das Arbeitsamt, ob Sozialhilfebeddirf-
tigkeit des Betroffenen die Folge ist. Auch wenn dies der Fall ist, wird
aufgrund des § 202 Abs. 1 SGB Il in gleicher Weise verfahren, mit
anderen Worten der Arbeitslose wird bereits finf Jahre vor Vollendung
des 65. Lebensjahres zum Sozialhilfebezug gezwungen.

§ 202 Abs. 1 SGB Ill wird von der Bundesanstalt fiir Arbeit rigoros ge-
handhabt. Es handelt sich hierbei um eine Sollvorschrift. Eine solche
Sollvorschrift bietet die Méglichkeit, aufgrund pflichtgeméaRer Ermes-
sensausiibung von der Aufforderung zur Rentenbeantragung abzuse-
hen. Nach den einschlagigen Dienstanweisungen der Bundesanstalt
fur Arbeit werden automatisch alle laufenden Falle, in denen Arbeitslo-
senhilfeempfanger 60 Jahre alt werden, vom Zentralamt der Bundes-
anstalt dem jeweiligen Arbeitsamt (bermittelt. Vom Arbeitsamt ist die
Aufforderung zur Rentenantragsstellung innerhalb eines Monats vor-
zunehmen. Die geringe Héhe der zu erwartenden Rente ist fiir die
Bundesanstalt fur Arbeit kein Grund, auf die Aufforderung zur Renten-
antragstellung zu verzichten. Diese undifferenzierte Anweisung an die
Arbeitsamter beriicksichtigt nicht, da § 202 Abs. 1 SGB lll eine Soll-
vorschrift ist. Insoweit geht die Blrgerbeauftragte aber davon aus, dal
die Bundesanstalt fiir Arbeit eine solche differenzierte Dienstanwei-
sung allenfalls dann erlassen wird, wenn die Reichweite des Soller-
messens im § 202 Abs. 1 SGB Ill héchstrichterlich geklart ist.

In erster Linie bleibt daher der Gesetzgeber aufgefordert, korrigierend
einzugreifen. Mit der Vorschrift des § 134 Abs. 3 ¢ AFG/§ 202 Abs. 1
SGB Il hat der Gesetzgeber die sozialrechtlichen Risikobereiche
scharfer abgrenzen wollen, indem er Arbeitslosenhilfeempfangern die
Méglichkeit genommen hat, zwischen dem Bezug von Arbeitslosenhilfe
und Rente wahlen zu kénnen. Dabei werden Ausscheiden aus dem
Erwerbsleben und fehlende Verflugbarkeit unterstellt und damit das
Ausscheiden aus dem Kreis der Arbeitssuchenden fingiert. Diese er-
zwungene indirekte Vorverlegung der Altersgrenze von 65 Jahren oh-
ne Rucksicht auf die Hohe der Rente geht nach Auffassung der Biir-
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gerbeauftragten in den Fallen zu weit, in denen dadurch zur Sicherung
des Existenzminimums ergédnzende Sozialhilfe erforderlich wird.

Sozialhilfe - zunehmender Druck gefihrdet Rechtsanspriiche

Bereits in ihrem Tatigkeitsbericht fir 1996 hat die Bulrgerbeauftragte
darauf hingewiesen, dal? der zunehmende Spardruck im &ffentlichen
Dienst die Verwirklichung des Rechtsanspruches auf Sozialhilfe ge-
fahrdet. Diese in der taglichen Praxis der Beratungsarbeit gewonnene
Erfahrung wird auch durch im Jahre 1998 an die Birgerbeauftragte
gerichtete Eingaben bestatigt.

Insbesondere die anhaltene, den tatséchlichen Verhaltnissen nicht an-
gemessene Milbrauchsdiskussion scheint verstarkt dazu zu fiihren,
daB Hilfesuchenden von vornherein betriigerische Absichten unterstellt
werden und die gesetzliche Verpflichtung der Sozialamter zu persénli-
cher Beratung und Unterstitzung ungeniigend wahrgenommen wird.
Das Bundessozialhilfegesetz bestimmt, daR® zur Durchfiihrung des Ge-
setzes Personen eingesetzt werden sollen, die sich hierflr nicht nur
infolge einer entsprechenden Ausbildung, sondern auch nach ihrer
Persdnlichkeit eignen. Zur Zeit wéachst jedoch der Eindruck, dal® eher
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Art des Umganges mit Hilfesu-
chenden pragen, die einen mehr abweisenden Arbeitsstil pflegen. Al-
lem Gerede Uber die zunehmende Dienstleistungsorientierung der 6f-
fentlichen Verwaltung zum Trotz verstérkt sich der Eindruck, daR das
Recht zunehmend gegen die Birgerinnen und Biirger angewendet und
vom Gesetzgeber eingeraumtes Ermessen als Einsparpotential ge-
nutzt wird.

— So weist z. B. ein Sozialhilfetrédger Hilfesuchende schriftlich darauf
hin, daB fir Leistungen, die in einer Pauschale bertcksichtigt wer-
den, generell keine einmaligen Hilfen mehr bewilligt werden kénn-
ten, obwohl Sozialhilfe nach der Besonderheit des Einzelfalles zu
leisten ist und insbesondere bei Kindern und Jugendlichen der be-
sondere, vor allem durch Entwicklung und Heranwachsen bedingte
Bedarf z. B. an Bekleidung zu berticksichtigen ist.



-17 -

Das gesetzliche Erfordernis, bei der Hilfeleistung die Besonderheit
des Einzelfalles zu beriicksichtigen, wird haufig auch dadurch um-
gangen, da auf verwaltungsinterne Richtlinien verwiesen wird, die
von ihnen abweichende Entscheidungen nicht zulieBen. Obwohl die
erlassenden Stellen (in der Regel Kreise und kreisfreie Stadte) in
Kenntnis der Rechtslage abweichende Einzelfallentscheidungen
durchaus zulassen, sind es haufig nachgeordnete Behérden und
Dienststellen, die berechtigte Anspriiche von Birgerinnen und Bur-
gern auf diese Weise ablehnen. Neben dem sich auch hier auswir-
kenden vermeintlichen Sparzwang sind nach Ansicht der Blirgerbe-
auftragten auch hohe Arbeitsbelastung und mangelnde Qualifikati-
on der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Ursachen zu nennen.

Ein Beispiel fur die mangelnde Féhigkeit, sich in die Situation auf
Sozialhilfe angewiesener Birgerinnen und Blrger hineinzuverset-
zen, erlebte die Birgerbeauftragte bei einem Mitarbeiter eines So-
zialzentrums. Eine Hilfeempféngerin hatte um Unterstiitzung gebe-
ten, weil die ihr und ihren Kindern zustehende Hilfeleistung sechs
Tage nach Monatsbeginn noch immer nicht auf ihrem Konto einge-
gangen war. Der Mitarbeiter rdumte ein Versehen ein und kiindigte
an, den Betrag nunmehr anzuweisen. Fir das Vorbringen der Biir-
gerbeauftragen, daR die Familie wegen des Uberweisungsweges
dann noch eine weitere Woche ohne Hilfeleistung auskommen
musse, zeigte er wenig Versténdnis und war nur aufgrund entspre-
chenden Nachdruckes bereit, eine durchaus mégliche, ihm jedoch
wohl als zu arbeitsaufwendig erscheinende Barauszahlung vorzu-
nehmen.

Mangel werden auch sichtbar bei der Einlésung des Rechtsanspru-
ches auf persénliche Hilfe durch Beratung, die haufig nicht umfas-
send und konkret genug erfolgt. So wurde es in einigen Fallen of-
fensichtlich unterlassen, Hilfeempfanger dariiber zu unterrichten,
daf sie vor einem Umzug in den Bereich eines anderen Sozialhilfe-
tragers und vor Abschluf} eines entsprechenden Mietvertrages am
neuen Wohnort das dort zustandige Sozialamt Uber den beabsich-
tigten Umzug unterrichten missen. Da die Aufwendungen fir eine
neue Unterkunft nur in angemessenem Umfang tUbernommen wer-
den mussen (die H6he der sogenannten Mietobergrenzen ist in den
Kreisen und kreisfreien Stadten unterschiedlich), besteht ohne die



-18 -

Benachrichtigung die Gefahr, da eine zu teure Wohnung ange-
mietet wird. Den Unterschiedsbetrag mul? der Hilfeempfanger dann
aus den Mitteln bestreiten, die ihm eigentlich z. B. fir Ernahrung
oder persdnliche Bedirfnisse zur Verfligung stehen sollen, oder es
entstehen Mietschulden.

Die steigende Zahl an Fallen, in denen die Birgerbeauftragte Aus-
kunft und Beratung erteilt, weist auf ein weiteres Problem hin, das
in der Praxis der Sozialhilfe zuzunehmen scheint. In immer mehr
Eingaben wird Klage dartiber gefiihrt, da® die von den Behérden
erteilten Bescheide unversténdlich seien, weil z. B. Gesetzestexte
ohne Erlduterung wortgetreu wiedergegeben werden. AufRerdem ist
festzustellen, dal® Begriindungen zu Verwaltungsakten oft nur in
generalisierter oder formelhafter Form erfolgen.

Auch kam es vor, daB in sogenannten Textbausteinen auf als Anla-
ge beigefligte Begriindungen verwiesen wurde, die jedoch weder
beilagen noch tberhaupt beigefiigt werden sollten. Oder es wurde
Uber die Abgabe eines Vorganges unterrichtet, obwohl diese weder
beabsichtigt gewesen war noch tatséchlich stattgefunden hatte.

All dies mag auf hohe Arbeitsbelastung oder mangelnde Beherr-
schung der Méglichkeiten der Datenverarbeitung zuriickzufiihren
sein - birgerfreundlich ist es jedenfalls nicht.

Obwohl die Birgerbeauftragte ihrem Auftrag, dem Birger unver-
standliches Verwaltungshandeln zu erldutern, gern nachkommt,
kann dadurch oft nur ein unzureichender Beitrag geleistet werden,
den berechtigten Unmut von Birgerinnen und Blirgern gegen die
offentliche Verwaltung abzubauen. Sicher lieRen sich durch ver-
standlichere Bescheide und konkretere Begriindungen auch eine
betrachtliche Anzahl von Widerspruchsverfahren vermeiden.

Diese Verfahren ziehen sich haufig Gber mehr als sechs Monate
hin. Bei Nachfragen zu Recht ungeduldiger Burgerinnen und Blirger
wird dann oft lapidar auf die Mdglichkeit hingewiesen, beim Ver-
waltungsgericht eine einstweilige Anordnung zu erwirken. Dies er-
héht allerdings nicht nur die Arbeitsbelastung der Gerichte, sondern
hat schon fast die Funktion eines Rechtsverweigerungsinstrumen-
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tes. Zumindest wird darin jedoch die geringe Wertschatzung sicht-
bar, die den Betroffenen durch den ,Dienstleistungsbetrieb Verwal-
tung“ entgegengebracht wird.

— Letztendlich verstarken unzureichende Beratung und Aufklarung die
von einer zunehmenden Anzahl von Birgerinnen und Birgern der
Sozialhilfeverwaltung nicht véllig zu Unrecht unterstellite Tendenz,
eher zu prifen, wie es méglich ist, zustehende Leistungen nicht zu
gewahren, als angemessene Hilfe zu leisten. Verstarkt wird dieser
Eindruck durch das grundsatzlich sinnvolle Bemuhen der Sozialhil-
fetrager, neue Einsparpotentiale zu entdecken. Als Beispiele hierfir
kénnen genannt werden:

¢ Die rigorose Anwendung sogenannter Mietobergrenzen,

e die Absenkung von in den - sonst in der Regel akzeptierten -
Empfehlungen des Deutschen Vereins genannten Betragen fir
Bekleidungshilfe oder Mehrbedarf fir kostenaufwendigere Ernah-
rung sowie

¢ die Umstellung, Empfangern laufender Hilfe zum Lebensunterhalt
bislang von Amts wegen gewéhrte pauschale Bekleidungshilfen
nur noch auf Antrag zu gewahren.

In ablehnenden Bescheiden wird Birgerinnen und Blirgern immer
wieder erlautert, da® eine beantragte Leistung aufgrund einer Ent-
scheidung des Bundesverwaltungsgerichtes oder anderer Oberge-
richte, an die man sich generell halten musse, nicht gewahrt wer-
den kénne. Andererseits wird dann aber auch, wie zum Beispiel bei
der Entscheidung des Bundesverwaltungsgerichtes vom
29.10.1997 zum Schulbedarf, erklart, da® es keine grundsatzliche
Bindung an solche Einzelfallentscheidungen gibt. Da® dies in der
Regel dann erklart wird, wenn die Anwendung zu Lasten der Ver-
waltung gehen wirde, stéRt bei den Betroffenen auf nachvolizieh-
bares Unverstandnis.

Mit den vorstehenden Ausfiihrungen mdéchte die Birgerbeauftragte
das Augenmerk der zusténdigen Entscheidungstrager in den Sozial-
verwaltungen auf das zunehmende Unmutspotential bei den Betroffe-
nen lenken. Sie halt es unvermindert fur erforderlich, in den sozialen
Diensten mehr Mitarbeiter einzusetzen und diese besser aus- und fort-
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zubilden. Die Birgerbeauftragte appelliert erneut an die politisch Ver-
antwortlichen in den Kommunen, sich offensiv fir die Verwirklichung
des Rechtsanspruchs auf Sozialhilfe einzusetzen.

Probier’s mal mit der Hauptfiirsorgestelle!

Immer wieder wird die Burgerbeauftragte von behinderten Menschen
oder von deren Familienangehdrigen angerufen, die von anderen Be-
hérden unnétigerweise an die Hauptfirsorgestelle weiterverwiesen
wurden und nun véllig ratlos sind, weil diese sich fir ,nicht zustandig“
erklart hat. Das mufte nicht sein!

Die Hauptfirsorgestelle kann nur Hilfen an Kriegs- und Wehrdienstbe-
schadigte und Behinderte gewéhren, auf die das Bundesversorgungs-
gesetz (BVG) anwendbar ist, wie z. B. Personen mit anerkannten
Impfschaden, sowie an erwerbstidtige Schwerbehinderte aus Mitteln
der Ausgleichsabgabe. Seit Geburt behinderte Kinder und Schwerbe-
hinderte, die nicht mehr erwerbstétig sein kénnen, gehéren demgeman
nicht zu dem Personenkreis, dem die Hauptfursorgestelle Hilfen ge-
wahren kann. Die auskunfterteilende Behérde weil in aller Regel, da
die oder der Behinderte kein/e Beschadigte/r im Sinne des BVG bzw.
nicht erwerbstatig ist. Auch die Betroffenen wissen in aller Regel, daB
eine Hilfestellung von anderer Seite nicht méglich ist. Deshalb ist ihnen
die Hauptfursorgestelle oft gar nicht bekannt. Wer in den
LZustandigkeitsbereich” der Hauptfirsorgestelle fallt, weil dies entwe-
der durch Auskiinfte der Versorgungsverwaltung oder er erfahrt dies
durch Informationen der Verbande, durch Arbeitskollegen oder die
Schwerbehindertenvertretung und wendet sich zuerst dorthin.

Die Burgerbeauftragte ware vor allem den Sozialamtern, den Woh-
nungsamtern und den Beratungszentren der Investitionsbank dankbar,
wenn sie sich diese Informationen zu eigen machen wiirden. Sie er-
sparen damit den ohnehin schon schwer betroffenen Menschen eine
Enttduschung und den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Hauptfiir-
sorgestelle Arbeitszeit, die sie zur Erfullung ihrer eigentlichen Aufga-
ben sinnvoller einsetzen kénnten. In Zweifelsfallen stehen fiir die Be-
ratung behinderter Menschen und ihrer Angehérigen tber mogliche
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Hilfen der Landesbeauftragte fir Menschen mit Behinderung und die
Burgerbeauftragte jederzeit gern zur Verfliigung.

Junge Eltern - Patienten der Erziechungsgeldkasse?

.Patient* heillt ,der Geduldige“, und Geduld mu® man derzeit haben,
wenn man bei der einen oder anderen der vier Erziehungsgeldkassen
in Schleswig-Holstein einen Antrag stellt. Der Antrag wird blicherwei-
se gleich nach der Geburt eines Kindes gestellt, sobald die Geburtsur-
kunde vorliegt. Meistens haben die Eltern das Erziehungsgeld in ihre
Lebensfiihrung mit eingeplant, vor allem dann, wenn durch die Betreu-
ung des Kindes ein Einkommen weggefallen ist. Da die Hohe des Er-
ziehungsgeldes ausschlief3lich von Familiengré3e und -einkommen
abhangig ist, ist die Berechnung im Vergleich zu anderen Soziallei-
stungen auch nicht besonders aufwendig. Dennoch beschwerten sich
viele Eltern bei der Blrgerbeauftragten lber Bearbeitungszeiten von 6
Monaten und mehr. Die Birgerbeauftragte machte das Ministerium fiir
Arbeit, Gesundheit und Soziales auf diesen MiRstand aufmerksam. Sie
erfuhr, dal} die sog. ,58er-Regelung” und die allgemeinen Umstruktu-
rierungsmaflnahmen - Schaffung eines Landesamtes fiir soziale Dien-
ste mit AulRenstellen anstelle der bisherigen Versorgungsamter - in
einigen Erziehungsgeldkassen zu einem extremen Personalmangel mit
entsprechenden Bearbeitungszeiten gefiihrt haben. Hinzu kommt eine
Umstellung der EDV. Das Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und So-
ziales hat vieles versucht, um die Situation fur die Betroffenen ertragli-
cher zu machen, aber die Einarbeitung von Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern mit bisher anderen Aufgaben und die Bewaltigung der entstan-
denen Bearbeitungsriickstande braucht nun einmal ihre Zeit. Bis zum
ersten Quartal 1999 konnte der Mistand daher noch nicht behoben
werden. Das kann die Blirgerbeauftragte nur mit Bedauern zur Kennt-
nis nehmen.

Die neuen Steuersiinder

Mit dem erhéhten Kindergeld sollen Eltern bei der Erfillung der Unter-
haltspflicht ihren Kindern gegeniber besser unterstitzt werden. Das
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kann man nur begriBen. Aber die Sache hat nicht nur einen, sondern
mehrere Haken.

Bei dieser Leistung handelt es sich nicht mehr um eine Sozialleistung,
sondern um eine Steuervergitung, die aufgrund des Einkommensteu-
ergesetzes gewahrt wird. Die monatlichen Zahlungen sind danach als
Vorauszahlung fir die eigentlich erst am Jahresende féllige Steuerver-
gutung zu verstehen. Wenn dafiir eine Einkommensgrenze mafgeblich
ist, mu® am Jahresanfang im Wege einer Prognose festgestellt wer-
den, ob die Voraussetzungen fiir die Zahlung von Kindergeld im lau-
fenden Kalenderjahr vorliegen. Bei Auszubildenden kann durch eine
geringe aufertarifliche Sonderzahlung oder eine Tariferhéhung die
jahrlich angepafdte Einkommensgrenze Uberschritten werden. Davon
wissen die Eltern oft gar nichts, denn ein volljahriges Kind legt Ubli-
cherweise nicht Uiber jeden Pfennig Rechenschaft ab. In diesen Fallen
ist dann nicht mehr die am Jahresanfang gestellte Prognose maRgeb-
lich, nach der die Voraussetzungen erfiillt waren, sondern das am Jah-
resende ermittelte Bruttoeinkommen abzilglich der Werbungskosten.
Wird die Einkommensgrenze Uberschritten, und sei es auch nur um
eine Mark, missen die Eltern das fiir das gesamte abgelaufene Kalen-
derjahr gezahlte Kindergeld innerhalb einer kurzen Frist zurlickzahlen.
Dabei kénnen leicht mehrere tausend DM zusammenkommen, die in-
nerhalb weniger Wochen zurtickzuzahlen sind. Aus einer Mutter und
einem Vater, die das Kindergeld im guten Glauben empfangen und fir
den Unterhalt ihres Kindes verwendet haben, werden damit Gber Nacht
Steuersiinder, die dem Staat die ihm zustehenden Steuern vorenthal-
ten. Jedenfalls werden diese Eltern von den Behérden, die insoweit die
Anweisungen des Bundesamtes flr Finanzen ausfiihren missen, ge-
nauso behandelt wie saumige Steuerschuldner. Einen Vertrauens-
schutz, wie er fiir Rickforderungen von Sozialleistungen kennzeich-
nend ist, wenn diese im guten Glauben empfangen und fir den vorge-
sehenen Zweck verbraucht wurden, kennt das Steuerrecht nicht. Ein-
spriche gegen Rickforderungsbescheide haben nicht einmal auf-
schiebende Wirkung. Wer nicht gleich zahlen kann, hat nur die Még-
lichkeit, Stundung oder Ratenzahlung zu beantragen. Dabei muf3 er
allerdings seine gesamten wirtschaftlichen Verhéltnisse offenlegen.

Durch die an sich sinnvolle Zusammenfassung von Kindergeld und
Kinderfreibetragen ist aus einem Sozialleistungsverfahren ein Verfah-
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ren geworden, wie es fir die Eingriffsverwaltung typisch ist. Die Bur-
gerbeauftragte fordert die Landesregierung auf, sich im Wege einer
Bundesratsinitiative dafiir einzusetzen, da® die sozialen Schutzrechte
des Bundeskindergeldgesetzes und des Sozialgesetzbuches sowie die
Zusténdigkeit des Sozialgerichts wieder hergestellt werden.

Behinderte in Wohn- und Werkstitten - die neue Einnahmequelle
des NDR

Nicht alle behinderten Mitbirgerinnen und Mitblirger kénnen ihre Ar-
beitskraft auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt einsetzen und nach ihrem
Auszug aus dem Elternhaus einen eigenen Haushalt fliihren. Sie haben
aber die Mdglichkeit, in Werkstétten fir Behinderte Arbeitsleistungen
zu erbringen und in den diesen Werkstatten angegliederten Wohnhei-
men zu leben. Behinderte Menschen, die in der Lage sind, in einer
Werkstatt fur Behinderte zu arbeiten, sind nach den MaRstében des
SGB Xl meistens nicht oder nur in geringem Umfang pflegebedirftig.
Sie sind allerdings auf soziale Betreuung im Rahmen der Eingliede-
rungshilfe fir Behinderte nach dem Bundessozialhilfegesetz (BSHG)
angewiesen.

Fur ihre Arbeit in der Werkstatt bekommen behinderte Menschen nur
eine finanzielle Anerkennung, die der H6he nach mit einem Arbeitslohn
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt Uberhaupt nicht vergleichbar ist.
Dieser Betrag wird auf den Barbetrag nach dem BSHG nicht ange-
rechnet, weil die geleistete Arbeit auch honoriert werden soll. Dafiir hat
der NDR aber kein Verstandnis und verlangt seit kurzem auch von die-
sen Menschen Rundfunkgebihren. Er beruft sich auf eine Regelung in
der Rundfunkgebuhrenbefreiungsverordnung, nach der Bewohnerin-
nen und Bewohnern von Altenheimen, Pflegeheimen und &ahnlichen
Heimen keine Rundfunkgebiihrenbefreiung gewahrt wird, wenn sie
nach Abzug der Heimkosten einen héheren Betrag zur Verfligung ha-
ben als es dem Barbetrag nach dem BSHG zuziiglich 20 % des Regel-
satzes eines Haushaltsvorstandes entspricht (1998: 270,00 DM). Im
Regelfall wird dieser Betrag uberschritten, wenn der Werkstattlohn
dem Barbetrag hinzugerechnet wird. AnlaR fiir die Geblihrenforderun-
gen war ein Urteil des OVG Lineburg in Niedersachsen, das in einem
vergleichbaren Fall ohne weitere Begriindung entschieden hat, daR
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Wohnstatten fir Behinderte ,ahnliche Heime“ sind. Dieses Urteil des
OVG Lineburg kann die Birgerbeauftragte nicht daran hindern, eine
andere Ansicht zu vertreten und die betroffenen Menschen in Schles-
wig-Holstein zu unterstitzen. Wohnstétten fiir Behinderte unterschei-
den sich von Alten- und Pflegeheimen nicht nur in ihrer Zielsetzung bei
der Betreuung, sondern in erster Linie durch die Bewohnerinnen und
Bewohner selbst. Eine Person, die in einer Werkstatt fir Behinderte
arbeitet und in einem Pflegeheim lebt, ware nach den Erfahrungen der
Birgerbeauftragten und ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine ab-
solute Ausnahme. Die Vorschrift, auf die sich der NDR beruft, ist offen-
sichtlich nicht auf Menschen zugeschnitten, die noch in irgendeiner
Form gegen Entgelt arbeiten kénnen. In Alten- und Pflegeheimen wer-
den die Kosten neben dem Anteil der Pflegeversicherung von den Be-
wohnerinnen und Bewohnern aus ihren Renten und sonstigen Alter-
seinkommen zuzliglich eines eventuellen Pflegewohngeldes und Sozi-
alhilfeleistungen getragen. Wenn in einem solchen Fall das Einkom-
men nach Abzug der Heimkosten die obige Einkommensgrenze Uber-
steigt, besteht kein Anspruch auf Rundfunkgebiihrenbefreiung - es sei
denn, das Merkzeichen ,RF“ wurde nach dem Schwerbehindertenge-
setz zuerkannt. Dafir erfillen behinderte Menschen, die in einer Werk-
statt arbeiten, in aller Regel aber nicht die strengen gesundheitlichen
Voraussetzungen.

Die Burgerbeauftragte hélt es nicht nur flr rechtssystematisch, son-
dern auch fir sozialpolitisch verfehlt, den von behinderten Menschen
unter besonders schwierigen Bedingungen erarbeiteten
~Werkstattlohn“ den von Pflegeheimbewohnern blicherweise bezoge-
nen Lohnersatzleistungen gleichzustellen. Einrichtungen fiir Behin-
derte sind nach dem SGB Xl ausdrticklich keine Pflegeheime. Die Un-
terschiede sind so grof3, da sich auch eine Gleichbehandlung nach
der Rundfunkgebiihrenbefreiungsverordnung verbietet. Wenn einer-
seits ,Pflege” aufgrund des SGB Xl nur noch als Grundpflege verstan-
den wird und nichts mit sozialer Eingliederung zu tun hat, kann ande-
rerseits die in Wohnstatten im Rahmen der Eingliederungshilfe fiir Be-
hinderte geleistete soziale Betreuung nicht als ,Pflege umdefiniert
werden.

Bei der Burgerbeauftragten sind im letzten Jahr fast zwanzig Eingaben
von Wohnstéttenbewohnerinnen und -bewohnern aus Kiel eingegan-
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gen, die gegen die Rundfunkgebihrenbescheide Widerspriiche ein-
gelegt hatten. In allen Fallen hat sie schon vor vielen Monaten in vor-
stehendem Sinn Stellungnahmen an den NDR geschickt mit der Auf-
forderung, uber die Widerspriiche zu entscheiden. Darauf hat der NDR
bisher nicht reagiert. Wer einen Rundfunkgebihrenbescheid erhalt,
muR zahlen, auch wenn er dagegen Widerspruch eingelegt hat. Da es
sich um eine 6ffentliche Abgabe handelt, haben Widerspriiche keine
aufschiebende Wirkung. Wenn der NDR seine Gebihrenforderungen
aufrechterhalten will, sollte er zumindest die Widerspriiche zuriickwei-
sen, damit die schleswig-holsteinischen Verwaltungsgerichte Gelegen-
heit bekommen, sich dieser Frage anzunehmen.

Die Burgerbeauftragte fordert die Landesregierung auf, gemeinsam mit
den anderen beteiligten Landesregierungen die Rundfunkgebiihrenbe-
freiungsverordnung so zu andern, dal die Nichtanwendbarkeit der
streitigen Vorschrift in diesen Féllen eindeutig klargestellt wird.

Die legale Entwertung von Sozialversicherungsbeitriagen - wie
Langzeiterkrankte ihren Sozialversicherungsschutz verlieren

Manch schwere Erkrankung fiihrt nicht nur zum Verlust des Arbeits-
platzes, sondern auch zu voriibergehender Erwerbsunfahigkeit. Ist der
Erkrankte wieder genesen, mul} er sich einen neuen Arbeitsplatz su-
chen und meldet sich arbeitslos. Erst jetzt erfahrt er, daR er nach
Wegfall seiner Erwerbsunfahigkeitsrente keinen Anspruch auf Arbeits-
losengeld habe, weil die zu Beginn seiner Erkrankung geleisteten Bei-
trage zur Arbeitslosenversicherung durch riickwirkende Feststellung
der Erwerbsunféahigkeit quasi entwertet worden seien. Weil er insge-
samt zwei Jahre lang erwerbsunfahig gewesen sei, habe er seinen
Sozialversicherungsschutz verloren.

Nicht selten werden Gesetzesnovellen von der Verwaltung dazu ge-
nutzt, auch fir die nicht geanderten Vorschriften neue Dienstanwei-
sungen zu erlassen. So geschah es auch bei der Novellierung des Ar-
beitsféorderungsrechts, die 1998 in Kraft trat (SGB lll, friiher: Arbeits-
férderungsgesetz - AFG). Die Vorschrift, nach der Erwerbsunfahige in
der Arbeitslosenversicherung beitragsfrei sind, hat sich zwar nicht ge-
andert, wohl aber die Dienstanweisungen der Bundesanstalt fur Arbeit,
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durch die der beitragsfreie Zeitraum festgelegt wird. Beitrage zur Ar-
beitslosenversicherung, die vom Arbeitgeber oder von der gesetzlichen
Krankenversicherung zu Beginn einer Langzeiterkrankung geleistet
wurden, werden auf die Vorversicherungszeit nicht mehr angerechnet,
wenn der Erkrankte fur diesen Zeitraum riickwirkend als erwerbsunfa-
hig erklart wird. Im Gegensatz zur friher praktizierten Auslegung der
gesetzlichen Vorschriften betrachtet die Arbeitsverwaltung diese Bei-
trage jetzt ebenfalls rickwirkend als ,zu Unrecht geleistet” und zahit
sie an die Beitragszahler zurtick. Wahrend &ffentliche und private Ar-
beitgeber sich dariber freuen kénnen, stehen jetzt viel mehr Arbeits-
suchende als friilher nach Wegfall der Erwerbsunfahigkeitsrente ohne
Sozialversicherungsschutz da. Arbeitslosengeld erhalt nur, wer inner-
halb der letzten drei Jahre vor der Arbeitslosmeldung 360 Tage sozial-
versicherungspflichtig gearbeitet hat. Dabei zahlen Zeiten der Arbeits-
unfahigkeit mit, wenn auch in diesem Zeitraum Beitrage zur Sozialver-
sicherung gezahlt wurden. Die Rechtsauffassung, daR die geleisteten
Beitrdge zur Arbeitslosenversicherung durch eine spatere Umwand-
lung der Krankheit in Erwerbsunféhigkeit rickwirkend als ,zu Unrecht
geleistet® anzusehen sein sollen, hélt die Blrgerbeauftragte fir du-
Rerst fragwurdig. Die Bewilligung einer auf zwei Jahre befristeten Er-
werbsunfahigkeitsrente kommt nach ihrer Erfahrung recht haufig vor, z.
B. bei schweren Erkrankungen des Herz- und Kreislaufsystems, bei
Krebserkrankungen mit Chémotherapie und bei komplizierten Kno-
chenbriichen bzw. schweren Operationen mit entsprechend langer
Heilungszeit. Zu Beginn einer Erkrankung werden zunachst von Ar-
beitgeber und Arbeitnehmer, nach Ablauf des Lohnfortzahlungszeit-
raumes von der gesetzlichen Krankenversicherung Beitrage zur Ar-
beitslosenversicherung entrichtet, und zwar unabhangig davon, ob ein
Rentenantrag gestellt wurde oder nicht. Damit wurden in den letzten
drei Jahren vor der Arbeitslosmeldung nach Auslaufen der Rente fur
mehr als 360 Tage Beitrage entrichtet. Wenn die innerhalb der letzten
zwei Jahre geleisteten Beitrage bei der Vorversicherungszeit nicht mit-
rechnen, entfallt damit automatisch der Anspruch auf Arbeitslosengeld.
Durch die geanderte Dienstanweisung, der eine andere Auslegung der
gesetzlichen Vorschriften zugrunde liegt, erreicht die Bundesanstalt fir
Arbeit den Verlust des Sozialversicherungsschutzes, fiir den diese
Beitrage einmal gezahlt worden sind.
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Die Burgerbeauftragte hat die ihr vorliegenden Eingaben zum AnlaB
genommen, sich an den Prasidenten des Landesarbeitsamtes Nord zu
wenden. Er hat ihr erklart, dal die Arbeitsamter aufgrund der Wei-
sungslage nicht anders verfahren kénnten.

Die Burgerbeauftragte fordert die Landesregierung auf, sich in den
Selbstverwaltungsgremien der Bundesanstalt fur Arbeit fir eine Aufhe-
bung der neuen Dienstanweisung einzusetzen. Sie empfiehlt allen Be-
troffenen, sich frihzeitig an den Petitionsausschul des Deutschen
Bundestages zu wenden, und nicht erst dann, wenn der Ablauf der
Rente unmittelbar bevorsteht.

Das Schwerbehindertenrecht - auch hier hilft die Biirgerbeauftrag-
te!

Die Basis des Schwerbehindertenrechts ist das Feststellungsverfahren
nach dem Schwerbehindertengesetz, das von den vier AuBenstellen
des Landesamtes flr soziale Dienste (vormals Versorgungsamter)
durchgefihrt wird.

Zunehmend ist die Zahl der Burgerinnen und Biirger, die sich mit der
Bitte um Unterstitzung an die Blrgerbeauftragte wenden, weil ihren
Antragen von den AuBenstellen nicht oder nicht vollstandig entspro-
chen wurde. Hierbei geht es um die Feststellung von Funktionsbeein-
trachtigungen, die Hoherstufung des Grades der Behinderung (GdB)
und um die Zuerkennung von Merkzeichen, um Nachteile auszuglei-
chen. Wurde bereits ein Bescheid erteilt und kommt die oder der Be-
troffene innerhalb der Widerspruchsfrist zu ihr, empfiehlt sie nach Be-
ratung Uber die Erfolgsaussichten haufig, von diesem Rechtsbehelf
Gebrauch zu machen. Anderenfalls mu} ein neuer Antrag gestellt wer-
den, Uber den die AuRenstelle erneut entscheiden mufR.

Ein Schwerpunkt der bei der Birgerbeauftragten bearbeiteten Falle ist
die Zuerkennung der Merkzeichen ,G“ (erhebliche Gehbehinderung)
und ,aG" (auBergewodhnliche Gehbehinderung). Wenn schon das
Merkzeichen ,G“ sehr schwer zu erreichen ist, so muR die Zuerken-
nung des Merkzeichens ,aG" in den meisten Féllen Utopie bleiben.
Wer nicht komplett querschnittsgelahmt oder doppelamputiert ist, kann
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seit Bekanntgabe der ,Anhaltspunkte 1996“ dieses Merkzeichen nur
noch erhalten, wenn sein Gehvermégen dem eines Doppeloberschen-
kelamputierten entspricht und er standig auf einen Rollstuhl angewie-
sen ist, weil er sich sonst nur mit fremder Hilfe oder nur mit grofRer An-
strengung fortbewegen kann. Friher reichte das Gehvermdégen eines
Doppelunterschenkelamputierten fiir die Zuerkennung aus.

Die Beurteilung durch die bei den AuRenstellen tatigen Arzte mu nach
den neuen Anhaltspunkten auf noch differenzierteren Befunden der
behandelnden Arzt beruhen. Solche Befunde sind aber von den be-
handelnden Arzten nicht immer und nicht immer schnell zu erhalten.

Ist ein Bescheid erteilt, der mit dem Widerspruch angefochten werden
kann, ist die Burgerbeauftragte zur Einsichtnahme in die Schwerbehin-
dertenakten der AuRenstellen berechtigt und macht hiervon in jedem
einzelnen Fall Gebrauch. Auf diese Weise wird versucht, die versor-
gungsaérztliche Beurteilung und Entscheidung nachzuvoliziehen.

Im persénlichen Gesprach mit den Birgerinnen und Birgern ergibt
sich haufig, da® auler den von ihnen genannten noch weitere Ge-
sundheitsstérungen bestehen, so dal? neue arztliche Befundberichte
nachgereicht werden missen. Wenn die nach Ansicht der Blirgerbe-
auftragten notwendigen Befunde vollsténdig vorliegen, nimmt sie ge-
genlber der AuRenstelle schriftich zum Sachverhalt Stellung. Eine
Widerspruchsbegriindung braucht die oder der Betroffene in diesen
Féllen nicht abzugeben.

In mehr als einem Drittel der im Jahre 1998 an die Birgerbeauftragte
herangetragenen Hilfeersuchen konnte auf diese Weise erreicht wer-
den, daf® die Bescheide zugunsten der Hilfesuchenden geéndert wur-
den.

Zwischen den AuBenstellen des Landesamtes fiir soziale Dienste und
der Birgerbeauftragten besteht eine sehr enge und rege Zusammen-
arbeit. Sie ist tiberwiegend von gutem Willen und Fairnel3 gepragt. Um
der Bilrgerbeauftragten eine vollstdndige und abschlieRende Bearbei-
tung der Eingaben zu erméglichen, hat das Ministerium fir Arbeit, Ge-
sundheit und Soziales das Landesamt fiir soziale Dienste angewiesen,
uber Widerspriiche nicht vor Erledigung der Eingabe zu entscheiden.
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Anderenfalls mifRte die Birgerbeauftragte die Bearbeitung der Einga-
be abbrechen, da nach Erteilung des Widerspruchsbescheides das
Anliegen nur noch auf dem Rechtswege weiterverfolgt werden kann.
Manchmal allerdings geschieht es immer noch, dal} die Biirgerbeauf-
tragte nicht rechtzeitig von maRgeblichen Verfahrensschritten unter-
richtet wird und die Birgerinnen und Birger von einem fir sie negati-
ven Bescheid uberrascht werden, ohne da} die Biirgerbeauftragte
vorher dariber informiert wurde.

Darum: ,Nichts ist so gut, als da® es nicht noch besser werden kénn-
tel”

KVdR = Ist dies wirklich noch die KrankenVersicherung der Rent-
ner?
Wann entscheidet das Bundesverfassungsgericht?

Immer mehr Eingaben beinhalten das Unversténdnis von Biirgerinnen
und Birgern, die trotz langjahriger Mitgliedschaft in der Gesetzlichen
Krankenversicherung (GKV) nicht in der KVdR aufgenommen werden.
Schuld daran sind kurze Zeiten der freiwilligen Versicherung in der
GKV. Die Krankenversicherung der Rentner garantiert eine einkom-
mensgerechte Beitragszahlung, die gerade Rentnerinnen und Rent-
nern entgegenkommt, die tber nur geringe Einkilinfte verfligen.

Die Zugangsvoraussetzungen zur KVdR wurden durch den Gesetzge-
ber am 29.12.1992 mit Wirkung ab 1. Januar 1993 so erschwert, daB
heutzutage erheblich weniger Personen die geforderten Vorausset-
zungen erfiillen kénnen. Die bis zu diesem Zeitpunkt mehrfach einge-
tretenen gesetzlichen Erschwernisse des Zuganges zur KVdR waren
nachvollziehbar, da diese den Personen vorbehalten bleiben sollte, die
langerfristig der GKV angehért haben.

Ab 1993 hat man aber auch die Personen ausgeschlossen, die bei der
GKV Beitragszeiten als freiwilliges Mitglied oder Uber eine freiwillige
Familienversicherung zurlickgelegt haben. Sind in der zweiten Halfte
des Berufslebens (das ist die Zeit, in der man normalerweise den ho-
heren Verdienst erzielt) mehr als 10% Zeiten als freiwilliges Mitglied
zuriickgelegt worden - im Durchschnitt ca. 2 von 20 Jahren -, kommt
eine KVdR-Mitgliedschaft nicht in Betracht.
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Dies trifft insbesondere Frauen mit kleinen Renten sehr hart, da der
freiwillige Krankenversicherungsbeitrag durchaus die Gesamthohe ih-
rer Rente Ubersteigen kann. Meist ist den Betroffenen gar nicht klar-
geworden, daR sie ihrer Krankenversicherung nur noch als freiwillige
Mitglieder angehdrt haben (z.B. bei Familienversicherung wegen Kin-
dererziehung oder Arbeitslosigkeit ohne Leistungsbezug). Kurzfristig
kann auch wegen Uberschreitung der Beitragsbemessungsgrenze der
Krankenversicherung eine freiwillige Mitgliedschaft entstanden sein,
ohne dal die oben beschriebenen Rechtsfolgen bekannt waren.

Seit 1996 ist das Bundesverfassungsgericht aufgefordert, Gber die
RechtmalRigkeit dieser Einschrankung der Zugangsvoraussetzungen
zu entscheiden. Diese Entscheidung steht leider noch aus, so daB die
Birgerbeauftragte nicht mehr tun kann, als die Hilfesuchenden auf
dieses Verfahren hinzuweisen.

Heilung ja - Kosteniibernahme aber nur, wenn durch die Schul-
medizin der Erfolg zustande kommt!

Eine Ubernahme von Behandlungskosten auRerhalb der Schulmedizin
durch die Krankenkassen ist grundsatzlich nicht méglich, selbst wenn
die Leiden der betroffenen Person gelindert oder sogar beendet wur-
den. Die Birgerbeauftragte erhalt immer wieder Eingaben, die Proble-
me der Kostenlibernahme fir alternative Behandlungsmethoden bein-
halten. Selbst wenn nachweislich die angewandte Methode zum Hei-
lungserfolg fihrte, gelingt es den Petenten nicht, ihre Krankenkasse
zur Kosteniibernahme zu bewegen.

Generell verfahren die Krankenkassen in solchen Fallen so, dal sie
den Medizinischen Dienst um Stellungnahme bitten. In den hier vorlie-
genden Eingaben lehnte der MDK es ab, eine Kosteniibernahme zu
empfehlen mit der Begriindung, da® weitere Alternativen der Schulme-
dizin zur Verfliigung standen.

Auch die Sozialgerichte haben in vergleichbaren Fallen entschieden,
dal3 ein Heilungserfolg nicht ausreiche, die Krankenkassen zur Ko-
steniibernahme zu verpflichten. Es misse vielmehr nachgewiesen
werden, dal durch die Schulmedizin eine Heilung nicht méglich gewe-
sen ware. Darliber hinaus mu® der behandelnde und verordnende Arzt
ausfiihrlich begrinden, warum die alternative Behandlungsmethode
zum Heilungserfolg flhrt.
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Insbesondere wurde es der Biirgerbeauftragten bei der immer noch
andauernden Bearbeitung einer Eingabe (240/97) bewuft, dal die
Einhaltung des Wirtschaftlichkeitsgebots fiir die Krankenkassen in sol-
chen Fallen von untergeordneter Bedeutung ist, obwohl sie dazu ge-
mak § 2 i.V.m. § 12 des Funften Sozialgesetzbuches verpflichtet sind.
Diese Eingabe zeigt, daf die Schulmedizin im Falle der noch sehr jun-
gen Petentin (15) versagt hat und erst die auf eigene Kosten durchge-
fuhrte Behandlung einen dauerhaften Erfolg erbrachte.

Im Verhaltnis zu den entstandenen enormen Kosten der Schulmedizin
war diese Therapie geradezu ,billig“, flihrte im Ergebnis aber zur Hei-
lung der Petentin. Trotzdem Uberstiegen die Kosten der Therapie bei
weitem die finanziellen Méglichkeiten der Betroffenen. Totale Ver-
schuldung und die Abgabe einer eidesstattlichen Versicherung
(Vermogensoffenbarung) sowie Pfandung einer kleinen Summe des
angesparten Taschengeldes waren die Konsequenz fiir die Petentin.
Zwischenzeitlich hat sich die Krankenkasse nach massivem Einsatz
der Birgerbeauftragten bereiterklart, einen Teil der entstandenen Ko-
sten zu Ubernehmen. Trotzdem ist die Petentin auch heute noch durch
die Behandlungs- und Rechtsanwaltskosten hoch verschuldet.

Die Einhaltung des Wirtschaftlichkeitsgebotes wird von der Blirgerbe-
auftragten aber gerade fur solche Félle eingefordert, weil die Leistun-
gen der Krankenkassen ausreichend, zweckmaRig und wirtschaftlich
sein sollen und andererseits das Mall des Notwendigen - auch der
Schulmedizin (!) - nicht Gberschritten werden darf. Zumindest in dem
geschilderten Fall wird deutlich, da® teure Behandlungen, Medika-
mente und Krankenhausaufenthalte unproblematisch mehrfach tber-
nommen werden, ohne daf® ein Behandlungserfolg eintritt. Alternativ-
behandlungen finden aber trotz Heilerfolg keine Anerkennung. Blirge-
rinnen und Blrger bleiben auf den entstandenen Kosten mit allen fa-
talen Konsequenzen sitzen.

Einsparungen in der Rehabilitation zeigen Wirkung

Bereits im letzten Bericht wies die Birgerbeauftragte darauf hin, daf
die staatlich verordneten Einsparungen Auswirkungen in der Rehabili-
tation haben werden. Erstaunt hat sie zur Kenntnis nehmen mussen,
auf welche Weise Krankenkassen Wege gefunden haben, ihren Versi-
cherten ein weiteres ,Notopfer abzuverlangen. Es entsteht der Ein-
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druck, dal® mit diesem weiteren Notopfer vorgegebene Einsparungen
ausgeglichen werden sollen.

Krankenkassen vergiten Krankenhdusern und Rehabilitationseinrich-
tungen den jeweiligen An- und Abreisetag nur insgesamt als einen
Tag. Dies ist verstandlich, da ublicherweise am gleichen Tage eine
neue Belegung der Betten erfolgt. Nicht verstandlich ist, dal vom Ver-
sicherten fir beide Tage, also dem An- und Abreisetag, eine Zuzah-
lung verlangt wird, die direkt an die jeweilige Krankenkasse zu leisten
ist.

Die Krankenkassen erheben diese Zuzahlung unter Hinweis auf die
gesetzlichen Bestimmungen, wonach je Kalendertag (z.B. § 24 Abs.3
SGB V) die Zuzahlung zu leisten sei. Erstaunlicherweise wird von der
Rentenversicherung als Rehabilitationstrager vom Versicherten fiir den
An- und Abreisetag nur ein Tag Zuzahlung gefordert, obwohl der Ge-
setzestext (§ 32 SGB VI) auch dort von den Versicherten eine Zuzah-
lung pro Kalendertag verlangt.

Die Burgerbeauftragte hat sich in dieser Angelegenheit an die Ministe-
rin fur Arbeit, Gesundheit und Soziales gewandt und um Uberpriifung
der unterschiedlichen Rechtsauslegung gebeten.

Die Auswirkungen der SparmaRnahmen im Rehabilitationsbereich ha-
ben sich der Burgerbeauftragten insbesondere im Bereich der Miuitter-
genesungskuren und Vorsorgekuren fur Mutter aufgezeigt. Mehrere
Eingaben von Muttern mit behinderten Kindern richten sich gegen die
Ablehnung von ,vorzeitig“ eingereichten Antragen. RegelmaRig sollen
solche MalRnahmen nur alle vier Jahre in Anspruch genommen werden
kénnen, genau wie alle anderen medizinischen RehabilitationsmaR-
nahmen, - so der Wille des Gesetzgebers -. In der Vergangenheit wur-
den Mittern behinderter Kinder wegen der besonderen Belastungen
MaBnahmen unproblematisch in kiirzeren Zeitabstanden gewahrt. Die-
ser notwendige Vorsorgegedanke spielt jetzt bedauerlicherweise keine
Rolle mehr, nur die aktuelle medizinische Notwendigkeit ist entschei-
dend. Die manchmal ersatzweise angebotenen ambulanten Maf3nah-
men kdénnen nach Ansicht der Birgerbeauftragten der stark belasteten
Erziehungsperson keinen ausreichenden Ersatz bieten.

Die Burgerbeauftragte hat sich an das Ministerium fur Arbeit, Gesund-
heit und Soziales des Landes Schleswig-Holstein gewandt und von
dort die Antwort erhalten, da aufgrund der vorhandenen Gesetze kei-
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ne Moglichkeit gesehen wird, Abhilfe in dieser Angelegenheit zu
schaffen.

Weiterhin Rentenver-un-sicherung

Durch die angekiindigte Rentenreform 1999 hat die Blirgerbeauftragte
eine Vielzahl von Eingaben erhalten, die aufzeigen, wie groR die Ver-
unsicherung von Birgerinnen und Blirgern gegeniiber diesem bisher
als zuverlassig angesehenen Zweig der Sozialversicherung geworden
ist. Insbesondere zeigte sich dies in bezug auf die angekiindigten Ver-
anderungen der Rentengewdhrung aus Gesundheitsgriinden
(Erwerbsminderungsrenten). Der Gesetzgeber beabsichtigte, Renten
aus Gesundheitsgriinden generell nur noch als zeitlich befristete Lei-
stungen zu zahlen und daruber hinaus sollte der Zugang zur Rente
dadurch erschwert werden, dal® der bisher zu beriicksichtigende Be-
rufsschutz der Versicherten entfallt. Dies hatte bedeutet, daR eine
Rentenzahlung nur dann in Betracht kommt, wenn fiir die Versicherten
auf dem gesamten Arbeitsmarkt eine Berufstétigkeit nicht mehr in Be-
tracht kommt.

Die Angst, nach der Reform eine solche Rente nicht mehr zu erhalten,
hat junge Menschen, die chronisch krank oder behindert sind, mit dem
Gedanken vertraut gemacht, ihren Arbeitsplatz sofort aufzugeben und
die Rente zu beantragen.

Die Burgerbeauftragte hat durch Beratung und Auskiinfte versucht,
dieser Bewegung entgegenzusteuern. Nicht immer ist es gelungen, die
Angst der Betroffenen vor der angekiindigten Reform zu beseitigen.
Die allgemeinen Veréffentlichungen in der Tagespresse zu den Aus-
wirkungen der Rentenreform taten ein Ubriges. Auch die negativen
Erfahrungen von Birgerinnen und Blrgern, die sie mit den Einsparun-
gen im Rehabilitationsbereich gemacht haben, - Kuren wurden nicht
mehr genehmigt - zeigten vermeintlich auf, welche Schwierigkeiten bei
der Bewilligung von Leistungen durch den Rentenversicherungstrager
nach der Reform zu erwarten seien.
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Rente und Hinzuverdienst

Durch Anderung der Rechtsauffassung bei der Rentenversicherung
haben sich Verschlechterungen im erlaubten, unschadlichen Hinzuver-
dienst zur sogenannten ,Vollaltersrente” vor dem 65. Lebensjahr erge-
ben.

Bisher sahen es die Rentenversicherer als unschadlich an, wenn
Rentnerinnen und Rentner ergénzend zur Rente in einem geringfligi-
gen Beschéaftigungsverhaltnis standen und zweimal im Rentenbe-
zugsjahr die Geringfligigkeitsgrenze bis zum Doppelten Uberschritten
haben. So wurde es den Betroffenen auch in entsprechenden Merk-
blattern mitgeteilt.

Jetzt vertritt die Rentenversicherung die Auffassung, dal® die zweimali-
ge Uberschreitung der Geringfligigkeitsgrenze nur dann erlaubt sei,
wenn die Uberschreitung durch Sonderzahlungen (z. B. Weihnachts-
geld oder Urlaubsgeld) zustandekommt. Diese neue rechtliche Ausle-
gung wurde aber weder den bereits im Rentenbezug stehenden Versi-
cherten mitgeteilt, noch hat die Birgerbeauftragte entsprechende Ver-
offentlichungen zur Kenntnis nehmen koénnen. Rentnerinnen und
Rentner, die ihren Mitteilungspflichten hinsichtlich der Hinzuverdienste
ordnungsgemal jahrlich nachgekommen sind, erlebten daher die bése
Uberraschung, daB ihre Vollrente wegen Uberschreitung des erlaubten
Hinzuverdienstes auf eine Zweidrittelrente gekiirzt wurde, obwohl sich
im Arbeitsverhaltnis - im Vergleich zu den Vorjahren - nichts geandert
hatte.

Die Burgerbeauftragte vertritt die Auffassung, dal? die Rentenversiche-
rung bei Anderung ihrer Rechtsauffassung ihre Versicherten dariiber
rechtzeitig und ausreichend informieren muB. Sollte sie dieser Pflicht
nicht nachkommen, kann diese Anderung den betroffenen Personen
auch nicht durch Rentenkiirzung zur Last gelegt werden. Diese Auffas-
sung konnte die Burgerbeauftragte auch im Einzelfall gegentiber der
Rentenversicherung durchsetzen.

Einschrinkungen der Beihilfeleistungen im Land Schleswig-
Holstein

Die nicht nur vom Land Schleswig-Holstein aus Einsparungsgriinden
eingefuhrten Einschrankungen der Beihilfeleistungen hatten bereits im
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Vorfeld zu heftigen Reaktionen der Betroffenen gefiihrt, wie die Bur-
gerbeauftragte anhand vieler Eingaben feststellen konnte. Die vom
Land urspriinglich beabsichtigte Einfihrung einer Selbstbeteiligung
wurde nicht verwirklicht. Stattdessen wurden sogenannte Wahlleistun-
gen aus dem Leistungskatalog der Beihilfe gestrichen. Die Birgerbe-
auftragte beanstandete die Ubergangslose Streichung der Beihilfefa-
higkeit von Wahlleistungen. Die bereits vor Abschaffung dieser Lei-
stungen begonnenen Behandlungen hatten entweder abgebrochen
oder unter erheblicher finanzieller Belastung der Beihilfeberechtigten
fortgesetzt werden mussen.

Die von der Birgerbeauftragten vorgetragenen Bedenken, die auch
von vielen anderen Institutionen geteilt wurden, fiihrten zu einer Ande-
rung des Landesbeamtengesetzes, nunmehr mit einer Ubergangsre-
gelung. Diese Regelung sollte sicherstellen, dal angefangene Be-
handlungen unter Beibehaltung der bisherigen Wahlleistungen auch
beendet werden kdnnen. Allerdings fihrte die Auslegung dieser Vor-
schrift durch die Beihilfestellen zu erneuten Eingaben.

Erstaunt muBlte die Birgerbeauftragte zur Kenntnis nehmen, daf3 z.B.
bei operativer Versorgung eines Beinbruches mit der Einsetzung eines
Metalistabes die Entlassung aus dem Krankenhaus das Behandlungs-
ende darstellt. Begibt sich die betroffene Person zur Entfernung des
Metallstabes erneut ins Krankenhaus, stellt dies nach Auffassung der
Beihilfestellen eine neue Behandlung dar, Wahlleistungen kénnen
nicht mehr in Anspruch genommen werden. Folgeoperationen und Be-
handlungen, die vor Inkrafttreten der Leistungseinschrankungen ab-
sehbar waren, kénnen nicht automatisch als notwendige Fortsetzung
der Behandlung angesehen werden. Es ist zuvor eine entsprechende
schriftiche Anfrage an die Beihilfestelle zu richten und die Entschei-
dung abzuwarten. Mindliche oder fernmindliche diesbezligliche An-
fragen bei den Beihilfestellen sollten vermieden werden, da diese Aus-
kiinfte nicht rechtsverbindlich sind.

Die Birgerbeauftragte stimmt der Auslegung der Ubergangsvorschrift
und insbesondere des Begriffes ,Behandlungsende® durch die Beihil-
festellen nicht zu. Sie schliel3t sich der Definition des Behandlungsen-
des aus Sicht der Arzte an, wonach eine Behandlung erst abgeschlos-
sen ist, wenn keine Behandlungsbedirftigkeit mehr besteht. In dem
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vorstehend genannten Beispiel wirde dies bedeuten, dal die Be-
handlung als beendet anzusehen ist, wenn der Metallstab aus dem
Bein entfernt und der Patient als geheilt aus dem Krankenhaus entlas-
sen wurde. Den Argumenten der Blrgerbeauftragten folgten die zu-
standigen Beihilfestellen nicht. Sie fordert daher den Verordnungsge-
ber auf, fur Begriffsklarheit zu sorgen, damit dies nicht der Gerichts-
barkeit Gberlassen bleibt.

Beratungspflicht der Arbeitgeber im o6ffentlichen Dienst in VBL-
Angelegenheiten

Erneut mufl die Birgerbeauftragte aufgrund vorliegender Eingaben
darauf hinweisen, da® die Arbeitgeber im 6ffentlichen Dienst die Ver-
pflichtung haben, Arbeithehmer in VBL-Angelegenheiten zu beraten.
Aufgrund dieser rechtlichen Verpflichtung und der Rechtsprechung des
Bundesarbeitsgerichts zur Firsorgepflicht ergeben sich besondere
Pflichten bei Auskiinften und Beratungen fur den Arbeitgeber.

Unter ,Auskunft” ist die Erlauterung der Rechtslage zu verstehen, weil
die betreffende Person haufig nicht Ubersehen kann, welche Leistun-
gen fur sie in Betracht kommen. Unter ,Beratung“ ist eine auf den kon-
kreten Einzelfall bezogene, genaue Unterrichtung der um Beratung
nachsuchenden Person zu verstehen. Sie ist auf méglichst umfassen-
de abschlieBende Klarung der Sach- und Rechtslage anzulegen. Da-
durch soll der Ratsuchende Informationen erhalten und in die Lage
versetzt werden, richtig zu disponieren und zu entscheiden. Die Ver-
pflichtung zur Beratung und Auskunftserteilung obliegt den personal-
bearbeitenden Dienststellen. Bei schuldhaftem Handeln trifft den zur
Beratung/Auskunftserteilung Verpflichteten ein Schadensersatzan-
spruch des Geschadigten.

Die Burgerbeauftragte wird geschadigten Birgerinnen und Biirgern
raten, diesen Ersatzanspruch einzufordern, wenn ein Arbeitgeber des
offentlichen Dienstes seiner Beratungspflicht nicht nachgekommen und
dem Arbeitnehmer dadurch ein Schaden entstanden ist. Flr Versi-
cherte der VBL gibt es im Gegensatz zur gesetzlichen Sozialversiche-
rung keine entsprechenden Beratungsstellen. Sie sind daher darauf
angewiesen, dal} sich der Arbeitgeber seiner Beratungspflicht nicht
entzieht.
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Vor allem im Hinblick auf den Zeitpunkt der Beendigung des Arbeits-
verhéltnisses ,verschenken® VBL-Versicherte oft Leistungen, weil sie
von ihrem Arbeitgeber Uber die sich daraus ergebenen Konsequenzen
fur die Hohe der Leistungen nicht informiert wurden.

Die Pflegeversicherung - ein Dauerthema fiir die Biirgerbeauftrag-
te

Wie erwartet, hat die Pflegeversicherung der Birgerbeauftragten auch
in diesem Berichtsjahr eine groe Anzahl von Eingaben eingebracht.
Unverstandnis besteht weiterhin bei Nichteinstufung oder einer ver-
meintlich zu niedrig vorgenommenen Einstufung. 1998 hat das Bun-
dessozialgericht einige Entscheidungen getroffen, die fir die Einstu-
fungen in der Pflegeversicherung von grundsatzlicher Bedeutung sind.
Es bestatigt sich somit die Erwartung der Birgerbeauftragten, daR erst
durch héchstrichterliche Entscheidungen Rechtsklarheit in der Pflege-
versicherung geschaffen wird, genauso wie sich dies in den anderen
Zweigen der Sozialversicherung Uber Jahrzehnte entwickelt hat. Die
jetzt getroffenen Entscheidungen zeigen auf, daR die Gerichtsbarkeit
deutliche Abgrenzungen zur Behandlungspflege vornimmt und dariiber
hinaus aus dem Pflegeversicherungsgesetz nicht abzuleiten vermag,
dald betreuerische Pflege Berucksichtigung im Pflegebedarf findet. Da-
bei stellte das Gericht ausdriicklich fest, dal es aufgrund der fir das
Gericht bindenden gesetzlichen Vorschrift nicht anders entscheiden
konnte.

Diese strengen MaRstabe beeinflussen zwangslaufig die Beurteilungen
des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherungen (MDK). Fr
die Einstufung in die dritte Pflegestufe ist es daher erforderlich, da der
notwendige néchtliche Hilfebedarf tatsachlich fast jede Nacht anfallen
muf3. Die Bereitschaft zur nachtlichen Pflege allein reicht nicht aus, um
diese Voraussetzung zu erfillen.

Nach Auffassung der Birgerbeauftragten wird durch die Entscheidun-
gen des Bundessozialgerichtes verdeutlicht, daR Nachbesserungen
des Pflegeversicherungsgesetzes durch den Gesetzgeber erforderlich
sind, da erkennbar wird, daR® das Pflegeversicherungsgesetz in seiner
jetzigen Form nicht den berechtigten Erwartungen der Pflegebedurfti-
gen und ihrer Angehérigen entspricht. Pflege ist ihrem natirlichen
Wortsinn nach nicht nur auf handwerkliche Verrichtungen beschrankt.
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Die Betreuung und die Ublicherweise von den Angehdrigen geleisteten
einfachen medizinischen Behandlungen gehéren unbedingt dazu und
missen daher Bericksichtigung in einem wirkungsvollen Pflegeversi-
cherungsgesetz finden.

Innerhalb der Pflegeversicherung gab es fiir die Birgerbeauftragte
weitere Dauerthemen. Nachbegutachtungen des MDK ergaben immer
wieder negative Veranderungen der Pflegestufen durch die Pflegekas-
sen, die fir die Burgerbeauftragte nicht nachvollziehbar waren. Gerade
bei alteren Petenten wurde festgestellt, dal3 sich der Pflegebedarf ge-
mindert hatte. Die grundsatzlich begriRenswerte Aussage, wonach es
den Betroffenen wieder besser gehe, bewahrheitete sich aber nicht.
Grund fur die vorgenommenen Rickstufungen waren nach Auswer-
tung der Eingaben die neuen Beurteilungsrichtlinien des MDK, die fur
Begutachtungen ab Juli 1997 Giltigkeit erlangten.

Die Burgerbeauftragte setzte sich dafir ein, dal nur dann eine Rick-
stufung vorgenommen wird, wenn tatsachlich eine Verminderung des
Pflegebedarfs im Vergleich zur Vorbegutachtung eingetreten ist. Die
Pflegekassen haben sich dieser Ansicht angeschlossen und werden
dementsprechend entscheiden.

Pflegewohngeld fiir ,,Landeskinder*

Auch die Regelungen des Landespflegewohngeldes fir stationar ge-
pflegte Personen fiihrten zu Eingaben bei der Birgerbeauftragten. Ins-
besondere beklagten pflegebediirftige Personen, daf} die im Gesetz
enthaltene ,Landeskinderregelung® den Verlust des Pflegewohngeldes
schon bei kurzzeitigem Aufenthalt aufRerhalb Schleswig-Holsteins mit
sich bringen kann.

Dies trifft Personen, die beispielsweise noch vor der Feststellung der
Pflegebediirftigkeit aus Alters- oder Krankheitsgriinden zu Verwandten
aulerhalb Schleswig-Holsteins ziehen. Tritt dann der Pflegefall ein, ist
es oftmals nicht méglich, dort zu verbleiben. Sollten diese -meist lang-
jahrig in Schleswig-Holstein ansassigen Birgerinnen und Birger- di-
rekt in ein Pflegeheim nach Schleswig-Holstein zuritickkehren, kann
selbst bei nur kurzfristigem Aufenthalt in einem anderen Bundesland
das Pflegewohngeld nicht gewahrt werden. Sie sind keine
,Landeskinder“ im Sinne des Landespflegewohngeldes.
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Die Biirgerbeauftragte setzt sich fir eine grozigigere Regelung im
Landespflegewohngeldgesetz zur ,Landeskinderregelung” ein.

Nach ihrer Auffassung muBl die Regelung so verstanden werden, daf
ein mildglickter Versuch, den Eintritt der Pflegebedirftigkeit hinauszu-
schieben, nicht nachteilig ausgelegt werden darf. Es sollte daher der
Anspruch auf Landespflegewohngeld eine angemessene Zeit - etwa 6
bis 12 Monate - nach erfolgtem Umzug erhalten bleiben, wenn die
Pflegebeddrftigen langjahrig in Schleswig-Holstein ansassig waren und
hierher zuriickkehren wollen. Die Burgerbeauftragte hat dementspre-
chend das Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales informiert
und die Zusage erhalten, dal® man ihren Vorschlag bei der anstehen-
den Uberarbeitung des Pflegewohngeldgesetzes priifen wird.

Weitere Eingaben zum Pflegewohngeld befalten sich mit der kompli-
zierten und nicht einfach zu verstehenden Berechnung des zustehen-
den Wohngeldes. Auch fir die Blrgerbeauftragte war diese Berech-
nung ohne erklarende Auskinfte durch das Sozialministerium nicht
nachvollziehbar. Nach der Erlauterung, die erkennen lieR3, daR ansatz-
weise Regelungen aus dem Sozialhilfebereich Ubernommen wurden,
konnte die Burgerbeauftragte aber feststellen, dal die vorgenomme-
nen Berechnungen mit den Regelungen des Landespflegewohngeld-
gesetzes Ubereinstimmen und daher nicht zu beanstanden sind. Sie
sieht allerdings, da® zumindest Auskunfts- und Beratungsbedarf zur
Berechnung des Landespflegewohngeldes fir den betroffenen Perso-
nenkreis besteht, und hat dies dem Sozialministerium vorgetragen.
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3. Teil

Einzelbeispiele

Entséheidung fiir ein Kind als Weg in die Verarmung

,Die Rahmenbedingungen fur ein Leben mit Kindern missen so ge-
staltet bzw. verbessert werden, dal? Schwangere und Familien die So-
lidaritat ihrer Mitwelt erfahren, daR sie die Férderung und Erziehung
ihrer Kinder gemaf ihren Vorstellungen verwirklichen kénnen, ... daB
sie Unterstltzung, Beratung und Hilfe in Lebenssituation erfahren, die
sie aus eigener Kraft nicht bewaltigen kdnnen“ (Empfehlung und Be-
richt des Sonderausschusses ,Schutz des ungeborenen Lebens“ vom
22.06.1992 - Bundestagsdrucksache 12/2875).

Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes besitzen alleinerzie-
hende Frauen mit Abstand die héchste Sozialhilfequote; bezieht fast
jede dritte alleinerziehende Frau (28,3 %) Sozialhilfe (Stand: Ende
1997).

Diese Tendenz spiegelt sich auch in Eingaben alleinerziehender Sozi-
alhilfeempfangerinnen und -empfanger an die Blirgerbeauftragte wider.
Aus ihnen wird deutlich, da die fiir diesen Personenkreis politisch ge-
wollte Unterstltzung durch die Gesetzgebung nur unzureichend umge-
setzt ist. Wie das nachstehende Beispiel zeigt, bedeutet die Entschei-
dung fur ein Kind fir viele Alleinerziehende immer noch, ein Leben in
Armut in Kauf zu nehmen.

Eine 36 Jahre alte Erzieherin und Leiterin eines Kindergartens war
nach 5jahriger Ehe geschieden worden, die aufgrund ihrer arztlich
festgestellten Unfruchtbarkeit kinderlos blieb. Nach einer kurzen Be-
kanntschaft mit einem bereits verheirateten Mann wurde sie jedoch
tberraschend schwanger. Sie entschied sich fir ihr Kind. Um ihrer Er-
ziehungsverantwortung nachzukommen, nahm sie den 3jahrigen Er-
Ziehungsurlaub in Anspruch und vertraute auf das Sozialsystem des
Staates. Sie beantragte Sozialhilfe.

Zur Zeit der Antragstellung verfiigte die alleinerziehende Mutter tber
ein Sparguthaben von 2.600,00 DM, hatte auf ihren Bausparvertrag
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3.400,00 DM eingezahlt, besal® einen Pkw im Werte von 8.250,00 DM
und hatte bei ihrem Vermieter eine Mietsicherheit in Hohe von
1.600,00 DM hinterlegt.

Die vorstehend genannten Betrdge wurden, den Bestimmungen des
Bundessozialhilfegesetzes entsprechend, von dem zustéandigen Sozi-
alamt als Vermégen gewertet, das vorrangig vor der Inanspruchnahme
von Sozialhilfemitteln einzusetzen ist. Das Sozialamt teilte der Antrag-
stellerin mit, dal sie nach Abzug des gesetzlichen Freibetrages in Ho-
he von 3.000,00 DM aus einem Restbetrag von 11.250,00 DM erst
einmal ihren Lebensunterhalt und den ihrer Tochter sicherstellen miis-
se. Erst nach Verwertung des Vermégens in ca. 10 Monaten sei es
mdoglich, auf Nachweis Hilfe zum Lebensunterhalt zu gewahren. Bis zu
einem Betrag in H6he der Mietsicherheit, deren sofortige Verwertung
als Vermdégen als nicht méglich angesehen wurde, sei die Hilfe dann
allerdings lediglich darlehensweise zu leisten.

Die alleinerziehende Mutter wollte mit den angesparten Mitteln auch fur
die Zukunft einen angemessenen Lebensstandard fiir sich und ihr Kind
sicherstellen. Nun war sie verstandlicherweise entsetzt und enttauscht
daruber, dall sie fast ihr gesamtes Vermdgen einsetzen mufdte, nur
weil sie sich fur ein Kind entschieden hatte. Sie war der Auffassung,
daR dies nicht der Wille des Gesetzgebers sein kénne und bat die Biir-
gerbeauftragte um Priifung.

Diese muldte der Petentin leider mitteilen, da® die Entscheidung des
Sozialamtes rechtlich nicht zu beanstanden ist und dem Willen des
Gesetzgebers entspricht. (1972/98)

Pflege der Mutter als Erwerbsarbeit?

Ein Ehepaar im Rentenalter wandte sich mit der Bitte um Unterstut-
zung in einer Sozialhilfeangelegenheit an die Blrgerbeauftragte. We-
gen ihres nur geringen Renteneinkommens hatten sie beim Sozialamt
einmalige Leistungen in Form einer Feuerungs- sowie Weihnachtsbei-
hilfe beantragt. Das zustandige Sozialamt hatte das Einkommen be-
rechnet und festgestellt, dal? dieses ca. 580,00 DM Uber der mafRgebli-
chen Einkommensgrenze ladge. Neben dem Renteneinkommen war
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dabei als Gehalt ein Betrag von 560,00 DM in die Berechnung einge-
stellt worden.

Die Prifung durch die Blrgerbeauftragte ergab, dal es sich bei dem
,Gehalt* um Pflegegeld fiir die 92jahrige Mutter des Ehemannes han-
delte. Diese wurde von ihrer Schwiegertochter gepflegt und tberlie ihr
dafir diesen Anerkennungsbetrag.

Das zustandige Sozialamt war gesetzestreu davon ausgegangen, daf
zum Einkommen grundsatzlich alle Einkilinfte in Geld oder Geldeswert
gehoren, und die im Bundessozialhilfegesetz beschriebenen Ausnah-
men das an eine Pflegeperson weitergeleitete Pflegegeld nach dem
Pflegeversicherungsgesetz nicht beinhalten. AuRer acht gelassen wur-
de jedoch die Rechtsprechung des Bundesverwaltungsgerichtes, wo-
nach Pflegegeld, das der Pflegebedirftige bestimmungsgemaR einer
ihm nahestehenden Pflegeperson zugewendet hat, von dieser grund-
satzlich nicht als Einkommen im Sinne des Bundessozialhilfegesetzes
einzusetzen ist. Der sozialpolitischen Absicht des Gesetzgebers fol-
gend, fuhrt das Gericht dazu aus, daR® das Pflegegeld die ihm zuge-
dachte Funktion, die Pflegebereitschaft einer nahestehenden Person
oder eines Nachbarn zu erhalten, bei einer Behandlung als Entgelt
nicht mehr erftllen kénnte.

Die Burgerbeauftragte unterrichtete das Sozialamt, dem diese Ent-
scheidung nicht bekannt war, Gber die Rechtslage. Es wurde eine
neue Einkommensberechnung ohne Anrechnung des Pflegegeldes
durchgefiihrt und aufgrund des nunmehr erheblich geringeren Uber-
schreitungsbetrages eine anteilige Feuerungsbeihilfe als auch eine
Weihnachtsbeihilfe gewahrt. (183/98)

Sparwut des Sozialamtes geziigelt

Eine Empfangerin laufender Hilfe zum Lebensunterhalt hatte, wie auch
in vorangegangenen Jahren, die jahrliche Heizkostenabrechnung ihres
Vermieters dem Sozialamt eingereicht und eine Beihilfe in Héhe der
geforderten Nachzahlung von ca. 150,00 DM beantragt.
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Diesmal wurde ihr der Betrag jedoch nicht wie sonst als Zuschuf3, son-
dern als Darlehen gewahrt. Zur Tilgung sollten monatlich 50,00 DM
von der laufenden Hilfe einbehalten werden.

In dem entsprechenden Bescheid wurde aulerdem darauf hingewie-
sen, dal} dieser sofort bestandskraftig, das Darlehen also sofort zahi-
bar geworden sei, da die Antragstellerin auf die Einlegung eines Wi-
derspruches verzichtet habe. Eine entsprechend vorgedruckte Erkla-
rung, die die Hilfeempfangerin unterschrieben habe, ware dem Be-
scheid beigeflgt.

Der Birgerin war das Vorgehen des Sozialamtes unverstandlich. Sie
hatte keine héheren Heizkosten als in den vergangenen Jahren und
auch nicht unwirtschaftlich geheizt. Auch hatte sie weder einen Darle-
hensvertrag noch die angesprochene Erklarung unterzeichnet. Im tbri-
gen lag diese dem Bescheid auch nicht bei.

Versténdlicherweise Uberfordert, wandte sich die Hilfeempfangerin mit
der Bitte um Rat, wie sie sich nun verhalten solle, an die Birgerbeauf-
tragte.

Diese setzte sich mit dem zustandigen Sozialamt in Verbindung und
erhielt bestatigt, da dort weder ein Darlehensvertrag noch eine von
der Petentin unterzeichnete Erklarung vorlagen. Durch ein Versehen
sei der als Textbaustein in dem Bescheid enthaltene diesbeziigliche
Hinweis leider nicht geléscht worden. Unwirtschaftliches Verhalten lage
ebenfalls nicht vor. Als Darlehen sei die Hilfe deshalb gewahrt worden,
weil es sich bei dem durch den Vermieter nachgeforderten Teilbetrag
um durch den Betrieb der Heizung entstandene Stromkosten gehan-
delt habe. Stromkosten seien jedoch im Regelsatz der Sozialhilfe ent-
halten und kénnten deshalb grundsétzlich nicht zusatzlich gewahrt
werden.

Die Burgerbeauftragte wies darauf hin, dal es sich um Heizungsbe-
triebskosten handelt, die nicht Bestandteil des durch die Regelsatze
erfal3ten notwendigen Lebensunterhaltes sind und da® zu den laufen-
den Leistungen fur die Heizung auch die nach Ablauf einer Heizperi-
ode anfallenden Heizkostennachzahlungen gehéren, die grundséatzlich
in Hohe der tatsédchlichen Aufwendungen zu gewahren sind. Sie
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machte aulRerdem deutlich, daf® die in dem Bescheid als Rechts-
grundlage fir die lediglich darlehensweise Hilfegewahrung ohne weite-
re Begriindung genannte Bestimmung des § 15 a BSHG hier nicht an-
zuwenden war.

Keine zwei Wochen spater erhielt die Hilfeempfangerin einen Bescheid
des Amtes, mit dem die urspriingliche Entscheidung aufgehoben und
die Heizkostennachzahlung als Zuschul® gewéhrt wurde. (1801/98)

Ein folgenschwerer Hausbesuch

Ein Mann in den Vierzigern wandte sich an die Biurgerbeauftragte, weil
sein Antrag auf Anerkennung seiner Krebserkrankung als Berufs-
krankheit, fur ihn Uiberraschend, abgelehnt worden war.

Wie bei diesen Antragen ublich, hatte der Petent einen Fragebogen
abgegeben, in dem er die einzelnen Arbeiten, auf die er die Erkran-
kung zurtckfuhrte, und deren Dauer sorgféltig verzeichnet hatte. Wei-
terhin wurden seine Angaben in einem mehrstiindigen Gesprach mit
einem Universitatsprofessor in einer Klinik erértert, das von der Be-
rufsgenossenschaft veranla®t war. Dieser Arzt - ein anerkannter Ar-
beitsmediziner - hielt den ursachlichen Zusammenhang der beruflichen
Belastungen des Petenten mit dessen Erkrankung fiir wahrscheinlich
und gab an die Berufsgenossenschaft eine entsprechende Stellung-
nahme ab. Auch der Landesgewerbearzt hielt die Darstellung des Pe-
tenten flr schlissig und schlof3 sich der Empfehlung an.

Deshalb dachte sich der Petent auch nichts dabei, als eines Tages ein
junger Ingenieur, der als AuRBenbeamter der Berufsgenossenschaft
tatig war, sich telefonisch zu einem Hausbesuch bei ihm anmeldete.
Das sei auch nur eine Formsache.

Der AuRenbeamte befragte den Petenten erneut Uber seine Arbeit und
machte sich Notizen. Was er sich im einzelnen notiert hatte und im
weiteren Verfahren ausgewertet wurde, erfuhr der Petent nicht. Erst als
er den Ablehnungsbescheid der Berufsgenossenschaft erhielt, wurden
ihm die Augen gedffnet. Entgegen der Stellungnahmen des medizini-
schen Gutachters und des Landesgewerbearztes hielt es die Berufs-
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genossenschaft nicht fir erwiesen, dal zwischen der beruflichen Ta-
tigkeit und der Erkrankung des Petenten ein ursachlicher Zusammen-
hang bestehe. Die Arbeitsbeschreibung, die der AuRenbeamte auf-
grund seines Hausbesuches bei dem Petenten angefertigt habe, erge-
be keine ausreichende Exposition fiir die Entstehung seiner Krebser-
krankung. Der Petent legte gegen den Ablehnungsbescheid Wider-
spruch ein. Er berichtete, daf’ er in den 80iger Jahren vorwiegend jahr-
zehntealte Tankanlagen gereinigt und saniert habe. Dabei sei er Ben-
zol- und anderen krebserregenden Gasen ausgesetzt gewesen. Der
AuRenbeamte habe seine Angaben nur teilweise verwertet. Er habe
nur die Angaben akzeptiert, die sich auf die Arbeiten innerhalb der
Tanks bezogen und bei denen Gasmasken getragen werden muRten.
Die Arbeiten, mit denen er Gberwiegend beschaftigt gewesen sei und
bei denen keine Gasmasken getragen wurden, hatten oberhalb der
Tanks in den unterirdischen Betonschéchten stattgefunden, in die die
Tanks eingemauert sind. Diese hatten sich im Laufe der Jahrzehnte
mit Benzin vollgesogen und standig krebserregende Gase abgegeben.
Ferner sei offenbar nicht beriicksichtigt worden, dal3 er aufgrund des
groBen Nachholbedarfs im Umweltschutz zur damaligen Zeit 12 bis 13
Stunden taglich habe arbeiten missen.

Damals war der Arbeitsschutz noch nicht so ausgepragt wie heute.
Erkrankungen, die aufgrund der beruflichen Belastungen manchmal
erst Jahre spater auftraten, waren erst der AnlaR fiir die Arbeits-
schutzmafnahmen, wie sie heute Ublich sind. Da letztlich der Er-
krankte Art und Dauer seiner lange zurtickliegenden beruflichen Bela-
stungen beweisen muR, spielt dieser Aspekt bei der Beurteilung von
Berufskrankheiten eine nicht zu unterschatzende Rolle.

Um dem Widerspruchsverfahren eine positive Wendung geben zu
kénnen, mufte sich die Birgerbeauftragte mit den damals herrschen-
den Arbeitsbedingungen intensiv beschéftigen. Sie fertigte eine Stel-
lungnahme an, mit der sie den Sachverhalt richtigstellte und die Be-
rufsgenossenschaft aufforderte, dem Widerspruch des Petenten abzu-
helfen. Bevor sie ihre Stellungnahme an die Berufsgenossenschaft
absandte, holte sie dazu noch die Bestatigung eines Zeugen ein, der
Uber eine mehr als 30jahrige Berufserfahrung im Tankschutz verfligt
und friher mit dem Petenten zusammengearbeitet hatte. Aufgrund der
Darstellung der Burgerbeauftragten half die Berufsgenossenschaft
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dem Widerspruch ab. Dem Petenten wurde eine Rente nach einer
Minderung der Erwerbsféhigkeit von 100 % zugesprochen, die wesent-
lich héher ist als die bisher bezogene Erwerbsunfihigkeitsrente.
(15/98)

Verplanung des Pflegegeldes durch die Investitionsbank

Durch die Eingabe eines 37jahrigen Mannes, der bei der Investitions-
bank Schleswig-Holstein die Gewahrung eines zinsglinstigen Darle-
hens zum Ankauf einer Eigentumswohnung beantragt hatte, stieR die
Burgerbeauftragte auf eine interne Arbeitsanweisung dieser Behorde,
die nicht einmal dem Ministerium fir Frauen, Jugend, Wohnungs- und
Stadtebau als Fachaufsichtsbehdrde bekannt war.

Der an multipler Sklerose erkrankte Mann bezieht eine Erwerbsunfa-
higkeitsrente und Pflegegeld nach der Pflegestufe lll. Er lebt mit seiner
29jahrigen Ehefrau und der gemeinsamen 5jahrigen Tochter in einer
gemieteten Eigentumswohnung und wird abwechselnd von seiner
Ehefrau, die einer Teilzeitbeschaftigung nachgeht, und von seiner
64jahrigen Mutter betreut. Der Vermieter mufdte die Wohnung aus per-
sonlichen und finanziellen Griinden verkaufen. Der Verkauf an einen
Dritten hatte fur die Familie zum Verlust des behinderungsgerechten
Wohnraumes filhren kénnen, da in diesem Falle keine besonderen
Kundigungsfristen flir eine Eigenbedarfskiindigung galten.

Das Land Schleswig-Holstein férdert auch den Ankauf gebrauchten
Wohnraumes, wenn kinderreiche Familien und Schwerbehinderte nur
auf diesem Wege eine angemessene Wohnung erhalten kénnen. Auf-
grund der in diesem Programm nur eng begrenzt zur Verfliigung ste-
henden Mittel reicht es fir die Férderungsfahigkeit allerdings nicht aus,
dal’ die Einkommensgrenze nach § 25 Il. WoBauG eingehalten wird.
Zusatzlich wird eine Bedurftigkeitsprifung vorgenommen. Wer nach
Abzug der sich ohne Férderung ergebenden monatlichen Belastungen
von seinem Einkommen mehr Ubrig behalt als den 1,5fachen Sozial-
hilferegelsatz, gilt danach als nicht bedirftig und wird nicht geférdert.
Bei der Prufung, ob die Einkommensgrenze eingehalten ist, werden
Leistungen nach dem SGB Xl (Pflegeversicherungsgesetz) nicht mit-
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gerechnet. So steht es im Gesetz und im Einkommensprifungserlal
des Ministeriums.

Der Petent, beunruhigt durch die lange Bearbeitungszeit, hatte sich auf
Drangen des Verkaufers bei der Investitionsbank telefonisch nach dem
Stand der Bearbeitung erkundigt und war vertréstet worden. Auch die
Blrgerbeauftragte erhielt zunachst die telefonische Auskunft, da® tber
den Antrag noch nicht entschieden sei. Einen Tag spater jedoch wurde
ihr von einem Mitarbeiter der Investitionsbank telefonisch mitgeteilt,
dal® beabsichtigt sei, den Antrag abzulehnen. Bei der Bedirftigkeits-
prifung werde nach einer hausinternen Arbeitsanweisung die Halfte
des Pflegegeldes als Einkommen angerechnet, weil man davon aus-
gehen kénne, dal® das Pflegegeld zumindest in dieser Ho6he dauerhaft
zur Verfigung stehe und fir die Hausfinanzierung und den Lebensun-
terhalt der Familie verwendet werden kénne. Nach diesen MaRstaben
sei der Petent als nicht bedirftig anzusehen. Die Birgerbeauftragte
wandte sich daraufhin schriftlich an das Ministerium und wegen der
grundséatzlichen Bedeutung der Angelegenheit auch persoénlich an die
Ministerin fir Frauen, Jugend, Wohnungs- und Stadtebau und erlau-
terte, warum das Pflegegeld nach dem SGB Xl in keinem Falle, auch
nicht teilweise, dauerhaft fir andere Zwecke als fur die Pflege verplant
werden kann. Wenn die Pflegesituation sich &ndert, z. B. durch den
Ausfall einer Pflegeperson und Inanspruchnahme von Pflegesachlei-
stungen oder durch eine langere stationdre Behandlung des Pflegebe-
durftigen, kann es jederzeit ersatzlos wegfallen. Daraufhin wies das
Ministerium die Investitionsbank an, ihre hausinterne Arbeitsanweisung
ab sofort nicht mehr anzuwenden. Dem Petenten wurden die bean-
tragten Férderungsmittel bewilligt. (300/98)

Kindererziehung und Arbeitssuche, geht das?

Eine selbstandig erwerbstétige junge Frau wandte sich in der Erzie-
hungsgeldangelegenheit ihres Ehemannes an die Birgerbeauftragte.
Er habe Arbeitslosenhilfe und Erziehungsgeld fur das im Mai 1997 ge-
borene gemeinsame Kind bezogen. Ab August 1998 habe er auf das
Erziehungsgeld verzichten mussen, da ihm vom Arbeitsamt gesagt
worden sei, da er beide Leistungen zugleich nicht erhalten kénne.
Arbeit und Kindererziehung schléssen sich gegenseitig aus. Wer Ar-
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beitslosenhilfe beziehen wolle, misse aber jederzeit zur Arbeitsauf-
nahme bereit sein. Er misse sich deshalb entscheiden, ob er arbeiten
oder sein Kind erziehen wolle. Da die Arbeitslosenhilfe ihres Eheman-
nes fast doppelt so hoch sei wie das Erziehungsgeld, habe ihr Mann
sich fur die Leistungen des Arbeitsamtes entschieden und auf das Er-
ziehungsgeld verzichtet. Auf Frage erklarte die Petentin, dal? das Kind
im Bedarfsfalle auch von seiner GroRmutter betreut werden kénne. Als
ihr Mann an einer FortbildungsmaRnahme des Arbeitsamtes teilge-
nommen habe, habe sie schon einmal die Betreuung tbernommen
und wirde diese jederzeit, auch auf Dauer, wieder ibernehmen. lhr
Mann kénne daher jederzeit eine Arbeitsstelle antreten und bemiihe
sich auch selbst um eine berufliche Wiedereingliederung. Es sei aber
nicht einzusehen, dal} er sein Kind nicht betreuen durfe, solange er
noch keine Arbeitsstelle gefunden habe.

Die Auskunft des Arbeitsamtes war unvollstandig. Es ist zwar richtig,
dal aufgrund einer Gesetzesédnderung im Arbeitsférderungsrecht seit
dem letzten Jahr auch Bezieher von Arbeitslosenhilfe, die ein Kind er-
ziehen, jederzeit bereit sein missen, wieder eine Arbeit aufzunehmen.
Darliber hinaus mussen sie sich aktiv um ihre berufliche Wiederein-
gliederung bemiihen. Das bedeutet jedoch nicht, dall Empfangerinnen
und Empfanger von Arbeitslosenhilfe kein Erziehungsgeld erhalten
kénnen. Das Bundeserziehungsgeldgesetz schlieBt den Bezug von
Arbeitslosenhilfe neben dem Erziehungsgeld ausdricklich nicht aus.
Hatte das Arbeitsamt dem Ehemann der Petentin dieselbe Frage ge-
stellt wie die Burgerbeauftragte, hatte es die Voraussetzungen fiir den
Weiterbezug von Arbeitslosenhilfe bejahen missen und von ihm nicht
verlangen durfen, dal® er auf das Erziehungsgeld verzichtet. Nun aber
war das Kind in den Brunnen gefallen. Die junge Familie war auf die
Arbeitslosenhilfe angewiesen und wollte nicht riskieren, daR die Zah-
lungen durch einen erneuten Antrag auf Gewahrung von Erziehungs-
geld unterbrochen wiirden. Da vom Arbeitsamt offenbar die Auffassung
vertreten werde, dal} jede Art der Arbeitslosenunterstitzung automa-
tisch entfalle, wenn eine Arbeitslose oder ein Arbeitsloser ein Kind er-
zieht und Erziehungsgeld beantragt hat, wurde ihr Mann mit Sicherheit
erhebliche Probleme mit dem Arbeitsamt bekommen. Aufgrund der
Erfahrungen der Birgerbeauftragten in dhnlichen Fallen muf3te sie der
Petentin zustimmen.



-49-

Gegeniber der Bundesanstalt fiir Arbeit als Bundesbehorde kann die
Burgerbeauftragte nur vermittelnd tatig werden und hatte daher die zu
erwartende Einstellung der Arbeitslosenhilfe nicht verhindern kénnen.
Deshalb hat sie den Wunsch der Petentin, gegeniiber dem Arbeitsamt
nichts zu unternehmen, respektiert. (1214/98)

Die Fiktion des verldngerten Arbeitsweges

Die Mutter einer volljahrigen Tochter, die bis Mitte 1997 in einer be-
trieblichen Ausbildung gestanden hatte, bat die Birgerbeauftragte um
Unterstiitzung, weil sie das gesamte im ersten Halbjahr 1997 bezoge-
ne Kindergeld zurlickzahlen sollte. Die kindergeldgewéhrende Stelle
habe am Ende des Jahres eine Neuberechnung vorgenommen, nach
der die jahrliche Werbungskostenpauschale anders auf die einzelnen
Monate verteilt worden sei als bei der Prognose am Jahresanfang. Bei
der Prognose sei die Pauschale gezwolftelt worden. Am Jahresende
sei sie im Verhaltnis zur Hé6he des Einkommens auf die einzelnen Mo-
nate verteilt worden. lhre Tochter habe unmittelbar nach Beendigung
ihrer Ausbildung im Betrieb ihres Arbeitgebers eine Anstellung mit ho-
herem Einkommen als bisher erhalten. Die dufleren Umstande wie z.
B. die Lange des Arbeitsweges und die H6he der Fahrtkosten, hatten
sich gegenuber friher nicht geandert. Bei der Neuberechnung seien
auf die Ausbildungsmonate geringere Werbungskosten entfallen als
bei der Prognose. Dadurch werde die Einkommensgrenze Uberschrit-
ten.

Die Burgerbeauftragte fand heraus, daR® diese Art der Verteilung der
Werbungskosten auf einer Dienstanweisung des Bundesamtes fir Fi-
nanzen beruhte und riet der Petentin, beim Petitionsausschul} des
Deutschen Bundestages eine Eingabe zu machen. Wegen der kompli-
zierten Sach- und Rechtslage fertigte sie fiir die Petentin einen Ent-
wurf, den sie - mit Unterschrift der Birgerin versehen - an den Petiti-
onsausschul’ weiterleitete. Einige Zeit spater lGbersandte der Petiti-
onsausschuf} der Burgerbeauftragten die von ihm eingeholte Stellung-
nahme des Bundesamtes fir Finanzen, das fiir diese Falle eine Ande-
rung seiner Arbeitsanweisung ankiindigte und erklarte, daR der Peten-
tin das Kindergeld belassen werde. (368/97)
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Eine amtliche Feststellung

Ein chronisch kranker Petent bezog eine Rente wegen Berufsunfahig-
keit, die wegen seines Anspruches auf Arbeitslosengeld vollstandig
ruhte, also nicht ausgezahlt wurde. Sein Anspruch auf Krankengeld
war bereits ausgeschopft, bevor er beim Arbeitsamt Leistungen bean-
tragte. Wegen derselben Krankheit lief ein Verfahren vor dem Sozial-
gericht auf Gewahrung der Erwerbsunfahigkeitsrente. Der Rentenver-
sicherungstrager war daher Uber den Sachverhalt bestens informiert.
Als der Petent erneut arbeitsunfahig wurde, stellte das Arbeitsamt sei-
ne Leistungen nach 6-wdéchiger Krankheit ein. Die Blrgerbeauftragte
teilte dies dem Rentenversicherungstrager mit und bat um Auszahlung
der Berufsunfahigkeitsrente. Zunachst reagierte der Rentenversiche-
rungstrager gar nicht. Auf Nachfrage berief er sich darauf, daR das Ar-
beitsamt in seinem Bescheid Uber die Einstellung des Arbeitslosengel-
des angegeben habe, dal? dem Petenten Krankengeld zustehe. Da
dieses gegeniber der Rente vorrangig sei, kdnne die Rente weiterhin
nicht ausgezahlt werden. Die Birgerbeauftragte muf3te fir den Ren-
tenversicherungstrager eine Bestatigung der Krankenversicherung be-
schaffen, daR kein Anspruch auf Krankengeld mehr bestand. Erst dann
erklarte der Rentenversicherungstrager sich zur Auszahlung der Beruf-
sunfahigkeitsrente bereit. Was war der Hintergrund fur dieses um-
sténdliche, fur den Petenten nervenaufreibenden Verfahren?

Erkrankte Empfangerinnen und Empfénger von Leistungen des Ar-
beitsamtes werden wie Arbeitnehmer behandelt. 6 Wochen lang be-
steht ein Anspruch auf Weiterzahlung der Leistungen. Nach Ablauf
dieser Zeit erteilt das Arbeitsamt einen schriftlichen, standardisierten
Bescheid, mit dem die Bewilligung der Leistungen aufgehoben wird.
Als Grund fir die Aufhebung der Bewilligung wird wértlich angegeben
und im Schriftbild hervorgehoben: ,Anspruch auf Krankengeld bzw.
Versorgungs-, Kranken- oder Verletztengeld“. Ob tatsachlich ein An-
spruch auf eine dieser Leistungen besteht, wird vom Arbeitsamt aber
nicht geprift. Gerade bei Rentenantragstellern kommt es haufig vor,
dal® der Anspruch auf Krankengeld bereits erschoépft ist, bevor beim
Arbeitsamt Leistungen beantragt werden. Wenn nach der Einstellung
des Arbeitslosengeldes oder der Arbeitslosenhilfe jetzt andere Leistun-
gen beantragt werden mussen, sind die Schwierigkeiten vorprogram-
miert. SchlieBlich existiert eine amtliche Feststellung tiber den Kran-
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kengeldanspruch, und die mu® der Erkrankte erst einmal entkraften.
Wenn die Bundesanstalt fur Arbeit den Text ihres Standard-
Aufhebungsbescheides dndern und als Begriindung fir die Einstellung
der Leistungen einfach ,Arbeitsunfahigkeit* angeben wiirde, wirden
die geschilderten Schwierigkeiten nicht entstehen. Die Birgerbeauf-
tragte hat dieses Problem an den Prasidenten des Landesarbeitsam-
tes Nord herangetragen - eine Reaktion steht noch aus. (286/97)

Alkoholabhingig - krank durch eigene Schuld?

Ein 58jahriger Mann hatte gegen den Feststellungsbescheid einer Au-
Renstelle des Landesamtes fir soziale Dienste (ehemals Versor-
gungsamt) Widerspruch eingelegt, weil ihm nur ein Grad der Behinde-
rung von 30 zuerkannt worden war. Der Petent war der Meinung, daf
ihm aufgrund seiner Wirbelsaulenbeschwerden und Polyneuropathie in
den Beinen und FiRen (eine Nervenerkrankung) die Schwerbehinder-
teneigenschaft und das Merkzeichen ,G" (erhebliche Gehbehinderung)
hatte zuerkannt werden mussen.

Er bat die Blrgerbeauftragte um Unterstltzung. Wie in jedem Falle, so
erbat diese auch hier die Akten der AuRenstelle. Bei Durchsicht der
darin enthaltenen Arztberichte fiel auf, dal immer wieder von
.erheblichem langjahrigem Alkoholkonsum, Leberzirrhose und alkohol-
bedingter Polyneuropathie“ die Rede war. Auch befand sich der Ent-
lassungsbericht einer Alkohol-Therapie-Klinik in der Akte. Es sprach
daher alles dafur, daR der Petent auch an den Folgen einer Alko-
holkrankheit litt.

Eine Alkoholkrankheit liegt vor, wenn ein chronischer Alkoholkonsum
zu kérperlichen oder psychischen Schaden gefiihrt hat und die oder
der Betroffene unter Kontrollverlust und erheblicher Einschrankung der
Willensfreiheit leidet. Obwohl diese Krankheit von der Weltgesund-
heitsorganisation seit mehr als 30 Jahren anerkannt ist, ist sie noch
immer gesellschaftlich gedchtet. Aus Scham und auch deshalb, weil
viele Betroffene glauben, den Anspruch auf gesellschaftliche Hilfe und
Unterstitzung verloren zu haben, wird diese Krankheit daher haufig
verschwiegen. Auch der Petent glaubte, daR® seine Alkoholkrankheit
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nichts mit dem vorliegenden Feststellungsverfahren zu tun habe und
hatte diese Gesundheitsstérung in seinem Antrag nicht angegeben.

In einem vertrauensvollen persoénlichen Gesprach wurde der Petent
dartber aufgeklart, dall das Schwerbehindertenrecht nicht nach der
Ursache einer Gesundheitsstérung fragt. lhm wurde erklart, daR seine
Alkoholkrankheit nach den ,Anhaltspunkten fiir die arztliche Gutach-
tertatigkeit“ eine Funktionseinschréankung im Sinne des Schwerbehin-
dertengesetzes darstellt. Nach anfanglichem Zégern - ,Ich habe doch
selbst schuld“ - war er damit einverstanden, das Verfahren auf die Al-
koholabhéngigkeit auszudehnen. Die AuRenstelle des Landesamtes
fur soziale Dienste hatte zwar ausreichende arztliche Berichte iber die
Alkoholabhédngigkeit und deren Folgen zur Verfiigung, konnte aber
wegen des insoweit fehlenden Feststellungsantrages, der immer Vor-
aussetzung fiir die Feststellung einer Funktionseinschrankung ist, nicht
darauf reagieren.

Zunachst gentgte ein Anruf der Biirgerbeauftragten bei der AulRen-
stelle, um die Zusage zu erhalten, daf® das Verfahren durch Ergéanzung
des Feststellungsantrages erweitert wurde. Sie unterstitzte den Pe-
tenten bei der Abfassung einer ausfiihrlichen Begriindung. Darauf
folgte eine schriftliche Stellungnahme der Birgerbeauftragten, in der
sie die Alkoholabhangigkeit nochmals deutlich machte. Dem Petenten
wurde ein neuer Bescheid erteilt und ein Grad der Behinderung von 50
sowie das Merkzeichen ,G“ zuerkannt. (520/98)

Gicht - kein ,,Zipperlein“, sondern ein unterschitztes Leiden

Ein sechzigjahriger Mann, von Gicht und zahlreichen anderen korperli-
chen Beschwerden geplagt, wandte sich mit der Bitte um Unterstut-
zung an die Birgerbeauftragte. Gegen den Bescheid einer AuRenstelle
des Landesamtes fiir soziale Dienste (ehemals Versorgungsamt) hatte
er Widerspruch eingelegt, weil er mit der Héhe des Grades der Behin-
derung (GdB) von 40 nicht einverstanden war. Folgerichtig hatte er
auch das beantragte Merkzeichen ,G“ (erhebliche Gehbehinderung)
nicht bekommen, da Merkzeichen nur Schwerbehinderten (GdB ab 50)
zuerkannt werden kénnen.
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Nach Akteneinsicht und im Gesprach mit dem Petenten war auch die
Birgerbeauftragte der Auffassung, dal® vor allem die Gichterkrankung
nicht in ausreichendem MalRe bewertet worden war. Der behandelnde
Arzt berichtete in seinem Brief von einer langjahrigen Gichterkrankung
mit haufigen, héchst schmerzhaften Anféllen. Betroffen waren die
Hand-, FuR- und Zehengelenke. Durch die Ablagerung von Harns&aure-
kristallen in den Gelenken kam es immer wieder zu schmerzhaften
Entziindungen. AuRerdem litt der Petent unter Wirbelsaulen- und
Ischiasbeschwerden. Haufig mullte er seiner Arbeitsstelle fernbleiben,
zumal es sich um aulerst schwere kérperliche Arbeit handelte, die er
als Schiffahrtsstrecken-Arbeiter zu leisten hatte.

Gegen die Gicht gibt es heute zwar wirksame Medikamente. Diese
wirken jedoch nur bei jiingeren Patienten so gut, dal die Funktionsein-
schrédnkungen damit verringert werden kénnen. Bei alteren Patienten,
nach langjahrigem Bestehen der Krankheit, gilt dies nicht mehr. Diese
von einem Facharzt beschriebene Tatsache wurde unter anderem zur
Begriindung des Widerspruchs angefiihrt. AuRerdem bat die Biirger-
beauftragte um eine amtséarztliche Untersuchung des Petenten, die
dann auch stattfand.

Daraufhin wurde der Grad der Behinderung von 40 auf 70 angehoben
und dem Petenten das Merkzeichen ,G“ zuerkannt. Dadurch konnte er
die vorgezogene Altersrente in Anspruch nehmen und Erleichterungen
bei der Kfz-Steuer erhalten. (206/98)

Ambulante Krankenhausbehandlung kann finanziell von Nachteil
sein!

Ein junger Mann wandte sich an die Birgerbeauftragte, weil seine
Krankenkasse Fahrtkosten fir eine Taxibenutzung nicht Gibernehmen
wollte, die nach einer ambulanten Krankenhausbehandlung aufgrund
eines Verkehrsunfalls entstanden waren. Auch die der Krankenkasse
vorgelegte arztliche Bescheinigung des Krankenhauses, wonach die
Nutzung offentlicher Verkehrsmittel unfallbedingt nicht méglich gewe-
sen sei, anderte an der Entscheidung der Krankenkasse nichts.

Der Petent hatte sich spatabends bei einem Verkehrsunfall am Kopf
verletzt und war mit einem Rettungswagen ins néchstgelegene Kran-
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kenhaus gebracht worden. Die arztliche Untersuchung ergab, daR der
junge Mann durch den Unfall eine betrachtliche Platzwunde am Hinter-
kopf erlitten hatte. Nach Versorgung der Platzwunde und der Auflage,
noch eine Stunde im Krankenhaus zu verbleiben - wegen eventuell
auftretender Beschwerden - wurde der Petent nachts gegen 01.00 Uhr
aus der ambulanten Behandlung entlassen. Er erhielt von der behan-
deinden Arztin die bereits erwahnte Bescheinigung und fuhr per Taxi
zu dem ca. 100 Kilometer entfernten Heimatort.

Auf Nachfrage erhielt die Birgerbeauftragte von der zustandigen
Krankenkasse zur Antwort, dal nach ambulanter Behandlung eine
Fahrtkostenliibernahme gemafl der Vorschrift des § 60 des Fiinften
Sozialgesetzbuches (SGB V) nicht méglich sei. Nur nach stationéarer
Krankenhausbehandlung kédme eine Kostenilibernahme in Betracht.
Damit gab sich die Biirgerbeauftragte nicht zufrieden. Nach ihrem Ver-
standnis handelt eine Krankenkasse unwirtschaftlich, wenn sie in sol-
chen Fallen nicht bereit ist, Fahrtkosten zu tibernehmen. Wird die zi-
tierte Vorschrift nur so angewandt, wie es die Krankenkasse interpre-
tierte, bedeutet dies, dal® zukilnftig in vergleichbaren Fallen, soweit
medizinisch vertretbar, eine stationare Aufnahme im Krankenhaus er-
folgen muB, um den Patienten nicht auf der Strale stehen zu lassen
oder mit hohen Fahrtkosten zu belasten. Dann werden der Kranken-
kasse nicht nur die Fahrtkosten, sondern dartber hinaus auch noch
die entsprechenden Tagespflegesatze des Krankenhauses in Rech-
nung gestellt. Die Burgerbeauftragte hat der Krankenkasse ihre Be-
denken gegen die getroffene Entscheidung mitgeteilt und erreicht, da
dem Petenten die Fahrtkosten erstattet wurden. (2186/98)

Ungeliebte Behérdengange und Papierkrieg

Die Burgerbeauftragte wurde von einem Birger um Unterstitzung in
Rentenangelegenheiten gebeten, da er sich mit dem erforderlichen
.Papierkrieg“ Uberfordert sah und sich auRerstande fiihlte, die notwen-
digen Behérdengange zu absolvieren.

Wie sich bei einem Besuch bei dem Petenten herausstellte, hatte der
Ratsuchende durch Unkenntnis und fehlende Beratung in der Vergan-
genheit bereits einige Anspriiche verjahren lassen, so dal Hilfe drin-
gend erforderlich war.
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Die schwere Erkrankung seiner Ehefrau hatte dazu gefihrt, daR der
Petent den langjahrig gut gefiihrten Handwerksbetrieb aufgab, damit er
sich besser um die Erkrankte kimmern konnte. Trotz aller Bemihun-
gen verstarb nach langjahrigem Leiden die Ehefrau. Dieser schwere
Schicksalsschlag warf ihn vollends aus der Bahn. Erst nach langer Zeit
fand er neuen Lebensmut durch eine Bekannte, die ihn mit ihren klei-
nen Einkiinften auch finanziell unterstitzte, da zwischenzeitlich seine
Ersparnisse aufgebraucht waren.

Es stellte sich heraus, dal® der Petent bisher keinen Witwerrentenan-
trag gestellt hatte, obwohl er Anspruch darauf gehabt hatte. Ein Teil
der zustehenden Leistungen war bereits verjahrt. Ohne Rentenbezug
bestand aber auch keinerlei Krankenversicherungsschutz fiir den Pe-
tenten. Auch die erforderlichen Formulare flir seine Altersrente waren
bisher nicht ausgefillit worden. Durch Hilfestellung beim Ausfiillen der
Antrage wurden diese Leistungsanspriiche sofort geltend gemacht und
die notwendigen Verfahrensschritte eingeleitet. Da der Betroffene
selbst seit einigen Jahren nicht krankenversichert war, bestritt die
Krankenkasse zunéchst, da® der Petent die Voraussetzungen fir die
Krankenversicherung der Rentner (KVdR) erfiille. Die Birgerbeauf-
tragte machte die Krankenkasse darauf aufmerksam, da die Voraus-
setzungen auch erflllt sein kénnen, wenn die verstorbene Ehefrau bis
zu ihrem Tode in der gesetzlichen Krankenversicherung ausreichend
pflichtversichert gewesen war, Daraufhin wurde der Petent in der
Krankenversicherung der Rentner aufgenommen.

Die Witwerrente wurde ruckwirkend im Rahmen der Verjahrungsvor-
schriften (1Jahr) gewéhrt. Einwénde des Rentenversicherungstragers,
dal auch ein Teil seiner eigenen Rente verjahrt seien, konnten ent-
kraftet werden, so daR diese Rente riickwirkend ab 65. Lebensjahr oh-
ne Verjahrung gewahrt werden konnte. (600/98)

Rentenverlust fiir beihilfeberechtigte Ehefrau

Die Ehefrau eines Beamten im Ruhestand wandte sich an die Biirger-
beauftragte, weil ihre gesamte Rente nicht ausreichte, um ihre Kran-
ken- und Pflegeversicherungsbeitrdge zu zahlen: Die Rente belauft
sich auf ca. 330,- DM, der Kranken- und Pflegeversicherungsbeitrag
betragt rund 420,- DM, da ein Teil des Einkommens des Ehemannes
bei der Bemessung des freiwilligen Beitrages herangezogen wird.
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Die Berechnung der Versicherungsbeitrége war nicht zu beanstanden.
Sie entspricht der geltenden Rechtslage. Die Petentin erfillte die Vor-
aussetzungen fur die Krankenversicherung der Rentner (KVdR) nicht
und muf sich daher freiwillig in der Gesetzlichen Krankenversicherung
(GKV) versichern. Das war in dem vorliegenden Fall besonders arger-
lich, weil der Petentin zur Erflullung der Voraussetzungen nur 170 Tage
fehlten. Sie war ,nur® 7379 Tage statt der geforderten 7549 Tage in
der gesetzlichen Krankenversicherung pflichtversichert. Waren die Be-
dingungen erflllt, hatte die Petentin einen Beitrag zahlen miissen, der
ihrem Renteneinkommen entspricht (ca. 25,- DM).

Es ist das ,Pech” der Petentin, da® sie mit einem beihilfeberechtigten
Ehemann verheiratet ist, der sich wegen des Beihilfeanspruches ver-
niinftigerweise ergédnzend privat krankenversichert hat. Aus diesem
Grunde konnte sich die Ehefrau weder wahrend der Erziehung ihres
Kindes beim Ehemann familienversichern, noch kann sie dies als
Rentnerin.

Trotzdem konnte der Petentin etwas geholfen werden. Ein Brief der
Petentin enthielt den Hinweis darauf, da® sie auch eine kleine VBL-
Rente von 25,- DM erhalt. Weiter ergab sich aus dieser Mitteilung, daR
sie langjahrig mit wenigen Stunden pro Woche im &ffentlichen Dienst
tatig war. Dieser Hinweis lieR® die Blrgerbeauftragte vermuten, da die
Petentin bisher fir diese Beschaftigung vom Arbeitgeber bei der VBL
nicht nachversichert wurde. Sie riet daher der Betroffenen, einen ent-
sprechenden Antrag bei inrem Arbeitgeber zu stellen.

Die durchgefiihrte Nachversicherung erhéhte die bisherige VBL-Rente
auf rund 300,- DM, so daB die Petentin - nach Erhéhung des Kranken-
kassenbeitrages um ca. 50,- DM - ungeféhr 150,- DM Altersversorgung
verbleiben. (1220/98)

Stolperstein Begutachtungsrichtlinien

Die Pflegemutter und Betreuerin eines zwischenzeitlich volljahrig ge-
wordenen schwerstbehinderten Kindes hatte sich bereits 1997 an die
Burgerbeauftragte gewandt. Das fast blinde, gehérlose sowie geistig
behinderte ,Kind“ leidet unter zeitlicher Desorientierung, motorischer
Unruhe und Urininkontinenz. Nach Inkrafttreten des Pflegeversiche-
rungsgesetzes im Jahre 1995 wurde das mehrfachbehinderte Kind in
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die Pflegestufe Il eingestuft. Eine Nachbegutachtung im Jahre 1997
fuhrte zur Rickstufung in die Pflegestufe Il. Der Medizinische Dienst
der Krankenversicherung fiihrte in diesem Gutachten aus, daR der
Pflegebedarf eindeutig unterhalb der Pflegestufe Ill liege. Eine weitere
Begriindung fiir die Riicknahme wurde nicht gegeben.

Bei der Bearbeitung der Eingabe zeigte sich, daR die Pflegemutter mit
groer Hingabe das Kind seit dem 6. Lebensjahr neben zwei eigenen
Kindern liebevoll pflegt und betreut. Die leibliche Mutter des Kindes
war krankheitsbedingt nicht in der Lage, ein Kind zu erziehen. Sie
hatte daher das Kind in ein Heim gegeben. Dort arbeitete damals die
Petentin. Sie nahm das Kind als Pflegekind an, als das Heim ge-
schlossen wurde. Bis zur Einflhrung der Pflegeversicherung erhielt sie
Leistungen wegen Schwerpflegebedirftigkeit nach dem V. Sozialge-
setzbuch.

Die Burgerbeauftragte riet der Petentin, ein Pflegetagebuch zu fiihren.
Von der Pflegekasse forderte sie die bisherigen Gutachten des MDK
an. Die Auswertung des Pflegetagebuches ergab fir die Blrgerbeauf-
tragte einen erschitternden und glaubwirdigen Bericht lGber die enor-
me Tages- und Nachtpflege, die von der Petentin - rund um die Uhr -
geleistet wurde und immer noch geleistet wird. Die Auswertung der
Gutachten des MDK erbrachte keine ausreichenden Hinweise, wo-
durch sich zwischenzeitlich der Pflegebedarf gemindert haben sollte.
Eine Anderung im Krankheitsbild war offensichtlich nicht eingetreten
und wurde offensichtlich auch nicht erwartet, da sich im ersten Gut-
achten des MDK vielmehr der Hinweis fand, da® eine Nachbegutach-
tung medizinisch nicht erforderlich sei.

Die Burgerbeauftragte unterstiitzte die Petentin im Widerspruchsver-
fahren, wandte sich erneut an die Pflegekasse und bat um Uberpri-
fung der Entscheidung. Eine daraufhin durchgefiihrte Begutachtung im
Jahre 1998 ergab erneut, da® nach Ansicht des MDK nur die Voraus-
setzungen der Pflegestufe Il erfillt seien. Dieses Ergebnis wurde der
Petentin mitgeteilt und ihr im Rahmen der Anhérung Gelegenheit ge-
geben, sich hierzu innerhalb von drei Wochen zu aufern.

Noch einmal stellte die Burgerbeauftragte der Pflegekasse den ge-
samten Sachverhalt dar. Bei der Birgerbeauftragten hatte sich die
Vermutung, da® ausschlielich die neuen Begutachtungsrichtlinien des
MDK die Grundlage fiir die Herabstufung bildeten, zur Gewi3heit ver-
dichtet. Allein mit den neuen Begutachtungsrichtlinien darf eine Herab-
stufung aber nicht begriindet werden, wenn sich der Pflegebedarf nicht
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vermindert hat. Jetzt endlich traf auch die Pflegekasse die Entschei-
dung, dal sich gegeniber dem Erstgutachten aus dem Jahre 1995
weder das Krankheitsbild noch der Pflegebedarf entscheidend gean-
dert habe, so daB die Leistungen der Pflegestufe Il nahtlos weiterzu-
gewahren seien. (410/97)



-59-

4, Teil
Statistik des Berichtszeitraumes (01.01.1998 - 31.12.1998)

I. Eingaben, die der Biirgerbeauftragten im Berichtszeitraum zur Bearbeitung vorlagen

1. Neueingénge 2.335
a) zuléssige Eingaben 2.095
b) unzulassige Eingaben 240
2. Unerledigte schriftliche Eingaben aus den Vorjahren 21
Insgesamt 2.356

ll. Neueinginge im Berichtszeitraum nach der Art des Eingangs

1. Schriftliche Eingange 485
2. Persénliche Vorsprachen 210
3. Telefonische Eingaben 1.640
Insgesamt 2.335

lll. Bearbeitung und Art der Erledigung der Eingaben im Berichtszeitraum

1. Gesamtzahl der zu bearbeitenden Eingaben 2.356
— davon z. Z. noch nicht abgeschlossen 135
2. Gesamtzahl der erledigten Eingaben 2.221 (100 % )
— davon erledigte unzulassige Eingaben 240 (10,8 %)
e Abgabe an den Eingabenausschuf
des Schleswig-Holsteinischen Landtages 7 (0,3 %)
e Abgabe an den Petitionsausschul
des Deutschen Bundestages 3 (0,14 %)
e Abgabe an ein Landesfachressort 21 (0,95 %)
3. Gesamtzahl der erledigten zulassigen Eingaben 1.981 (89,2 %)
— davon positiv abgeholfen 1.711 (77,0 %)l
o durch Anderung der Verwaltungsentscheidung 186 (8,4 %)
e durch Auskunft und Beratung 1.525 (68,7%)
— davon Regelung im Sinne des Petenten nicht erreicht 63 (2,8 %)
- weitere Bearbeitung war nicht méglich2 207 (9,3 %)

T Als ~unzuléssig“ werden Eingaben bezeichnet, deren Bearbeitung fiir die Birgerbeauftragte gem. § 3 BiiG nicht gestattet oder
fur die sie nicht zustandig ist.
2Z. B. Petent bricht Kontakt ab, entscheidungsrelevante Unterlagen werden nicht vorgelegt, etc.



