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-9

Die Landesregierung Schleswig-Holstein, die Kommunen sowie viele Firmen und Ini-
tiativen haben in den letzten vier Jahren enorme finanzielle Aufwendungen erbracht,
um die Schillerinnen und Schiller sowie deren Lehrkrifte auf einen kompetenten Um-
gang mit den neuen Informationstechnologien vorzubereiten.

Der globale Wettbewerb erforde.rt zunehmend starker von Schitlerinnen und Schlilern,
aber auch von Lehrkriften die Kompetenz, Informationsnetze zur Recherche nutzen
zu kénnen. Vorgefundene Daten missen effektiv selektiert und interpretiert werden.
Informationen sollen produziert, multimedial gestaltet, kommuniziert und evéluiert
werden konnen. Letztlich muss aber auch Wissen konstruiert und kommuniziert wer-
den.

Die Schiilerinnen und Schiller werden es larnen missen, die neuen Medien fiir diese
Zwecke zu handhaben und sich Giber diese neue Qualifikationen selbststéndig anzu-
eignen. Sie werden die Kompetenz erwerben, sich in der Computerwelt zurechtzufin-

den und sich selbstbestimmt in ihr zu bewegen.

Um diese Ziele zu errsichen, wurden durch die dffentlichen Haushalte mehr als 27
Mio. DM in den letzten vier Jahren in Hardware und Vernetzungen investiert.
Nicht quantifiziert sind hier die Leistungen der vielen Sponsoren, die teils neue oder

neuwertige Computerausstattungen an Schulen gegeben haben.

Beispielhaft zu nennen waren an dieser Stelle Unternehmen wie die Provinzial-
Versicherung, die im Jahre 1999 insgesamt 125 Rechner an Schulen gab oder die
AOK, die im Jahre 2001 975 neuwertige Computer im Rahmen eines Wettbewerbs far
Schulen bereitstellte. | |

Eindrucksvoll war auch eine Initiative der Coop Schleswig-Holstein, die 100 Daten-
projektoren an ausgewdhite Schulen verteilte.

Besonders hervorzuheben ist an dieser Stelle eine Aktion von verschiedenen Unter-
nehmen aus ltzehoe, die fur die Schulen der Stadt 300 Rechner angeschafft haben
und dariber hinaus auch - neben der laufenden Fortbildung durch das Land - weitere

Forthildungsmatnahmen fur die Lehrkrafte initiierten.

Als besonders verlassliche Partnerin der Landesregierung sowie der Schulen in
Schleswig-Holstein hat sich in den letzten beiden Jahren die Deutsche Telekom AG
(DTAG) erwiesen. )
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Die DTAG hat in enger Abstimmung mit der Landesregierung dazu beigetragen, dass
mittlerweile 100% aller Schulen in Schleswig-Holstein Uber einen dauerhaft kosten-
freien Netzzugang verfligen, der auf der Basis eines ISDN-Anschlusses konfiguriert
ist. Schleswig-Holstein war das sechste Land in Deutschland, das dieses Ziel errei-
chen konnte.

Derzeit werden die ISDN-Anschliisse tiberall dort, wo es technisch méglich'ist, auf die
deutlich hthere Ubertragungstechnik ,ADSL” umgestellt. Auch diese neuen Hochge-
schwindigkeitszugange werden fiir die Schulen dauerhaft kostenfrei sein. Damit ent-
lastet die DTAG die Schultrager jahrlich um einen Betrag in der Grofienordnung von
mindestens 3,5 Mio. DM.

Im Projekt , T@class” hat die DTAG insgesamt 124 Schulen im Lande mit jeweils vier
vernetzten und multimediaféhigen Rechnern ausgestattet.

Durch das Projekt , T-Cl@ssrocom” der DTAG wurde die Auguste-Viktoria-Schitle,
Gymnasium in ltzehoe, mit einem hochmodernen PC-Raum inkl. Farb-Laserdrucker
ausgestattet.

Mitarbeiter der DTAG helfen Schulen im Rahmen des Projektes ,Team@Class” beim
Aufbau von Netzwerken und ersten Schritten im Internet.

Ein &hnliches Projekt hat Siemens initiiert. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Ausbil-
dung stehen ebenfalls den Schulen beim Aufbau von Netzwerken zur Verfligung.

Wie in der gesamten Bundesrepublik ist auch in Schieswig-Holstein die Ausstattung
von Schulen mit Computern und der Aufbau von Computernetzen wegen der rasanten
Enmicklungsgeschwindigkeit wahrend der letzten Jahre nicht immer koerdiniert, son-
dern teilweise eher zuféllig verlaufen.

Sehr engagierte Lehrkrifte haben sich dankenswerterweise oft autodidaktisch des
Aufbaus der Rechnerraume sowie der Vernetzungen angenommen. Die hier einge-
brachten Arbeitsleistungen verdienen héchste Anerkenhung. Ohne diese Kolleginnen
und Kollegen ware der Aufbau der Computersysteme in Schulen bundes- wie auch

landesweit nicht so dynamisch vorangeschritten.
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Allerdings ist durch diesen nicht immer koordinierten Aufbau landesweit eine uniiber-

sichtliche und technisch heterogene Rechner- und Netzwerkinfrastruktur entstanden.
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So finden wir besonders im Grundschulbereich zahlreiche Schulen, in denen noch
Rechner mit dem Prozessortyp 286/386 Mhz zum Einsatz kemmen, wahrend in vielen
weiterfilhrenden Schulen moderne Multimediarechner und professionell gestaltete -
Vernetzungen vorhanden sind.

Uber die modernsten Rechnerausstattungen verfligen laut einer Umfrage des IPTS
derzeit die Realschulen, an denen etwa 70% der Rechner voll multimediafahig sind.
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Die Gymnasien und die Gesamtschulen wiederum haben den héchsten Vernetzungs-
grad unter den vorhandenen Computern. Mindestens 70% dieser Schulen verfligen
iber ein ,Local-Area-Network - LAN".

Besonders unter den weiterfuhrenden Schulen ist es mittlerweile Standard, Uber eine
~eigene Homepage zu verflgen. Zunehmend mehr Schulen verfligen Uber eine eMail-

Adresse.
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Es ist geplant,-noch vor der Sommerpause allen Schulen in Schleswig—HoIstéin eine
dienstliche eMail-Adresse zuzuweisen, umso die Komhunikation zwischen Landesre-
~ gierung und den Schulen zu verbessern. In einem offenen eMail-Verteiler des
MBWFK haben sich mittlerweile mehr als 1.000 Schulen, Lehrkriéfte, Eftern und

Schilerinnen und Schiler eingetragen.

{Betrietssystem

'3 DOS [ Windows 3.1/3.11 [1Windows 95/98 & Windows NT I LinwUnix|
90,0%

a0,0%

T0,0%

&0,0%

5k 0

40,0%

30.0%

20,0%

waew [

00% =L




_6-

Windows 95/98 ist in den Schulen das meist genutzte Betriebssystem. Besonders in
den Schulen, die dber eine veralferte Hardware verfugen, wird auch noch DOS und

Windows 3.11 eingesetzt.

Eingesétzte Programimtypen’
0 Ofﬁc_:é;l-:'r-ogramme . & Andere Werkzetgé {CAD, Mugil, ) O Lam- und UbLiFE-SSOﬂW&rﬁ
il:li] Multimediale Nachscl'uag}\_rgrlm m Frogrammiersprachen B Progr. zum Erstellen rukim. Anv. ]

&R GH =] o5 &Y

Je nach Schwerpunkt der einzelnen Schularten wird Software fur Unterrichtszwecke
unterschiedlich eingesetzt. Aber auch hier sind es die Office-Produkte ven Microsoft,
die den Softwarebereich in den Schulen dominieren. In den Gesamtschulen und den
‘Gymnasien kommt neben der Standardsoftware auch noch Software zum Erlernen
von Programmiersprachen zum Einsatz. Multimediale Nachschlagewerke erfreuen

sich in allen Schularten zunehmender Beliebtheit.
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In kleineren Netzwerken wird als Netzwerkbetriebssystem in der Regel Windows
95/98 eingesetzt. In den weiterfihrenden Schulen mit umfangreichen Netzen ist dies
Lihuxi’Unix, aber auch Windows NT. Administriert werden diese unterschiedlichen

Systerme weitgehend von Lehrkraften, nur in Aushahmeféllen von externen Firmen.
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Der daflr von Lehrkraften eingesetzte Zeitaufwand ist aufgrund der teilweise hoch-
komplexen Rechner- und Netzwerkinfrastruktur enorm hoch. In Einzelfallen - beson-
ders an Gymnasien und Berufsschulen - kommen Systemadministratoren auf jahrlich
bis zu 500 Mehrarbeitsstunden.

Die Landesregierung war bestrebt, den Schulen durch die Einstellung von Schulad-
ministratoren bei der Bewaltigung der Aufgaben zu helfen und hat dafr im Rahmen
der finanziellen Maglichkeiten den schulischen Systemadministratoren fur die geleis-
tete Arbeit Ausgleichsstunden gewah.rt.

Eur den Bereich der Berufsschulen werden im Schuljahr 2000/2001 331,5 Ausgleichs-
stunden fir die Administration der Rechnerrédume wie der Netzwerke gewahrt.

Fiir die Koordinierung der Netzwerkbetreuung stehen den allgemeinbildenden Schu- -
len in den Schuljahren 2000!200.1 und 2001/2002 insgesamt 90 Ausgleichsstunden
zur Verfiigung, die auf 23 Lehrkrafte im Lande verteilt wurden. Diese Kolleginnen und
Kollegen beraten in inrem jeweiligen Umfeld die Systembetreuerinnen und -betreuer
an den Schulen. _

Eine Erhebung aus dem Schuljahr 1999/2000 ergab, dass an den Schulen folgende
Durchschnittswerte als Ausgleichsstunden firr die Systembetreuung zur Verfiigung

stehen:

- 1. Reine Grundschulen 0,27 Stunden/Woche/Schule = 113,67 Std.
2. Forderschulen, Sonderschulen 0,30 Stunden/Woche/Schule = 41,4 Std.
3. Grund- und Hauptschulen 0,40 Stunden/Woche/Schule = 82,8 Std.
4. Realschulen/Abendrealschulen 0,62 Stunden/Woche/Schule = 79,36 Std.
5. Gesamtschulen 1,10 Stunden/Woche/Schule = 24 2 Std.

' 8. Gymnasien/Abendgymnasien 0.90 Stunden/Woche/Schule = 91,8 Std.

Stichprobenartige Erhebungen in Schulen aller Schularten bestatigen das o.g. Zah-
.lenmaterial aus dem letzten Schuljahr auch fiir den aktuellen Zeitraum. Insgesamt
werden also derzeit 433,23 Ausgleichsstunden fur die Systembetreuung an den all-
gemeinbildenden Schulen eingesetzt. Zusammen mit den Ausgleichsstunden fur die
Koordinierung der Systembetreuung sowie den Ausgleichsstunden fur die Berufs-
schulen setzt das Land Schleswig-Holstein insgesamt 854,73 Ausgleichsstunden, die

einer Summe von 3,42 Mio. DM entsprechen, ein.
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Der Landesregierung ist bewusst, dass die Lehrkrafte, die mit groftem Engagement
die Rechner und die Netzwerke warten, keinen angemessenen zeitlichen Ausgleich
fur ihre Arbeit bekommen. Schon aus Flrsorgegrunden far diesen Personenkreis ist
es unabdingbar, dass Lésungen gefunden werden, die den einzelnen Systembetreuer
vor QOrt in technischen Fragen deutlich entlasten.

Andererseits stellt sich natiirlich auch die Frage, ob es Uberhaupt die Aufgabe von

- Lehrkraften ist, komplexe Netze und Rechnersysteme aufzubauen, zu pflegen und zu
warten.

Der Schulausschuss des Deutschen Stadtetages hat am 11.04.2000 zu dieser Frage

folgenden Text verabschiedet:

, Technischer Support/Netzwerkadministration
Im Zuge des Ausbaus der informations- und kommunikationstechnischen Ausstattung
sowie des Aufbaus von lokalen Netzwerken an den Schulen ergibt sich ein zuneh-
mender Bedarf an technischem Service, Systembetreuung sowie Netzwerkadministra-
tion. Dessen dauerhafte und professionelle Sicherstellung ist eine der wichtigsten
Voraussetzungen fiir die Nutzung moderner Medien an den Schulen.
Derzeit werden entsprechende Aufgaben zumeist freiwillig und quasi ,nebenbe"
durch Lehrerfinnen wahrgenommen. Es erscheint weder angemessen noch sinnvoll,
diese Aufgaben dauerhaft auf die Lehrerfinnen zu Ubertragen. Diese verfiigen in der
Regel zum einen nicht Gber die erforderlichen Qualifikationen, zum anderen geht der
Aufwand firr die Systembetreuung und Netzwerkadministration vielfach Gber ein Maf
hinaus, das von Padagogen neben ihren origindren Aufgaben zu leisten ist. Die Uber-
nahme von entsprechenden Aufgaben durch Lehrer/innen ist somit allenfalls als Uber-
gangsldosung anzusehen.
Parallel zum Ausbau der technischen Ausstattung kommt es daher darauf an, Unter-
stiitzungsmodelle des technischen Supports zu entwickeln. Hauptziel dabei ist, durch
ein professionelles und dauerhaftes Unterstitzungssystem eine fir den Unterricht
jederzeit einsetzbare informationstechnische Infrastruktur an den Schulen zu ge-
wahrleisten. Die Schaffung entsprechender Systeme stot angesichts der finanziellen
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Rahmenbedingungen insbesondere der Stédte an Grenzen. Wenngleich eine durch-
gangige Installierung von Systembetreuung und Netzwerkadministration auf Ebene
der Einzelschulen, z.B. durch einen Iokalen Systembetreuer bzw. Netzwerkadminist-
rator, wiinschenswert ware, scheidet eine solche Lésung in der Regel aus Kosten-
grinden aus.

Realistischer erscheint vielmehr die Schaffung eines Supportsystems, das vorhande-
ne Ressourcen und Synergien nutzt, zentrale Problemidsungsméglichkeiten vorsieht
und Lehrer/innen sinnvoll einbezieht. Ein solches Modell lasst sich grob wie folgt
skizzieren: : :
Der sogenannte First-Level-Support fir Anwendungsprobleme sowie fur nicht auf der
Systemebene angesiedelte Probleme kann an den Schulen durch hinreichend qualifi-
zZierte Lehrerfinnen wahrgenommen werden. Die Systembetreuung auf dieser Ebene
steht namlich vielfach in unmittelbarem Zusammenhang zu der paddagogischen Auf-
gabenerfiillung. Hierfir sind von den Landern Qualifizierungsmafnahmen und die
 Bereitsteflung von Lehrerstellen bzw. Stundenkontingenten zu fordern.

- Technisch aufwéndigere Aufgaben im Bereich von Systembetreuung und Netzwerk-
administration {Second-Level-Support) hingegen sollten schullbergreifend auf kom-
munaler bzw. regionater Ebene angesiedelt werden. Hierfur sind folgende Ldsungen
denkbar:

- Einrichtung von Support- bzw. Servicezentren (z.B. bei der Schulverwaltung, in
Medienzentren) auf kommunaler bzw. regionaler Ebene mit der Zusténdigkeit fOr
eine bestimmte Anzahl von Schulen bzw. alle Schulen {Schaltung von Hotlines,
mobiler Einsatz etc.); '

— Ubernahme von Service- bzw. Supportaufgaben durch die far juK zusténdigen
Fachamter oder kommunale Rechenzentren;

— Abschluss entsprechender Wartungsvertrage des Schultragers mit Unternehmen
inklusive Leasing und Fernwartung (Outsourcing), '

— Qutsourcing, z.B. durch Ubertragung der Aufgaben auf Birgernetz-Vereine, Schi-
lerfirmen oder andere Institutionen vor Ort;

.~ Budgetierung auf Schulebene, d.h. Erledigung von Systembetreuung und Netz-
werkadministration durch die Schulen in eigener Verantwortung.

Dariiber hinaus solite eine Reduzierung bzw. Minimierung des Aufwands fir System-
betreuung und Netzwerkadministration durch technische Vorkehrungen angestrebt
werden. Bildsiellen und Medienzentren sollten in das Unterstitzungssystem einbezo-
gen werden (s.u.). ' '

Die Sicherstellung der jederzeitigen Verfugbarkeit und Funktionstiichtigkeit der mo-
dernen Medien in den Schulen ist eine gemeinsam von Landern und Kommunen zu
bewiltigende Aufgabe, weil zahireiche Leistungen in diesem Bereich an der Schnitt-
stelle von Padagogik und Technik liegen. Insgesamt geht es somit darum, ein gestuf-
tes Supportsystem far Wartung, Pflege und Administration der in den Schulen einge-
setzten Computer bzw. Netzwerke zu installieren. Ahnlich wie bei der Ausstattung der
Schulen mit Computern, fur die die Lénder, cbwohl nach den Schulfinanzierungsre-

~ gelungen in der Regel nicht zustandig, Mittel bereit stellen, ist dabei auch im Bereich
von Systembetreuung und Netzwerkadministration ein finanzielles Engagement der
Lander erforderlich.” '
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Der Schui-, Kultur- und Sporfausschuss des Stadfeverbandes Schieswig-Holstein kam
am 15. November 2000 in Eckernférde zu einer dhnlichen Einschétzung als er sich
dalraufversténdigte, dass ,die konzeptionellen Planungsarbeiten und Haushaltsein-
werbungen (Plane und Angebote), Reparaturen, Konfigurationen und Installationen
(...)den Schultrégern (obliegen). Bei der Wahrnehmung dieser Aufgaben sollten die
Schultrager das Beratungsangebot des IPTS nutzen”.

Beim Landesinstitut fiir Praxis und Theorie der Schule Schleswig-Holstein (IPTS)
wurde ein Beratungsnetz eingerichtet, das die Schultrager wie auch die Schulen bet
der Einrichtung von Rechnerraumen und Vernetzungen berét. Auf diese Weise hilft |
die l.andesregierung dabei, die vom Deutschen Stédtetag vorgeschlagenen Malk-
nahmen umzusetzen.

Dieses Beratungsnetz hat in den letzten acht Monaten insgesamt 550 Schulen bera-
ten und entsprechende Empfehlungen gegeben, wie Rechnerrdume eingerichtet und
Vernetzungen vorgenommen werden sollten, um sie méglichst admin'istrationsarm
betreiben zu kinnen. |

Die Rickmeldungen aus den Kommunen zeigen, dass die Umsetzung dieser vom Be-
ratungsnetz empfohienen Standards tatséchlich zu einer deutlichen Minimierung des
Systembetreuungsaufwand fihrt.

Das Kommunale Forum fir Informationstechnik e.V. (KomFIT) hat die Empfehlungen
des IPTS-Beratungsnetzes im Frihjahr 2001 geprift und gibt folgende Stellungnahme
ab:

.Konzept fir die Ausstattung ailgemeinbildender Schulen mit Informationstechnik

Zielsetzung/Auftrag

Derzeit ist die Ausstattung der allgemeinbildenden Schuten mit PCs sehr uneinein-
~heitlich und heterogen. Wahrend die meisten Gymnasien ausgestattete Computer-
raume haben, gilt dieses bei Realschulen nur noch teilweise und bei den Grund- und
Hauptschulen fast gar nicht.

Ziel der Landesregierung und der kommunalen Schultréger ist die Ausstattung aller
allgemeinbildenden Schulen mit PC und der Anschluss ans Internet. Der Internetan-
schiuss wird im Rahmen der Initiative, Schulen ans Netz’ von der Deutschen Telekom
kostenlos bereitgestelit. Neben der Nutzung der Rechner far Unterrichtszwecke soll
es den Schillern ermdglicht werden im Internet zu surfen und Standardsoftware zu
nutzen (z.B. Textverarbeitung, Tabellenkatkulation und Prasentationsgrafik). Die
Kosten flir die Beschaffung, Wartung und Administration der ben&tigten Hard- und
Software soll dabei méglichst gering gehalten werden. Bisher wird die Administration
in der Regel durch einzeline, engagierte Lehrer, die dafiir in gewissem Umfang Frei-
stunden erhaiten oder durch die Schiiler durchgefiihrt. Da hierbei eine starke Abhén-
gigkeit von diesem Personenkreis entsteht, soll die Ausstattung standardisiert und
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somit die Betreuung vereinfacht sowie ggf. an Dienstleister auslagerbar gemacht wer-
den.

Bei der praktischen Umsetzung der Aufgabe wird das Beratungsnetz des Landesin-
stituts Schleswig-Holstein fur Praxis und Theorie in der Schule (IPTS) unter der Fe-
derfihrung von Herrn Dudek beratend fur die Schulen tatig. Das Konzept von IPTS
baut auf standardisierten Hard- und Softwarekomponenten und einem minimalen Ad-
ministrationsaufwand auf.

Die Geschaftsstelle des KomFIT ist von den Kommunalen Landesverbénden gebeten
worden, den Vorschlag des IPTS zur Anbindung der Schulen an das Internet zu pri-
fen und die bei einer Umsetzung erforderlichen Administrationsaufgaben aufzuzeigen.
Die Stellungnahme soll den einzelnen Kommunalen Landesverbdnden als eine
Grundiage fur das weitere Vorgehen bei der Aufgaben- und Kostenabgrenzung zwi-
schen dem Land und den Schultrdgern dienen.

Lokale Vernetzung

Innerhalb der Schuien befinden sich lokale Netze (LAN) mit einer Verkabelung der
Kategorie 5. Diese Netze sind vollsténdig getrennt vom Verwaltungsnetz. innerhaib
des LAN sind in der Regel 12 PC-Arbeitsplatze vorhanden, die Ober Smtches mitein-
ander verbunden sind.

Als Netzwerkstandard dient Fast Ethernet (100 Mbit/s).

Als Netzwerkprotokoli wird TCP/AP gefahren. Die Adressvergabe erfolgt Uber DHCP,
wobei der Router als DHCP-Server dient. Uber ein IP-Adresskonzept wurde keine

- Aussage gemacht.

Der Internetanschluss wird standardmafig Gber einen Office-Router der Firma ELSA
{LANCOM DSL/10 Office, s. Anlage 1.} verwirklicht. Der Router ist sowohl ISDN- als
auch DSL-fahig. Der Internet Service Provider ist die Deutsche Telekom; der Zugang
ins Internet erfolgt - soweit verfiigbar - Gber T-DSL, ansonsten uber {SDN. Das Inter-
net soil von jedem Arbeitsplatz aus uneingeschrankt aufrufbar sein.
Namenskenventionen fur Doménen- und Servernamen, sowie fur die Namen der PC-
Clients sind nicht festgelegt.

Die aktiven Komponenten sollen in einen 19”-Schaltschrank verschlossen werden
(Angebot hierzu s. Anlage 1.).

Systemtechnische Komponenten

StandardméRig soll es keine dedizierten Server geben. Abweichungen hiervon sind in
groferen Schulen (insbesondere Gymnasien) denkbar. Uber die Serverhardware gibt
es keine Angaben, als Serverbetrisbssystem solt LINUX dienen.

Die technische Betreuung des Netzwerks soll weitestgehend an einen externen
Dienstleister Gbertragen werden, hierfiir finden zurzeit Verhandlungen mit der Daten-
zentrale Schieswig-Holstein statt. Soweit méglich soll Uber die eingesetzten Router
und ISDN-Leitungen fernadministriert werden. Aus Sicherheitsgrlinden ist hierfir ein
CallBack vorgesehen.

Dezentrale Systemkomponenten

Im Sinne einer einheitlichen Ausstattung wurde ein Rahmenvertrag mit Dell geschlos-
sen. Fur Fujitsu-Siemens-Hardware ist eine &hnliche Vereinbarung in Vorbereitung.
Die Hardware ist in der Anlage 2. beschrieben. Das Angebot der Firma Dell sieht fol-
gende Konfiguration vor:

- Prozessor: Celeron 600 MHz

- Arbeitsspeicher. 128 MB PC 133 SDRam

- Festplatta: 10 GB EIDE
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Netzwerkkarte: PC Wachter Card {D-LINK-Netzwerkkarte DFE-530-TX 10/100
PCI, s. Anlage 4.)
- Laufwerke flur Wechselmedien:

- 3,6"-Disketteniaufwerk

- 48-fach CD-ROM-Laufwerk
- Moniter: Dell 17" E771
- Tastatur: Dell Spacesaver
- Maus: MS Intelli Maus mit 2 Tasten
- Drucker: An einem Arbeitsplatz soll ein Drucker lokal angeschlossen und fir die
Nutzung durch die anderen Schiller freigegeben werden. Aus Kostengriinden wer-
den Tintenstrahldrucker mit separater Schwarzpatrone bzw. in grélleren Rechner-
raumen Laserdrucker vorgesehen.

Durch die Nutzung der PC-Wéachter-Karte soll der Administrationsaufwand entfallen.
Die Installationssoftware der PC-Wichter-Karte legt auf der Festplatie des tiber-

- wachten PCs innerhalb des Laufwerks G\ einen versteckten Bereich Cy an. Der PC-
Wiachter sorgt dafiir, dass auf C:\ nur lesend zugegriffen werden kann, alle Schreib-
zugriffe erfolgen auf Cy. Da C:\ nie verandert wird, befindet sich der Rechner nach
dem Neustart wieder im Originalzustand. Durch diese Lésung ist der Festplatten-
mehrbedarf relativ gering, der Hersteller geht von 50 MB als Regelfall aus.

Auf die PCs wird eine dreijahrige Vor-Ort-Garantie gewahrt.

PC-Client-Betriebssysteme

Die Rechner aus dem Rahmenvertrag sind standardmagig mit Windows 98 vorinstal-

" liert. Die Administration entfallt weitestgehend durch den Einsatz der PC-Wéchter-

Karte. Das Einspielen von Updates bei Betriebssystem und Standard-SW bzw. Ande-
rungen der Hardware sollen durch einen zentralen Dienstleister erfolgen.

Zentrale Anwendungen und zentrale Dienste

Bedingt durch die PC-Wichterkarte gehen alle nachtréglich gespeicherten Daten bei
einem Rechnerneustart unwiderruflich verloren. £in Abspeichern von Nutzerdaten
kann von daher nur im Netzwerk erfolgen. Da grundsétzlich kein dedizierter Netz-
werkserver eingesetzt werden soll, soll fitr die Datenspeicherung bei einer Workstati-
on ein Verzeichnis in einer nicht durch den PC-Wichter geschitzten Partition freige-
geben werden.

Es wird noch gepriift, ob eine Datenspeicherung tber das Internet auf dem Landes-
bildungsserver erlaubt werden scli; hier ist eine Autorisierung mittels Benutzernamen
und Passwort erforderlich.

Sofern die Schule auf einen eigenen Server besteht, sollen die Daten auf diesem ge-
speichert und mit Zugtiffsrechten versehen werden.

" Ein Virenschutz ist nur fiir den Rechner mit dem freigegebenen (nicht geschitzten)
Laufwerk ausdriicklich vorgesehen. Bei den geschitzten Laufwerken wird der Einsatz
' eines Virenscanners empfohlen. Eine Festlegung auf ein bestimmtes Produkt und ein
Virenschutzkonzept (u.a. mit Aktualisierungszyklen) ist nicht vorgesehen.

Als Virenschutz fiir die ungeschitzten Laufwerke ist ansonsten der PC-Wéchter vor-
gesehen. Im Gegensatz zu einem Virenscanner ist dieser nicht auf eine standige Ak-
tualisierung angewiesen, da er nach einem Neustart den Ursprungszustand des. PC
wieder herstellt.
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Bliroanwendungen

Als Officeldsung ist Microsoft Office 2000 vorgesehen. Dieses beinhaltet die wesentli-
chen Standardanwendungen (Word als Textverarbeitung, Excel als Tabellenkalkulati-
on und Powerpoint als Prasentationsgrafik zum Vorbereiten von Referaten oder ande-
ren Voriragen). Sofern gewlinscht, kann das um die Datenbanksoftware Access er-
weiterte Professional-Paket verwendet werden.

Far die Nutzung der E-Mailfunktionalitat sind keine Einschrankungen vorgesehen. Die
Schiller konnen {iber uni.de eine private E-Mail-Adresse erhalten oder gine andere
Adresse verwenden. Die Mails kbnnen Uber den internet-Explorer (http-Mail) oder
uber Outlook beziehungsweise Outlook Express (als Bestandteile vom Office-Paket
bzw. des Betriebssystems) abgerufen werden. Es soll kein lokaler Mailserver einge-
setzt werden. ' '

Als Internet-Browser ist der in Windows 98 integrierte Internet Explorer vorgesehen.

~ Die Definition eines Installation-Skripts zur Festlegung von Slcherheﬂsemstellungen
ist nicht vorgesehen.

Das Einspielen von Updates (Sicherheits-Patches) soll durch einen zentralen Dienst-
leister erfolgen. '

Unterrichtssoftware

Die Auswahl und Installation von Unterrichtssoftware soll grundsétzlich in der Schule
durchgeflhrt werden.

Schutz vor hicht autorisiertem Zugriff und Verinderungen des PC-Clients

Die PC sollen fur alle Schiler frei zugédnglich sein. Die Speicherung personenbezo-
gener Daten ist nicht vorgesehen.

Das BIOS wird nicht durch Passwort geschitzt. Bedingt durch das Betriebssystem
entfallt die Pflicht, sich am Rechner anzumelden, ebenso gibt es keinen lokalen Da-
teizugriffsschutz. '

Die Definition von Windows-Policies (Systemrichtlininen) ist nicht vorgesehen. Ein
wesentlicher Bestandteil der Systemschutzes ist der Einsatz der oben erwahnten PC-
Wichter-Karte. Veranderungen des Systems werden hlermlt heim n&chsten Rechner-
start sofort wieder rickgangig gemacht.

Raumliche Ausstattung

Die Ausstattung des Computerraums mit Mobiliar ist Aufgabe der Schulen. Fur den
Arbeitstisch hat das IPTS einen kostengiinstigen Vorschlag erstellt. Mitiels dieser
Bauanleitung kann der Tisch vom Hausmeister, vom Bauhof oder von den Eltern in
Eigenregie erstellt werden.”

Basierend auf dem hier dargesteliten Konzept des IPTS-Beratungsnetzes haben die
Datenzentrale Schleswig-Holstein und das MBWFK einen Rahmenvertrag erarbeitet,
der den Schulen die Méglichkeit erdffnet, die Rechnérsysteme sowie die Netzwerke
fern administrieren zu lassen. Den Zuwendungsbescheiden fir das IT-Unterstit-

zungsprogramm AB1 2001 wurden folgende Informationen beigefiigt:



-14 -

Datenzentrale Schleswig-Holstein

IT-Angebot fiir Schulen

Wir bieten lhnen

IT-Ausstattung und Wartung/Betreuung

Basierend auf dem IT-Ausstattungskonzept des IPTS haben die Datenzentrale
Schleswig-Hoistein und das Ministerium fir Bildung, Wissenschaft, Forschung
und Kuitur (MBWFK) fir die Umsetzung des Férderprogrammes Arbeit, Bildung, In-
vestition {ABI 2001) das umseitige Angebot fiur Schulen in Schlesmg-Holstem entwi-
ckelt und daritber einen Rahmenvertrag geschlossen.

Das Angebot erfulit die Anforderungen des Beratungsnetzes des IPTS. Das MBWFK
und das IPTS empfehlen eine Zusammenarbeit mit der Datenzentrale Schleswig-
Holstein.

Bitte fragen Sie uns! Wir senden thnen dann gerne unser ausflihrliches Angebot und
die Vertragsunterlagen.

Und s erreichen Sie uns:

Datenzentrale Schleswig-Holstein

Postfach 17 80, 24016 Kiel Ulrike Repenning, Tel. 0431/3205-837
hitp:/iwww dzsh. de Thomas Ramm, Tel. 0431/3295-746
Fax: 0431-3295-216 Karl-Heinz Storm, Tel. 0431/3295-322
CailCenter: 0431-3295-444 . Peter Knobloch, Tel. 0431/3295-324

Ansprechpartner sind lhre Vertriebsbéauftragten

Sie erreichen die Ansprechpartner auch per e-

Mail.
VOrname, nachname@dzsh de

Fiir eine Bestellung setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung. Wir werden lhnen
dann unser Gesamtangebot nebst Vertrag zusenden, Sie bei der Bestellung beraten
und die Beschaffung in die Wege leiten.

Beispiele aus unserem Angebotskatalog:

SH-Schul-PC1 (Paket-1): Endpreis von 2.270,00 DM (Lieferung frei Haus)
SH-Schul-PC1 von Fuijitsu-Siemens-Computers (FSC), 667 MHz, 128 MB RAM, 10
GB Festplatte, PC- Wachterkarle 17°-Monitor C776, Betriebssystem Windows2000
oder Windows 98SE ¥
Anwendungssoftware ”
« MS Office 2000 Professional inkl. Batentriger und Dokumentation
Office 2000 enthait WORD, EXCEL, Power Point, Access, Outlook, Desktop-
Publisher und Autoroute 2000
» Encarta Enzyklopadie Plus, Encarta Weltatlas, Visio Standard und Visual Basic
Standard
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SH-Schul-PC3 (Paket-2); Endpreis von 3.017,00 DM (Lieferung frei Haus)

~ 8H-Schul-PC3 von FSC, 866 MHz, 128 MB RAM, 10 GB Festplatte, PC-Wichter-

karte,17”-Monitor C776, Betriebssystem Windows2000 oder Windows 98SE

Anwendungssoftware "

s  MS Office 2000 Professional inkl. Datentrdger und Dokumentation
Office 2000 enth&lt WORD, EXCEL, Power Point, Access, Outlook, Desktop-
Publisher und Autoroute 2000

» Encarta Enzyklopadie Plus, Encarta Weltatlas, Visio Standard und Visual Basic
Standard

SH-Schul-Server1: Endpreis von 3.642,00 DM (Lieferung frei Haus)

PRIMERG! 170 DIE von FSC, 128MB SDRAM, Festplatte 20 GB IDE

Betriebssystem Windows2000 Server Vinkl. 16 Clientzugriffslizenzen, inkl. Datentra-
ger, Dokumentation

Bring-In Garantie 36 Monate.

 Auf dem Server ist das D21-Betriebssysterm Windows2000 nach Vorgaben der DZ-SH
vorinstalliert.

Installation von Hard- und Software in ihr Unterrichtsnetz

Zur Nutzung unseres Supportangebotes missen alle Rechner dem Standard des
IPTS entsprechen. Wir erbringen die Dienstleistungen zur Herstellung dieses Stan-
dards und binden Ihre Rechner in ihr Unterrichtsnetz ein.

Support/iBetreuung
Wir administrieren u. betreuen bis zu 20 PC’s in einem Rechnerraum fur 928,00 DM
pro Jahr.

LAN-Einrichtung

Wir installieren und betreuen auch ihr lokales Netzwerk {LAN) fiir Rechnerrdume. Die
Einrichtung umfasst: abschliessbarer 19"-Schrank, Patch-Panel, LAN-Switch, T-DSL-
Router, samtliche Kabel und Auslassdosen usw. Selbstverstindlich binden wir auch
die Rechner in das Netz ein.

' Beschaffung Lehrer-PC‘s
Wir bemiihen uns z.Z. darum, dass auch Lehrerlrinen zu diesen Kondmonen bestellen
kénnen.

1) Die Lizenzen fur das Betriebssystem und die Anwendungssoftware konnen nur in Paketen mit 16
Einzelplatzlizenzen je Rechnerraum in einer Schule bestellt werden. Deshaib ist in den PC-Preis
1/16-tel Lizenz preislich eingerechnet. Bei einer konkreten Bestellung ist daher mit dem ersten PG
ein Paket von 16 Lizenzen zu bestellen, die fir die weiteren PC's benutzt werden kdnnen.

2) Die Initiative D21 ist ein Zusammenschluss von Unternehmen, Institutionen und Politik, die die
Verbreitung und Férderung deér neuesten Informationstechniken unterstitzen und somit den Uber-
gang zur flhrenden Informationsgesellschaft beschleunigen wollen.

Der zwischen der DZ-SH sowie dem MBWFK abgeschlossene Rahmenvertrag sieht
insbesondere vor, dass den Schulen ein Wartungsvertrag angeboten wird, der erheb-
lich zur Entlastung der Lehrkrafte, aber auch der Schultrdger beitragen wird. '
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Die Lehrkréfte werden sich auf die padagogischen IT-Fragen konzentrieren kinnen,
die Schultrager haben iiber diesen Rahmenvertrag die Méglichkeit, die Kosten far die
IT-Wartung und -Ausstattung besser planen zu kénnen. _

Das MBWFK ermutigt ausdricklich die Schuﬁréger, entsprechende Ausstattungs- und
Supportangebote wie das der DZ-SH oder auch anderer Unternehmen anzufordern,

zu pritfen und ggf. anzunehmen. Besonders in der D21 sind Unternehmen aktiv, die

den Schulen entsprechende IT-Komplettldsungen anbieten. Gerade [T-Ldsungen aus - '

einer Hand bieten in der Regel die Gewahr dafir, dass eine Schule dber einen mittel-
fristigen Zeitraum praktisch keinerlei systemadministrativen Aufwand zu betreiben hat.
Auf den ersten Blick mdgen solche Lésungen teurer erscheinen als der jeweils preis-
glnstigste Ankauf von Rechnern und Netzwerkausstattungen im Handel, mittelfristig
sind solche IT-Komplettldsungen von Fachfirmen aber wahrscheiniich die ginstigere
Variante, weil dort schon Supportleistungen in der Regel im Preis enthalten sind.

S0 kommt ein Gutachten, erstellt vom Institut fur Bildung&Medien der GPIl e V. unter
der Leitung von Univ.-Prof. Dr. Dr. Gerhard E. Crtner im Februar 2001 zu folgendem

Ergebnis: | '

,Qhne den Ergebnissen einer - ebenfalls bislang noch nirgendwo vorgenommenen -
Kosten-Nutzen-Rechnung vorgreifen zu wollen, kann auRerdem mit hoher Eintreff-
wahrscheinlichkeit vermutet werden, dass die hoheren Anschaffungskosten von ,ech-
ten Komplettldsungen’ gegeniiber heterogenen Komponentenidsungen’ durch deren
Folgekosten mehr als ausgeglichen werden.”

Es ist im Grundsatz mittlerweile unstrittig, dass die Schultréger fir die IT—Besc_haffung
und den Support der schulischen IT-Systeme zustandig sind. Die Landesregierung
wird auch zukiinftig - insbesondere durch das Beratungsnetz heim IPTS - Hilfestel-
lung in diesem Bereich geben. _

Um den Bereich der Hardwarebeschaffung wie auch der Netzwerkbetreuung fiir die
Schultrager zukﬂlnftig {iberschaubar zu halten, hat das MBWFK zwei in die Zukunft
gerichtete Projekte initiiert:

- Zusammen mit den Firmen Siemens und Dr. Materna hat das MBWFK an drei
Schulen in Kaltenkirchen einen Pilctversuch gestartet, in dem die Software DX-
Union getestet wird. Nach Angaben von Siemens und Dr. Materna soll DX-Union
in der Lagé sein, ein schulisches LAN mit den daran angeschlossenen Rechnern

eigenstandig zu administrieren und so sicher zu stellen, dass keine wertvollen
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Lehrerstunden in die systemadministrative Arbeit investiert werden massen.
Sollte dieser Pilotversuch, der noch vor den Sommerferien 2001 ausgéwertet
wird, erfolgreich verlaufen, ist der Abschluss eines Rahmenvertrages zwischen
der Landesregierung und den beteiligten Unternehmen vorgesehen, aus dem
sich dann die Schultrdger und Schulen kostenglinstig bedienen kénnen.

- Nach vielen Gesprachen mit groRen IT-Unternehmen zeichnet sich ab, dass die
Bereitstellung von Software auch im schulischen Bereich zukiinftig Uber ,Appli-
cation-Service-Providing” (ASP) vorgenommen werden wird. Konkret bedeutet
das, dass die zu nutzende Software auf externen Rechnern steht und von dort
auf die Endgeréte im Bedarfsfail geladen wird. Im Bereich der Wirtschaft ist ASP
bereits weit verbreitet und als ein sinnvolles Modell zur Kestenreduzierung aner-
kannt. Der Vorteil dieser Technologie ist, dass die Endgerdte als sogenannte
thin-clients” arbeiten, also nicht mehr dber die kostentreibenden Ausstattungs-
merkmale der heutigen Rechner veﬁﬂgen miissen, die auch als fat-clients” be-
zeichnet werden. Es muss also nicht mehr in regelmaBigen Abstinden die
Hardware ausgetauscht werden, da die jeweils neueste Technologie im Netz

bzw. im Rechenzentrum steht.

Ob ASP auch fir den Bildungsbereich eine sinnvolle Lésung sein kann, testen derzeit
l.andesregierung und Deutsche Telekom AG in einem gemeinsamen Pilotversuch an
_ zwei Schulen in Itzehoe und Kisdorf. Méglicherweise wird in dem Versuch heraus-
kommen, dass zumindest fiir Gymnasien und Berufsschulen derzeit reine ASP-
L&sungen noch nicht realisierbar sind. Wahrscheinlich wird ein Mitteiweg denkbar
sein. Die typischen Office-Anwendungen kénnten von zentraten Servern bezogen
werden, wihrend besondere Programme, mit denen Schillerinnen und Schiler selbst
.das Programmieren erlernen, wie bisher auf einem Schulserver stehen.

Es ist vorgesehen, dass die Deutsche Telekom AG zusammen mit der Landesregie-
rung das Ergebnis dieses Pilotversuches noch vor der Sommerpause 2001 der Of-
fentlichkeit vorstellt.

Die.ASP-Anbieter'gehen davon aus, dass die Schultrager durch Teilnahme an ent-
sprechenden Losungen deutliche Kostensenkungen erziefen konnen. Auerdem ist
davon auszugehen, dass der systemadministrative Aufwand an den Schulen durch
ASP erheblich reduziert wird.
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Fir die Lehrkrafte wie auch fir die Schilerinnen und Schiiler hitte eine ASP-Lésung
den sehr groen Vorteil, dass von jedem Rechner mit Internefzugang Zugriff auf das
ASP-Partal genommen werden kann. Schilerinnen und Schiller kbnnten so zuhause
mit der Software weiter arbeiten, mit der sie bereits am Vormittag gelernt haben. Lehr-
krafte hatten ebenfalls einen viel besseren Zugriff auf die Programme, mit denen sie

~ ebenfalls im Unterricht arbeiten.

Derzeit sind neben der DTAG auch andere GroBunternehmen dabei, entsprechende
ASP-Schul-Lgsungen zu entwickeln. Zur Veranschaulichung wird im Folgenden das

Konzept der Firma Cisco dargestellt:

"Mehrstufenkonzept zum Thema stufenweiser Schulvernetzung zur Einfiihrung
eines Application Service Provider Konzeptes

Zielsetzung

Ziel dieses Konzeptpapiers ist es, die schrittweise Umwandlung des Schulnetzes in
ein Application-Service-Provider {ASP) betreutes Netz, das heill}t computergestueizte
Lehre mit Anbindung an ein mehrwertorientiertes Servicecenter zur Entlastung des
Lehrkérpers in Bezug auf Konfiguration und Wartung der Netze und PCs aufzuzeigen.
Eine Vielzah! von Tatigkeiten soll aus der Schuladministration in ein zentrales Servi- -
ce-Center ausgelagert werden um

- den Lehrk&rper von administrativen Tatigkeiten zu entlasten,

- Inhalte zu standardisieren,

- die Verfigbarkeit der Infrastruktur, der Inhalte und Dienste zu gewahrleisten,

- neue Dienste zentral anzubieten (Firewall, Nannyfunktionen, Backup~Dlenste)

- und Wartungskosten durch Synergieeffekte zu senken,

- sowie die Servicequalitét zu erhthen.

Die Schulen sind im Endausbau mit dem zentralen Dienstieister (ASP) verbunden,
bekommen von diesem Dienste zur Verfiigung gestellt und das in der Schule stehen-
de Equipment gewartet.

Phase 1

Die Phase 1 beinhaltet die derzeit vorhandenen hzw. gerade durchzufilhrenden In-
stallationen in den Schulen. Am geswitchten LAN sind Desktops ader Notebooks und
weitere Endgerate, wie z.B. Drucker, angeschiossen. Die Schule besitzt einen eige-
nen Fileserver und E-Mail-Server und einen Internetzugang.

Der Fileserver und die PC’s (Desktop, Notebook) milssen sowohl hardware als auch
software-seitig von der Schule betreut werden. Die eingesetzten Lizenzen sind stan-
dig zu prifen und gegebenenfalls nachzukaufen.

Optional kann an die bestehende Verkabelung (ber Wireless- Technologlen per Funk
das Nelz erweitert werden, '

Bild 1 zeigt eine solche Schule:
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Phase 2

Um die Schuten von den sténdig steigenden administrativen Aufgaben zu entlasten,

werden erste Dienste von einem zenfralen Dienstleister erbracht. Solche Dienste sind

zum Beispiel

- Backup zur zentralen Datensicherung

- Fileserver-Dienste, um Daten zentral zu verwaiten

- E-mail-Dienste inklusive Pflege der e-mail-Accounts

- Wartung der vor Ort (in der Schule) stehenden Hardware und Software

- Inventarisierung der Hard- und Software in den Schulen

- Firewall-Dienste zur Gewihrleistung eines gesicherten Intermnetzuganges far die
Schule - .

- Remote Management der installierten Technik in den Schulen, wie z.B. Fileserver,
Desktops und Netzkemponenten

- Caching, hier Web-Caching, damit haufig genutzte internetseiten nicht jedesmal neu
vom Netz geladen werden missen.

Als installierte Endgeréte finden wir in diesen Schulen Desktops, Notebooks und Dru-
cker sowie einen Fileserver vor. Das geswitchte LAN hat einen Internetzugang ber
den Router und kann optional per Wireless-Technologie erweitert werden (vgl. Biid 2).
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___F_’hase l: Zentrale Administration

Die Phase 2 ist ein wesentlicher Schritt in Richtung zentraler Application Service Pro-
vider und ldsst sich schnell in Phase 3 Uberflihren.

Phase 3

Instaliationen in der Schule

Ausstattung der Schulen mit je einem kombinierten File- und Printserver, mehreren
Client Desktop-PCs sowie einer Reihe tragbarer Thinclients. Die Desktop-PCs kenfi-
gurieren sich vom Netz beim Booten Uber die Fileserver, wohingegen die Thinclients
sich thre Erstinformationen vomn zentralen Webserver im Service-Center, bei welchem
die Lehrinhalte und das Portal der Schule hinterlegt ist, Gber das Netz holen. Die
Thinclients sind drahtlos zur ortsungebundenen Nutzung in der Schule vernetzt. Die
Desktop-PCs werden Gber Standard-100 Mbit/s vernetzt. Alle Geréte in der Schule
(PCs, Server, Thinclients, Switches, Accesspoints und Router) werden fernwartbar
ausgelegt. Der groke Vorteil der Thinclients liegt im Wegfall der Software-Pflege am
einzelnen Gerat, der einfachen Lizenzverwaltung und der hohen Mobilitat.

installationen im Service-Center

Im Service-Center werden folgende Dinge in Form einer Dienstleistung fir eine grofie
Anzahl von Schulen erbracht:

Wartung der File- und Print-Server sowie Desktop-PCs und Netzinfrastruktur
Telefonische und Internet-Hotline zu Themen PCs, Thinclients, Netzwerk, Server
Organisierter Ersatzteileaustausch mit def. Reaktionszeiten

Zentralisiertes Management von Webspace fuer Schulen

Zentralisierter Email-Server fiir Schulen

Zentralisiertes Backup fiir Nutzdaten der Schulen

Zentralisierter Internetzugang (iber Firewalls

Zentralisierte, adaptive URL-Filter (Gewalt, Pornographie)

Zentralisierter Video-On-Demand-Server fir Lehrinhalte

Bereitstellung und Abrechnung von Software

Bereitstellung von Rahmenvertrigen zur Ausstattung der Schulen
Inventarisierung

Video-Conferencing-Bridge zur Kommunikation zwischen Schulen
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~ Phase lll: Lean Client Architektur

Vernetzung

Die Schulen soliten Uber 2 Mbps Standleitung oder ADSL an das Service-Center an-
geschlossen werden.”

Die Landesregierung wird sich nicht aus den IT-Beratungsaufgaben zurlickziehen.
Das IPTS-Beratungsnetz wird, wie bisher, die Schultrdger beraten und Empfehlungen
geben, wie die schulische IT-Ausstattung sinnvoll ausgestaltet werden solite, um den

| Anforderungen an einen modernen Unterricht gerecht zu werden.

In Gesprachen mit den kommunalen Spitzenverbanden wurde aber auch dariliber Ei-
nigkeit erzielt, dass es nicht die Aufgabe der Schultrager sein kann, jeden techni-
schen Wunsch der schulischen Systemadministratoren zu erfiillen. Die Rechner und
die Vernetzungen miissen so ausgelegt sein, dass die jungen Menschen einen sinn-
vollen Umgang mit den neuen Technologien erlernen. Es kann nicht die Aufgabe von
Schule sein, den jeweiligen héchsten Stand der Technik abzubilden. Viel wichtiger
wird es sein, den Empfehlungen des Beratungsnetzes zu folgen, umso schulische IT-
Lésungen zu erhalten, die nicht nur von wenigen IT-Experten betrieben und genutzt
werden kénnen. Es gilt Systeme vorzuhalten, die von alien Lehrkraften, auch von de-
nen ohne grol?,es. technisches Verstiandnis, unterrichtlich einsetzbar sind.

Das vom Beratungsnetz empfohlene System entspricht diesen Anforderungen. Be-
dingt d-urch den Einsatz von sogenannten ,\Wachterkarten” kénnen Schilerinnen und
Schiiler mit den Rechnern sehr kreativ” arbeiten, dabei aber keine Konfigurationen
verandern. Nach einem Neustart ist das so ausgestattete System wieder vol| funkti-

ons- und einsatzfahig.
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Um die Schulen technisch im IT-Sektor auf einem angemessenen Stand zu halten,
wifd die Landesregierung weiterhin aktiv sein, um entsprechende Fordermitiel einzu-
werben oder um Sponsoringpadner ZU gewinnen. | |

Ferner plant die Landesregierung, die IT-Schulung der Lehrkréfte in den nachsten
beiden Jahren deutlich intensivieren. Es ist vorgesehen, bis zum Ende des Schuljah-
res 2002/2003 alle Lehrkrifte in Schleswig-Holstein im Umgang mit Computern und
dem Internet zu schulen. Allein im Jahr 2000 konnte das IPTS rund 41ﬁ0 |.ehrkrafte
i Umgang mit den neuen Medien schulen. Im Jahr 2001 erwartet das Landesinstitut
weitere 6700 Teilnehmerinnen und Teilnehmer in den IT-Lehrgangen.

Im Bereich der Beruflichen Schulen wird in 2001 verstarkt Fortbildung fur die soge-
nannten {T-Berufe aufgelegt werden.

Des Weiteren wird die Landesregierung mit den Kreisen und den kreisfreien Stédten
in Gesprache eintreten, um dabei zu helfen, die Stadt- und Kreisbildstellen zu schuli-
schen IT-Kompetenzzentren weiterzuentwickeln. Einzelne Bildstellen sind diesen
Weg bereits sehr erfolgreich gegangen und bieten fur die Schulen der jeweiligen Re-
gion einen guten Support bei Ausstattungs- Wartungs- und Softwarefragen an.

Der Landesbildungsserver hat sich firr die- Schulen in Schleswig-Holstein zu einem
der interessantesten Bildungs- und 1T-Informationsmedien entwickelt. Derzeit gehen
téglich durchschnittlich 75.000 Anfragen auf den Seiten des LBS ein. Ein weiterer und

kontinuierlicher Ausbau des Bildungsservers ist vorgesehen.
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Das Projekt ,Fortbildung online” lauft ebenfalls ausgesprochen erfolgreich. Hier bietet
Schleswig-Holstein als derzeit einziges deutsches Land den Lehrkréften die Méglich-
keit, sich in einem synchronen Verfahren online fortbilden zu lassen. Das IPTS hat
bislang 67 Tutorinnen und Tutoren ausgebildet, die die Veranstaltungen im Netz
durchfiihren kdnnen. Bis zum 15.03. hat das IPTS 140 Veranstaltungen mit ca. 2000
Lehrkraften durchgefiihrt. Fir die kommenden 12 Monate sind weitere 350 netzbasie-
rende Fortbildungsveranstaltungen fir ca. 5.500 Lehrkréfte geplant.

Der groRe Vorteil dieser Fortbildungsmethode ist, dass die Lehrkrafte ihre Fortbil-
‘dungsbedarfnisse von zuhause realisieren kénnen. Sie verabreden sich zu bestimm-
ten Zeiten im Internet und arbeiten dann auf der Basis der Software Interwise in ei-

nem virtuellen Klassenzimmer an dem jeweiligen Thema.

Zusammenfassung

Der schulische |IT-Sektor hat sich in den {etzten Jahren in Schleswig-Holstein erfreu-
lich positiv entwickelt. Einen hohen Anteil an dieser positiven Entwicklung hatten ne-
ben den entsprechenden Bemihungen der Kommunen wie des Landes viele Lehr-
kréfte, die mit einem ausgepragten |dealismus, mit hoher Féchkompetenz und enor-
men Zeitaufwand Rechnerrdume und Netzwerke aufgebaut haben. Dadurch entstan-
den in Schleswig-Holstein aber auch sehr heterogene und hochkompiexe Systeme,
die kaum noch miteinander vergleichbar sind und teilweise nach einem hohen sys-
temadministrativen Aufwand verlangen. In vielen Fallen verfugen die Schulen deshalb
ilber Systeme, die nur noch von Experten betrieben werden kénnen und nicht einer
durchschnittlich technisch begabten Lehrkraft offen stehen.

Das MBWFK hat auf diese Situation reagiert und beim IPTS ein IT-Beratungsnetz
installiert, das die Schultrager und die Schulen beim Aufbau von stabilen, in si_ch ein-

fach strukturierten und administrationsarmen Systemen berét.

Parallel dazu hat das MBWFK zur konkreten Entlastung der Lehrkrafte, die sich fur
die Rechnerraume und die Netze zustandig fahlen, einen Rahmenverirag mit der DZ-
SH abgeschlossen, der eine externe Wartung der Systeme zu giinstigen Konditionen
beinhaltet. Ein Rahmenvertrag Uber den Aufbau von Netzwerken besteht ebenfails mit
der DTAG. |
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Um auf die technischen Veranderungen der T-Zukunft reagieren zu kdnnen, hat das
MBWFK mit grofien Untern'ehmen aus der IT-Branche richtungsweisendé Pilotversu-
che gestartet, die mittelfristig zu einer erheblichen Entlastung im systemadministrati-
ven Feld fithren kénnen. Damit werden auch die Schultrdger mit hoher Wahrschein-
lichkeit deutlich \}on Kosten entlastet.

Um die Lehrkréafte fur den Umgang mit den neuen Technologien und dem Internet zu
qualifizieren, plant die Landesregierung eine groRe Fortbildungsinitiative, an der auch

grofie Unternehmen aus dem IT-Umfeld beteiligt sein werden.



	

