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Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

in der 90. Sitzung des Sozialausschusses am 25.11.2004 wurde im Zusammenhang
mit den Tagesordnungspunkten 10 und 11 ,Umsetzung von Hartz IV in Schleswig-
Holstein“ die Arbeitsweise und Zustandigkeit eines Call-Centers in Schwerin angespro-
chen und hinterfragt, wie im Januar/Februar Ersatzbeschaffungen fiir z.B. eine

Waschmaschine oder einen Herd durch Arbeitslosengeld-ll-Empfanger geregelt sind.

Auf Anfrage hat die Regionaldirektion Nord dargelegt; dass hinsichtlich des CallCenters
Schwerin eine "Informationsvermischung" vorliegt. Richtig ist, dass kinftig bundesweit
an 52 Service Center -Stiitzpunkten telefonische Kundenanliegen bearbeitet werden.
Im Zusammenhang mit der Neuorganisation der BA, insbesondere im Kontext mit der
Einrichtung des sog. neuen Kundenzentrums in den Agenturen, ist in Schwerin bereits

ein (Telefon-)Service Center-Verbund entstanden.

Der "raumliche Zustéandigkeitsbereich” umfasst die Agenturbezirke Schwerin, Bad Ol-
desloe und Libeck einschlieBlich des Kreises Ostholstein. Im Kundenzentrum werden
Kundenstréme - SGB [lI-Kunden - konsequent gesteuert, d.h. im Empfang der Agentur
werden die Kundenanliegen maoglichst sofort geklart oder an die Mitarbeiter der Ein-

gangszone bzw. an das zustandige Service Center der Agentur weitergeleitet.



Fur Arbeitslosengeld-ll-Kunden ist eine bundeseinheitliche Telefon-Hotline (01801
012012, Gebiithren zum Ortstarif) eingerichtet, die mit dem Service Center Verbund
Schwerin nichts zu tun hat. Inwieweit die Leistungstrager nach dem SGB Il hier na-
mentlich die Arbeitsgemeinschaften zwischen AA und kommunalen Trégern, mogli-
cherweise die Dienstleistungen u.a. des Service Center-Verbundes Schwerin fir SGB
II-Kunden "einkaufen", bleibt abzuwarten.

Die beschriebene Situation einer Ersatzbeschaffung kann als "Notfall" tituliert werden,
so dass § 23 SGB li einer solchen Situation Rechnung trégt. Die abweichende Erbrin-
gung von Leistungen, die nur auf Antrag des Klienten erbracht werden, ist nur zulassig,
wenn ein im Einzelfall von den Regelsatzen umfasster und nach den Umstanden un-
abweisbarer Bedarf nicht gedeckt werden kann. Soweit das zur Ansparung (z.B. fur ei-
ne Waschmaschine) vorgesehene Vermdgen nach § 12 Abs. 2 Nr. 4 SGB Il nicht oder
in nicht ausreichender Héhe zur Verfiigung steht, wird ein Darlehen gewahrt. Die Leis-
tung kann als Sach- oder Geldleistung erbracht werden. Dabei ist vorrangig die Mog-

lichkeit der Nutzung von Gebrauchtwarenlager und ggf. Kleiderkammer zu prifen.
Mit freundlichen Grufien
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Dr. Bernd Rohwer
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