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Vorwort

Gemall § 6 des Gesetzes Uber die Bulrgerbeauftragte oder den Bur-
gerbeauftragten fiir soziale Angelegenheiten des Landes Schleswig-
Holstein Uberreiche ich dem Schleswig-Holsteinischen Landtag meinen
Tatigkeitsbericht fir das Jahr 2004.

Das Berichtsjahr 2004 war wiederum durch eine Steigerung der zu bear-
beitenden Eingaben der Birgerinnen und Birger gepragt. Die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter meines Blros haben auch in diesem Berichtsjahr
die hohe Arbeitsbelastung mit groRem Arbeitseinsatz und aulierordentli-
chem Engagement bewaéltigt. Daftr auch in diesem Jahr mein besonderer
Dank.

Eine Vielzahl von Themen und Problemen haben die Birgerinnen und
Barger im Jahr 2004 beschéftigt. Besondere Themenbereiche nehme ich
wiederum zum Anlass, auf Probleme und Missstdande hinzuweisen und
Anregungen und Hinweise an die jeweils Verantwortlichen zu geben.



Zahl der Eingaben

1. Teil

Allgemeiner Arbeitsbericht

Anzahl und Schwerpunkte der Eingaben

Im Berichtszeitraum vom 01. Januar bis zum 31. Dezember 2004 erreich-
ten die Birgerbeauftragte 2.966 Neueingaben. Im Vergleich zum Jahre
2003 bedeutet dies eine Steigerung der Eingaben um absolut 178 Einga-
ben und prozentual um 6,38%. Dies zeigt deutlich, dass die Verédnderung
und Neuausrichtung der sozialen Sicherungssysteme auch ihren Nieder-
schlag in der erhéhten Frequentierung des Biros der Birgerbeauftragten
gefunden haben.

Eingaben 2004

: - 2004
Jan. Feb. Méarz April Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.

Die Schwerpunkte der Petitionen lagen in den Bereichen Sozialhilfe, Ge-
setzliche Kranken- und Rentenversicherung sowie Behinderten- und
Schwerbehindertenrecht. Zum Ende des Jahres wurde die Birgerbeauf-
tragte verstarkt um Rat, Hilfe und Information in dem Bereich der Neurege-
lungen durch die Zusammenlegung der Sozialhilfe und Arbeitslosenhilfe
(Hartz IV / SGB Il) gebeten.



Form der Eingaben

Die Eingaben der Birgerinnen und Birger erreichen die Blirgerbeauftragte
entweder telefonisch, schriftlich oder durch persénliche Vorsprache. Auch
in diesem Berichtszeitraum ist festzustellen, dass die telefonischen Einga-
ben mit 78,49% den Schwerpunkt bildeten. Der Anteil der schriftlichen Ein-
gaben ist mit 10,89% leicht gesunken und der Anteil der persénlichen Vor-
sprachen konnte mit 10,62% festgestellt werden.

AbschlieBRend bearbeitete Eingaben

Im Berichtszeitraum waren 3.000 Eingaben zu bearbeiten. Diese Zahl setzt
sich zusammen aus 2.966 Neueingangen und 34 unerledigten Eingaben
aus dem Vorjahr.

Abschlie3end bearbeitet wurden 2.937 Eingaben.

Als unzuldssig mussten in diesem Jahr 162 Eingaben zurickgewiesen
werden. Der Aufgabenbereich der Birgerbeauftragten nach dem Birger-
beauftragten-Gesetz entsprach damit in 5,52% der Petitionen nicht den
Erwartungen der Blrgerinnen und Blrger.

Von den erledigten zulassigen Eingaben (2775) wurden 2608 positiv abge-
schlossen.

15 Jahre Biirgerbeauftragte in Schleswig-Holstein

Im Berichtsjahr 2004 konnte die Institution Blrgerbeauftragte in Schleswig-
Holstein auf ihr 15-jahriges Bestehen zurlickblicken. Dies war Anlass ge-
nug, im Rahmen einer Feierstunde am 24. April 2004 im Plenarsaal des
Landtages die ersten Jahre des Aufbaus bis zum heutigen Zeitpunkt Re-
vue passieren zu lassen und die Bedeutung und Notwendigkeit der Einrich-
tung einer Birgerbeauftragten zur Starkung der Rechte der Blrgerinnen
und Badrger zu beleuchten.

Die Blrgerbeauftragte konnte gemeinsam mit dem Landtagsprésidenten
die stellvertretende Ministerprasidentin sowie Vertreterinnen und Vertreter
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von Verbédnden, Vereinen und Organisationen sowie Ombudsleute aus
dem In- und Ausland begriRen. Der Prasident des Schleswig-
Holsteinischen Landtages wirdigte die Arbeit der bisherigen Blrgerbeauf-
tragten des Landes (Eugen Glombig, Sigrid Warnicke und Birgit Wille-
Handels) und ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den letzen 15 Jah-
ren und stellte besonders das hohe Ansehen und die landesweite Aner-
kennung der Tatigkeit der Biirgerbeauftragten in den Vordergrund.

Der Volksanwalt der Republik Osterreich, Dr. Peter Kostelka, und Frau
Prof. Marga Préhl, Leiterin des Themenfeldes Demokratie und Blrgerge-
sellschaft und Mitglied der Geschéftsleitung der Bertelsmann-Stiftung,
thematisierten in ihren Referaten das Verhdltnis zwischen Bulrger und Ver-
waltung sowie Ansatze und Perspektiven zur Weiterentwicklung einer gu-
ten und birgerfreundlichen Verwaltung.

In einer anschliefenden Podiumsdiskussion wurde der Themenbereich
»JAusgestaltung des Verhaltnisses Burger und Verwaltung® von den Disku-
tanten beleuchtet und analysiert. Eine Dokumentation der Fachtagung
kann im Blro der Blrgerbeauftragten angefordert werden.

In den 15 Jahren des Bestehens der Einrichtung haben 33.000 Menschen
Rat, Hilfe und Unterstiitzung gegenlber Behdrden gesucht. Die Zahl der
Hilfesuchenden ist - wie auch in diesem Berichtsjahr — in den letzten Jah-
ren kontinuierlich gestiegen.

Biirgerndahe durch Dienstleistungsabende und AuBensprechtage

In diesem Berichtsjahr wurde den Burgerinnen und Blrgern an 50 Monta-
gen wieder ein Dienstleistungsabend mit einer telefonischen und persénli-
chen Erreichbarkeit bis 19 Uhr angeboten.

Die Aullensprechtage, die die Blrgerbeauftragte wahrend des gesamten
Jahres an unterschiedlichen Orten in Schleswig-Holstein durchfihrt, sind
zwischenzeitlich zu einer festen Institution geworden. Mit 28 Sprechtagen
wurde die Anzahl gegeniber dem Vorjahr weiter erhéht und damit auch die
persodnliche Erreichbarkeit an mehr Orten im Lande ermdéglicht. Der seit
September 2003 regelméRige monatliche Sprechtag in der Hansestadt
Libeck wird von der Bevélkerung gut angenommen und hat sich etabliert.
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Jeweils am ersten Donnerstag im Monat ist die Blrgerbeauftragte in Li-
beck in den Raumen der Bundesversicherungsanstalt fir Angestellte per-
sénlich ansprechbar.

Aufgrund der guten Resonanz des monatlichen Sprechtages in Libeck ist
fir das Jahr 2005 ebenfalls ein monatlicher Sprechtag als Dauereinrich-

tung in Heide fir den Bereich Westkiste in Planung.

Die nachfolgende Ubersicht zeigt, an welchen Orten im Jahr 2004 AuRen-

sprechtage angeboten wurden.

Tag Monat Ort

07. Januar BEK Neustadt

08. BfA Libeck

28. AOK Ahrensburg
04. Februar LVA Eutin

05. BfA Libeck

18. BEK Kaltenkirchen
03. Marz AOK Lauenburg

04. BfA Libeck

31. DAK Husum

01. April BfA Libeck

28. AOK Schleswig

05. Mai DAK Heide

06. BfA Libeck

03. Juni BfA Libeck

09. AOK Nortorf

16. Amtsverwaltung Pellworm
05. August BfA Lubeck

11. BEK Bad Schwartau
25. DAK Brunsbdittel
02. September | BfA Libeck

08. BEK Flensburg

07. Oktober BfA Lubeck

20. AOK Schénberg

03. November AOK Schwarzenbek
04. BfA Libeck
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24. DAK Bad Oldesloe
02. Dezember BfA Libeck
08. LVA Norderstedt

Ein Dank gilt an dieser Stelle den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
AOK Schleswig-Holstein, des VdAK und der BfA sowie der LVA fir ihre
Hilfe und Unterstlitzung bei der Organisation und Durchfihrung der Au-
Rensprechtage.

Besprechung des Jahresberichtes 2003 im Landtag

Der Jahresbericht der Blrgerbeauftragten wurde am 27. August 2004 im
Plenum des Schleswig-Holsteinischen Landtages beraten und an den So-
zialausschuss sowie an den Innen- und Rechtsausschuss Uberwiesen.

Der beteiligte Innen- und Rechtsausschuss hat in seiner Sitzung vom 08.
September dem federfiihrenden Sozialausschuss die Kenntnisnahme des
Berichts empfohlen.

Im Sozialausschuss hatte die Birgerbeauftragte die Gelegenheit, den Be-
richt des Jahres 2003 vorzustellen. Der Ausschuss nahm am 28. Oktober
2004 den Bericht zur Kenntnis und bat die Landesregierung, auf der
Grundlage der in Schleswig-Holstein geschaffenen Parkerleichterung fur
Menschen mit Behinderung ohne Merkzeichen aG grenziiberschreitende
Regelungen mit den Nachbarlandern zu vereinbaren.

Abschlie®end wurde der Bericht am 17.12.2004 vom Plenum beraten und
die Empfehlung an die Landesregierung einstimmig beschlossen.

Petentenumfrage im Jahr 2004

Das 15-jahrige Jubilaum gab Anlass, die eigene Arbeit der Birgerbeauf-
tragten einer Prifung durch die Petentinnen und Petenten zu unterziehen.
Uber das Jahr 2004 hinweg wurden alle Petentinnen und Petenten, deren
Eingabe schriftlich abgeschlossen wurde, im Nachgang mittels Fragebo-
gen um ihre anonyme Bewertung der Tatigkeit der Dienststelle gebeten.
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Zielsetzung der Befragung waren die Evaluation und Qualitatssicherung
der eigenen Arbeit und die Gewinnung von Erkenntnissen Uber den Zu-
gangsweg zur Birgerbeauftragten, die Veradnderung der Einstellung zur
offentlichen Verwaltung und die Altersstruktur der Ratsuchenden. Erfreuli-
cherweise konnte festgestellt werden, dass von den versandten Frageb6-
gen fast 40% zuriickgeschickt wurden. Dafur ein herzlicher Dank an die
beteiligten Blrgerinnen und Burger.

Bezlglich des Zugangsweges zum Blro der Birgerbeauftragten konnte
festgestellt werden, dass 26,44% Uber Mund-zu-Mund-Information, 24,14%
durch andere Verwaltungen und 22,99% durch Presseberichterstattung
Kenntnis von der Einrichtung erhielten. Herauszustellen ist hier die so nicht
erwartete Zahl der Verweise anderer Verwaltungseinheiten an die Burger-
beauftragte.

Entgegen ihrer Erwartung wandten sich 73,56% der Befragten erstmalig an
sie, 26,44% waren schon einmal mit einem anderen Anliegen vorstellig
geworden.

Uber die Beurteilung von Gite und Qualitét der Beratung und Information
durch das Bulro der Blrgerbeauftragten gibt nachfolgende Grafik Auskunft:

Petentenumfrage 2004
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Fragenkatalog zu Giite und Qualitit der Dienststelle

Die Ubrigen Ergebnisse der Umfrage sind im Anhang 1 wiedergeben.
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Offentlichkeitsarbeit

Im Rahmen ihrer Informations- und Offentlichkeitsarbeit hat die Birgerbe-
auftragte auf 32 offentlichen Veranstaltungen Uber ihre Arbeit berichtet,
gleichzeitig Uber aktuelle soziale Problemlagen aufgeklart und auf anste-
hende oder bereits durchgefilhrte Gesetzesanderungen hingewiesen. Das
Blro der Birgerbeauftragten wurde auch im Jahr 2004 vielfach genutzt,
um Informationen Uber die komplexen und schwierigen Gesetzesvorgaben
und Gesetzesanderungen zu erhalten.

Den Auftakt zur Jubildumsveranstaltung zum 15-jahrigen Bestehen bildete
die Ausstellungseréffnung der Fotodokumentation ,Weiter leben mit dem
Virus“ am 19. April 2004 in den Birordumen der Blrgerbeauftragten. Bis
zum 11. Mai 2004 waren dort die Bilder der Fotografin Claudia Schulze
Uber Gerd, einen Menschen mit HIV, und seine individuelle Geschichte und
Lebenserfahrung zu sehen.

Am 26. Juli 2004 nahm das Biro der Blrgerbeauftragten an einer Telefon-
aktion des Schleswig-Holsteinischen Zeitungsverlages zum Arbeitslosen-
geld 1l teil. Von 16.00 bis 18.00 Uhr konnten einem vierk&pfigen Experten-
team aus Vertretern der Bundesagentur fur Arbeit, des Kieler Sozialamtes
und des Biros der Birgerbeauftragten Fragen rund um Hartz IV gestellt
werden.

Der ,Tag der offenen Tir* des Landtages Schleswig-Holstein fand am 04.
September im Landeshaus statt. Unter dem Motto ,Stark fir die Schwa-
chen® informierten der Petitionsausschuss, die Blrgerbeauftragte und der
Fliichtlingsbeauftragte an einem gemeinsamen Stand Uber die jeweiligen
Aufgaben und Unterstitzungsmdéglichkeiten und flhrten direkt vor Ort auch
Beratungsgesprache durch.

Das Blro der Birgerbeauftragten war auch in diesem Berichtsjahr wieder
am Stand des Landtags auf der NORLA in Rendsburg vertreten. Vor Ort
konnten interessierte Besucherinnen und Besucher Informationen und Be-
ratung erhalten.
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Nationale und Internationale Zusammenarbeit

Im Berichtsjahr fand das jahrliche Treffen der Arbeitsgemeinschaft der
Blrgerbeauftragten der Lander in Kiel statt. Am 23. April tagten die Blr-
gerbeauftragten aus Mecklenburg-Vorpommern, Rheinland-Pfalz, Thirin-
gen und Schleswig-Holstein im Landeshaus. Auf der Tagesordnung stan-
den das Sachenrechtsbereinigungsgesetz, Bauordnungsrecht, Beschwer-
den zu Steuererklarungen, das Gesundheitsmodernisierungsgesetz sowie
die neuen gesetzlichen Regelungen des SGB Il und SGB XII.

Wegen der Vielzahl der anstehenden Beratungspunkte wurde die Sitzung
am 22. und 23. September 2004 in Eisenach, Thiringen fortgesetzt. Dort
wurde u.a. der Beschluss gefasst, dass die Arbeitsgemeinschaft zukinftig
auf einer gemeinsamen Internet-Seite vertreten sein wird. Zur nachsten
Sitzung der Arbeitsgemeinschaft werden der Vorsitzende des Petitions-
ausschusses des Deutschen Bundestages und die zusténdige Abteilungs-
leiterin der Bundestagsverwaltung eingeladen. Gegenstand des Gespra-
ches soll die Optimierung des Petitionswesens und die Erhéhung seiner
Effizienz sein.

Die Generalversammlung des Europédischen Ombudsmann Instituts fand
am 10. Mai 2004 in Budapest statt. Durch die Anwesenheit von Uber 50
Anwartern auf Mitgliedschaft im EOI konnte die bestehende Tagesordnung
nicht abgearbeitet werden. Die Fortsetzung der Generalversammlung ist
danach fir den 21. Januar 2005 in Innsbruck festgelegt worden.

Zusammenarbeit und Dank

Die Burgerbeauftragte bedankt sich bei allen, die sie bei den ihr zugegan-
genen Eingaben und deren Erledigung unterstitzt haben. Auch in diesem
Berichtszeitraum gestaltete sich die Zusammenarbeit mit den beteiligten
Behoérden im Wesentlichen problemlos. Fir die faire Berichterstattung in
der Offentlichkeit dankt sie den Vertreterinnen und Vertretern der Presse.

Abschlieend mdchte sich die Blrgerbeauftragte noch einmal ausdricklich
bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der AOK Schleswig-Holstein, des
VdAK und der BfA Beratungsstelle Libeck flir das gute Gelingen der Au-
Rensprechtage bedanken.
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Das Biro

Das Biiro der Blrgerbeauftragten verflgt Gber elf Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, davon 5 Teilzeit- und 6 Vollzeitkréfte. Die unverandert starke
Nachfrage nach Informationen und Beratung sowie die gestiegene Zahl der
Petitionen flhrten zu einer hohen Belastung und zunehmenden Arbeits-
verdichtung fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Blro der Birger-
beauftragten.

Aufgrund der zunehmenden Nachfragen im Bereich der gesetzlichen Re-
gelungen der Grundsicherung fir Arbeitssuchende (Hartz IV / SGB Il) wird
ein weiterer Anstieg der Arbeitsbelastung fiir das néchste Jahr erwartet.
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2. Teil
Anregungen und Vorschlidge der Biirgerbeauftragten

Nach § 6 des Blrgerbeauftragten-Gesetzes (BiUG) kann die Birger-
beauftragte mit inrem Bericht an den Landtag Anregungen und Vorschlage
zur Anderung oder Erganzung gesetzlicher Regelungen verbinden. Einen
Uberblick Giber neue und bisherige Anregungen und die Reaktionen darauf
geben die folgenden Ubersichten. Die Blrgerbeauftragte bittet die Abge-
ordneten des Schleswig-Holsteinischen Landtages, die noch nicht erledig-
ten und die in diesem Bericht enthaltenen neuen Anregungen und Vor-
schlage im Interesse der betroffenen Menschen weiterzuverfolgen.
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3. Teil
Bericht zu den einzelnen Tatigkeitsbereichen

a) Allgemeine Anmerkungen

Arbeitsforderung

Bisher waren die Arbeitsforderungsangelegenheiten im SGB Il geregelt
und ausschlieBlich von den Arbeitsagenturen zu bewaltigen. Ab 2005 gibt
es die Arbeitslosenhilfe im SGB Il nicht mehr. Sie wurde ersetzt durch das
Arbeitslosengeld Il und ist im Sozialgesetzbuch Il — Grundsicherung fir
Arbeitsuchende — geregelt. Die Durchfiihrung obliegt den Arbeitsgemein-
schaften bzw. den Optionskommunen.

Um beurteilen zu kdnnen, wie sich der Gesamtumfang der Inanspruch-
nahme der Blrgerbeauftragten durch diese Arbeitsférderungsangelegen-
heiten entwickelt hat, missen insoweit die Falle nach dem SGB Il und dem
SGB Il zahlenmaRig zusammen erfasst werden. Die Besonderheiten der
unterschiedlichen Bicher des SGB werden in getrennten Abschnitten dar-
gestellt.

Die Gesamtzahl der von der Blrgerbeauftragten in Angelegenheiten der
Arbeitsférderung zu bearbeitenden Félle ist angestiegen. Die bevorstehen-
den Gesetzesanderungen, die sich mit dem Begriff Hartz IV verbinden,
haben im Jahr 2004 zwar noch nicht zu einem starken Anstieg der Inan-
spruchnahme der Blrgerbeauftragten im Bereich der Arbeitsférderung ge-
fuhrt. Sie haben aber innerhalb der Gesamtnachfrage zu Verschiebungen
gefthrt. In den Vorjahren machten Félle, in denen es ganz konkret um die
Gewdahrung von Geldleistungen nach dem Sozialgesetzbuch Il (SGB IIl)
ging, 75 % der im Bereich Arbeitsférderung an die Birgerbeauftragte he-
rangetragenen Probleme aus. Dieser Anteil ist auf 50 % zurlickgegangen.
Die Gesamtzahl der zu bearbeitenden Félle ist dennoch leicht angestie-
gen, weil gleichzeitig die Nachfrage allgemeiner Art nach den Veranderun-
gen in der Zukunft eingesetzt hat.

Insbesondere im SGB Il zeichnete sich im zweiten Halbjahr eine starke
Steigerung der Nachfrage mit zunehmender Tendenz ab, die im Jahr 2004
den Rickgang der Falle nach dem SGB Ill mehr als ausgeglichen hat; dies
obwohl das Sozialgesetzbuch Il noch gar nicht in Kraft getreten war. Fur
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das Jahr 2005 erwartet die Blrgerbeauftragte einen starken Anstieg der
Nachfrage im Bereich des Sozialgesetzbuches Il, da dann zunehmend die
Entscheidungen nach diesen gesetzlichen Vorschriften vorliegen werden.

Die Zusammenarbeit mit der Regionaldirektion Nord ist nach wie vor gut.
Dennoch ist es schwieriger geworden, Ansprechpartner flir rechtlich kom-
plizierte Einzelproblematiken zu finden. Es besteht der Eindruck, dass die
Regionaldirektion sich nicht mehr als Fachaufsichtsbehdrde versteht. Sie
reduziert ihre Aufsicht auf reines Controlling. Der auf die Dauer damit ver-
bundene Kompetenzverlust in Sachen Fach- und Rechtsaufsicht mag ge-
wollt sein, erschwert es aber der am Einzelfall orientierten Biirgerbeauf-
tragten, kompetente Gesprachspartner fir die Einzelfallprobleme zu finden,
wenn die Sach- und Rechtslage komplizierter wird. Das vorhandene Kun-
denreaktionsmanagement sorgt fir méglichst umgehende Erledigung von
Beschwerden und Eingaben, ist aber nicht in der Lage, ein vertieftes Fach-
gesprach zu gewabhrleisten, das im Einzelfall auch Konsequenzen hat.

Hinzu kommen die durch Umorganisation bei den Arbeitsagenturen ausge-
l6sten personellen Verdnderungen. Es ist kaum noch méglich, dort An-
sprechpartner zu finden, die in der Lage sind, die gesetzlichen Vorschriften
so0 souveran anzuwenden, dass aufgrund einer telefonischen Intervention
Hinweise auf fehlerhafte Bearbeitungen zugunsten der Betroffenen unmit-
telbar umgesetzt werden kénnen. Die erfahrenen ehemaligen Gruppen-
und Abschnittsleiter sind an anderer Stelle oder anderem Ort oder mit an-
deren Aufgaben betraut. Die neuen und neu eingearbeiteten Mitarbeiter
scheuen sich, Konsequenzen aus angesprochenen Einzelféllen zu ziehen
oder dirfen dies nicht. Rickfragen in Zweifelsfallen bei einer Regionaldi-
rektion, die sich als Controllingstelle und nicht als Fachaufsichtsbehérde
versteht, finden dann auch immer weniger statt. Fir all dies mag es gute
Griinde aus Organisationssicht geben. Die Zusammenarbeit der Birgerbe-
auftragten mit den Agenturen fir Arbeit im Interesse der betroffenen Biir-
ger wird dadurch nicht einfacher, sondern sehr viel formaler. Sehr schnell
wird von dort auf den formellen Rechtsbehelf hingewiesen. Die Anderung
einer fehlerhaften Einzelentscheidung auf dem so genannten kleinen
Dienstweg ist auch bei eindeutiger Rechtslage kaum noch mdéglich. Die
Agenturen flichten sich in das Rechtsbehelfsverfahren und der betroffene
Blrger muss dies Verfahren abwarten.



-34-

Grundsicherung fiir Arbeitsuchende

Das Zweite Buch des Sozialgesetzbuches (SGB IlI) vom 24. Dezember
2003 warf, am 01.01.2005 in Kraft tretend, bereits im Berichtszeitraum sei-
ne Schatten voraus. Mitte 2004 setzte eine verstarkte Nachfrage von Bir-
gerinnen und Blrgern ein, denen bewusst wurde, dass sich flr sie in der
Zukunft etwas andern wirde.

Die Schwerpunkte der Nachfragen waren allgemeiner Art, etwa ,welche
Ansprlche stehen mir Uberhaupt zu®, ,was andert sich im Vergleich zur
Sozialhilfe®. Konkrete Fragen betrafen meistens das Eigentum und das
Vermdgen. Hier insbesondere den Einsatz von Ansprichen aus Lebens-
versicherungen und von Eigentumswohnungen bzw. Hausern. Zu dieser
Zeit lieBen die gesetzlichen Regelungen und Ausflihrungsbestimmungen
noch sehr viele Fragen offen, so dass die ersten Anfragen der Petentinnen
und Petenten immer nur mit dem Hinweis auf den ,derzeitigen Stand® be-
antwortet werden konnten.

Der Antragsvordruck, der von den betroffenen Menschen auszufillen war,
umfasste 16 Seiten. Schon davon flihlten sich einige Blrgerinnen und Biir-
ger Uberfordert. Darliber hinaus waren eventuell auch noch Ergdnzungs-
blatter auszufillen. Fragen und Beschwerden betrafen unter anderem auch
datenschutzrechtliche Aspekte, so dass gemeinsam mit dem Unabhangi-
gen Landeszentrum fir Datenschutz Schleswig-Holstein datenschutzrecht-
liche Hinweise zum Antragsvordruck erstellt und erstmals Anfang August
im Internet zugédnglich gemacht wurden.

Ende des Jahres 2004 erhielt die Blrgerbeauftragte dann die ersten Be-
scheide mit der Bitte, diese zu Uberprifen. Die Petentinnen und Petenten
bemangelten dabei vor allem, dass die Bescheide fiir sie nicht nachvoll-
ziehbar und kontrollierbar seien.

Die Burgerbeauftragte stellte fest:

1. Die Rechtsbehelfsbelehrung bei den ihr vorliegenden Bescheiden
fehlte vollstandig, damit auch die Angabe, wo gegebenenfalls Wi-
derspruch einzulegen war.

2. Die Bescheide gaben nur das Ergebnis der internen Berechnung
wieder, nicht aber die Berechnung selbst. Insbesondere bei der Po-
sition ,Miete“ fehlte die Differenzierung nach Wohn- und Heizkosten,



-35-

aber auch das zugrunde gelegte Einkommen wurde nicht aufge-
schlisselt.

3. Die fur Ruckfragen benétigten Durchwahinummern der Sachbear-
beiter fehlten.

Diese berechtigte Kritik veranlasste die Bulrgerbeauftragte, sich an den
Vorsitzenden der Regionaldirektion Nord der Bundesagentur fir Arbeit und
an die Presse zu wenden. Seitens der Bundesagentur fir Arbeit wurde Ab-
hilfe in Aussicht gestellt.

Diese Anfangsphase zeigte Unzulénglichkeiten, deren Beseitigung von der
Blrgerbeauftragten angemahnt worden ist. Werden diese Mangel beho-
ben, so werden die Bescheide flir den Blrger transparenter und auch
leichter Uberprifbar.

Die Burgerbeauftragte ist zuversichtlich, dass sich die Anderungen positiv
gestalten werden. Sie geht davon aus, dass alle beteiligten Institutionen
weiterhin kooperativ zusammenarbeiten, so dass hier Verbesserungen fiir
die Betroffenen zu erwarten sind.

Die eigentlichen inhaltlichen Probleme werden im Zuge der Entschei-
dungspraxis erst noch kommen. Mit den ersten Bescheiden wurden auch
die Anfragen konkreter.

Schwerpunkt bildeten nun die Kosten der Unterkunft. Es tauchten auch die
ersten Rechtsfragen auf, so etwa im Hinblick auf die so genannte ,58er
Regelung®. Arbeitslose oberhalb dieser Altersgrenze konnten nach dem
Arbeitsférderungsrecht Arbeitslosengeld bzw. Arbeitslosenhilfe unter er-
leichterten Voraussetzungen beziehen, das heildt, sie mussten sich nicht
mehr dem Arbeitsmarkt zur Verfligung stellen. Auch das SGB Il enthéltin §
65 als Ubergangsvorschrift eine entsprechende Regelung fir diesen Per-
sonenkreis. Die bisherigen Arbeitslosenhilfebezieher erhalten jetzt aller-
dings nur noch Leistungen in Héhe der Grundsicherung flr Arbeitssuchen-
de. Aufgrund dieser Anderung sehen sich viele Betroffene in ihrem Ver-
trauen enttauscht.

Die Birgerbeauftragte wird die kommenden Probleme und die Entwicklung
sehr kritisch begleiten.
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Sozialhilfe

Mit insgesamt 1.003 Fallen erreichten die Eingaben zum Bundessozialhil-
fegesetz das hohe Niveau des Vorjahres. Dies gilt entsprechend auch fir
die Teilbereiche Hilfe zum Lebensunterhalt und Hilfe in besonderen Le-
benslagen (ohne Eingliederungshilfe flr behinderte Menschen). Hatte sich
die Zahl der Eingaben im Teilbereich Eingliederungshilfe im Vorjahr ge-
genlber 2002 um 15,6 % verringert, so ergibt sich von 2003 auf 2004
nunmehr eine Steigerung um 12,3 %. Damit erreicht die Anzahl der Ratsu-
chenden in etwa wieder den Stand des Jahres 2002, in dem erstmals ein
sprunghafter Anstieg der Eingabenzahl zu verzeichnen war.

In einer Vielzahl der Eingaben zur Hilfe zum Lebensunterhalt ging es um
die Anerkennung von Unterkunftskosten und insbesondere um die Berlck-
sichtigung eines behinderungsbedingt héheren Wohnflachenbedarfs. Hier
ist zu beachten, dass die Angemessenheitsgrenzen fiir die Ubernahme von
Mietkosten zwar grundséatzlich durch Verwaltungsvorschriften des 6&rtlichen
Tragers der Sozialhilfe bestimmt werden kénnen, die als angemessen an-
zusehenden Aufwendungen jedoch prinzipiell nach der Besonderheit des
Einzelfalles zu bestimmen sind. Wird mehr Wohnraum benétigt, was z. B.
bei auf einen Rollstuhl angewiesenen Menschen regelmalig der Fall ist, ist
zu entscheiden, welche Miete Uber die festgesetzte Mietobergrenze hinaus
anzuerkennen ist. In der Praxis hat es sich hier eingeblrgert, dem Haus-
halt eine fiktive Person hinzuzurechnen und somit den nachsthdheren
Miettabellenwert zu bertcksichtigen. Die Anwendung dieser Faustregel
vereinfacht das Verwaltungshandeln und fiihrt zumeist zu einer ausrei-
chenden Berlcksichtigung des Mehrbedarfs.

Durch das Gesetz zur Modernisierung der gesetzlichen Krankenversiche-
rung wurden mit Wirkung zum 1. Januar 2004 die Sozialhilfeleistungen bei
Krankheit vollstdndig den Leistungen der gesetzlichen Krankenversiche-
rung angeglichen und bestimmt, dass Kosten bei Krankheit (z. B. Zuzah-
lungen) Bestandteil des Sozialhilferegelsatzes sind. In der Folge gab es
vermehrt Anfragen von Birgerinnen und Birgern, deren mindliche Antra-
ge auf entsprechende Leistungen unter Hinweis auf die neue Gesetzesla-
ge pauschal abgelehnt worden waren. In einer Reihe von Féllen erbrachte
die Einzelprifung der Birgerbeauftragten jedoch ein anderes Ergebnis. So
war z. B. nicht berlcksichtigt worden, dass es sich bei einem Eigenanteil
far ein Hilfsmittel nicht um eine Zuzahlung handelte (siehe Einzelbeispiel
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Seite 57). Die in diesem Fall noch mégliche einmalige Leistung kann aller-
dings seit der Einordnung des Sozialhilferechts in das Sozialgesetzbuch
zum 01.01.2005 nicht mehr gewéhrt werden, da solche Bedarfe jetzt aus
den Regelsdtzen gedeckt werden missen. Auch wurde nicht beachtet,
dass Regelsdtze im Einzelfall weiterhin abweichend bemessen werden
kénnen, wenn ein besonderer Bedarf besteht. Die Birgerbeauftragte rat
daher grundséatzlich dazu, Antrdge schriftlich zu formulieren und auf jeden
Fall darauf zu bestehen, einen schriftichen Bescheid zu erhalten. Nur so
kann in der Regel erreicht werden, dass die Besonderheit eines Einzelfal-
les berticksichtigt wird und die Entscheidung tberprift werden kann.

Haufiger waren im Berichtszeitraum auch Anfragen zum Einsatz des Ver-
mdgens. Hier gab es erneut Probleme mit der Freistellung von Ansprichen
aus Sterbeversicherungen, auf die die Blrgerbeauftragte bereits in ihrem
Tatigkeitsbericht 2002 hingewiesen hatte. Leider wurde die damalige und
weiter aufrechterhaltene Anregung zur Anderung des Sozialhilferechts vom
Schleswig-Holsteinischen Landtag nicht aufgegriffen. Durch eine zwi-
schenzeitlich ergangene Entscheidung des Bundesverwaltungsgerichtes
(Urteil vom 11.12.2003, Az.: 5 C 84/02) sieht sich die Birgerbeauftragte in
ihrer Auffassung bestatigt. Sie fordert den Schleswig-Holsteinischen Land-
tag daher erneut dazu auf, die vorgeschlagene Gesetzesanderung (jetzt
§ 90 Abs. 3 SGB XII) zu initiieren.

Die Zunahme der Eingaben im Teilbereich Eingliederungshilfe spiegelt den
von den Sozialhilfetragern in den letzten Jahren verzeichneten Anstieg der
Fallzahlen und die aufgrund steigender Kosten restriktivere Gewahrungs-
praxis wider. Unabh&ngig hiervon sind jedoch die weiterhin bestehenden
Probleme mit den unterschiedlichen und fur die Betroffenen oft unklaren
Zustandigkeiten — insbesondere im Hinblick auf MaRnahmen der Eingliede-
rungshilfe zur angemessenen Schulbildung — Grund flr den gestiegenen
Beratungsbedarf.

Nachdem die Birgerbeauftragte hinnehmen musste, dass ihr Vorschlag
zur Anderung des Schulgesetzes (Tatigkeitsbericht 1995, Seite 18 / 1999,
Seite 37 ff.) politisch nicht umzusetzen ist, hat sie sich verstarkt dafiir ein-
gesetzt, die Zusammenarbeit zwischen Schule und Eingliederungshilfe zu
verbessern. Im Nachgang der von ihr veranstalteten Fachtagung ,Einglie-
derungshilfe und Schule® hat das Bildungsministerium im Jahre 2004 an
allen Férderzentren im Lande fir Eingliederungsfragen zustandige ,Lotsen®
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bestellt. Diese Lehrkrafte sollen Eltern wie auch Kolleginnen und Kollegen
beraten und dazu beitragen, dass Zustandigkeitsfragen schneller und im
Interesse der behinderten Schilerinnen und Schiler geklart werden. Fir
die Zukunft erhofft sich die Blrgerbeauftragte eine bessere Vernetzung der
regional zustdndigen Institutionen und eine effizienter organisierte Zusam-
menarbeit aller im Einzelfall Beteiligten.

Kinder- und Jugendhilfe

Die Zahl der Eingaben im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe entsprach
fast genau denen des Vorjahres.

Wie bereits 2003 ergab sich auch im Berichtsjahr bei den schriftlichen Ein-
gaben ein Schwerpunkt bei der Eingliederungshilfe fir seelisch behinderte
Kinder und Jugendliche. Dabei ging es fast ausschlieBlich um die Uber-
nahme der Kosten flr Legasthenie-Férderkurse durch den Kreis Nordfries-
land. Gegenstand der Eingaben waren der Ablauf des Antragsverfahrens
und die Eignung der vom Kreis angebotenen Gruppen-Férderkurse im
Vergleich zur beantragten Einzelférderung durch gewerbliche Anbieter.

In einer Reihe von Fallen konnte die Blrgerbeauftragte Ratsuchende dar-
auf hinweisen, dass das Jugendamt Kosten fir die Betreuung von Kindern
im elterlichen Haushalt Gbernehmen kann, wenn der betreuende Elternteil
aus gesundheitlichen oder anderen zwingenden Griinden ausfallt. Die Hilfe
zur Betreuung und Versorgung des Kindes in Notsituationen nach § 20
Sozialgesetzbuch Achtes Buch — Kinder- und Jugendhilfe — (SGB VIII) ist
u. a. dann von Bedeutung, wenn Leistungen der Krankenversicherung
(Haushaltshilfe) nicht gewahrt werden kénnen.

Haufig wurden im Berichtszeitraum auch Fragen zum Recht der elterlichen
Sorge, insbesondere zu Umgangsregelungen gestellt. Hier muss die Biir-
gerbeauftragte jedoch regelméRig darauf verweisen, dass sie in solchen
zivilrechtlichen Angelegenheiten, in denen zudem haufig Familiengerichte
bereits eingeschaltet sind, nicht tatig werden darf.
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Soziale Pflegeversicherung

Die eingegangenen Petitionen aus dem Bereich der Pflegeversicherung
betrafen wie auch im Vorjahr bis auf wenige Ausnahmen erneut die ambu-
lante Pflege.

Der Hauptkritikpunkt der Petentinnen und Petenten lag wiederum in der
Begutachtungspraxis des Medizinischen Dienstes der Krankenkassen
(MDK). Insbesondere wurde das Auftreten einiger Gutachter als sehr ab-
wertend empfunden. Viele Petenten hatten den Eindruck, als wirden die
Gutachter davon ausgehen, sie wirden nur simulieren. Dementsprechend
wurde das Vorgehen der Gutachter zum Teil auch als regelrechtes Fallen-
stellen empfunden. So sind Petentinnen bzw. Petenten zum Beispiel auf-
gefordert worden, die Schuhe zuzubinden. Schafften sie dies, wenn auch
unter erkennbarer Mihe, so wurde daraus geschlossenen, dass diese Ver-
richtung dem Betroffenen generell méglich sei. Es wurde bei dieser Bewer-
tung nicht bericksichtigt, dass die Untersuchten dabei erkennbare
Schmerzen hatten und zum Teil anschlieRend tagelang nicht mehr zu den
sonst moglichen Bewegungen in der Lage waren.

Aus der Sicht der Burgerbeauftragten stellte sich die Zusammenarbeit mit
dem MDK positiv dar. Anfragen, die medizinische Belange betrafen, wur-
den unburokratisch beantwortet. Ebenso war es in Einzelfdllen mdglich,
schnell einen Begutachtungstermin zu erhalten mit dem Ziel, eine még-
lichst zligige Klarung fur die Betroffenen herbeizuflihren. Ob die Einschal-
tung der Blrgerbeauftragten durch die Burgerinnen und Birger von einzel-
nen Gutachtern des MDK ebenfalls so problemfrei gesehen wird, ist aller-
dings fraglich. So berichtete ein Petent, von dem Gutachter auf das Ein-
schalten der Birgerbeauftragten angesprochen, dass dies seitens des
Gutachters als sehr negativ empfunden wurde. Auf die Petition hatte diese
Einstellung jedoch keinen Einfluss. Der Petent konnte mit Unterstitzung
der Blrgerbeauftragten, die im Widerspruchsverfahren eingeschaltet wur-
de, die Eingruppierung seiner Frau in Pflegestufe Ill erreichen.

Die Begutachtungsrichtlinien, die die fir die Einstufung wesentlichen Krite-
rien sowohl im Hinblick auf die einzelnen Bereiche der mafigeblichen Hilfe-
leistungen als auch auf den zeitlichen Rahmen enthalten, und an die die
Gutachter gebunden sind, sollen schon seit langem verandert werden. Fr
das Berichtsjahr wurden die Anderungen, die den neusten wissenschaftli-
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chen Erkenntnisstand beriicksichtigen sollen und von denen man sich eine
Verbesserung fir die Patienten — insbesondere im Hinblick auf Demenzer-
krankungen — verspricht, mehrfach angekindigt, sind aber immer noch
nicht erschienen.

Die Zusammenarbeit mit den Pflegekassen stellte sich im Berichtszeitraum
gut dar. Die Sachbearbeiter zeigten sich in der Regel offen fur die Argu-
mente der Blrgerbeauftragten, so dass auch auf diesem Wege schnelle
Hilfe fir die Petentinnen und Petenten méglich war. Diese Offenheit, die
die Birgerbeauftragte erfahren hat, haben die Petentinnen und Petenten
beim direkten Kontakt mit den Pflegekassen allerdings nicht in gleichem
Umfang erfahren.

Als Fazit 1asst sich festhalten, dass im Berichtszeitraum die Anzahl der Be-
schwerden relativ gering war, die Birgerbeauftragte in diesen Fallen Gber-
wiegend Korrekturen zugunsten der Petentinnen bzw. Petenten erreichen
konnte. Der persénliche Ton der Sachbearbeiter der Pflegekassen und vor
allem der Mitarbeiter des Medizinischen Dienstes den Versicherten gegen-
Uber scheint aber noch stark verbesserungsfahig zu sein.

Wohngeld

Hinsichtlich der Zahl der zu bearbeitenden Petitionen ist im Berichtsjahr
gegeniiber dem Vorjahr keine wesentliche Anderung eingetreten. Wie in
der Vergangenheit schon mehrfach ausgefihrt, stellt die so genannte
Plausibilitatsprifung die Blrgerinnen und Blrger oftmals vor grolde Prob-
leme und flhrt zu grollem Unverstandnis und Missmut Uber das Verwal-
tungshandeln. Erfreulich ist deshalb, dass das Verfahren zur Feststellung
der Plausibilitdt der Antragsangaben wesentlich verbessert wurde. Er-
scheinen die Antragsangaben wegen eines Missverhéltnisses von Ein-
nahmen und Ausgaben nicht plausibel, so werden die Antragstellerinnen
und Antragsteller nunmehr schriftlich darauf hingewiesen, dass auch frei-
willige Sachleistungen von Freunden und Verwandten als Einkommen zu
berticksichtigen sind. Auch nicht als Einkommen anzurechnende Vermé-
gensentnahmen, Darlehensaufnahmen oder Kontoliberziehungen kénnen
die Plausibilitdt begriinden. Die Birgerbeauftragte freut sich, dass ihre An-
regungen aus friheren Jahresberichten offensichtlich Eingang gefunden
haben in die Verwaltungspraxis.
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Behinderten- und Schwerbehindertenrecht

Nach wie vor besteht ein unverandert hoher Beratungsbedarf hinsichtlich
der Feststellung des Grades der Behinderung (GdB) und der Zuerkennung
von Merkzeichen nach dem Sozialgesetzbuch IX — Rehabilitation und Teil-
habe behinderter Menschen — (SGB |X) und den sich aus diesen Verwal-
tungsentscheidungen ergebenden Hilfsméglichkeiten. Dabei ist die Zahl
der Eingaben hinsichtlich des Feststellungsverfahrens selbst leicht zuriick-
gegangen, wahrend sich die Zahl der Eingaben, die sich auf die Auswir-
kungen der Feststellung im Erwerbsleben und in anderen Rechtsgebieten
beziehen, gegeniiber dem Vorjahr spurbar erhéht hat. Uber solche Auswir-
kungen kann die Birgerbeauftragte Hilfesuchende nicht in jedem Fall bera-
ten. Nur wenn es sich um Nachteilsausgleiche handelt, die im SGB IX
selbst oder in anderen Sozialgesetzen geregelt sind, kann sie ihnen behilf-
lich sein.

Insbesondere die Zuerkennung von Merkzeichen ermdglicht es den
schwerbehinderten Menschen, Nachteilsausgleiche in Anspruch zu neh-
men. Hier ist nach wie vor die Zuerkennung des Merkzeichens ,aG* (au-
Rergewdhnliche Gehbehinderung) bei der Bearbeitung der Petitionen ein
Dauerbrenner. Dieses Merkzeichen erméglicht es unter anderem, bundes-
weit auf den besonders ausgewiesenen Parkplatzen flr Schwerbehinderte
(Rollstuhlfahrersymbol) zu parken. Viele Petentinnen und Petenten haben
kein Verstandnis fur die in den ,Anhaltspunkten*’ festgelegten strengen
Voraussetzungen fir die Zuerkennung des Merkzeichens ,aG* — in der
Regel eine Einschrankung des Gehvermdgens wie bei einem Doppelober-
schenkelamputierten. Wer ebenfalls schwer gehbehindert ist, aber noch
Uber einen Aktionsradius von bis zu 100 m verfiigt und einen Schwerbe-
hindertenausweis mit einem GdB von mindestens 70 und dem Merkzei-
chen ,G“ (erhebliche Gehbehinderung) besitzt, kann auf Antrag ,Parker-
leichterungen in Schleswig-Holstein fir Menschen mit bestimmten Mobili-
tatseinschrankungen® erhalten. Diese Parkerleichterungen erlauben es
zwar nicht, auf Behindertenparkplatzen zu parken, stellen fir die Betroffe-
nen aber dennoch eine grolRe Hilfe dar (siehe Tatigkeitsbericht 2003, Seite
45 —48).

! Anhaltspunkte fiir die rztliche Gutachtertatigkeit im sozialen Entschadigungsrecht und nach dem Schwerbe-

hindertenrecht
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Dass diese Parkerleichterungen nur in Schleswig-Holstein gelten, wurde
vor allem an den Landesgrenzen zunehmend als unbefriedigend empfun-
den. Deshalb freut es die Blrgerbeauftragte besonders, dass der Landtag
gegen Ende des Berichtsjahres die Landesregierung gebeten hat, auf der
Grundlage der in Schleswig-Holstein geschaffenen Parkerleichterungen
grenzibergreifende Regelungen mit den Nachbarlandern zu vereinbaren.
Sie hofft auf einen baldigen erfolgreichen Abschluss entsprechender Ver-
einbarungen.

Bei den Beratungen in der zweiten Jahreshalfte wirkte sich die Einschran-
kung des besonderen Kindigungsschutzes schwerbehinderter Menschen
im Arbeitsleben aus, die sich seit Mai 2004 unter anderem aus der Einfu-
gung des Absatzes 2 a in den § 90 SGB IX ergibt. Danach flhrt die
Schwerbehinderteneigenschaft grundsatzlich nur dann zu einem besonde-
ren Kindigungsschutz, wenn der entsprechende Feststellungsbescheid vor
Zugang der Kiindigung vorgelegen hat. Zuvor reichte dafiir schon der Ein-
gang eines Feststellungsantrages beim Landesamt fiir soziale Dienste aus.
Die neue Vorschrift bewirkt auch, dass die Feststellung der Schwerbehin-
derteneigenschaft in einem Widerspruchsverfahren nach Zugang der Kin-
digung den besonderen Kindigungsschutz nicht rickwirkend erzeugen
kann. Deshalb ist es fiir die Erhaltung des Arbeitsverhéltnisses eines
schwerbehinderten Menschen jetzt aulderst wichtig, dass die gesundheitli-
chen Einschrankungen dem Landesamt fir soziale Dienste so schnell und
so genau wie mdglich mitgeteilt werden, damit dieses in die Lage versetzt
wird, friihzeitig einen inhaltlich zutreffenden Bescheid zu erteilen.

Auch wenn die oder der Betroffene tatséchlich schwerbehindert ist, aber
nur Uber einen Feststellungsbescheid mit dem GdB von 30 oder 40 verfugt,
besteht kein besonderer Kiindigungsschutz. In einem solchen Fall ist die-
ser Schutz nur noch durch eine Gleichstellung mit schwerbehinderten
Menschen zu erreichen, Uber die auf Antrag die Agentur flr Arbeit ent-
scheidet. Die Gleichstellung setzt regelmaRig den Nachweis einer Gefahr-
dung des Arbeitsverhaltnisses voraus und wird keineswegs allen Betroffe-
nen zugesprochen.
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Bundeserziehungsgeld

Im Bereich des Bundeserziehungsgeldgesetzes blieb die Anzahl der Ein-
gaben im Berichtszeitraum im Vergleich zum Vorjahr etwa gleich. Nach wie
vor waren die Schwerpunkte der Bearbeitung Fragen hinsichtlich der Ein-
kommensgrenzen und Einkommensanrechnung. Félle, in denen die Bir-
gerbeauftragte Bearbeitungsfehler des Landesamtes flr soziale Dienste
feststellt, sind dulRerst selten.

Gesetzliche Rentenversicherung

Die Zahl der Eingaben im Bereich der Gesetzlichen Rentenversicherung ist
geringflgig gestiegen. Weiterhin war vielfach die lange Bearbeitungsdauer
der Bundesversicherungsanstalt fiir Angestellte (BfA) bis zur Entscheidung
Uber die Gewahrung berufsférdernder Rehabilitationsmallnahmen (Hilfen
zur Erlangung oder Erhaltung eines Arbeitsplatzes) beanstandet worden.
Insbesondere bei der Gewdhrung von Kraftfahrzeughilfen oder sonstiger
Hilfsmittel — z. B. eines Rollstuhls — bestehen oft grofle Schwierigkeiten,
unverziglich eine Entscheidung zu erlangen. Nach Ansicht der Blrgerbe-
auftragten ist dies aber unbedingt erforderlich, da Verzdgerungen in der
Bearbeitung solcher Antrdge oftmals das Arbeitsverhaltnis der betroffenen
Person gefahrden. Diese Probleme bestehen verstarkt bei sofort notwen-
diger Reparatur des Pkws oder des Hilfsmittels. Die Rehabilitanden sind
auf die Nutzung des Fahrzeugs bzw. der Hilfsmittel angewiesen, um den
Arbeitsplatz zu erreichen, oder sie sind in den meisten Fallen nur bei Nut-
zung des Hilfsmittels Gberhaupt in der Lage, ihrer Arbeit nachzugehen.

Die von der BfA gegeniiber der Burgerbeauftragten angekiindigte Ande-
rung der Organisation der hierflr zustédndigen Abteilung (siehe Téatigkeits-
bericht 2003, Seite 48) hat bisher keine wesentliche Verbesserung der An-
tragsbearbeitung gezeigt. Deshalb héalt sie die Forderung weiterhin auf-
recht, die Bearbeitungsdauer bei Antrdgen auf berufsférdernde Malinah-
men zu verkirzen. Zusatzlich regt sie an, zumindest die Entscheidungs-
kompetenz Uber die Notwendigkeit von Kfz- und Rollstuhlreparaturen an
die bereits genlgend vorhandenen Rehabilitationsmitarbeiter der BfA vor
Ort zu verlagern, um so kurzfristige Entscheidungen zu erméglichen.
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Gesetzliche Krankenversicherung

Wie es bereits der im letzten Berichtsjahr beschriebene verstarkte
Auskunfts- und Beratungsbedarf erkennen lie3, haben die Eingaben auf
dem Gebiet der Gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) deutlich zuge-
nommen. Die Zahl dieser Eingaben stieg um Uber 30 Prozent. Die Umset-
zung des zu Beginn des Berichtszeitraumes in Kraft getretenen Gesetzes
zur Modernisierung der GKV durch die Krankenkassen bereitete wie erwar-
tet grole Probleme. In den ersten drei Monaten des Berichtszeitraumes
erwarteten Blrgerinnen und Birger Antworten auf die Fragen zur Praxis-
gebihr, Erstattung von Fahrkosten, Gewahrung von Heil- und Hilfsmitteln
und die Hohe der zu leistenden Zuzahlungen. Auch die Birgerbeauftragte
konnte diese Fragen zunachst nicht beantworten, da notwendige Ausle-
gungsbestimmungen hierzu noch nicht vorlagen. Dies verargerte und em-
porte die Betroffenen, denn die Krankenkassen lehnten daraufhin vielfach
zustehende Leistungen ab oder sprachen nur sehr zégernd Bewilligungen
aus.

Der neue Gemeinsame Bundesausschuss, der einen Teil der notwendigen
Auslegungsbestimmungen schaffen sollte, wurde durch den Gesetzgeber
als Gremium der gemeinsamen Selbstverwaltung erst zum 01. Januar
2004 errichtet. Dieser hat die Rechtsnachfolge der Bundesausschiisse der
Arzte/Zahnarzte und Krankenkassen, des Koordinierungsausschusses und
des Ausschusses Krankenhaus angetreten. Er hat die Aufgabe, Beschlls-
se zu fassen und zu konkretisieren, welche ambulanten und stationéren
Leistungen ausreichend, zweckmalig und wirtschaftlich sind. Diese Be-
schliisse betreffen alle Versicherten der gesetzlichen Krankenversiche-
rung. Sie sind Richtlinien, die den Charakter untergesetzlicher Normen ha-
ben, die zur Einhaltung der Gleichbehandlung von den Kassen zu beach-
ten sind.

Beispielhaft fir fehlende Auslegungen genannt sei hier die zu Beginn des
Berichtszeitraumes nicht vorhandene Definition einer schwerwiegend
chronischen Erkrankung, die durch den Bundesausschuss erst am 22.
Januar 2004 bekannt gegeben werden konnte, sowie die Bekanntgabe der
Richtlinien tber die Verordnung von Arzneimitteln in der vertragséarztlichen
Versorgung vom 16. Marz 2004.

Wie alle Jahre bestand auch in diesem Berichtszeitraum erheblicher
Auskunfts- und Beratungsbedarf hinsichtlich der Krankenversicherung der
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Rentner (KVdR), da weiterhin landesweit sehr viel Unwissen Uber diese
Versicherungsart besteht.

Immer wieder musste die Birgerbeauftragte Birgerinnen und Blrgern dar-
auf hinweisen, dass durch Rentenbezug nicht automatisch eine Mitglied-
schaft in der KVdR entsteht und stattdessen der Zugang zu dieser Art der
Versicherung nur dann méglich ist, wenn in der zweiten Halfte des Berufs-
lebens eine langjahrige und fast ausschlielBliche Mitgliedschaft in der GKV
bestand.

Aulierdem traten auch im Berichtsjahr wieder Blrgerinnen und Blrgern an
die Blrgerbeauftragte heran, die nicht die Tatsache akzeptieren, dass bei
Bezug mehrerer Renten - z. B. bei Bezug einer eigenen Rente und einer
zusatzlichen Hinterbliebenenrente - grundsatzlich fir alle Renten Beitrage
an die Krankenkasse zu leisten sind. Insbesondere dann, wenn der oder
die Verstorbene einer anderen Gesetzlichen Krankenkasse angehért hat,
entsteht offenbar die Meinung, man habe nunmehr zwei Krankenversiche-
rungen. Hartnackig halt sich die Auffassung in der Bevélkerung, dass man
letztlich nur einmal krankenversichert sei, und daher wéare der zweite oder
auch jeder weitere andere Beitrag zur Krankenversicherung unsinnig. Die
Krankenkasse(n) wirde(n) schlieBlich keine zweite oder erganzende Leis-
tung erbringen und die Forderung des zweiten Beitrages sei daher nicht
gerechtfertigt.

Die Erklarungen der Birgerbeauftragten, dass sich der Gesamtbeitrag zur
KVdR aus der Summe aller Renten sowie sonstiger weiterer Einkiinfte er-
rechne, wird zwar zur Kenntnis genommen, aber nur ungern von den be-
troffenen Blrgerinnen und Blrgern akzeptiert. Auch der Hinweis, dass da-
durch die tatsachliche wirtschaftliche Leistungsfahigkeit der Zahlungsemp-
fanger bericksichtigt wird, findet nur wenig Akzeptanz. Die Blrgerbeauf-
tragte setzt sich daher bei ihren Gespréachen mit Krankenkassen und Ren-
tenversicherungstragern dafir ein, dass diese Trdger im Rahmen ihrer
Auskunfts- und Beratungspflicht verstarkt rentennahe Jahrgange auf die
Voraussetzungen und die Hohe des Gesamtbeitrages zur KVdR aufmerk-
sam machen.
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Leistungen der Versorgungsanstalt des Bundes und der Lander (VBL)

Erneut ist die Anzahl der Eingaben auf diesem Gebiet stark angestiegen.
Aufgrund eines Urteils des Bundesverfassungsgerichtes (BvR 1136/96
vom 20.03.2000) ist die Umstellung von einer Gesamtversorgung in eine
Zusatzleistung notwendig geworden, die unabhédngig von einer Leistung
der Gesetzlichen Rentenversicherung erbracht wird. Dies hat fur erhebli-
chen Beratungsbedarf gesorgt. Nach Ansicht der Birgerbeauftragten ist
dieser Bedarf nur in unzureichender Form lediglich von einigen wenigen
Personalsachbearbeitern abgedeckt worden, weil die &ffentlichrechtlichen
Arbeitgeber ihre Personalsachbearbeiter nicht hinreichend weitergebildet
haben. Dies unterstreicht auch die steigende Anzahl der Petitionen, die die
Blrgerbeauftragte erreichen.

Erhebliche Sorgen hatten und haben betroffene Blrgerinnen und Blrger
der Bevdlkerungsjahrgange, die bereits zu den rentennahen Jahrgénge
zahlen und auf den Bestand der ihnen von der VBL per Rentenauskunft
bereits mitgeteilten Gesamtversorgung vertraut hatten. Dies sind nach dem
zurzeit gegebenen Verstandnis der Satzung der VBL beispielsweise Per-
sonen der Jahrgange, die am 31. Dezember 2001 das 52. Lebensjahr be-
reits vollendet haben. Durch Ubergangsregelungen werden daher diesem
und weiteren Personenkreisen bestimmte Vertrauensschutzleistungen ge-
wéahrt.

Eine der wesentlichen Riigen des vorstehend erwdhnten Verfassungsge-
richtsurteils bestand darin, dass eine Vielzahl von Satzungsanderungen die
alte Art der Berechnung der Gesamtversorgung véllig unverstandlich ge-
macht hat. Daher erfolgte die riickwirkende SchlieBung der alten Satzung
der VBL zum 31. Dezember 2000 durch Beschluss der Tarifvertragspartei-
en am 13. November 2001. Ab Januar 2002 fand das neue Satzungsrecht
Anwendung. Die neue Satzung wurde bisher bereits durch viermalige An-
derungen erneut korrigiert, weitere Anderungen sind in der Vorbereitung.
Die Birgerbeauftragte tritt dafiir ein, dass transparente und verlassliche
Ubergangsregelungen in der Satzung der VBL gefunden werden. Aber der
Hinweis der Birgerbeauftragten auf das ,zurzeit gegebene Verstandnis®
der Satzung der VBL und der im weiteren Teil des Berichtes folgende Ein-
zelfall verdeutlichen, dass sich nach ihrer Auffassung die Satzung der VBL
bereits erneut verselbststandigt und damit wiederum auf bestem Wege ist,
undurchschaubar zu werden.



-47 -

Beihilfe fiir Mitarbeiter des Landes Schleswig-Holstein

Eine wesentliche Steigerung der Eingaben brachte die erforderlich gewor-
dene Angleichung der Beihilfevorschriften an den durch die neue Gesetz-
gebung veranderten Leistungsumfang der Gesetzlichen Krankenversiche-
rung (GKV) zu Beginn des Berichtszeitraums. Die damit verbundenen
rechtlichen Unsicherheiten fir die Beihilfeberechtigten brachten erhebli-
chen Auskunfts- und Beratungsbedarf mit sich.

Auch die endglltige Einstellung von Leistungen der Beihilfe nach der bis-
herigen Beihilfeverordnung (BhVO), auf die Arbeiter und Angestellte im
offentlichen Dienst noch in einigen Ausnahmeféllen Anspruch hatten, er-
hohte die Anzahl der Eingaben.

Bereits wahrend des Berichtszeitraums schuf der Landtag Schleswig-
Holstein die notwendigen Voraussetzungen dafir, dass sich das Land von
den bisher angewandten Beihilfevorschriften des Bundes zum 01. Januar
2005 gelost hat. Durch Schaffung eines eigenen Beihilferechts soll eine
unkomplizierte und kostenginstigere Ldésung geschaffen werden. Die
Auswirkung der neuen Beihilfeverordnung auf die Anzahl der Eingaben ist
noch nicht vorhersehbar und bleibt daher abzuwarten.

Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung

In der am 01.01.2003 als neue Sozialleistung eingefiihrten bedarfsorien-
tierten Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung entsprach die
Anzahl der Eingaben in etwa der des Vorjahres. Bezog sich im Jahre 2003
die Mehrzahl der Eingaben noch auf die Dauer der Antragsbearbeitung
(siehe Tatigkeitsbericht 2003, S. 50 ff.), lagen die Schwerpunkte im Be-
richtsjahr bei der so genannten Plausibilitdtsprifung, der Gewahrung von
Unterkunftskosten und bei der Gewédhrung erganzender Leistungen der
Sozialhilfe.

Die von dem Grundsicherungsbehérden vorzunehmende Uberpriifung, ob
die Antragsangaben den geltend gemachten Bedarf nachvollziehbar bele-
gen, stield bei den Leistungsberechtigten haufig auf Unverstandnis. Zu-
meist gelang es der Birgerbeauftragten hier jedoch, Verstandnis daftr zu
vermitteln, dass ein erheblich unter der Bedarfsgrenze der Sozialhilfe lie-
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gendes Einkommen die Frage nach eventuell nicht angegebenen weiteren
Einklnften aufwirft und Zweifel an der Bedurftigkeit begriinden kann.

Eingaben zu den Kosten der Unterkunft bezogen sich haufig darauf, dass
bei der bedarfsorientierten Grundsicherung — anders als in der Sozialhilfe —
eine vorlbergehende Anerkennung unangemessener Unterkunftskosten
nicht méglich ist. Eine die so genannten Mietobergrenzen Ubersteigende
Miete muss dann — soweit méglich — aus den fiir den Lebensunterhalt ge-
wahrten Regelleistungen aufgebracht werden oder ware durch Umzug o-
der Untervermietung zu senken.

Bis Ende 2004 enthielt die Grundsicherungsleistung einen 15-%igen Zu-
schlag flr einmalige Bedarfe sowie einen Mehrbedarf fir Schwerbehinder-
te bei Besitz eines Ausweises mit dem Merkzeichen G. Bei Vorliegen wei-
terer Mehrbedarfstatbestande z. B. wegen kostenaufwendiger Ernadhrung
oder héherem Bedarf an einmaligen Leistungen bestand daher grundsatz-
lich ein erganzender Sozialhilfeanspruch. Hier war es haufig erforderlich,
Petenten Uber diese Ansprlche zu informieren und sie — trotz abweisender
mundlicher Auskinfte der zustdndigen Amter — zu ermuntern, entspre-
chende Antrage zu stellen. Zukunftig sind hier allerdings keine Schwierig-
keiten mehr zu erwarten, da es nunmehr alle Leistungen ,aus einer Hand"
gibt. Durch die zum 01.01.2005 erfolgte Einordnung der bedarfsorientierten
Grundsicherung in die Sozialhilfe wurde der Umfang der Grundsicherungs-
leistungen den Bedarfstatbestdnden der Sozialhilfe entsprechend erweitert.
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b) Besondere Themen

Gemeinsame Servicestellen fiir Rehabilitation

Im Jahre 2001 hat der Bundesgesetzgeber das Recht der Leistungen zur
Rehabilitation und Teilhabe durch das Sozialgesetzbuch IX — Rehabilitation
und Teilhabe behinderter Menschen — (SGB IX) neu geordnet. Wesentliche
Motivation des Gesetzgebers ist es, mit dem SGB IX die Umsetzung des
grundgesetzlich garantierten Benachteiligungsverbotes behinderter Men-
schen in Angriff zu nehmen. Deshalb ist ein wesentliches Ziel des SGB IX,
fir Menschen mit Behinderung die Teilhabe am Leben in der Gesellschaft
zu ermdglichen und die Selbstbestimmung und Gleichstellung zu férdern.
Daneben galt es, die UnlUbersichtlichkeit des bestehenden Rehabilitations-
rechtes zu Uberwinden und zu einer Vereinheitlichung des Rehabilitations-
rechtes sowie zu einer Systemoptimierung durch verbesserte Kooperation
der verschiedenen Leistungstrager zu kommen.

Nachdem mehr als drei Jahre seit In-Kraft-Treten des SGB IX vergangen
sind, erscheint es angebracht, eine konstruktiv-kritische Praxisbetrachtung
zu vollziehen und insbesondere die inhaltliche Ausgestaltung der Arbeit der
Gemeinsamen Servicestellen zu thematisieren. Mit In-Kraft-Treten des
SGB IX sollten die gesetzlichen und strukturellen Voraussetzungen zu ei-
ner besseren Teilhabe von behinderten Menschen am Leben in der Ge-
sellschaft geschaffen werden. Bis jetzt ist nicht erkennbar, dass das tat-
sachliche Handeln der Servicestellen dazu beitragt.

Menschen mit Behinderungen sind oftmals auf Leistungen der Rehabilitati-
on in den verschiedensten Auspragungen und von unterschiedlichen Tra-
gern angewiesen. Die Vergangenheit hat hier immer wieder gezeigt, dass
es bei der Gewadhrung von Leistungen fir die Betroffenen zu oftmals un-
Uberwindbaren birokratischen Problemstellungen insbesondere durch das
mangelnde Zusammenwirken mehrerer Rehabilitationstrager kommt. Fir
die Betroffenen gestaltete sich bedingt durch die blrokratischen Barrieren
der Zugang zu Leistungen der Rehabilitation und Teilhabe dul3erst schwie-
rig, kompliziert und zeitaufwendig. Ebenso wurden das oftmals unkoopera-
tive und divergierende Verhalten und die unklaren Zustandigkeiten der
Leistungstrager von den Antragstellern als diskriminierend empfunden.
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Vor diesem Hintergrund war und ist es ein Ziel des SGB IX, den rechtzeiti-
gen und bedarfsgerechten Zugang zu Teilhabeleistungen zu sichern. Hier-
fir sieht das SGB IX auf organisatorischer Ebene die Servicestellen vor,
die das System der Rehabilitation und Teilhabe blrgernah vermitteln und
zu einer nahtlosen und zUgigen Leistungserbringung beitragen sollen. Im
Kapitel 3 des SGB IX werden in den §§ 22 bis 25 die Aufgaben und Grund-
lagen fir die gemeinsamen Servicestellen fiir Rehabilitation dargestellt. Sie
sollen die Koordination der unterschiedlichen Leistungstrager und der Teil-
habeleistungen durch wirksame MalRnahmen in den Griff bekommen; Leis-
tungen zur Rehabilitation und Teilhabe sollen behinderten oder von Behin-
derung bedrohten Personen trageribergreifend schneller, wirkungsvoller
und wirtschaftlicher gewahrt werden. Die Servicestellen sollen Zustandig-
keitsfragen kléaren, zwischen den Rehabilitationstrdgern wéhrend des An-
tragsverfahrens vermitteln und behinderte Personen wahrend des Verfah-
rens unterstutzen.

Bis Juni 2004 haben die Rehabilitationstrager mehr als 570 gemeinsame
ortliche Servicestellen in der gesamten Bundesrepublik eingerichtet, in de-
nen Rat suchende Menschen Hilfe und Unterstiitzung finden sollen. Es
kann somit von einer verfigbaren und flachendeckenden Ausgestaltung
mit Servicestellen ausgegangen werden.

Diesem breiten und gut ausgebauten Netz der Servicestellen steht eine
mangelnde Akzeptanz und Nutzung durch Ratsuchende gegenuber. Auch
fir Schleswig-Holstein musste die Bilrgerbeauftragte feststellen, dass die
vorhandenen Servicestellen kaum von Rat suchenden Menschen mit Be-
hinderung angesprochen oder aufgesucht werden. Auch bestehen erhebli-
che Zweifel von Betroffenen, dass in den gemeinsamen Servicestellen die
Kompetenz besteht, Zusténdigkeiten zu klaren und wirkungsvolle Betreu-
ung (z. B. durch persénliche Betreuer) wahrend des gesamten Rehabilita-
tionsverfahrens zu ermdglichen.

Mit dem Ergebnis ihrer Erfahrung beziglich der Nutzung und Akzeptanz
der Servicestellen steht die Blrgerbeauftragte nicht allein da. Der For-
schungsbericht des Institutes fiir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik
in KéIn zur ,Einrichtung und Arbeitsweise Gemeinsamer Servicestellen fur
Rehabilitation®, beschreibt eindrucksvoll und treffend die derzeitige Situati-
on.
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Ein Viertel der vorhandenen Servicestellen gibt danach an, dass ihr Ange-
bot in der Region nicht gut bekannt sei’, die Halfte der Servicestellen z&hl-
ten im Jahr 2003 nur bis zu 13 Beratungen?. Ein Drittel der Servicestellen
gab gar keine Antwort zu den Beratungszahlen. Neues Personal wurde
nicht eingestellt, die Mitarbeiter der Rehatréger beraten zusatzlich zu ihrem
bisherigen Arbeitspensum. Meist sind keine eigenen Servicestellen vor-
handen, die bisher vorhandenen Beratungsstellen der Tréger sind lediglich
umbenannt oder um den Begriff ,Gemeinsame Servicestelle® erweitert
worden. Fir den Berater/die Beraterin gibt es lediglich Ansprechpartner bei
anderen Rehatrdgern, in keiner Servicestelle sind die Mitarbeiter mehrerer
Trager raumlich zusammengefasst’. Als Konsequenz ist es daher nicht
verwunderlich, dass nur eine Minderheit der Mitarbeiter in den Servicestel-
len die Umsetzung des Gesetzes durch diese Servicestellen als gelungen
bezeichnet.*

Zu den Gemeinsamen Servicestellen fihrt der Behindertenbeauftragte der
Bundesregierung Herr Karl-Hermann Haack aus, dass bei der Halfte der
Servicestellen keine tragfédhigen Absprachen zur Kooperation zwischen
den Rehabilitationstragern bestehen. Kontakte zu Arzten, Integrationsam-
tern, Suchtberatungsstellen, Verbanden und Selbsthilfegruppen, Arbeitge-
bern oder Schulen seien in der Regel nicht gegeben. Die geforderte Barrie-
refreiheit sei flr Rollstuhlfahrer Gberwiegend in den Servicestellen erreicht,
Blinde, Gehérlose und geistig Behinderte wirden aber als Zielgruppe von
Barrierefreiheit in der Kommunikation iberwiegend nicht wahrgenommen.®

Diese Ausfihrungen machen deutlich, dass es zur wirkungsvollen Ausge-
staltung der inhaltlichen Arbeit der Servicestellen noch weiterer Anstren-
gungen bedarf, damit der Sinn und die Intention des Gesetzgebers Friichte
tragt.

Die Blrgerbeauftragte halt es deshalb dringend erforderlich, dass sowohl
der Landtag als auch die Landesregierung sich mit den gewonnenen Er-
kenntnissen und Erfahrungen auseinandersetzen. Aufgefordert sind aber
auch und insbesondere die Tréger der Rehabilitation, die engen Grenzen
des eigenen Handelns und den engen Bezug zur eigenen Zustandigkeit zu

"ISG: Einrichtung und Arbeitsweise gemeinsamer Servicestellen, Zwischenbericht, S. 69

218G: Einrichtung und Arbeitsweise gemeinsamer Servicestellen, integrierter Abschlussbericht,
S. 9

3 18G: Einrichtung und Arbeitsweise gemeinsamer Servicestellen, Zwischenbericht S. 11 ff.

4 1SG: Einrichtung und Arbeitsweise gemeinsamer Servicestellen, integrierter Abschlussbericht,
S. 169

5 Karl-Hermann Haack: Drei Jahre SGB IX — Anspruch und Wirklichkeit, 2004
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verlassen und kooperativ mit den anderen Tréagern der Rehabilitation zu-
sammenzuarbeiten.

Antidiskriminierungsregelungen im Schwerbehindertenrecht —
Neuer Aufgabenbereich der Biirgerbeauftragten

Im Berichtsjahr hat es eine lebhafte und kontroverse &ffentliche politische
Debatte bezuglich der Umsetzung und Ausgestaltung der vier Richtlinien
der Europédischen Gemeinschaft zum Schutz vor Diskriminierung in das
deutsche Recht gegeben. Generell ist die Gleichheit vor dem Gesetz und
der Schutz aller Menschen vor Diskriminierung ein allgemeines Men-
schenrecht. In der Bundesrepublik ist dies insbesondere in Artikel 3 des
Grundgesetzes festgeschrieben. Im Verhaltnis Birger und Staat binden die
verfassungsrechtlichen Gleichheitsgrundsatze und Benachteiligungsverbo-
te bereits alle Bereiche des staatlichen Handelns.

Ein Schwerpunkt der umzusetzenden EU-Richtlinien liegt im Bereich von
Beschaftigung und Beruf. Die Bestimmungen gelten fiir Arbeithehmer und
Auszubildende, auch im &ffentlichen Dienst. Betroffen von der Neurege-
lung ist auller dem Arbeitsrecht auch der sonstige Zivilrechtsverkehr, in
dem zivilrechtliche Benachteiligungsverbote verankert werden.

Die weitere Diskussion und konkrete Ausgestaltung des Gesetzes zum
Schutz vor Diskriminierung bleibt abzuwarten. Definitiv ist jedoch, dass die
EU-Regelungen in deutsches Recht transferiert werden missen. Diese
Regelungen werden in der gesamten Europaischen Gemeinschaft Geltung
haben. Viele Mitgliedstaaten haben entsprechende Regelungen in ihr nati-
onales Recht schon eingepasst. Da die Europaische Union sich nicht nur
als eine Wirtschafts- sondern auch als eine Wertegemeinschaft begreift
und der Menschenrechtsschutz ein zentrales Anliegen darstellt, erscheint
es auch in der Bundesrepublik mehr als sinnvoll, Antidiskriminierung positiv
als Weiterentwicklung gemeinsamer Grundiberzeugungen und -werte zu
verstehen. Fir die Birgerbeauftragte ist die Diskussion von gro3em Inte-
resse, da sie bereits seit Anfang des Jahres 2004 im Bereich der Antidis-
kriminierung verstarkt um Auskunft und Information gebeten wurde.

Zu dem im Jahre 1994 in Kraft getretenen verfassungsrechtlichen Diskri-
minierungsverbot wegen Behinderung (Art. 3 Abs. 3 Satz 2 Grundgesetz)
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gab es erst viele Jahre spéater erste gesetzliche Vorschriften zu dessen
Umsetzung. Im Sozialrecht wurde das Benachteiligungsverbot erstmals mit
In-Kraft-Treten des Sozialgesetzbuches IX — Rehabilitation und Teilhabe
behinderter Menschen (SGB IX) — umgesetzt. Seitdem gibt es eine Rege-
lung, die sich unter anderem mit der Neubesetzung von Arbeitsplétzen be-
fasst (§ 81 SGB 1X). Es dauerte noch weitere zwei Jahre, bis diese Rege-
lung durch die Rechtsprechung der Arbeitsgerichte das Bewusstsein der
Arbeitgeber erreichte und zu Verhaltensanderungen beitrug.

Die seit langem geforderte Umkehr der Beweislast zu Gunsten schwerbe-
hinderter Bewerberinnen und Bewerber in § 81 SGB IX starkt ihre Rechts-
stellung gegenlber Arbeitgebern in nicht unerheblichem Male. Im Streitfall
braucht die oder der betroffene Schwerbehinderte, die oder der bei der
Stellenbesetzung eine Benachteiligung wegen der Behinderung vermutet,
die dieser Vermutung zugrunde liegenden Tatsachen nur glaubhaft zu ma-
chen. Der Arbeitgeber tragt dann die Beweislast dafiir, dass nicht auf die
Behinderung bezogene, sachliche Grinde die unterschiedliche Behand-
lung rechtfertigen oder eine bestimmte kérperliche Funktion, geistige Fa-
higkeit oder seelische Gesundheit wesentliche und entscheidende berufli-
che Anforderung fir diese Tatigkeit ist.

Kann der Arbeitgeber diesen Beweis nicht erbringen, hat der benachteiligte
schwerbehinderte Mensch allerdings keinen Anspruch auf Begriindung
eines Beschaftigungsverhéltnisses. Er kann aber eine angemessene Ent-
schadigung in Geld verlangen. Selbst dann, wenn eine festgestellte Be-
nachteiligung im Auswahlverfahren nicht ursachlich fir die Ablehnung ist,
kann der schwerbehinderte Mensch eine solche Entschadigung verlangen.
In diesem Fall ist die Entschadigung auf héchstens drei Monatsverdienste
begrenzt. Bei derartigen Entschadigungsanspriichen ist zu beachten, dass
die Schriftform und eine Frist von zwei Monaten nach Zugang der Ableh-
nung einzuhalten sind. Fir das Stellenbesetzungsverfahren im 6ffentlichen
Dienst legt § 82 SGB IX darlber hinaus fest, dass schwerbehinderte Be-
werberinnen und Bewerber zum Vorstellungsgespréch eingeladen werden
missen, es sei denn, dass die fachliche Eignung offensichtlich fehilt.

Wie fir alle Regelungen, die das Rechtsverhéaltnis schwerbehinderter Be-
schéftigter gegenlber ihren (klinftigen) Arbeitgebern betreffen, so gilt auch
hier, dass die Birgerbeauftragte Hilfesuchende umfassend beraten und
ihnen ihre rechtlichen Moéglichkeiten aufzeigen kann. Gegenuber Arbeitge-
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bern kann sie die Interessen schwerbehinderter Beschaftigter aber nicht
vertreten, da das Arbeitsrecht trotz der im SGB IX enthaltenen zusétzlich
zu beachtenden Pflichten weiterhin mal3gebliche Rechtsgrundlage fir ein
Beschaftigungsverhélinis bleibt. Die Blrgerbeauftragte darf in zivilrechtli-
chen Streitigkeiten, zu denen auch das Arbeitsrecht gehért, nicht tatig wer-
den. Sie prift, ob nach dem SGB IX die Zustédndigkeit des Integrationsam-
tes gegeben ist, ansonsten muss sie — eventuell nach Einschaltung der
Schwerbehindertenvertretung des Betriebes oder der Dienststelle durch
die oder den Betroffenen — die Hilfesuchenden auf den Rechtsweg zu den
Arbeitsgerichten verweisen.

Trotz der Beschréankungen der Beratung der Blrgerbeauftragten durch das
Blrgerbeauftragten-Gesetz wird schon jetzt durch die Anfragen der per-
sonlich Betroffenen deutlich, dass eine unabhangige Unterstitzung, Bera-
tung und Aufklarung dringend erforderlich erscheint. Die Bilrgerbeauftragte
geht davon aus, dass Bulrgerinnen und Blrger sich auch Uber den sozialen
Bereich hinaus in Bezug auf Diskriminierungstatbestande mit der Bitte um
Rat, Hilfe und Unterstlitzung an sie wenden werden. Ob dies auch eine
Ausweitung des Téatigkeitsbereichs der Blrgerbeauftragten zur Folge ha-
ben muss, ist zurzeit noch nicht ersichtlich.

Biirgerndhe und gute Verwaltungspraxis —
Vom Herrschen und Dienen

Im letzten Jahresbericht wurde aufgrund der zunehmenden Kritik Gber die
Art und Weise, den Stil der Behérden im Umgang mit Blrgerinnen und
Burgern, die Rubrik ,BUrgerndhe und gute Verwaltungspraxis® als eigen-
standiger Punkt eingefihrt.

Bei dem unter dieser Rubrik zusammengefassten Beschwerdebereich
handelt es sich um nicht direkt greifbare und rechtlich geltend zu machen-
de oder in Gerichtsverfahren einklagbare Beschwerden. Vielmehr geht es
im Kernbereich um den Umgang der Behdrden mit Blrgerinnen und BUr-
gern, um Fragen des Stils und der respektvollen Kommunikation und nicht
zuletzt um die Beratung und Information der Biirgerinnen und Birger durch
die Behérden, Amter und Verwaltungen.
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Oftmals berichten Blrgerinnen und Biirger, dass sie sich im Umgang mit
Amtern und Behérden wie in einem ,Feindesland® fihlen. Ihre berechtigte
Erwartung, dass konstruktiv mit ihnen gemeinsam Probleme geldst, Sach-
verhalte erortert und bestmdgliche Lésungen im bestehenden gesetzlichen
Rahmen gesucht werden, wird durch das tatsachliche behérdliche Handeln
enttduscht.

Konkret wurde von den Burgerinnen und Burgern beméngelt und beklagt:

¢ unzureichende, mangelhafte oder nicht erfolgte Information und Be-
ratung,

¢ schlechte persénliche und telefonische Erreichbarkeit,

¢ lange Wartezeiten bei Behdrdenbesuchen,

¢ harscher und respektloser Umgangston,

¢ mangelnde Verlasslichkeit mindlicher Zusagen,

e schwer verstandlich formulierte Texte, Bescheide und Formulare,

¢ unklare Zustandigkeiten,

e generelle splrbare Misstrauenshaltung.

In vielen der oben beschriebenen Beschwerdebereiche konnte die Burger-
beauftragte die entstandenen Defizite und Mangel durch ihr Tatigwerden
ausgleichen und beheben. Die individuelle Hilfe ist zwar erfreulich, jedoch
bleibt sie insgesamt betrachtet unbefriedigend, wenn z. T. deutlich wird,
dass es sich um strukturelle Probleme und Missstédnde handelt.

Es sei an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass es nicht Ziel dieser Dar-
legungen ist, Behdérdenhandeln generell zu diskreditieren, sondern viel-
mehr durch Aufzeigen von Missstdnden zu einer Auseinandersetzung der
Verwaltungen mit den beschriebenen Kritikpunkten zu kommen. Die kon-
struktive Funktion der Birgerbeauftragten ist es hier, die Verwaltungsein-
heiten durch Konfrontation mit Beschwerden und durch das Aufgreifen von
Missstdnden dazu zu motivieren, Handlungsmuster zu Uberdenken, Ein-
stellungen zu revidieren und Fehler zu tGberwinden.

Die Burgerbeauftragte ist der Uberzeugung, dass die Verwaltungseinheiten
sich zukUnftig verstarkt auch als lernende Organisationen verstehen mus-
sen. Dazu brauchen sie zur Qualitatsverbesserung die permanente Ausei-
nandersetzung, insbesondere mit Rickmeldungen ihrer Auftraggeber, der
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Blrgerinnen und Birger. Hierzu fehlt leider oft noch der Mut. Dabei wirde
gerade dies zur Akzeptanz des Verwaltungshandelns beitragen.

Derzeit besteht der einzige Weg, einen der beschriebenen Beschwerdetat-
bestdnde zu kldren, darin, eine Dienstaufsichtbeschwerde bei dem jeweili-
gen Dienstvorgesetzten einzulegen. Damit ist die Beschwerde zwar ver-
waltungstechnisch ,platziert’, die oftmals dann leider festzustellende ab-
wehrende Bearbeitung durch die jeweiligen Verwaltungen ist aber fir alle
Beteiligten wenig hilfreich und tragt oftmals noch zur weiteren Verhartung
der Fronten bei.

Die Bilrgerbeauftragte hélt es deshalb weiterhin fir dringend geboten, in
einer Verwaltungseinheit in Schleswig-Holstein im Rahmen eines Modell-
vorhabens ein aktives Beschwerde- und Ideenmanagement aufzubauen.
Ziel muss es sein, die Beschwerden, Verbesserungsvorschlage und Ideen
der Birgerinnen und Burger als Mdéglichkeit und Chance zu sehen, das
Verwaltungshandeln zu verbessern und zur Férderung und Entwicklung
einer guten Verwaltungspraxis zu nutzen. Dies setzt vor allem auf Seiten
der Verwaltungen den Willen voraus, einen echten Paradigmenwechsel
vom Herrschen zum Dienen vorzunehmen.
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¢) Einzelbeispiele
Sozialhilfe: Eigenanteil fiir Hilfsmittel ist keine Zuzahlung

Eine Sozialhilfeempfangerin, die nach einem Unfall auf einen Rollstuhl an-
gewiesen war, erhielt von ihrer Krankenkasse einen Bewilligungsbescheid
fir ein Paar orthopadische Schuhe. Von dem gewéhrten Geldbetrag hatte
die Kasse einen Eigenanteil von 76,00 € abgezogen.

Die Frau beantragte daraufhin die Ubernahme der Restkosten beim zu-
standigen Sozialamt. Dieses teilt ihr mit, dass eine Ubernahme dieser Kos-
ten nicht mdglich sei, da Kosten durch das Sozialamt nur in Héhe der Leis-
tungen der Krankenkassen Ubernommen werden k&nnten. Die Hil-
feempfangerin wandte sich daraufhin mit der Bitte um Unterstiitzung an die
Blrgerbeauftragte.

Diese prifte als erstes die Entscheidung der Krankenkasse und stellte fest,
dass diese nicht zu beanstanden war. Bei dem von der Petentin aufzubrin-
genden Betrag von 76,00 € handelte es sich nicht um eine Zuzahlung nach
§ 61 Sozialgesetzbuch V — Gesetzliche Krankenversicherung — (SGB V),
die Sozialhilfeempfanger grundsatzlich aus dem Regelsatz aufbringen
missen, sondern um einen Eigenanteil fir ein Hilfsmittel mit ,Doppelfunkti-
on“ nach § 33 Abs. 1 SGB V. Nach dieser Bestimmung, die eine Kosten-
Ubernahme fir Gebrauchsgegenstiande des taglichen Lebens durch die
Krankenkasse ausschlie3t, wird bei Gegenstdnden, die sowohl im tagli-
chen Leben gebraucht werden als auch dem medizinischen Ausgleich ei-
ner Behinderung dienen, ein Eigenanteil der Versicherten errechnet, den
die Krankenkassen nicht Ubernehmen dirfen. Der Eigenbeteiligung liegt
der Gedanke zugrunde, dass die Versicherten auch ohne die Behinderung
einen gleichartigen Gegenstand beschafft hatten und dann keine Veran-
lassung besteht, den Gegenstand (voll) durch die Krankenversicherung
finanzieren zu lassen (KassKomm-Héfler § 33 SGB V Rz. 26).

Die Uberprifung der Ablehnungsbegriindung des Sozialamtes ergab, dass
dieses sich auf § 38 Abs. 1 Satz 1 Bundessozialhilfegesetz (BSHG) bezo-
gen hatte, wonach die Hilfen nach dem Unterabschnitt 4 des BSHG (u. a.
Hilfe bei Krankheit) den Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung
entsprechen. Eine Ubernahme der beantragten Kosten im Rahmen dieser
Vorschrift war daher tatsachlich nicht méglich.
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Bei der von der Hilfeempfangerin beantragten Leistung handelte es sich
allerdings nicht um eine Hilfe nach dieser Bestimmung, sondern um Hilfe
zum Lebensunterhalt in Form einer einmaligen Leistung geman § 21 Abs.
1 a Nr. 1 BSHG, ndmlich zur Beschaffung von Schuhen von nicht geringem
Anschaffungspreis. Der Eigenanteil diente also der notwendigen Beschaf-
fung des nicht behinderungs- oder krankheitsbedingt erforderlichen (Teils
des) Schuhwerks und gehérte damit zum notwendigen Lebensunterhalt
nach § 12 BSHG.

Die Birgerbeauftragte teilte dem Sozialamt das Ergebnis ihrer Ermittlun-
gen mit, das daraufhin eine einmalige Leistung zur Ubernahme der unge-
deckten Kosten fur die orthopadischen Schuhe gewahrte. (2488/04)

Sozialhilfe: Auch Leistungen fiir die Vergangenheit sind moglich

Ein allein stehender Petent bezog fiir sechs Monate Hilfe zum Lebensun-
terhalt. Das Sozialamt Uberwies die laufenden Miet- und Heizungskosten
direkt an die zustandigen Stellen. Anschlielend konnte der Petent wieder
selbst fir seinen Lebensunterhalt aufkommen.

Etwa ein Jahr spater erhielt der Petent eine Rechnung Uber ungezahlte
Heizkosten von seinem Heizungsversorger. Aus der mitgesandten Auflis-
tung war ersichtlich, dass es in dem Zeitraum, in dem das Sozialamt die
Heizkosten gewahrt hatte, zu Fehlbetrdgen gekommen war. Daraufhin be-
antragte der Petent miindlich die Ubernahme der ungedeckten Heizkosten
beim Sozialamt und erhielt die Auskunft, dass diese Rechnung nicht tiber-
nommen werden kénne, da das Sozialamt fir Schulden nicht zustandig
sei. Als weitere Begriindung wurde ausgefiihrt, dass er nicht mehr im lau-
fenden Hilfebezug sei und die Rechnung ja erst jetzt eingegangen sei, also
nicht mehr im Zeitraum seines Leistungsbezuges. Der Petent wandte sich
daraufhin an die Birgerbeauftragte und bat um Unterstltzung in dieser
Angelegenheit.

Aus den ihr zugeleiteten und auch dem Sozialamt vorliegenden Unterlagen
war eindeutig zu erkennen, dass bewilligte Leistungen nicht ausgezahlt
worden waren. Die Blrgerbeauftragte sah hier ein eindeutiges Versdumnis
des Sozialamtes und bat dieses um Uberpriifung der Angelegenheit.
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Nach zwei Wochen erhielt die Birgerbeauftragte Riickmeldung vom Sozi-
alamt. Man bedauerte und gestand die fehlerhafte Bearbeitung ein. Die
nicht zur Auszahlung gekommenen Leistungen wurden umgehend ange-
wiesen.(0893/04)

Sozialhilfe: Hilfe zum Lebensunterhalt fiir internatsfreie Zeit

Eine allein erziehende Mutter zog in den Zustandigkeitsbereich eines an-
deren Sozialamts und erhielt von dort einen neuen Bescheid. Bei dessen
Durchsicht fiel ihr auf, dass nur drei ihrer Kinder bericksichtigt wurden.
Ihre schwerstbehinderte Tochter, die in einem Internat lebt und sowohl an
den Wochenenden wie in den Ferien nach Hause kam, war unberlicksich-
tigt geblieben. Auf einen schriftlichen Antrag, ihrer Tochter weiterhin Sozi-
alhilfe fur die internatsfreie Zeit zu zahlen, erhielt sie vom Sozialamt die
Nachricht, dass der Antrag zustandigkeitshalber weitergeleitet worden sei.
Als von dort nach dreimonatiger Wartezeit keine Antwort erfolgt war, wand-
te sie sich mit der Bitte um Unterstlitzung an die Blrgerbeauftragte.

Hilfe zum Lebensunterhalt ist dem zu gewahren, der seinen notwendigen
Lebensunterhalt nicht oder nicht ausreichend aus eigenen Kraften und Mit-
teln, vor allem aus seinem Einkommen und Vermd&gen, beschaffen kann.
Jeder einzelne Hilfebedurftige hat einen selbststandigen Anspruch auf Hil-
fe, auch wenn er in einem Familienverband mit anderen Hilfebedirftigen
lebt. Deshalb ist der Anspruch auf Sozialhilfe fir jede Person getrennt
durch Zuordnung ihres persénlichen Bedarfs und Einkommens zu ermit-
teln. Zwar wurde die Tochter wahrend der Woche im Internat versorgt,
doch fehlten an den Wochenenden und in den Ferien die Mittel zur De-
ckung des notwendigen Lebensunterhalts, da sie Uber keinerlei Einkom-
men und Vermoégen verfigte. Vom Internat konnte sie fir diesen Zeitraum
nichts erhalten, da dieses wahrend der Ferien und an den Wochenenden
nur einen reduzierten Betreuungssatz erhielt. Aus diesem Grund hatte sie
einen eigenstandigen Anspruch auf Hilfe zum Lebensunterhalt in der inter-
natsfreien Zeit, wofir das 6rtliche Sozialamt zustandig war.

Die Birgerbeauftragte setzte sich mit dem Kreis in Verbindung und legte
ihre Auffassung der Rechtslage dar. Der Kreis stimmt dieser Auffassung zu
und teilte mit, dass ein Antrag nicht vorliege. Es wurde mit der Burgerbe-
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auftragten vereinbart, dem Kreis den Antrag der Petentin sowie das
Schreiben des Sozialamtes zuzusenden, woraufhin dort alles weitere un-
ternommen werden sollte.

Nach einer Woche erhielt die Burgerbeauftragte eine Kopie des Ande-
rungsbescheides des zustandigen Sozialamtes zur Kenntnis. Der Tochter
wurde nunmehr riickwirkend die anteilige Hilfe zum Lebensunterhalt fiir die
internatsfreie Zeit gewahrt. (1475/04)

Sozialhilfe: Zweierlei Stromkosten

Der Regelsatz der Sozialhilfe umfasst Leistungen fir Ernahrung, hauswirt-
schaftlichen Bedarf einschliellich Haushaltsenergie sowie flr personliche
Bedlrfnisse des taglichen Lebens. Bezogen auf den 2004 geltenden Eck-
regelsatz von 296,00 € betrug der von den 6értlichen Tragern der Sozialhilfe
festgesetzte Anteil fir Haushaltsenergie 28,00 €. Damit sollen die Kosten
der so genannten Sockelelektrifizierung (Licht, Kleingerate, Warmwasser,
Kleinheizgerate, Trockner), fur die elektrische Warmwasserbereitung im
Bad und flir den Betrieb von Kihlschrank, Waschmaschine und Elektro-
herd gedeckt werden.

Nicht durch den Regelsatz umfasst sind Heizkosten. Diese werden — so-
weit angemessen — gesondert gewahrt.

Ein allein stehender Sozialhilfeempfanger lag mit dem Sozialamt im Streit
daruber, ob die Stromkosten der von ihm betriebenen Gastherme aus dem
Regelsatz zu begleichen waren oder als Heizkosten vom Sozialamt zusétz-
lich Gbernommen werden mussten. Sein Antrag, den Betrag in H6he von
monatlich 7,50 € zu Ubernehmen, war mit der Begriindung abgelehnt wor-
den, dass es sich um Kosten der Haushaltsenergie handele, die mit dem
Regelsatz abgedeckt seien. Der Hilfeempfanger wandte sich daraufhin mit
der Bitte um Unterstiitzung an die Blrgerbeauftragte.

Diese stellte anhand der auch dem Sozialamt vorliegenden Unterlagen
fest, dass die betriebene Therme Teil einer Gas-Umlaufwasserheizung war
und ausschliellich zum Heizen der Wohnung benutzt werden konnte. Die
sonstige Warmwasserbereitung erfolgte gesondert.
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Die Birgerbeauftragte legte dem Sozialamt den Unterschied zwischen
Haushaltsenergie und Heizkosten dar und wies darauf hin, dass nach der
Verordnung Uber die verbrauchsabhéngige Abrechnung der Heiz- und
Warmwasserkosten (Heizkosten VO) die Kosten des Betriebsstromes zu
den Kosten der Heizung gehdéren.

Das Sozialamt folgte den Ausfiihrungen der Blrgerbeauftragten, erkannte
die Stromkosten als Heizungskosten an und Ubernahm die geltend ge-
machten Aufwendungen. (0286/04)

Sozialhilfe: Ausbildungsgeld ist kein Einkommen

Eine 35-jdhrige behinderte Frau — im Rahmen der Férderung der Teilhabe
am Arbeitsleben im Berufsbildungsbereich einer Werkstatt flr behinderte
Menschen beschaftigt — wandte sich an die Birgerbeauftragte. Die Peten-
tin erhielt laufende Hilfe zum Lebensunterhalt und bat um Uberpriifung ih-
res Sozialhilfebescheides. Unter anderem hatte sie Zweifel daran, ob die
Berechnung ihres Einkommens richtig vorgenommen worden war.

Als Leistung der Agentur fir Arbeit erhielt die Petentin monatlich ein Aus-
bildungsgeld in Hohe von 57,00 € sowie 11,00 € zur Abgeltung der Kosten
fur Arbeitsmittel. Sie konnte nicht nachvollziehen, weshalb ihr 67,00 € als
Einkommen angerechnet wurden und ihr kein Freibetrag wegen Erwerbsta-
tigkeit gewahrt worden war.

Die Birgerbeauftragte stellte fest, dass — entgegen der Vermutung der Pe-
tentin — die Kosten fir Arbeitsmittel nicht angerechnet worden waren. Das
Sozialamt hatte aber versehentlich das erst ab August 2005 fallige um
10,00 € hdhere Ausbildungsgeld zugrunde gelegt. In dem Bescheid der
Agentur flr Arbeit waren sowohl der aktuelle als auch der zukinftige Be-
trag nebeneinander aufgeflhrt.

Ein Freibetrag wegen Erwerbstétigkeit konnte nicht gewéahrt werden, da die
Beschaftigung im Eingangs- und Berufsbildungsbereich einer Werkstatt fur
behinderte Menschen nicht als Erwerbstatigkeit angesehen wird.

Die Burgerbeauftragte stellte jedoch fest, dass das Ausbildungsgeld zu
Unrecht als Einkommen angerechnet worden war. Nach § 77 Bundessozi-
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alhilfegesetz (BSHG) sind Leistungen, die aufgrund o&ffentlich-rechtlicher
Vorschriften zu einem ausdricklich genannten Zweck gewahrt werden, nur
soweit als Einkommen zu bericksichtigen, als die Sozialhilfe im Einzelfall
demselben Zweck dient. Dies war hier jedoch nicht der Fall. Das Ausbil-
dungsgeld ist namlich seinem Charakter nach keine Leistung zur Bestrei-
tung des Lebensunterhaltes, sondern hat die Funktion einer Arbeitstrai-
ningspramie, einer ,Belohnung“ (vgl. OVG Lineburg vom 22.02.2001 - 12
L 3923/00).

Die Birgerbeauftragte unterrichtete das Sozialamt Gber das Ergebnis ihrer
Uberprufung und bat um Beriicksichtigung bei der Bearbeitung des zwi-
schenzeitlich durch die Petentin erhobenen Widerspruches. Diesem wurde
daraufhin abgeholfen und das zu Unrecht angerechnete Ausbildungsgeld
zurlickgezahlt. (1744/04)

Schwerbehindertenrecht: Gesundheitsstérungen miissen dokumen-
tiert werden

Ein Petent wandte sich in seiner Schwerbehindertenangelegenheit an die
Blrgerbeauftragte. Er berichtete, dass er seit vielen Jahren erkrankt ist und
vom Landesamt fir soziale Dienste bereits ein Grad der Behinderung von
70 festgestellt und die Merkzeichen G und B zuerkannt wurden. Aufgrund
einer wesentlichen Verschlechterung des Allgemeinzustandes hatte der
Petent beim Landesamt fiir soziale Dienste eine Erhéhung des Grades der
Behinderung und das Merkzeichen aG (aulRergewéhnliche Gehbehinde-
rung) beantragt.

Das Landesamt flr soziale Dienste hatte eine Erhéhung des Grades der
Behinderung und die Zuerkennung des Merkzeichens jedoch mit der Be-
grindung abgelehnt, dass aufgrund des vorliegenden Berichtes des be-
handelnden Arztes keine wesentliche Anderung in den gesundheitlichen
Verhéltnissen eingetreten sei, die eine Erhéhung des Grades der Behinde-
rung und die Zuerkennung von weiteren Merkzeichen rechtfertige. Gegen
diese Entscheidung hatte der Petent Widerspruch erhoben und bat die
Blrgerbeauftragte um Unterstitzung im Verfahren.

Die Birgerbeauftragte forderte mit Einverstandnis des Petenten beim Lan-
desamt fur soziale Dienste die Schwerbehindertenakte zwecks Uberprii-
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fung der Entscheidung an. Als Ergebnis stellte die Blrgerbeauftragte fest,
dass in dem der Feststellung zugrunde liegenden Bericht des behandeln-
den Arztes wesentliche medizinische Aspekte fehlten. Der Befundbericht
stimmte mit der Darstellung des Petenten nicht Uberein. Es wurden die
Auswirkungen der anerkannten Funktionsbeeintrachtigungen im Hinblick
auf eine Erhdhung des Grades der Behinderung und die Zuerkennung des
Merkzeichens aG nicht ausreichend beschrieben. Es fehlte der Hinweis,
dass bei dem Petenten aufgrund der fortschreitenden Gesundheitsstérun-
gen zum Teil eine véllige Bewegungs- und Gehunfahigkeit besteht und ihm
ein Rollstuhl sowie ein Toilettenstuhl verschrieben wurden.

In ihrer Stellungnahme an das Landesamt fir soziale Dienste regte die
Blrgerbeauftragte an, das nicht in der Schwerbehindertenakte vorhandene
Pflegegutachten von der fir den Petenten zustandigen Pflegekasse anzu-
fordern, um detaillierte Ausfiihrungen zu den Funktionsbeeintrachtigungen
zu erhalten. Aufgrund des ihr bekannten Gutachtens empfahl sie, den Grad
der Behinderung zu erhéhen und das Merkzeichen aG zuzuerkennen.

Das Landesamt flr soziale Dienste folgte dieser Empfehlung. Die Birger-
beauftragte erhielt kurze Zeit spater eine Mehrausfertigung des Beschei-
des, mit dem der Grad der Behinderung auf 80 erhéht und auRerdem das
Merkzeichen aG zuerkannt wurde. (0919/04)

Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung: Anerkennung
eines héheren Unterkunftsbedarfs

Die Leistungen der bedarfsorientierten Grundsicherung umfassen auch die
angemessenen tatsachlichen Aufwendungen fir Unterkunft und Heizung.
Was angemessen ist, richtet sich nach den o&rtlichen Verhéaltnissen und
orientiert sich am unteren Niveau der marktiblichen Wohnungsmieten.
Festgesetzt werden die fir jeden Landkreis bzw. jede kreisfreie Stadt ge-
sondert ermittelten Mietobergrenzen durch die 6rtlichen Tréger der Grund-
sicherung.

Nach dem Grundsicherungs-Gesetz wird der Bedarf pauschal und grund-
satzlich nicht auf den Einzelfall bezogen ermittelt. Trotzdem ist die Még-
lichkeit gegeben, erhéhte Aufwendungen fur die Unterkunft, insbesondere
fur behindertengerechte Wohnungen, anzuerkennen.
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Eine stark sehbehinderte Rentnerin wandte sich nach der Ablehnung von
Leistungen der Grundsicherung an die Birgerbeauftragte. Bei der Leis-
tungsberechnung war das Einkommen falsch angerechnet und die tatséch-
lichen Kosten der Unterkunft nicht berticksichtigt worden. Sowohl als Rente
als auch als Wohngeld wurden hdhere Betrage angesetzt als sie tatsach-
lich erhielt. Die Petentin berichtete, dass sie gerade vor zwei Jahren in eine
groldziigigere Wohnung gezogen sei, da sie auf dem einen Auge blind sei
und auf dem anderen nur 50% Sehféhigkeit habe. In der jetzigen Wohnung
koénne sie sich weitgehend versorgen ohne Uberall anzustolRen.

Die Petentin hatte vorsorglich Widerspruch eingelegt und bat um Unter-
stlitzung bei der Kldrung der Angelegenheit. Die Blrgerbeauftragte nahm
mit dem Grundsicherungsamt Kontakt auf, machte auf die Fehler bei der
Einkommensanrechnung aufmerksam und legte ihre Auffassung der
Rechtslage zu den Unterkunftskosten dar.

Ebenso wie in der Sozialhilfe ist es auch bei der Grundsicherung unter be-
stimmten Voraussetzungen mdéglich, die tatsachlichen Unterkunftskosten
anzuerkennen, auch wenn sie die so genannten Mietobergrenzen Uber-
steigen. In besonderen Féllen, wie zum Beispiel bei Personen, die einen
Rollstuhl benétigen oder blind sind, kann zumindest ein erhéhter Wohnfla-
chenbedarf bestehen, der beriicksichtigt werden muss. Dies geschieht in
der Regel in der Weise, dass bei der Wohnungsgréfe fiktiv eine Person
mehr berlicksichtigt wird. Eine solche Entscheidung hielt die Blrgerbeauf-
tragte hier fur erforderlich.

Das Amt teilte mit, dass es bei den Unterkunftskosten fiktiv eine Person
mehr berlcksichtigen und einen neuen Bescheid erlassen werde. Vom
Grundsicherungsamt erging nunmehr ein Bewilligungsbescheid, in dem
das Einkommen korrekt angerechnet und bei den Unterkunftskosten eine
héhere Mietobergrenze anerkannt wurde. (0277/04)

Kinder- und Jugendhilfe: Kein Pflegegeld bei Zuzug der leiblichen

Mutter

Pflegegeld der Jugendhilfe in H6he von 778,00 € sollte eine Grolmutter
zurlickzahlen, die ihr Enkelkind im Rahmen der Hilfe zur Erziehung nach
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dem Sozialgesetzbuch VIII — Kinder- und Jugendhilfe — (SGB VIII) seit
mehr als 12 Jahren in Vollzeitpflege betreute. Das zustandige Jugendamt
hatte erfahren, dass die sonst in Mecklenburg-Vorpommern lebende Kin-
desmutter vor einiger Zeit fur 1 2 Monate im Haushalt der GrolAmutter ge-
lebt und dann eine eigene Wohnung in Schleswig-Holstein bezogen hatte.

Zur Begrindung seiner Rickforderung verwies das Jugendamt auf die
Pflegegeldrichtlinien des Kreises, wonach die Pflegegeldzahlung einzustel-
len ist, wenn ein leiblicher Elternteil in den Haushalt zuzieht, in dem das
Pflegekind lebt. Weiter wurde ausgefihrt, dass die Gewahrung von Voll-
zeitpflegegeld eine familienersetzende Hilfe sei und deshalb nur dann ge-
wahrt werden kénne, wenn das Pflegekind nicht mit seinen Eltern bzw. ei-
nem Elternteil zusammenlebt. Aus diesem Grunde sei die Pflegemutter bei
der Bewilligung des Pflegegeldes auch aufgefordert worden, das Amt un-
verzuglich Gber Anderungen des Pflegeverhéltnisses und insbesondere
Uber den Zuzug eines Elternteil des Pflegekindes zu informieren.

Fir die GroBmutter war diese Begriindung nicht nachvollziehbar. Sie hatte
ihre Tochter aufgenommen, weil diese ihre eigene Wohnung aus lebens-
bedrohenden Griinden verlassen musste und bei ihrer Mutter Zuflucht ge-
sucht hatte. Dies teilte sie dem Jugendamt schriftlich mit und fihrte zudem
aus, dass der Aufenthalt von vornherein nur fir die Zeit der Wohnungssu-
che der Tochter erfolgen sollte und sie ihre Erziehungspflichten gegeniber
der Enkeltochter in keiner Weise versdumt habe. Daran, dem Jugendamt
Meldung zu machen, habe sie in dieser aufregenden Zeit nicht gedacht.

Das Jugendamt sah allerdings keinen Anlass, von der Rickforderung ab-
zusehen und behielt nach telefonischer Absprache mit der Pflegemutter
Raten in H6he von 50,00 € von dem monatlich zu zahlenden Pflegegeld
ein.

Die Gromutter konnte dieses Vorgehen jedoch nicht akzeptieren und hat-
te Zweifel an der Rechtmafigkeit des Vorgehens. Sie wandte sich darauf-
hin mit der Bitte um Unterstiitzung an die Birgerbeauftragte.

Diese stellte fest, dass der Erstbescheid zur Bewilligung des Pflegegeldes
zwar die Bitte enthielt, alle Veranderungen im Pflegeverhéltnis wie z. B.
den Zuzug eines Elternteiles umgehend mitzuteilen. Auf den eventuellen
Charakter dieses Hinweises als Mitwirkungspflicht sowie auf die Folgen
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fehlender Mitwirkung gemaf § 66 Sozialgesetzbuch | — Allgemeiner Teil —
(SGB 1) war jedoch nicht hingewiesen worden. Danach kénnen Leistungen
ganz oder teilweise versagt oder entzogen werden, soweit die Vorausset-
zungen der Leistung nicht nachgewiesen sind.

Dies war nach der Auffassung der Blrgerbeauftragten hier jedoch nicht der
Fall. Die Gewahrung von Hilfe zur Erziehung setzt voraus, dass eine dem
Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht
gewahrleistet und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig
ist. Da der Kindesmutter die elterliche Sorge entzogen worden war und sie
infolge ihrer gesundheitlichen/seelischen Beeintrachtigung auch weiterhin
nicht in der Lage war, eine dem Wohle des Kindes entsprechende Erzie-
hung zu gewahrleisten, lag die Voraussetzung fir Erziehungshilfe weiter
vor. Da das Kind im Haushalt der GroRmutter weiterhin Unterkunft, Betreu-
ung und Erziehung erhielt, wurde auch weiter Vollzeitpflege geleistet.

Die Birgerbeauftragte teilte dem Kreisjugendamt ihre Rechtsauffassung
mit und wies aulierdem auf die Rechtswidrigkeit der Rickforderung sowie
der vorgenommenen Einbehaltung von Teilen des Pflegegeldes hin. Durch
den Rickforderungsbescheid war der zugrunde liegende Verwaltungsakt
nicht aufgehoben worden. AuRerdem wurde die Pflegemutter vor der Ent-
scheidung weder angehd&rt noch wurde geprift, ob ihr Vertrauen auf den
Bestand des urspringlichen Bescheides schutzwirdig war. Eine solche
Uberprufung ist jedoch nach den Bestimmungen des Sozialgesetzbuches
X — Sozialverwaltungsverfahren und Sozialdatenschutz — (SGB X) erfor-
derlich. Die nach Eingang des Schreibens der Grollmutter an das Kreisju-
gendamt vorgenommene Einbehaltung von Teilen des Pflegegeldes war
deshalb unzuldssig, weil das Schreiben als Widerspruch zu werten war,
der aufschiebende Wirkung hat.

Die Birgerbeauftragte empfahl, den rechtswidrigen Rulckforderungsbe-
scheid zuriickzunehmen und die Einbehaltungen vom Pflegegeld einzustel-
len. Das Amt folgte der Empfehlung und erstattete der Pflegemutter die zu
Unrecht einbehaltenen Leistungen. (0847/04)
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Kindergeld: Wie Eltern durch Behorden zu Rabeneltern werden

Gegen Ende des Berichtszeitraumes erreichten die Birgerbeauftragte zwei
Eingaben von Eltern behinderter volljahriger Kinder, die im Rahmen der
Eingliederungshilfe vollstationar untergebracht waren. Die Eingaben richte-
ten sich gegen die fir die Eltern véllig Gberraschende Einstellung der Kin-
dergeldzahlungen durch die Familienkasse Kiel der Bundesagentur fur Ar-
beit. Nachfragen der Eltern bei der Familienkasse hatten ergeben, dass
jeweils der Kreis Plén als Trager der Eingliederungshilfe die Einstellung
veranlasst hatte. Die Familienkasse konnte den Eltern nicht sagen, ob und
wann wieder Kindergeld an sie gezahlt werde. Einige Eltern hatten darUber
hinaus ein Schreiben der Familienkasse Kiel erhalten, nach dem eine Ent-
scheidung Uber den Kindergeldanspruch wegen Klarung entscheidungser-
heblicher Rechtsfragen durch die beteiligten Bundesministerien zurzeit
nicht méglich sei. Sobald die Rechtsfragen geklart seien, werde die Famili-
enkasse auf die Angelegenheit zurickkommen. Die Eltern wurden gebe-
ten, sich noch etwas zu gedulden und von weiteren Rickfragen abzuse-
hen.

Die Burgerbeauftragte recherchierte daraufhin die neuere Rechtsprechung
des Bundesfinanzhofes, um die Hintergriinde fir die von den Eltern ge-
schilderten Vorgédnge herauszufinden. Sie stellte fest, dass ein Urteil des
Bundesfinanzhofes vom 17.02.2004 die Verfahrensweise der beteiligten
Behdrden bewirkt haben musste. Darin ging es um einen Fall, in dem der
Kindergeldberechtigte keinerlei Aufwendungen fir den Unterhalt des Kin-
des oder die Kontaktpflege mit dem Kind trug, die Uber den sozialhilfe-
rechtlich festgelegten monatlichen Unterhaltsbeitrag von 26,00 € hinaus-
gingen. Das reichte laut Urteil des Bundesfinanzhofes nicht aus, um die
vom Sozialhilfetrager geltend gemachte Abzweigung des Kindergeldes in
voller Héhe, das heilt Auszahlung des Kindergeldes an den Sozialhilfetra-
ger, abzuwehren.

Dem Urteil des Bundesfinanzhofes war jedoch — und zwar an exponierter
Stelle bereits im zweiten Leitsatz — zu entnehmen, dass der zugrunde lie-
gende Sachverhalt ,besondere Umsténde® darstellt, also die Ausnahme
und nicht die Regel ist. Nach den Erfahrungen der Blrgerbeauftragten ent-
spricht dies auch der Lebenswirklichkeit.
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Die Einstellung der Zahlungen an die Eltern durch Abzweigung des Kin-
dergeldes ist daher erst dann gerechtfertigt, wenn festgestellt wird, dass
die Eltern die Kontaktpflege eingestellt und deshalb dafir keine Aufwen-
dungen haben. Wenn der Sozialhilfetrager mit dieser Begriindung einen
Antrag auf Abzweigung stellt, muss die Familienkasse dem Antrag stattge-
ben.

In den der Birgerbeauftragten vorliegenden Fallen hatte der Kreis Plén
offenkundig nicht geprtft, in welchem Umfang Kontakte zwischen Eltern
und Kindern gepflegt wurden, sondern die Antrage auf Abzweigung ohne
Ricksicht auf den individuellen Sachverhalt gestellt. Die Familienkasse
stellte daraufhin die Zahlungen an die Eltern vorsorglich ein, ohne diese
Uber die Einstellung und die Hintergriinde hierfiir zu unterrichten. Diese
Verfahrensweise stimmt nach Ansicht der Blrgerbeauftragten auch unter
Berlcksichtigung des obigen Urteils mit dem geltenden Recht nicht Uber-
ein. Die darin zum Ausdruck kommende Unterstellung, dass Eltern vollsta-
tiondr untergebrachter volljahriger Kinder sich nicht mehr um diese kim-
mern, ist darliber hinaus in hohem Maf3e menschlich verletzend fur die be-
troffenen Eltern.

Dem Kreis Plén war es nach den Ermittlungen der Birgerbeauftragten in
beiden Fallen nicht mdéglich, gegeniber der Familienkasse Kiel die Vor-
aussetzungen der Abzweigung darzulegen. Die Eltern pflegten Kontakt zu
ihren Kindern, betreuten sie persénlich und hatten daflr finanzielle Auf-
wendungen. Die Familienkasse Kiel hatte daher die nicht mit ausreichen-
der Begrindung versehenen Antrdge des Kreises Plén ablehnen missen,
anstatt die Zahlungen an die Eltern vorlaufig einzustellen.

Die Birgerbeauftragte holte in beiden Fallen die Ermittlungen nach, die
eigentlich der Kreis hétte durchfiihren miissen, und Gbermittelte der Fami-
lienkasse Kiel inre Ergebnisse. Dartber hinaus wandte sie sich Beschwer-
de fihrend an den Landrat des Kreises Plon und die Regionaldirektion
Nord der Bundesagentur fur Arbeit als Aufsichtsbehérde der Familienkas-
se. Sie forderte die Beteiligten auf, nur begriindete Antrédge auf Abzwei-
gung zu stellen bzw. nicht begriindete Antrage abzulehnen. In den ihr vor-
liegenden Fallen forderte sie den Kreis Plon auf, die Antrdge zurlickzu-
nehmen, und zusatzlich die Regionaldirektion Nord der Bundesagentur fir
Arbeit auf, unbegriindete Antrage abzulehnen. (2489/04 u. 2609/04)
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Gesetzliche Krankenversicherung: Ene mene muh....und raus bist du!

Der voraussichtlich endgiiltige Verlust der Mitgliedschaft in der gesetzli-
chen Krankenversicherung (GKV) war der Anlass, dass sich ein Petent an
die Blrgerbeauftragte wandte. Der betroffene Biirger unterlag dem weit
verbreiteten Irrtum, dass jeder Rentner automatisch in der GKV versichert
sei.

Er schilderte ihr, dass er lebenslang Mitglied der GKV gewesen sei und
schon seit geraumer Zeit (rickwirkend ab 1997) aufgrund seines einge-
schrankten Gesundheitszustandes Berufsunfahigkeitsrente bezogen habe.
Der ursprungliche Rentenbescheid aus dem Jahre 1999 weise auch aus,
dass er als Rentner in der Krankenversicherung der Rentner (KVdR)
pflichtversichert sei. Im Anschluss an diesen Bescheid waren noch weitere
Bescheide ergangen, wonach eine Mitgliedschaft in der KVdR erloschen
war. Hierflr unterstellte er mit gutem Gewissen folgenden Grund: wahrend
des Bezuges der Rente hatte er ab 01. Juni 1999 den Versuch unternom-
men, einer Arbeit nachzugehen. Aufgrund dieser Arbeit wurde er in der
GKYV pflichtversichert und die Krankenversicherung als Rentner entfiel. Der
neue Arbeitgeber ging jedoch schon am 31. August 1999 in Insolvenz.

Es erschien dem Petenten daher klar und logisch, dass er nur wahrend der
kurzfristigen Berufstatigkeit nicht mehr in der KVdR Mitglied sein konnte,
da eine solche Mitgliedschaft nachrangig gegeniber die Mitgliedschaft
aufgrund einer Beschaftigung ist. Ebenso selbstverstandlich nahm er an,
dass die Pflichtversicherung in der KVdR in dem Moment fortgesetzt wir-
de, in dem die Arbeit endete.

Erst als er im Januar 2004 den Antrag auf Zahlung einer Altersrente stellte,
meldete sich die Krankenkasse bei ihm und teilte ihm mit, dass er seit En-
de August 1999 (Ende der Beschéftigung) dort nicht mehr versichert ist. Er
wurde darum gebeten, seine neue Krankenkasse zu benennen, da diese
Kasse flr die Behandlungskosten aufzukommen hatte, die zwischenzeitlich
angefallen waren. Nach der Riickantwort des geschockten Petenten, er sei
bei keiner anderen Kasse versichert, forderte ihn die Kasse auf, die ange-
fallenen Behandlungskosten zu erstatten. Im weiteren Schriftverkehr wies
sie ihn darauf hin, dass man schon bei Beendigung des Beschéftigungs-
verhéltnisses darauf hingewiesen habe, dass eine freiwillige Versicherung
nur innerhalb von drei Monaten nach Beendigung der Beschaftigung mog-
lich sei. Er habe aber darauf nicht geantwortet. Nunmehr sei die gesetzlich
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vorgegebene Frist zur Aufnahme einer freiwilligen Versicherung Gberschrit-
ten, und so kénne man seinem jetzigen Antrag auf Wiederaufnahme in die
Versicherung nicht entsprechen.

An eine solche Aufforderung konnte sich der Petent nicht erinnern. Selbst
wenn er sich erinnern wirde, erklarte er der Blrgerbeauftragten, so hatte
er diese Aufforderung nicht fiir zutreffend gehalten, da er glaubte, dass
jeder Rentenbezieher automatisch in der KVdR versichert sei und somit
eine freiwillige Versicherung gar nicht fir ihn in Betracht kAme. Der dar-
aufhin vom Petenten bei der Krankenkasse eingelegte Widerspruch sei als
unbegrindet zuriickgewiesen worden, die entstandenen Behandlungskos-
ten wirden weiterhin gefordert. Der Petent befiirchtete aufgrund der bisher
erteilten Auskilnfte der Krankenkasse, dass er auf seinem weiteren Le-
bensweg keinen gesetzlichen Krankenversicherungsschutz mehr haben
und eine private Krankenversicherung ihn nicht aufnehmen wirde.

Die Burgerbeauftragte priifte seine Angelegenheit und stellte fest, dass das
Widerspruchsverfahren noch gar nicht abgeschlossen war. Sie setzte sich
daraufhin mit der Krankenkasse in Verbindung und bat den Petenten zeit-
gleich, eine Aufstellung zu fertigen, bei welchen Krankenkassen er bisher
versichert war. Es bestétigte sich aus dieser durch Mitgliedschaftsnach-
weise unterstitzten Aufstellung, dass er immer in der gesetzlichen Kran-
kenversicherung versichert war, wenn auch bei verschiedenen Kranken-
kassen. Da er teilweise oberhalb der Beitragsbemessungsgrenze der
Krankenversicherung verdient hatte, war er allerdings einige Jahre lang
freiwilliges Mitglied dieser Krankenkassen.

In der Zeitspanne von Januar 1989 bis Marz 2002 galt als Voraussetzung
einer Mitgliedschaft in der KVdR, dass in der zweiten Halfte des Berufsle-
bens zu 90 Prozent eine Pflichtmitgliedschaft bestanden haben musste.
Freiwillige Zeiten einer Mitgliedschaft in der gesetzlichen Krankenversiche-
rung wurden hierbei nicht beriicksichtigt.

Dadurch bestatigte sich die Auskunft der Krankenkasse, dass der Petent
ab September 1999 tatsachlich nicht krankenversichert war.

Nicht beachtet wurde allerdings durch die Krankenkasse, dass sich durch
Rechtsanderung (Urteil des Bundesverfassungsgerichtes aus dem Jahre
2000 -1 BvL 16/96-) die Voraussetzungen der KVdR ab April 2002 ander-
ten. Diese Anderung bewirkte, dass auch freiwillige Zeiten einer Versiche-
rung in der GKV anzurechnen sind. Somit waren fliir den Petenten entge-
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gen der Annahme der Krankenkasse die Voraussetzungen der KVdR er-
fallt.

Daraufhin wandte sich die Birgerbeauftragte erneut an die Krankenkasse
des Petenten und bat um Prifung der Voraussetzungen der KVdR. Sie
erhielt die Auskunft, dass die der Krankenkasse vorliegenden Unterlagen
nicht ausreichen wirden, um das Versicherungsleben des Petenten voll-
standig abzuklaren. Die Mitgliedschaft in dieser Krankenkasse hatte erst
1987 begonnen und ware daher nicht ausreichend fir eine Mitgliedschaft
in der KVdR. Daraufhin reichte die Blrgerbeauftrage die vom Petenten
gefertigte Aufstellung seiner Versicherungszeiten nach.

Schon nach kurzer Zeit erhielt der Petent daraufhin die Nachricht, dass er
rickwirkend ab April 2002 als Pflichtmitglied der KVdR aufgenommen sei
und keine Forderungen ihm gegenlber mehr bestehen. Die angefallenen
Behandlungskosten waren erst nach diesem Zeitpunkt entstanden.
(2136/04)

Gesetzliche Rentenversicherung: Retter in der Not — Die Wartezeitfik-
tion

Eine sozialtherapeutische Wohngruppe wandte sich mit der Bitte um Un-
terstlitzung fir eine von ihr betreute Bewohnerin an die Blrgerbeauftragte.
Die Einrichtung legte der Blrgerbeauftragten dar, dass die Betroffene, die
sich bereits seit Ende 1989 durchgehend in verschiedenen Einrichtungen
des Verbundes sozialtherapeutischer Einrichtungen aufhalt, vor kurzem
erneut einen abschlagigen Rentenbescheid von der Landesversicherungs-
anstalt (LVA) Schleswig-Holstein erhalten habe.

Bereits im Jahre 1995 sei schon einmal ein Antrag auf Zahlung einer Er-
werbsminderungsrente gestellt und abgelehnt worden. Die betroffene Per-
son hatte den erneuten Antrag gemeinsam mit der Einrichtung bei der LVA
gestellt, da aufgrund einer Kontaktaufnahme mit dem Rentenversiche-
rungstrager Anfang des Jahres von dort die Auskunft erteilt wurde, dass
,grolle Chancen® bestehen, eine Rente zu erhalten. Es wére bereits sogar
die Rentenhéhe errechnet worden, sodass die Enttduschung Uber die er-
neute Ablehnung besonders grold gewesen sei.

Die Blrgerbeauftragte empfahl daraufhin, zur Fristwahrung Widerspruch
ohne Begriindung einzulegen, und bat gleichzeitig um Ubersendung des
Ablehnungsbescheides. Die anschlieRende Prifung der Birgerbeauftragen
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ergab, dass die Rente abgelehnt wurde, weil die erforderliche Wartezeit
von flnf Jahren mit anrechenbaren Zeiten nicht erfiillt war. Bestatigt wurde
von der LVA, dass der Rentenfall der vollen Erwerbsminderung Ende 1989
eingetreten sei.

Dem Bescheid war ein Versicherungsverlauf beigefiigt, der die vorhande-
nen anrechenbaren Zeiten der Betroffenen wiedergab. Die Birgerbeauf-
tragte konnte daraus entnehmen, dass bis 1987 eine berufliche Ausbildung
vorgelegen hatte und danach noch bis Herbst 1989 Pflichtbeitrdge an die
Rentenversicherung gezahlt wurden.

Da eine Rentenzahlung in besonderen Fallen auch dann méglich ist, wenn
die allgemeine Wartezeit von 5 Jahren nicht erflllt ist, prifte die Blrgerbe-
auftragte die Voraussetzungen der vorzeitigen Wartezeiterfillung (Warte-
zeitfiktion).

Diese Regelung besagt, dass die allgemeine Wartezeit vorzeitig erfillt ist,
wenn Versicherte vor Ablauf von 6 Jahren nach Beendigung einer Ausbil-
dung voll erwerbsgemindert geworden oder gestorben sind und in den letz-
ten 2 Jahren vorher mindestens ein Jahr Pflichtbeitrage fiir eine versicherte
Beschaftigung oder Tatigkeit geleistet haben — § 53 Abs. 2 Sozialgesetz-
buch VI — Gesetzliche Rentenversicherung (SGB VI). Eben diese Voraus-
setzungen lagen hier vor. Die Birgerbeauftragte setzte sich daraufthin mit
der Landesversicherungsanstalt in Verbindung und bat um entsprechende
Prifung im Rahmen des Widerspruchsverfahrens.

Bereits zu Beginn des nachsten Monats wurde der Petentin ab Februar
2004 rickwirkend die Rente zugesprochen. Damit war die Birgerbeauf-
tragte jedoch nicht einverstanden.

Sie wandte sich erneut an die LVA und bat um Beachtung des 1995 ge-
stellten Rentenantrages, der im Jahr 1996 zu Unrecht abgelehnt worden
war. Daraufhin erstellte der Rentenversicherungstrager einen weiteren Be-
scheid. Er hob den Ablehnungsbescheid aus dem Jahr 1996 auf und bewil-
ligte nunmehr ab Januar 2000 eine Rente wegen Erwerbsunfahigkeit. Ei-
nen noch weiter zurlickliegenden Zahlungsbeginn lehnte die LVA ab, da
Sozialleistungen langstens fir einen Zeitraum bis zu 4 Jahren vor der
Ricknahme — von Beginn des Jahres an gerechnet, in dem der Verwal-
tungsakt zurickgenommen wird — zu zahlen sind gem. § 44 Sozialgesetz-
buch X — Sozialverwaltungsverfahren und Sozialdatenschutz — (SGB X).
Dieser Bescheid wurde von der Biirgerbeauftragten nicht beanstandet.
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Erganzend bat sie die Direktion der LVA, im Rentenprogramm eine ma-
schinelle Zusatzprifung der vorzeitigen Wartezeiterfillung zu installieren.
Dies wurde jedoch unter Hinweis darauf, dass eine manuelle ,Vieraugen-
prifung“ ausreichend sei, abgelehnt. Dies hat die Blrgerbeauftragte be-
dauernd zur Kenntnis genommen, da nach ihrer Auffassung das vorste-
hende Beispiel verdeutlicht, dass eine solche Prifung offensichtlich nicht
immer ausreicht. Sie wird daher dieses Anliegen weiterverfolgen. (0525/04)

Beihilfe fiur Mitarbeiter des Landes Schleswig-Holstein: Im Kreisver-
kehr der Behdrden und Versicherungen — Wer zahlt zuerst?

Eine Betreuerin, die sich in einer Angelegenheit ihrer Betreuten keinen Rat
mehr wusste, wandte sich im Februar an die Blrgerbeauftragte. Sie berich-
tete der Birgerbeauftragten, dass ihre schwerst mehrfach behinderte 21-
jahrige Betreute zwei neue Hausrollstiihle benétige, da diese sich tagsuber
in einer Tagesférderstatte aufhalte und dort kein fir sie erforderlicher indi-
viduell angefertigter Schieberollstuhl vorhanden wére. Die zwei vorhande-
nen Hausrollstihle seien 15 Jahre alt und kdnnten daher nicht mehr geni-
gend angepasst werden. Daraufhin habe sie bei der Beihilfestelle des Lan-
desbesoldungsamtes Schleswig-Holstein und bei ihrer privaten Kranken-
und Pflegeversicherung entsprechende Antrage gestellt.

Im Dezember 2003 habe sie vom Landesbesoldungsamt die Auskunft er-
halten, dass Beihilfen zu Aufwendungen fir Pflegehilfsmittel dann gewahrt
werden kdnnen, wenn die private oder soziale Pflegeversicherung anteilige
ZuschuUsse fiur diese Hilfsmittel gezahlt hat. Ohne Erstattungsbescheid der
Krankenversicherung kénne die Kostenlibernahme fiir lediglich einen Roll-
stuhl erteilt werden. Sollte die private Versicherung eine Leistung erbrin-
gen, so moége sie zur gegebenen Zeit die Rechnung mit Verordnungen und
dem Leistungsnachweis der Krankenversicherung einreichen.

Fast gleichzeitig erreichte sie auch die Rickantwort der privaten Versiche-
rung. Auf Grund der vorgelegten Unterlagen werde man sich an den Kos-
ten eines Schieberollstuhles im versicherten Umfang beteiligen. An den
Kosten der Rollstuhl-Zweitversorgung fiir die Tagesstatte kbnne man sich
aus dem ambulanten Tarif nicht beteiligen. Es bestehe aber eine Ergan-
zungsversicherung nach einem Beihilfetarif. Voraussetzung fur diese Tarif-
leistung sei aber eine Vorleistung der Beihilfe, aus der sich eine Kirzung
ergebe.
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Eine Woche spéter erhielt sie einen weiteren Brief der Versicherung, aus
dem hervorging, dass eine weitere Prifung durch die private Pflegeversi-
cherung auf Grund einer Bitte der Kollegen aus der privaten Krankenversi-
cherung vorgenommen worden sei. Erst jetzt liel3en sich die von der Versi-
cherung erhaltenen Auskiinfte fachlich der Kranken- bzw. Pflegeversiche-
rung zuordnen.

Aber auch diese weitere Auskunft besagte, dass die Pflegeversicherung
die Zweitversorgung flr den Gebrauch in der Tagesstatte ebenfalls ab-
lehnt, diesmal allerdings mit der Begrindung, dass eine Versorgung mit
Pflegehilfsmitteln nur fir den hauslichen Bereich gewahrt wirde. Fir die
Beihilfestelle wurde sogar eine Zweitschrift des Schreibens beigefiigt.

Erneut wandte sich die Betreuerin an das Landesbesoldungsamt, um auf
diese Quadratur des Kreises hinzuweisen: Ohne Vorleistung der mitbetei-
ligten Stelle kénnte weder die Beihilfestelle noch die Versicherung leisten.
Die Ruickantwort des Amtes ergab keine Anderung der Sachlage. Es wur-
de erneut darauf verwiesen, dass eine weitere Beihilfeleistung nur flir ein
Pflegehilfsmittel in Betracht k&me. Dies unter der bekannten Bedingung,
dass die Versicherung anteilige Zuschiisse zahlt.

Eine weitergehende Priifung der Entscheidung der privaten Versicherung
war der Blrgerbeauftragten nicht méglich, da es sich hier um eine zivil-
rechtliche Angelegenheit handelte, deren Behandlung ihr gesetzlich unter-
sagt ist.

Sie stellte fest, dass eine andere Entscheidung vom Landesbesoldungsamt
auf Grund der bestehenden Beihilfevorschriften nicht getroffen werden
konnte.

Sie wandte sich daher an das Finanzministerium des Landes Schleswig-
Holstein mit der Bitte um Prifung des Einzelfalles, da bei besonders gela-
gerten Einzelfdllen eine von den Beihilfevorschriften abweichende Ent-
scheidung von der Obersten Landesbehérde getroffen werden kann. Nach
mehrfachem und auch persénlichem Vortrag des auf den ersten Blick ein-
fach erscheinenden Sachverhaltes gelang es der Birgerbeauftragten zum
Ende des Berichtszeitraumes, doch noch eine positive Einzelfallentschei-
dung der Obersten Landesbehérde zu erreichen. Die Beihilfestelle konnte
daraufhin der Betreuten die Kostenlbernahme der Zweitversorgung mittei-
len. (0311/04)
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Leistungen der Versorgungsanstalt des Bundes und der Lander: Die
Anderung der Anderung

Enttauschung Uber die geringe Leistung der Versorgungsanstalt des Bun-
des und der Lander (VBL) fihrte eine Petentin zur Blrgerbeauftragten. Sie
konnte nicht verstehen, warum die Betriebsrente erheblich niedriger ausfiel
als ihr dies vor einiger Zeit in einer Rentenauskunft mitgeteilt worden war.

Die Petentin vollendete im Berichtsjahr ihr 54. Lebensjahr. Sie war mehr
als zehn Jahre als Mitarbeiterin des offentlichen Dienstes in der VBL
pflichtversichert. Ihre Tatigkeit musste sie wegen voller Erwerbsminderung
aufgeben.

Die Blrgerbeauftragte stellte bei Prifung der Eingabe fest, dass auch bei
dieser Petentin die gednderte Rechtslage fir die niedrigere Rentenleistung
ausschlaggebend war. Mit Wirkung vom 01.01.2002 war die VBL auf eine
reine Betriebsrente umgestellt worden, fir die es nicht mehr wie friher auf
das zuletzt bezogene Gehalt ankommt. Anlass fir diese Umstellung war
ein Urteil des Bundesverfassungsgerichts, das unter anderem die uniber-
sichtliche Rechtslage moniert hatte. Eine Vielzahl von Beschéftigten muss-
te durch die Neuregelung erhebliche EinbulRen hinnehmen. Selbst renten-
nahe Jahrgénge, die am 01.01.2002 bereits das 55. Lebensjahr vollendet
und aufgrund ihres Alters kaum Méglichkeiten hatten, andere Vorsorge-
malinahmen zu treffen, mussten trotz Besserstellung durch Besitzstands-
wahrung Abstriche in der Gesamtleistung der VBL hinnehmen.

Schon bald sah sich die VBL veranlasst, durch neue Satzungsanderungen
weitere Harten abzumildern. Durch die dritte Satzungsénderung im Jahr
2003 wurden fiir zwei als rentennahe Jahrgénge geltende Personengrup-
pen Verbesserungen eingefiihrt. Dies betraf einmal schwerbehinderte Be-
schéaftigte im Tarifgebiet West, die in der gesetzlichen Rentenversicherung
die Wartezeit von 35 Jahren flr den Bezug einer Altersrente fir schwerbe-
hinderte Menschen erflllt haben. Diese Personen kénnen eine besondere,
flr sie glnstigere Berechnung beanspruchen, wenn sie am 31. Dezember
2001 das 52. Lebensjahr vollendet und in diesem Zeitpunkt bereits
schwerbehindert waren.
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Zum Anderen werden auch die so genannten ,faktisch“ rentennahen Be-
schéaftigten beginstigt. Darunter sind Personen zu verstehen, die vor dem
1. Januar 2007 voll erwerbsgemindert werden, wenn sie als Pflichtversi-
cherte am 31. Dezember 2001 das 47. Lebensjahr vollendet und mindes-
tens 120 Umlagemonate zuriickgelegt haben.

Da die Petentin eine Rente aus der gesetzlichen Rentenversicherung we-
gen voller Erwerbsminderung erhielt, mehr als zehn Jahre als Mitarbeiterin
im offentlichen Dienst in der VBL pflichtversichert war und auch das ent-
sprechende Lebensalter erreicht hatte, erfiillte sie die Voraussetzungen fiir
eine Berechnung als ,faktisch® rentennahe Beschaftigte. Dies war in der
Berechnung der VBL nicht bertcksichtigt worden.

Die Blrgerbeauftragte beanstandete gegenliber der VBL die der Petentin
mitgeteilte Berechnung. Sie erreichte, dass die VBL umgehend eine Kor-
rektur vornahm, die eine erhebliche Verbesserung fir die Petentin ergab.
Sie erhielt tber 400,00 € mehr im Monat. (0722/04)
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4, Teil - Statistik

Gesamtzahl der Neueingaben

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Berichtsjahr

1. Eingaben, die der Biirgerbeauftragten im Berichtszeitraum zur Bearbei-
tung vorlagen

Neueingange 2.966
a) zuldssige Eingaben 2.804
b) unzuldssige Eingaben' 162
Unerledigte schriftliche Eingaben aus den Vorjahren 34
Insgesamt 3.000

! Als ,unzuléssig“ werden Eingaben bezeichnet, deren Bearbeitung fiir die Blirgerbeauftragte gem.
§ 3 BUG nicht gestattet oder fiir die sie nicht zustandig ist.
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2. Neueingange im Berichtszeitraum nach der Art des Eingangs

Schriftliche Eingénge
Persoénliche Vorsprachen
Telefonische Eingaben
Insgesamt

323
315
2.328
2.966

3. Bearbeitung und Art der Erledigung der Eingaben im Berichtszeitraum

Gesamtzahl der zu bearbeitenden Eingaben

— davon noch nicht abgeschlossen

Gesamtzahl der erledigten Eingaben
erledigte unzuldssige Eingaben'
davon
o Abgabe an den Petitionsausschuss
des Schleswig-Holsteinischen Landtages
o Abgabe an den Petitionsausschuss
des Deutschen Bundestages
e Abgabe an ein Landesfachressort
¢ Abgabe an ein Bundesfachressort

Gesamtzahl der erledigten zulédssigen Eingaben
— davon positiv abgeholfen

¢ durch Anderung der Verwaltungsentscheidung

o durch Auskunft und Beratung

— davon Regelung im Sinne des Petenten nicht erreicht

— weitere Bearbeitung war nicht méglich?

3.000
63

2.937 (100 %)
162 (5,52 %)

6 (0,20 %)

11 (0,37 %)
20 (0,68 %)
2 (0,07 %)

2,775
2.608

135
2.473

94,48 %)
88,80 %)

4,60 %)
84,20 %)

o~ e N e

45 ( 1,53 %)
122( 4,15 %)

' Als ,unzulissig“ werden Eingaben bezeichnet, deren Bearbeitung fur die Blirgerbeauftragte

gem. § 3 BUG nicht gestattet oder flr die sie nicht zustandig ist.

2 2. B. Petent bricht Kontakt ab, entscheidungsrelevante Unterlagen werden nicht vorgelegt, etc.
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Petitionen 2004

11,20 der Petentinnen
und Petenten konnte
nicht geholfen werden

L

88,80% der Petentinnen und

Petenten konnte geholfen werden Gesamtzahl der erledig-

ten Petitionen: 2.937

4. Aufgliederung der Eingaben nach Sachgebieten in %

Aufgliederung der Eingaben nach Sachgebieten (in %)

Arbeitstorderung

Rrankenversicherung

0 5 10 15 20 25 30

Prozent

® Hilfe wird begehrt, Biirgerbeauftragte darf nicht tatig werden (Blrgerbeauftragten-Gesetz)
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Auswertung Petentenumfrage

Abgeschickte Fragebdgen

Zurtickgekommen

Aufmerksam geworden durch

218

87

Presse Offentl. Einrichtungen u.a. Mund zu Mund Andere
20 21 23 30
Bereits friiher an BUB gewandt?
Ja Nein
23 64
Andere Einrichtungen
Ja Nein
63 23
Allgemeine Betreuung
1 2 3 4 5 6
47 25 7 3 1 1
Griindlichkeit
1 2 3 4 5 6
46 28 6 1 1 2
Zlgigkeit
1 2 3 4 5 6
47 21 12 4 2
Zuverlassigkeit
1 2 3 4 5 6
48 24 8 1 1 2
Freundlichkeit
1 2 3 4 5 6
73 10 3
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Verstandlichkeit

1 2 3 4 5 6
51 26 5 2 1
Einfihlungsvermdégen
1 2 3 4 5 6
54 21 5 2 2 2
Empfundene Ungerechtigkeit
Beseitigt Erleichtert Nicht beseitigt/erleichtert
34 22 33

Einstellung gegeniiber der &6ffentlichen Verwaltung gewandelt

Ja Nein
35 51
w M
52 35
Bis 30 Bis 50 Uber 50

5 35 46
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Anhang 2

Geschiftsverteilungsplan

Die Birgerbeauftragte fur soziale Angelegenheiten des Landes Schieswig-Holstein

bel dem Prasidenten des Schleswig-Holsteinischen Landtages

Kenn-Nr. Telefon
Biirgerbeauftragte Birgit Wille-Handels B 1230
Stellvertreter der Biir- Hans-Michael Biallowons B 10 1232
gerbeauftragten
Vorzimmer Andrea Rémer BV 1231
Referat B 10 | Grundsatzangelegenheiten, Biiroleitung
Kenn-Nr. Telefon
Referent Hans-Michael Biallowons B 10 1232
Vertretung Thomas Linsker B 11 1235
Mitarbeiterinnen Andrea Rémer B 101 1231
Sabine Sieveke B 102 1241
Stefanie Weichert (TZ) B 103 1236
Aufgaben Bearbeitung
Grundsatzfragen Biallowons
Entscheidung Uber die Zuldssigkeit von Eingaben
Arbeitsférderung

Vorbereitung des Tatigkeitsberichtes

Verbindung zu Verb&nden und Organisationen sowie zum kommuna-
len Bereich

Koordinierung zum Eingabenausschuss, zum Landesbeauftragten fir
Menschen mit Behinderung und zu den Landesfachressorts

Offentlichkeitsarbeit Biallowons/Rémer

Organisation von Veranstaltungen (Fachtagungen, Foren, Ausstellun- R&mer

gen)
Erstellen von Informationsmaterial und Dokumentationen

Organisation von AuRenterminen Roémer
Haushaltsangelegenheiten

Innerer Dienstbetrieb

Blcherei

Dokumentation Sieveke
Statistik

Registratur

Birgertelefon

Anmeldung

Sekretariat Weichert
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Referat B 11 | Sozialhilfe, Kinder und Jugendliche

Kenn-Nr. Telefon
Referent Thomas Linsker B 11 1235
Vertretung Hans-Michael Biallowons B 10 1232
Mitarbeiterinnen Sabine Sieveke B 111 1241
Birgit Schilling (TZ) B112 1279

Aufgaben
Sozialhilfe
Bedarfsorientierte Grundsicherung

Bearbeitung
Linsker/Schilling

Kinder- und Jugendhilfe Linsker
Férderung von Kindern und Jugendlichen
Schulangelegenheiten
Sonstige soziale Angelegenheiten im Zustandigkeitsbereich der kom-
munalen Selbstverwaltung
Schreib- und Assistenzaufgaben fir das Referat Sieveke
Referat B 12 [ Unfallversicherung, Wohngeld

Kenn-Nr. Telefon
Referentin Renate Riedel (TZ) B12 1233
Vertretung Henry Sievers B 13 1234
Mitarbeiter/in Susanne Schroeder B 121 1238

Aufgaben
Soziales Entschadigungsrecht
Gesetzliche Unfallversicherung
Wohngeld, Soziales Wohnungsbau- und Wohnungsbindungsrecht
Ausbildungsforderung
Kindergeld, Unterhaltsvorschuss
Allgemeine Altenhilfe und sonstige Angelegenheiten alter Menschen
Betreuung Volljahriger, Heimrecht
Sonstige soziale Angelegenheiten im Zustdndigkeitsbereich des Lan-
des

Bearbeitung
Riedel

Behinderten- und Schwerbehindertenrecht Schroeder
Landesblindengeld
Befreiung von der Rundfunkgebihrenpflicht
Erziehungsgeld
Parkerleichterungen in Schleswig-Holstein fir Menschen mit bestimm-
ten Mobilitatseinschrankungen
Referat B 13 | Versicherungsrecht

Kenn-Nr. Telefon
Referent Henry Sievers B 13 1234
Vertretung Renate Riedel (TZ) B12 1233
Mitarbeiterin Stefanie Weichert (TZ) B131 1236




-84 -

Aufgaben Bearbeitung
Gesetzliche Krankenversicherung Sievers
Gesetzliche Rentenversicherung
Zusatzversorgung der VBL
Beihilfen im &ffentlichen Dienst im Zustandigkeitsbereich des Landes

Schreib- und Assistenzaufgaben fir das Referat Weichert
Referat B 14 | Soziale Pflegeversicherung

Kenn-Nr. Telefon
Referentin Angela Wenzel (TZ) B 14 1237

Vertretung Renate Riedel (TZ) B12 1233
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Anhang 3

Stichwortverzeichnis

Seite
Abzweigung (Kindergeld) 67, 68
58-er Regelung 35
Aktives Beschwerdemanagement 56

Anhaltspunkte (soziales Entschadigungs- und Schwer- 41

behindertenrecht)

Antragsvordruck 34
Arbeitsférderung 32,35
Arbeitsrecht 52,54
Ausbildungsgeld 59, 60
Beendigung der Mitgliedschaft (GKV) 69
Beihilferecht 47
Begutachtungspraxis 39
Begutachtungsrichtlinien 39
Beihilfeverordnung (BhVO) 47
Benachteiligung (Schwerbehindertenrecht) 53
Betreuung in Notsituationen (Kinder) 38
Beweislast (Schwerbehindertenrecht) 53
BlUrgerndhe 10, 54
Bundesagentur fir Arbeit 35, 67, 68
Bundeserziehungsgeld 43
Chronische Erkrankung 44

Datenschutz 34
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Diskriminierung (Schwerbehindertenrecht)

Eigentum
Eingliederungshilfe
Einmalige Leistung

Entschadigung

Gehbehinderung, auRergewdhnliche
Gehbehinderung, erhebliche

Gemeinsamer Bundesausschuss

Gemeinsame Servicestellen fir Rehabilitation
Gesamtversorgung

Gleichstellung mit schwerbehinderten Menschen
Grad der Behinderung

Grundsicherung (Alter und Erwerbsminderung)
Grundsicherung flr Arbeitsuchende

Gute Verwaltungspraxis

Heizkosten
Hilfsmittel

Hilfe zum Lebensunterhalt

Kindergeld

Kinder- und Jugendhilfe

Kosten der Unterkunft

Kraftfahrzeughilfen

Krankenversicherung, Gesetzliche
Klndigungsschutz (Schwerbehindertenrecht)
KVdR

52

34

36, 37, 38, 67
37,58

53

41, 62

41

44

49

46

42

62, 63
47,48, 63, 64
16, 32, 34, 35
54

34, 58, 60, 61
36,43,57,73
36, 58, 59, 60,
61

67, 68
38, 64

35

43
44,57, 69
42

45, 69, 70, 71
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Leistung fir Vergangenheit

Medizinischer Dienst der Krankenkassen (MDK)
Mehrbedarf

Merkzeichen (Schwerbehindertenrecht)

Mietobergrenze

Nachteilsausgleiche (Schwerbehindertenrecht)

Parkerleichterungen (Schwerbehindertenrecht)
Pflegegeld (Kinder- und Jugendhilfe)
Pflegehilfsmittel

Plausibilitatsprifung (Grundsicherung)
Plausibilitatsprifung (Wohngeld)

PraxisgebUhr

Rentenversicherung, Gesetzliche

Ruckforderung

Sachleistungen (Wohngeld)
Satzung der VBL

Schule

Schulgesetz

Schutz vor Diskriminierung
SGB i

Soziale Pflegeversicherung

58

39

36, 48

12,41, 48, 62,
63

36, 48, 63, 64

41

41,42
64, 65
73,74
47
40
44

43,71,72
65, 66

40
46
37
37
52
32,34, 35
39
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Sozialhilfe
Sterbeversicherung

Stromkosten

Unterkunftskosten

Unbericksichtigter Bedarf

Vermdgen
Verordnung von Arzneimitteln

Vertrauensschutzleistungen

Wartezeitfiktion

Zusammenarbeit mit den Arbeitsagenturen

Zuzahlung

36, 47, 59, 60,
61, 62

37

60, 61

36,47, 48, 64
59

34
44
46

71,72

32,33
36, 57



