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1 Ziele und Auftrag der RK Il
Ausgangspunkt des Organisationsprojektes ,Reformkommission Ill (kurz RK IlI)" der

Landespolizei Schleswig-Holstein war der vor dem Hintergrund der Haushaltsent-
wicklung des Landes sowie der technologischen Fortentwicklung im Bereich der Poli-

zei von Innenminister Klaus Bufd im Oktober 2002 erteilte Projektauftrag.

Ziel des Projektes RK Ill war die Verbesserung der Effizienz der Polizeiarbeit und
dadurch die Starkung der Burgernahe und operativen Arbeit der Polizei durch die
mogliche Umsteuerung von Personal aus den Stabs- und Flhrungsebenen. Zu die-
sem Zweck sollten der Fuhrungs- und Verwaltungsaufwand minimiert, Redundanzen

ausgeraumt sowie Informations- und Kommunikationsstrange verkurzt werden.

Hinsichtlich des LKA war neben der Frage einer Integration der allgemeinen
Stabsaufgaben durch die RK Il zu klaren, wie das Landeskriminalamt als eigenstan-
dige Organisationseinheit in die zukunftige Aufbauorganisation der Landespolizei
einzubinden ist. Die Lenkungsgruppe entschied, fir das LKA die Fortsetzung des
Status quo zu empfehlen sowie die Kooperation der beiden Amter durch die PDV
350 (SH) zu regeln.

Bei der PDAFB wurden im Rahmen der RK Il ausschliel3lich die allgemeinen

Stabsaufgaben (Personal- und Wirtschaftsverwaltung) untersucht.

2 Ziele und Methodik der Evaluation

2.1 Ausgangssituation
Im Zuge der RK Il wurde sowohl im internen Informationsprozess durch den Projekt-

leiter als auch im Rahmen externer Veroffentlichungen gegenuber politischen Gre-
mien und in der Offentlichkeit angekiindigt, die Ergebnisse der Reformkommission |l
zwei Jahre nach ihrer Umsetzung zu evaluieren. Daruber hinaus ist dieses Vorhaben
Bestandteil des aktuellen Koalitionsvertrages der Regierungsparteien und des politi-
schen Programms der Landesregierung. Des Weiteren ist der Bericht u. a. im Rah-
men der Stellungnahmeverfahren zu den Vorschlagen der 2. Phase der Aufgabenkri-
tik in den Kernbereichen gegenuber dem Finanzministerium - Projekt Verwaltungs-
modernisierung / Entburokratisierung - angekundigt. Losgelost von diesen Verpflich-
tungen hat die Landespolizei ein ureigenes Interesse daran festzustellen, ob die mit

der Reform beabsichtigten Wirkungen auch eingetreten sind.



Die Evaluation der RK Il ist ausdrlcklich keine ,Reformkommission 4 und soll keine
umfassende Betrachtung aller durch die Reform mehr oder weniger betroffenen Be-
reiche der Landespolizei leisten. Insofern konzentrieren sich die Untersuchungen auf

die Kernthemen der Ergebnisse der RK lII.

2.2 Ziele der Evaluation
Im Ergebnis geht es um die Feststellung, ob bzw. inwieweit die Ziele der Reform-

kommission Il erreicht und die nachfolgenden Hypothesen bestatigt wurden:

= Verbesserung der Effizienz der Polizeiarbeit durch Verschlankung der Fuhrungs-,
Stabs- und Querschnittsstrukturen

= Starkung der operativen Arbeit der Polizei durch Umsteuerung von Personal aus
den Stabs- und Fuhrungsebenen

= Minimierung des Fuhrungs- und Verwaltungsaufwandes, Vermeidung redundanter
Arbeit und Straffung der Informations- und Kommunikationsstrange.

Darlber hinaus sollten mdgliche Schwachstellen der neuen Organisation festgestellt
und ggf. erforderlicher Handlungs- sowie notwendiger Optimierungsbedarf im Sinne

eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses beschrieben werden.

Im Einzelnen waren folgende Ergebnisziele zu erreichen:

= der Umsetzungsstand RK |l ist erhoben,

= die Funktionsfahigkeit der neuen Organisation der Landespolizei ist festgestellt
und gepruft,

= die moglichen Schwachstellen sind erkannt und beschrieben,

= der mogliche Optimierungsbedarf ist beschrieben,

= die Personalausstattung des LPA und der Behorden ist Uberpruft,

= die Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist summarisch beschrieben,

= die methodischen Standards fur Evaluation sind berucksichtigt und

= die Adressaten der Evaluation sind erreicht.

2.3 Methodik
Die Evaluation wurde in Form eines eigenstandigen Projektes durchgefuhrt und ori-

entierte sich in der Vorgehensweise und den Untersuchungsmethoden an den ,Stan-
dards fur Evaluation“ der Deutschen Gesellschaft fur Evaluation. Zielrichtung war ne-
ben der Berlcksichtigung eines wissenschaftlichen Anspruchs die Gewahrleistung

der internen wie auch externen Akzeptanz und Belastbarkeit der Ergebnisse.



Unterhalb der Projektgruppe unter Leitung des Abteilungsleiters 1 des LPA wurden
folgende Projektarbeitsgruppen (PAG) eingerichtet:

= PAG 1 - Personal

= PAG 2 - Verkehrssicherheits- und WSP-Aufgaben

= PAG 3 - Aufbau- und Ablauforganisation des Landespolizeiamtes
= PAG 4 - Aufbau- und Ablauforganisation der Polizeidirektionen

= PAG 5 - Aligemeine Ergebnisse der RK Il

2.4 Parallele Projekte
Aufgrund parallel laufender Untersuchungen bzw. Entscheidungen waren folgende

Bereiche von der Evaluation ausgenommen:

= |T-Bereich des LPA (Dez 21 - 23) = zeitgleich stattfindende separate Organisati-
onsuntersuchung

= Integration des Projektes ,Implementierung des Digitalfunks und Errichtung von
Regionalleitstellen” als Dezernat 17 in die Abt. 1 des LPA = entspricht einer Or-

ganisationsentscheidung aus dem Herbst 2006

Daruber hinaus war die Abstimmung mit dem Umsetzungsprozess der Strategie

2012 und der parallel eingerichteten AG ,Aufgabenentwicklung® zu leisten.

3 Ergebnisse
3.1 Allgemeine Aussagen

3.1.1 Allgemeine Funktionsfahigkeit der neuen Organisation (Funktionalitat)

Die gewahlte Aufbauorganisation des LPA mit den vorhandenen Abteilungen und
Dezernaten ist arbeitsfahig und in der Zusammenarbeit mit dem IM und dem LKA
hinreichend trennscharf gewahlt. Gravierende Mangel in der internen Aufbaustruktur

konnten nicht identifiziert werden.

Gleiches gilt fur die Aufbauorganisation der Stabe der Polizeidirektionen. Die Lei-
tungsspanne der Behorden ist jedoch grenzwertig. Dieses Problem war zu Beginn

der Neuorganisation bekannt und wurde bewusst eingegangen.



3.1.2 Zentralisierung

Dem Auftrag an die Reformkommission, ,eine starke Bundelung (Zentralisierung) von
FUhrungs- und Stabsaufgaben anzustreben“ wurde gefolgt. Das Prinzip der groft-
madglichen Zentralisierung hat sich nicht nur als wirtschaftlich erwiesen, sondern als
Organisationsprinzip grundsatzlich bewahrt und wird in der Organisationsentwicklung
fortgesetzt. Diese Aussage gilt namentlich fur die urspranglich kritisch hinterfragte
Zentralisierung der Personalbewirtschaftung und die Einrichtung zentraler Diszipli-

narermittler.

3.1.3 Minimierung Fiihrungs- und Verwaltungsaufwand

Im Ergebnis einer Befragung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fuhrungsstabe
werden die kurzeren Informations- und Kommunikationswege und die Nahe zum
Aufgabenvollzug als positiv empfunden. Als negativ sehen die Befragten die nicht
unerhebliche Arbeitsverdichtung und die immense Filhrungsspanne', die einen er-
hohten Koordinierungsbedarf, eine groRere Distanz zum ,Linienpersonal® und eine

schwierigere Fach- und Dienstaufsicht nach sich ziehen.

Durch die Einrichtung des LPA ist zwischen dem IM und dem nachgeordneten Be-
reich eine in der Altorganisation nicht vorhandene Schnittstelle entstanden, die
zwangslaufig neuen Informations- und Koordinationsaufwand mit sich gebracht hat.
Dem gegenuber steht aus gesamtorganisatorischer Sicht allerdings eine Entlastung
im administrativen Bereich durch den Wegfall der Ebene der ehemaligen Inspektio-
nen. Eine analytische Gegenuberstellung des Verwaltungsaufwands alte Organisati-
on < neue Organisation kann jedoch aufgrund einer fehlenden Ausgangsdatenbasis
vor der RK Ill nicht vorgenommen werden. Als Indiz flr eine positive Bewertung zu
Gunsten des RK IlI-Modells kann das Gewinnen des Umsteuerungspotentials gelten.

Gleichwohl wird in einigen Bereichen Uber eine sehr hohe Belastung geklagt.

3.1.4 Umsteuerung von Planstellen und Stellen

Die Frage, ob das angeklndigte Umsteuerungspotential erwirtschaftet und zur Ver-
starkung des operativen Dienstes eingesetzt worden ist, hat die Landesregierung auf
eine Kleine Anfrage der Fraktion der FDP am 02.08.2006 beantwortet (Drucksache
16/908). Daher wurde die erneute Untersuchung aus dem Evaluationsauftrag her-

ausgelost.

' zur Erlauterung: Wihrend eine Behorde in der Altorganisation max. 6 nachgeordnete Dienststellen hatte,
belduft sich diese Zahl heute aufrd. 15.



Gem. der Antwort wurden im August 2006 bereits 157,5 Planstellen und Stellen als
Reformgewinne in den Staben erwirtschaftet und den operativ wirkenden Dienststel-
len der Landespolizei neu zugewiesen. Mit Stand Januar 2008 wurde das Umsteue-

rungspotenzial von 160 Stellen erreicht.

3.1.5 Personalausstattung, Personalauslastung
Untersuchungsgegenstand war die Frage, ob die Personalausstattung des Landes-
polizeiamtes und der Fuhrungsstabe der Behorden mit Blick auf die Aufgabenerful-

lung in Qualitat und Quantitat ausreichend dimensioniert ist.

Qualifikation des Personals

Insgesamt haben rd. 100 Stelleninhaber im Bereich der Regionalbehérden / Landes-
polizeiamt durch die RK Ill tatsachlich eine neue Verwendung und somit neue Auf-
gaben erhalten. Mit wenigen Ausnahmen konnten diese Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter durch Lehrgange der PD AFB, durch MaRnahmen (Seminare pp.) der Behor-
den oder des LPA sowie externe Fortbildungsangebote qualifiziert werden. Insge-
samt ist aus Sicht der befragten Stabs- und Abteilungsleiter festzustellen, dass hin-

sichtlich der Qualifizierung dieses Stabspersonals ein hohes Niveau erreicht wurde.

Personalausstattung und -belastung

Aus den Untersuchungen und Prozessanalysen der Arbeitsgruppen im Bereich der
Regionalbehdrden und des LPA lassen sich nur in Einzelfallen Personalmehrbedarfe
zur Aufgabenerflllung fir die betreffenden Stabsorganisationen ableiten. Gleichwohl
hat die Untersuchung Hinweise auf Personalbedarfe ergeben, die teils auf der RK IlI
beruhen und teils auf zusatzliche (neue) Aufgabenzuweisungen durch politische Vor-
gaben und Gesetzesauftrag zurickzuflhren sind.

Es lasst sich jedoch auch feststellen, dass es innerhalb des LPA aber auch in der
Zusammenarbeit mit den Regionalbehorden oder dem LKA aufgrund teilweise noch
nicht hinreichend differenzierter Aufgabenzuweisungen zu vermeidbarer Doppelar-
beit kommt. Hier gilt es, bisherige Abstimmungs- und Verbesserungsmallnahmen der

Alltagsorganisation gezielt fortzusetzen.



= Landespolizeiamt
Die Einrichtung des Landespolizeiamtes als Ebene zwischen dem Innenministeri-
um und den Regionalbehdrden bedeutet fur die Arbeitsprozesse zusatzlichen
Kommunikationsaufwand. Innerhalb des LPA konnen aufgrund der hohen Grund-
arbeitslast abteilungsubergreifend bestimmte konzeptionelle Schwerpunktthemen
qualitativ und quantitativ nicht immer im gewlnschten Malie bearbeitet werden.

Gravierende Schwachstellen waren jedoch nicht erkennbar.

= Regionalbehorden
Analog zu den Wahrnehmungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Landes-
polizeiamt wird die Arbeitsbelastung bei den Regionalbehorden bedingt durch Ar-
beitsverdichtung als hoch empfunden. Unterschiede zwischen einzelnen Behorden
oder innerhalb der Stabe konnten nicht herausgearbeitet werden, da Arbeitszeit-
daten aus der Fachanwendung SPX als Indikator fir die Auswertung auf Interven-
tion des HPR nicht genutzt werden durften. Die zu dieser Thematik durchgefiihrte
Befragung ergab jedoch, dass die Stabsbereiche 1 (pol. Management) im Ver-
gleich zu den Stabsbereichen 2 (Haushalt und Technik) und 3 (Personal) oder den

Stabsstellen hohere Uberstundenstinde aufweisen.

Beklagt wird vielfach die groe Fuhrungsspanne der Regionalbehodrden, die als

Folge einen hohen Koordinations- und Steuerungsaufwand ausldst?.

Als ein weiteres Ergebnis ist festzustellen, dass aus Sicht der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Regionalbehdrden noch erhebliche Redundanzen bei den Arbeits-
prozessen mit dem Landespolizeiamt bestehen. So wurde die Frage nach Dop-
pelarbeit innerhalb des eigenen Aufgabenbereiches und dem LPA von der Halfte

aller befragten Personen bejaht.

Bedeutende Defizite wurden hinsichtlich der Personalausstattung der Regionalbe-
horden zwar nicht festgestellt - gleichwohl wird in bestimmten Teilbereichen

Handlungsbedarf gesehen (z.B. Einfuhrung unterstitzender Software).

*vgl. FuBnote 1, S. 7



In einer Umfrage im Juli 2007 wurde ermittelt, dass den Staben der Polizeidirekti-
onen ohne Berucksichtigung der operativen Bereiche Einsatzleitstelle, Einsatztrai-
ning und ZSK insgesamt 19,25 Stellen bzw. Stellenanteile Uber Soll-Starke zur
Verfugung standen, um die Arbeit bewaltigen zu kdnnen. Je nach ortlichen Gege-
benheiten ist die Situation bisweilen sehr unterschiedlich. Dem standen in Bezug
auf das Planstellensoll 6,5 nicht besetzte Stellen gegenuber.

Die Besetzung der Ubrigen 12,75 Stellenanteile ergibt sich aus eigenverantwortlich
verfugten temporaren Personalzuweisungen der Behodrden, die den RK llI-
Personalansatz Ubertreffen und zu Lasten der operativen Ebene gehen. Dies ist
jedoch ein Zustand, der sich aullerhalb des Kreislaufes der Reformkommission
abspielt und dem Umstand geschuldet ist, dass die Direktionen im Rahmen eige-
ner Schwerpunktsetzung die im Zuge der Reform nicht Uberpruften bzw. nicht mit
Personal bedachten Aufgabenbereiche

= Einsatztraining,

= Umsetzung des Sporterlasses,

= Qualitatsmanagement,

= Aufgaben im Bereich IuK und Technik

= und Offentlichkeitsarbeit

schwerpunktmafig zusatzlich bedienen.

Personliche Bewertungen aus der Mitarbeiterschaft

Untersucht wurde die Frage, ob — ohne systematische Mitarbeiterbefragungen durch-

zufihren — Anhaltspunkte fur die Feststellung vorliegen, dass

die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit ihrer Aufgabe und den Rahmenbedingun-
gen eher zufrieden oder eher unzufrieden sind

die RK Il akzeptiert haben

ihre Rolle, Aufgaben und Kompetenzen kennen

den Sinn ihrer Aufgabe erkannt haben

angemessen und gerecht belastet sind.

Die Uber verschiedene Befragungen der Projektarbeitsgruppen erlangten Aussagen

aus den Bereichen des Ministeriums, des LPA sowie der Behorden erfullen dabei

nicht den Anspruch, methodisch erhoben und damit reprasentativ zu sein. Das Ge-
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samtergebnis kann daher nur Anhaltspunkte fur die Wirkung der RK Ill auf die Be-

schaftigten in den Stabsorganisationen darstellen.

= Zufriedenheit / Akzeptanz RK Il
Unter Bezugnahme auf die Ergebnisse der im IM, LPA und bei den Behorden
durchgefuihrten Befragungen ist insgesamt bei allen antwortenden Personen eine
hohe Arbeitszufriedenheit feststellbar. Auf welche besonderen Umstande die Zu-
friedenheit zurlck zu fuhren ist und ob ein Zusammenhang mit der RK |l besteht,
lasst sich aus den Ergebnissen ebenso wenig ableiten wie eine konkrete Aussage
zur Akzeptanz der RK Ill. Der hohe Zufriedenheitsgrad steht der Annahme, dass
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die RK Il innerlich akzeptiert haben, aber

nicht entgegen.

= Rolle, Aufgaben, Kompetenzen
Da den befragten Personen Uberwiegend ihre Rolle, die zugewiesenen Aufgaben
und die damit verbundenen Kompetenzen bekannt sind, durfte ebenfalls der Sinn
der jeweiligen Tatigkeit erkannt worden sein. Im Rahmen der Befragung aufgewor-
fene ,Schwachstellen” kdnnen problemlos innerhalb bestehender Besprechungs-
strukturen angesprochen und beseitigt werden. Gleiches gilt fur die Erstellung von
detaillierten schriftlichen Prozessbeschreibungen, so sie als zwingend notwendig

erachtet werden.

= Belastungsangemessenheit und -gerechtigkeit
Die Beschaftigten des Landespolizeiamtes wie auch der Abteilung IV 4 im Innen-

ministerium fuhlten sich zum Uberwiegenden Teil sehr hoch bis hoch belastet.

Eine Befragung in den Polizeidirektionen nach dem durchschnittlichen Stand der
Mehrarbeitsstunden der Mitarbeiterschaft in den jeweiligen Stabsbereichen bzw.
den Stabsstellen erbrachte keine Hinweise auf aulergewohnliche flachendecken-

de oder regionale Arbeitsbelastungen.

3.2 Gestaltung der Arbeitsprozesse LPA / Intern
Unabhangig von den vorhandenen detaillierten Einzelerkenntnissen lassen sich fol-

gende grundsatzliche, fur die gesamte Arbeit innerhalb des LPA gultige Feststellun-

gen treffen:
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Die Organisationsstruktur des LPA sowie die zugewiesenen Aufgaben entsprechen
den Ergebnissen der RK Ill. Innerhalb der Abteilungen und Dezernate sind die jewei-
ligen Zustandigkeiten und Aufgabenzuschnitte bekannt. Die RK Il hat die Tatigkeits-
segmente grundsatzlich treffend beschrieben. Durch Aktualisierungen des Ge-
schaftsverteilungsplans wurden notwendige Einzelanpassungen in den Abteilungen

bzw. Dezernaten vorgenommen und fur den Wirkbetrieb transparenter gestaltet.

Die Arbeitsbelastung fur die Mitarbeiterschaft muss derzeit noch als sehr hoch einge-
stuft werden. Die Griunde hierfur sind vielschichtig und bedingen sich teilweise ge-
genseitig. Exemplarisch seien nur das Berechnungsmodell der RK Il zur Personal-
ausstattung (80/20- Betrachtung), die Besetzung von Funktionen mit teilweise fach-
fremdem Personal und der erh6hte Kommunikations- und Abstimmungsbedarf eines
neuen Amtes im Zusammenspiel mit den Uber-/untergeordneten Ebenen genannt.
Wegen der hohen Grundarbeitslast kdnnen bestimmte konzeptionelle Schwerpunkt-
themen nicht immer in gewunschter Quantitat und Qualitat bearbeitet werden. Dies
belastet nicht nur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sondern beeintrachtigt auch
die Reputation des LPA.

3.3 Gestaltung der Arbeitsprozesse LPA & IM

3.3.1 LPA StK < 1V 4 mit nachgeordneten Referaten

Die Aufgabentrennung ist in diesem Bereich grundsatzlich gelungen, auch wenn es
in Einzelfallen in der Abgrenzung zwischen Grundsatzaufgaben und grundsatzlichen
Ausfuhrungsaufgaben Schwierigkeiten gibt. Erhohter Abstimmungsbedarf bestand
nur in der Anfangsphase, bzw. gemafR der Natur der Sache bei einzelnen Sachver-

halten. Offensichtliche, vermeidbare Redundanzen sind nicht vorhanden.

Kontakt besteht taglich, die Zusammenarbeit wird im Rahmen des Regelwerks als
ausgezeichnet bewertet. Grundlegende Probleme in der Zusammenarbeit mit der Po-
lizeiabteilung, die Uber einzelne Sachverhalte hinausgehen, gibt es nicht.

Der Handlungsbedarf hinsichtlich der Verbesserung ablauforganisatorischer Rege-
lungen ist gering, allerdings kann die Zusammenarbeit durch regelmallige Bespre-

chungen noch verbessert werden.
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3.3.2 LPA 1 &1V 40/ GRK (Grundsatzfragen Kriminalpravention und
Geschiftsstelle Rat fiir Kriminalitdtsverhiitung)

Im Zuge der Evaluation war u.a. die Aufgabenverlagerung vom Referat IV 40/ GRK
zum Dezernat 14 (Pravention) des LPA zu priufen. Eine Trennung der bei IV 40 ver-
ankerten Aufgaben ,polizeiliche Kriminalpravention® und ,Geschaftsfuhrung RfK* ist

grundsatzlich moglich und wird in anderen Landern entsprechend praktiziert.

Unter Berilcksichtigung der verschiedenen Vor- und Nachteile (insbesondere des
Aspekts, dass es sich bei GRK nicht um eine polizeieigene Organisationseinheit
handelt) wird die Beibehaltung der bestehenden Zustandigkeiten und der organisato-

rischen Regelungen zwischen IV 40/ GRK und LPA angeregt.

3.3.3 LPA 1 &1V 41 (Recht der Polizei / Dienstrecht)

Bezug nehmend auf die Untersuchungen zum Dezernat 16 des LPA (Justiziariat) ist
fest zu stellen, dass aus dortiger Sicht die Aufgabenabgrenzung zwischen IV 41 / IV
15 und LPA 16 noch nicht hinreichend beschrieben ist und von daher entsprechen-

der Nachbesserungsbedarf besteht.

3.3.4 LPA1 &1V 42 (Polizeilicher Aufgabenvollzug / Katastrophen- und
Bevélkerungsschutz)

Allgemein ist festzustellen, dass die Zusammenarbeit zwischen LPA 1 und IV 42 von
den Beschaftigten bei IV 4 und im LPA Uberwiegend als vertrauensvoll, kooperativ
und qualifiziert bewertet wird. Die Aufgabenabgrenzung ist nach Ansicht vieler Be-
schaftigter ,grundsatzlich® gelungen. In beiden Organisationseinheiten sehen die

Mitarbeiter sich hinreichend qualifiziert.

Uber diese allgemeinen Feststellungen hinaus fiihrte die Erhebung zur Fokussierung
folgender Bereiche:

Bestimmend fur die Zusammenarbeit ist die Festschreibung von Spiegelzustandigkei-
ten zwischen beiden Organisationsbereichen, die nicht immer eine generelle, trenn-
scharfe Abgrenzung ermdglicht. Im Ergebnis flhrt dies zu einer nicht vermeidbaren
Aufgabeniberschneidung (Schnittmenge). Erst die Einzelfallbetrachtung erlaubt eine

Verortung des Themas.

Insgesamt erfordert eine saubere Trennung der Aufgaben einen hohen Informations-

und Abstimmungsbedarf. In einigen Fallen flhrt sie auch zur Doppelarbeit. Diese ist
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allerdings teilweise auch nur so empfunden, da ein Thema zum einen in seiner poli-
zeipolitischen Bedeutung und zum anderen in seiner operativen Dimension betrach-
tet wird. Festzustellen ist, dass dieser zunachst sehr hohe Abstimmungsbedarf mit
zunehmender Ubung in der Zusammenarbeit abgenommen hat. Der zu Beginn sehr
hohe Abstimmungsbedarf lasst sich darauf zurlck fihren, dass zwei Drittel der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter im LPA - im Gegensatz zu IV 4 - einen voéllig neuen Ar-
beitplatz erhalten haben, auf dem es galt, sich in eine neue Aufgabe einzuarbeiten

und sich in eine neue Rolle hinein zu finden.

3.3.5 LPA 2 (Dez. 24 und 25) < IV 43 (Haushalt / Ausstattung)

Die Zusammenarbeit zwischen LPA 2 und IV 43 ist von hoher Arbeitsbelastung und
starkem Termindruck gepragt. Fur das Haushaltswesen typische, sich standig veran-
dernde Rahmenbedingungen erfordern einen permanenten Informations- und Kom-
munikationsprozess und fuhren zum Teil zur Korrektur bzw. Anpassung von Arbeits-
ergebnissen. In diesem Zusammenhang auftretende zwischenmenschliche Stdrun-
gen in den Kommunikationsbeziehungen wirken sich besonders belastend aus und
beeintrachtigen - unabhangig von der Umsetzung einer Reform wie der RK III - eine
partnerschaftliche Zusammenarbeit. Erste BemUhungen flr eine Verbesserung der

Situation wurden bereits in Angriff genommen.

3.3.6 LPA 3 &1V 44 (Personal)

Anmerkung: Bei den hier untersuchten Organisationseinheiten besteht die Beson-
derheit, dass sie - véllig unabhéngig von der RK Il und bei weiterhin getrennter Auf-
gabenerledigung - seit dem 01.06.07 unter einer gemeinsamen Flhrung des Refe-

ratsleiters IV 44 (in Personalunion zugleich Leiter LPA 3) stehen.

Die Untersuchung der Zusammenarbeit zwischen LPA 3 und IV 44 ergab auf Basis
der Befragung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und darauf aufbauender Inter-
views insgesamt keine signifikanten Ergebnisse. Die damaligen Uberlegungen und
Planungen der RK IlI hinsichtlich dieses Aufgabenkomplexes werden generell nicht
in Frage gestellt, vielmehr wird die Zentralisierung aus Sicht von IV 44 als positive

Entwicklung gesehen.

Die von den Organisationseinheiten dargestellten Probleme wie hohe Arbeitsbelas-

tung, problematische Regelung der Zustandigkeiten oder auftretende Aufgabenlber-
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schneidungen lassen sich in gleichem Male auf die anderen Bereiche IM < LPA
Ubertragen. Eine Bewertung, ob mit der individuellen Losung der Personalunion in
der Leitungsebene ggf. eine Verbesserung der Arbeitsablaufe zwischen IV 44 und
LPA 3 erreicht werden kann, entzieht sich der Evaluation, da es sich um eine RK Il -
unabhangige Entscheidung handelte. Unabhangig davon mussten zunachst auch

hinreichende Erfahrungswerte abgewartet werden.

3.3.7 LPA 4 &1V 426 (maritime Grundsatzangelegenheiten)

Abweichend von den anderen Organisationseinheiten ist hier das Verhaltnis LPA / IM
dadurch gepragt, dass fur den Bereich Maritime Grundsatzangelegenheiten auf Sei-
ten des IM nur ein Sachbearbeiter (IV 426) fur LPA 4 zur Verfugung steht.

Die Auswertung der Befragung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die darauf
aufgebauten Interviews fuhren zu dem Schluss, dass keine definitiven Schwachstel-
len in der neuen Organisation bestehen, eine deutliche Minimierung des Verwal-
tungsaufwandes in der Zusammenarbeit LPA 4/ IV 426 allerdings auch nicht festge-
stellt werden kann. Eine Straffung der Informations- und Kommunikationsstrange ist

aus beider Sicht mit der RK Il nicht eingetreten.

Ursache fur die auf beiden Seiten beklagte hohe bis sehr hohe Arbeitsbelastung ist
jedoch offenkundig nicht die Umsetzung der RK lll, sondern der weitgehend zeit-
gleich erfolgte, herausragende Zuwachs der von der Wasserschutzpolizei neu zu be-
arbeitenden Aufgaben (z.B. im Bereich Hafensicherheit) und der Koordinierungsauf-
wand im norddeutschen Kustenverbund. Die Gesamtbetrachtung ergibt vor diesem
Hintergrund im Tenor den Hinweis auf ein erkanntes Personaldefizit bei den evaluier-

ten Organisationseinheiten.

3.3.8 Zusammenfassende Bewertung

Mit der Neuorganisation der Landespolizei mussten sich IM und LPA in ihren neuen
Rollen - hier Grundsatz dort Ausfuhrung - Uben und finden. Das Regelwerk fur die
Zusammenarbeit konnte in dieser Phase nur einen Rahmen beschreiben. Der Pro-
zess einer sukzessiven Annaherung beider war nur nach dem Prinzip ,Learning by
doing“ in der Praxisanwendung - auch mit negativen Erfahrungen - moglich. Vor die-
sem Hintergrund funktioniert die Zusammenarbeit zwischen dem IM und dem LPA

durchaus gut, sie ist jedoch zu verbessern. Insgesamt ist jedoch festzustellen, dass
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der Aufbau- und Findungsprozess nun - unterstutzt durch den neuen Geschaftsver-

teilungsplan des LPA - weitgehend abgeschlossen scheint.

3.4 Gestaltung der Arbeitsprozesse LPA & LKA
Die vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen den Amtern lasst Absprachen Uber

Zustandigkeiten, die Federfuhrung bei Einzelthemen sowie die gegenseitige Beteili-
gung in Stellungnahmeverfahren pp. reibungslos funktionieren. Im Ergebnis werden
so von vornherein Probleme, die sich aus den teilweise offen formulierten Geschafts-

verteilungsplanen ergeben konnten, verhindert.

Angesichts dieser Ergebnisse lasst sich die Frage, ob sich die Regelung der PDV
350 (SH) Nr. 3.4 (s.u.) bewahrt hat, eindeutig mit ,Ja“ beantworten:

,Die Stellung der Amter zueinander und die Aufgabenwahrnehmung des Landespoli-
zeiamtes als zentrale Fiihrungsorganisation erfordern ein Einvernehmen zwischen
den Amtern, wenn das Landeskriminalamt von seiner Regelungskompetenz oder von
seinem Weisungsrecht (§ 3 Abs. 2 POG) gegentiber den Polizeidirektionen
Gebrauch macht....”

3.5 Gestaltung der Arbeitsprozesse LPA <& Regionalbehoérden

3.5.1 Aufbauorganisation

Losgeldst von Einzelkritikpunkten (Aufgabenwahrnehmung in den Bereichen IKT (In-
formations- und Kommunikationstechnik im umfassenden Sinne) und Technik,
hauptamtliche Koordinatoren fur das Einsatz- und Zwangsmitteltraining, Lageauswer-
tung und -analyse) gibt es keine Hinweise auf grundlegende Defizite in der Aufbau-

organisation.

3.5.2 Aufgabenwahrnehmung
Beschreibung der Aufgabenverteilung zwischen LPA und PD

Im Ergebnis einer Mitarbeiterbefragung wurde die Aufgabenverteilung zwischen dem
Landespolizeiamt und den Stabsbereichen als nicht eindeutig beschrieben und kon-
kreter Abstimmungs- bzw. Klarungsbedarf aufgezeigt. Beispielhaft sei die Aufgaben-
verteilung zwischen den Stabsbereichen 2 und LPA 2 bezlglich der Zustandigkeiten
und der Arbeitsprozesse erwahnt. L LPA 2 hat bereits die erforderlichen Arbeits-

schritte aufgenommen.
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Redundante Aufgabenwahrnehmung

Ehemalige Redundanzen sind nicht vollstandig beseitigt — die beabsichtigten straffe-
ren Arbeitsprozesse sind nicht Uberall erreicht. Die Uber die Befragungen ermittelten
Arbeitsfelder sollten im Rahmen der bestehenden institutionalisierten Fachbespre-

chungen aufgegriffen werden und in klareren Zustandigkeiten mianden.
Die Arbeitsablaufe (Prozesse) im jeweiligen Stabsbereich werden von der uUberwie-
genden Zahl der Befragten als eindeutig beschrieben bezeichnet. Die Ergebnisse in

den einzelnen Direktionen fallen allerdings sehr unterschiedlich aus.

Belastungen

Hinsichtlich des durchschnittlichen Stands der Mehrarbeitsstunden bewegen sich die
Antworten mit einer Ausnahme im Rahmen der Regelungen des Arbeitszeiterlasses
bzw. im polizeilblichen Rahmen. Hinweise auf flachendeckende oder regionale

Uberlastungen sind nicht ersichtlich.

3.5.3 Besondere Situation der PD Husum

Innerhalb der Struktur der Regionalbehérden nimmt die PD Husum eine Sonderstel-
lung ein. Sie ist hinsichtlich der Flache mit anderen Direktionen vergleichbar, hat aber
deutlich weniger Einwohner mit deutlich weniger Personal zu betreuen. Dies fuhrte
im Zuge der RK IIl auch zu einer in Teilen abweichenden Stabsorganisation. Lasst
man das Personal der Einsatzleitstellen unbericksichtigt, so entspricht die Personal-
starke des Husumer Fuhrungsstabes der Halfte der anderen Behdrden. Herausra-
gendes Differenzierungsmerkmal ist dabei die nicht eingerichtete Stabsstelle, deren
Aufgaben (Info-Steuerung, OA, QM, Beschwerdewesen) ohne eine zusatzliche Per-
sonalzuweisung auf den Stabsbereich 1 (pol. Management) verteilt wurden. Der
Schluss, dass die Aufgabenvielfalt und -menge eines Flhrungsstabes sich linear
zum Gesamtpersonal einer Direktion gestaltet, ist nicht zulassig und wurde bereits in
der RK Il kritisiert. Beispielsweise fallen der Aufwand fur die Informationsverarbei-
tung und Stellungnahmen (vorwarts und rickwarts des IM/LPA/LKA) bei der PD Hu-
sum nicht geringer aus als bei anderen Behorden. Die Fuhrungsspanne der PD Hu-

sum entspricht der der ubrigen Behorden.
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Die nach wie vor gultige Grundsatzentscheidung einer ,1-Kreis-Behérde PD Husum®
bedingt, dass der Fuhrungsstab logistisch und personell in der Lage sein muss, Lan-

desstandards halten bzw. erfulllen zu kbnnen.

3.5.4 Flachendeckende IT-Ausstattung

Die Bedingung einer flachendeckenden IT-Ausstattung ist mit der Ausstattung der 1-
und 2-mannigen Polizeidienststellen mit Online-Notebooks generell erflllt. Die Voll-
ausstattung der einzelnen Dienststellen nach Ausstattungsschlissel konnte 2007
abgeschlossen werden. Die Fuhrungsstabe der neuen Regionalbehdérden sind (bzgl.

der Hardware) nach gultigen IT-Standards ausgestattet.

Die Personalberechnungen fur die Fuhrungsstabe der Behorden gingen einher mit
der Annahme, dass in ausgewahlten Bereichen eine Softwareunterstutzung erfolgen
sollte. Dieses war insbesondere flr den Stabsbereich 1.3 und fur die Stabsstellen
avisiert worden. Weder die Software zur Unfallauswertung noch die Dokumenten-
verwaltungssoftware konnten bislang realisiert werden, sind allerdings fur 2008 in die

laufenden Planungen aufgenommen worden.

3.5.5 Gestaltung der Arbeitsprozesse LPA < PD AFB

Die Stabsangehorigen der PD AFB wurden in ahnlichem Umfang befragt wie die der
acht Flachenbehodrden. Die Tendenzen sind identisch. Bei den Fragen hinsichtlich
modglicher Redundanzen und der zweckmalligen Aufgabenverteilung zwischen PD
AFB und LPA kristallisierte sich auch hier heraus, dass es in erster Linie Optimie-

rungsbedarf im Zusammenwirken mit LPA 2 gibt.

3.6 Auflésung VPD, Integration in das LPA und die Regionalbehorden
Uberprift wurde die Aufbau- und Ablauforganisation im Bereich der Verkehrssicher-

heitsarbeit nach Auflésung der VPD und Einrichtung des Dezernates 13 im LPA unter
folgenden Aspekten

- Integration der Polizeiautobahnreviere

- Zusammenarbeit der Polizeibezirksreviere und PAR (Synergien)

- Dezernat 13 im Vergleich zur VPD

- Anbindung und Einsatzwahrnehmung des VUD

- Behordenubergreifende Zusammenarbeit an Nahtstellen
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Laut Ergebnis einer durchgefiuihrten Mitarbeiterbefragung hat sich die organisatori-
sche Integration der Polizei-Autobahnreviere in die Flachenbehorden insgesamt be-
wahrt bzw. Uberwiegend bewahrt. In den freitextlichen Antworten sind viele Befind-
lichkeiten ablesbar, die auch schon im Zuge der RK Il intensiv diskutiert worden
sind. Beispielhaft sei die Frage des Stellenwertes der Verkehrssicherheitsarbeit ge-

nannt.

Festzuhalten ist, dass durch die Aufldsung einer Behdrde mit verkehrspolizeilichen
Aufgaben bei Verkehrsdienststellen der Eindruck aufkommen kann, ihre Arbeit ge-
nielle nicht mehr die vorherige Wertigkeit. Daneben lassen viele Antworten erken-
nen, dass sich die neuen Organisationsstrukturen in Behorden im Verbund mit den
jeweiligen Polizeiautobahnrevieren (PAR) noch weiter einspielen und verfestigen
mussen. Abzulesen ist allerdings auch, dass man sich hier auf einem guten Weg be-
findet und das allgemeine Bemuhen, diesen Integrationsprozess voranzutreiben, er-

kennbar ist.

Das Zusammenwachsen der Dienststellen der ehemaligen VPD mit anderen Dienst-
stellen der neuen Behordenstrukturen ist augenscheinlich noch nicht abgeschlossen,
was im Ubrigen in dieser relativ kurzen Zeit auch nicht zu erwarten war. Auffallig ist
allerdings, dass aus den Reihen der Dienststellen der ehemaligen VPD derzeit noch
durchgangig ein verschlechterter Informationsfluss im Bereich der spezialisierten

Verkehrsiberwachung kritisiert wird.

Obwohl sich laut 2/3 der Befragten die erwarteten positiven Wirkungen (Synergien)
entwickelt haben, werden die Besonderheiten und Arbeitsfelder der Dienststellen der
ehemaligen VPD in den neuen Strukturen noch nicht gentgend berucksichtigt.
Daneben werden aber auch die positiven Ansatze und Entwicklungen herausgeho-
ben, so dass auch hier festgehalten werden kann, dass die neuen Strukturen grund-

satzlich funktionieren, dass es aber bis zur Optimierung noch Zeit braucht.

Die landesweite Zustandigkeit des VUD wird zu 70 % als eher schlecht bis schlecht
bewertet. Die Antworten beziehen sich dabei nicht nur auf die Frage der Anbindung
sondern auch die des generellen Erhalts dieser Organisationseinheit. Das relativ

schlechte Ergebnis findet seine Ursachen allerdings auch darin, dass der VUD be-
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reits vor der RK Il wegen der personellen und apparativen Ausstattung durch die Po-

lizei-Autobahnreviere teilweise sehr kritisch betrachtet wurde.

Bewertung
Die Auflésung der Verkehrspolizeidirektion Schleswig-Holstein und die Anbindung

der Polizei-Autobahnreviere an die Flachendirektionen haben sich grundsatzlich be-
wahrt. Die beabsichtigten und prognostizierten Synergieeffekte sind grundsatzlich
eingetreten.

Die Einrichtung eines Dezernates 13 beim Landespolizeiamt und die damit verbun-
dene Zentralisierung der Verkehrssicherheitsarbeit haben sich ebenfalls grundsatz-
lich bewahrt. Die aufgezeigte Kritik kann Uberwiegend an zu optimierenden Informa-

tionsumfangen und -ablaufen festgemacht werden.

3.7 Integration WSP in das LPA
Ausgangspunkt war die Bewertung der Aufbau- und Ablauforganisation der Wasser-

schutzpolizei nach Integration in das LPA und Auflésung als Fachbehoérde unter fol-
genden Aspekten

- Synergieeffekte aus der Integration ins LPA

- Aufgabenwahrnehmung im Bereich " Gefahrgut "

- Neue Anhaltspunkte fur eine Integration in die Behdrdenstruktur

- Mitversorgung der WSPR durch die Behérden / LPA 2

Mit der Aufldsung der WSPD SH und der Einrichtung von LPA 4 hat sich die Organi-
sationsstruktur einschl. nachgeordneter Dienststellen im Vergleich zur Organisations-
und Struktur-Analyse der Wasserschutzpolizei (OSA) aus dem Jahre 2001 im We-
sentlichen nicht geandert, allerdings wurden die administrativen Dienstleistungen
dem Ziel der Reform entsprechend zentralisiert (auch innerhalb des LPA). Die bisher
gesammelten Erfahrungen zeigen, dass gerade in diesem Bereich neue, nicht auf
andere Abteilungen delegierbare Tatigkeiten angefallen sind und zu einer erhebili-
chen Arbeitsverdichtung gefuhrt haben. In der Konsequenz dieses gestiegenen Auf-
wands sind die damals erwarteten Synergieeffekte bzgl. der Integration der WSPD

SH in das LPA bisher nicht eingetreten.

Im Gegensatz zu den Autobahnrevieren wurden die WSP-Reviere nicht regionalisiert,

sondern die bestehende Struktur als Ergebnis der damaligen Organisations- und
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Strukturanalyse der WSP als zukunftstrachtig anerkannt und tGbernommen. Diese
Regelung hat sich bewahrt und Iasst derzeit keine Anhaltspunkte erkennen, die eine
Integration der WSP-Dienststellen in die Behdrdenstruktur sinnvoll erscheinen las-

sen. Die bewahrte Stab-Linien-Organisation sollte daher beibehalten werden.

Die Versorgung der Reviere erscheint vor dem Hintergrund des geringen Aufkom-
mens (Boote sind hiervon ausgenommen) sowohl aus der Flache als auch aus dem
LPA durchfuhrbar, sollte dann aber einheitlich wahrgenommen werden. Diese Frage
ist derzeitig Gegenstand der Betrachtung einer AG des IM und LPA und wird nach

Abschluss durch Erlass geregelt.

Bewertung
Die Wasserschutzpolizei erfuhr im Rahmen der Reform Il nur geringfligige Verande-

rungen. Bei gleich bleibender Revierstruktur haben sich keine Anhaltspunkte flr die
Notwendigkeit von Anpassungen oder eine Regionalisierung ergeben. Spulrbare
Synergieeffekte sind durch die Integration der Abteilung 4 in das LPA nicht eingetre-
ten. Dagegen gibt es neue Defizite durch hohen Administrationsaufwand bei redu-

ziertem Personal.

3.8 Ausgewahlite Einzelthemen

3.8.1 Information und Kommunikation

Zusammenfassend ist festzustellen, dass die Landespolizei in den vergangenen Jah-
ren in der Informationstechnologie einen erheblichen Sprung nach vorn gemacht hat.
Viele der 2003 aufgestellten Forderungen hinsichtlich der technischen Ausstattung
sind inzwischen selbstverstandlicher Bestandteil der Biroausstattung und -
kommunikation. Hinsichtlich der Nutzung der vorhandenen Technik gibt es noch ein
grolRes Potenzial, das durch gezielte Mitarbeiterschulung und durch konsequente

Weiterentwicklung der Technik zu erschlie3en ist.

Allerdings lasst sich aus den Untersuchungen nicht herleiten, dass die Technik be-
stehende Strukturen der Informationsbeschaffung und Entscheidungsfindung revolu-
tionieren wird. Insbesondere der Auffassung, durch einen vermehrten Einsatz mo-
derner Technik direkte Besprechungen zu ersetzen, wurde von den Befragten eine

eindeutige Absage erteilt.
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Ein zentraler Punkt bei der Entscheidung der RK Il fir ein geeignetes Organisati-
onsmodell war die Grolle der Flhrungsspanne der neu zu schaffenden Behorden.
Die derzeitige Struktur und die sich daraus ergebende Zusammensetzung der Gre-
mien sind in vielen Bereichen kritisch, weil sie als zu gro® empfunden werden. Dies
gilt bezeichnender Weise sowohl fir Besprechungen auf Landes- wie auf der Behor-
denebene. Ldsungen sind nur durch Organisationsdnderungen oder durch konse-

quente Prufung des erforderlichen Teilnehmerkreises denkbar.

3.8.2 Zusammenlegung SEK / MEK

Die Zusammenlegung von SEK und MEK unterlag folgenden Rahmenbedingungen
= |ntegration des SEK als Dezernat 52 in die Abteilung 5 des LKA

= Beibehaltung der Kommandostrukturen

= Standortwechsel des SEK von Eutin nach Kiel

und kann insgesamt als erfolgreich und abgeschlossen betrachtet werden.

3.8.3 Integration des polizeiédrztlichen Dienstes

Die Anbindung des arztlichen Dienstes an die Abteilung 3 ist entgegen urspringli-
cher Bedenken als unproblematisch und gut funktionsfahig zu beschreiben. Durch
die organisatorische Anbindung bei der Personalverwaltung kann die fachlich not-
wendige Kommunikation direkt und unkompliziert erfolgen. Bedenken, dass der arzt-
liche Dienst unrechtmallig dem Personalbereich in dienstrechtlichen Angelegenhei-
ten zuarbeiten kdnnte, haben sich mittlerweile - auch vor dem Hintergrund der ge-

trennten raumlichen Unterbringung - weitestgehend abgebaut.

3.8.4 Auswertung und Analyse

Auswertung und Analyse nach dem neuen Auswerteverstandnis sind auch weiterhin
als Zukunft weisende Methode anerkannt. Die durchgefuhrte Evaluation hat gezeigt,
dass die EinfUhrung und Umsetzung ablauforganisatorischer Regelungen sowie die
verzogerte Umsetzung des Fortbildungskonzeptes im Zusammenspiel mit den kom-
plexen Anstrengungen der Neuorganisation in den Behdrden zu einer noch nicht voll-
standige Realisierung der Empfehlungen gefihrt haben. So kann begriindet vermutet
werden, dass dem Thema insgesamt nicht die angemessene Prioritat eingeraumt

wurde bzw. werden konnte.
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Diese Priorisierung wurde Ende 2007 durch Einrichtung eines entsprechenden IT-
Projektes vorgenommen, durch das die fur diese Aufgabe erforderliche Unterstit-

zung mit geeigneten IT-Werkzeugen sichergestellt wird.

3.8.5 Zustidndigkeiten der Bezirkskriminalinspektionen (BKI)

Im Rahmen einer Expertenbefragung zur Frage der Zusammenarbeit der Behdrden
untereinander bezuglich der Ubergreifenden ortlichen Zustandigkeit der BKl'en wur-
den einige Schwachstellen ausgemacht, die sich im Lande allerdings unterschiedlich
ausgepragt darstellen. Betroffen sind

= die inhaltliche Zusammenarbeit mit der ortlichen bzw. der benachbarten Behor-

denleitung (z.B. Teilnahme der BKI an Dienststellenleiterbesprechungen)

= Erhéhung des Kommunikationsaufwandes (aus Sicht der BKI-Leiter bei Weitem

nicht so hoch, wie vorher befurchtet).

Losgeldst von der ortlichen Zustandigkeit ist mit der Umsetzung der RK Il bei den
Betroffenen die Frage des Stellenwertes einer BKI aufgetreten. So liegen diese
Dienststellen - organisatorisch gesehen - nach Wegfall der Polizeiinspektionen zwar
auf der Ebene der Polizeireviere und Zentralstationen, haben gleichwohl aber ein
Ubergeordnetes Aufgabenspektrum. Die Akzeptanz bei anderen Dienststellen hat

sich durch die neue Nahe zu den Dienststellen der eigenen PD verbessert.

Die Arbeit der BKl en lauft insgesamt auch unter den vorhandenen Beeintrachtigun-
gen mit unverandert guten Ergebnissen. Die benannten Problembereiche sind aus
Sicht der BKI- und Behordenleitungen nicht so gravierend, als dass sie die Arbeitser-
gebnisse negativ beeintrachtigen wirden. Insgesamt werden die Regelungen aus
der RK Il nicht in Frage gestellt. Allerdings sind Rahmenbedingungen in der Zu-
sammenarbeit mit anderen nicht klar geregelt bzw. zu sehr den einzelnen Behorden

Uberlassen.

Zusammenarbeitsprobleme der Behdrden untereinander, die sich aus den grof3fla-
chigen ortlichen Zustandigkeiten der BKlen generieren, wurden nicht bekannt. Dies
gilt insbesondere auch fur den geteilten Bereich der PD Bad Segeberg (Zustandig-
keiten der BKI Itzehoe fur den Kreis Pinneberg und der BKI Kiel fir den Kreis Sege-

berg).
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3.8.6 Sonderlagen

Die Forderungen der Reformkommission, dass Landeslagen und herausragende
Einsatzlagen durch eine zentrale Stelle mit speziell fortgebildeten Polizeifhrern und
mit Unterstitzung der PFG gefuhrt werden, ist mit Einrichtung des LPA erfolgreich
umgesetzt, so z. B. bei den Einsatzen ,Vogelgrippe®, ,Fullballweltmeisterschaft
2006, bei Grolddemonstrationen und beim ,,G8-Gipfel 2007

3.8.7 Riickgabe von Aufgaben an originar zustandige Behérden

Der Untersuchungsgegenstand umfasst eine Vielzahl von Aufgaben, die die Polizei
fur andere, in der Regel kommunale Verwaltungstrager im Rahmen der Amts-, Voll-
zugs- oder Ermittlungshilfe vornimmt. Insbesondere sind die Belastungen in den Be-
reichen

= Zwangsstilllegungen

= Erzwingungshaftbefehle im Ordnungswidrigkeitenbereich

= Fahrerermittlungen bei GeschwindigkeitsverstolRen

anzufuhren, die angesichts der aktuell erhobenen Fallzahlen das zwingende Interes-

se der Polizei an einer deutlichen Entlastung von diesen Aufgaben erneuern.

Hinsichtlich des Einsatzes bei GroRveranstaltungen gibt es mittlerweile in allen Direk-
tionsbereichen enge Kooperationen mit den ortlichen Ordnungsbehorden. Der Ein-
satz von Sicherheitsdiensten, Ordnern, Feuerwehr, THW und Rettungsdienst sowie
anderen privaten Helfern ist mittlerweile gangige Praxis und etabliert sich zuneh-
mend.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass die Zusammenarbeit zwischen Polizei und
Ordnungsbehdrde auf ortlicher Ebene weiter ausgebaut werden muss und die Ord-
nungsbehoérden ihre originare Aufgabe einschlieRlich der Umsetzung der eigenen
Verwaltungsakte noch besser wahrnehmen mussen. Aul3er in der Stadt Flensburg
hat die Landespolizei nach wie vor eine Vielzahl von Ersuchen zu erledigen und

muss daflr eigene Aufgaben zurlckstellen.
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4 Zusammenfassung

Zusammenfassend ist festzustellen:

Die Reform lll ist in allen Bereichen umgesetzt.

Die Funktionsfahigkeit der neuen Organisation der Landespolizei ist gepruft und
festgestellt.

Die Organisation der Landespolizei ist aufbau- und ablauforganisatorisch gut und
zukunftsfahig konstruiert und bildet einen guten Kompromiss zwischen Funktiona-
litat und Wirtschaftlichkeit

Die Ziele der Reform sind erreicht worden, namentlich die Straffung der Fuhrung
und Administration durch maximal mogliche Zentralisierung.

Die in diesem Zusammenhang erfolgte Auflésung der VPD und WSPD hat nicht zu
befurchteten Qualitatsverlusten hinsichtlich dieser speziellen Aufgabenwahrneh-
mung gefuhrt.

Das Ziel der operativen Verstarkung der Polizeidienststellen ist erfuillt.

Die Personalausstattung des LPA und der Stabe entspricht grundsatzlich dem un-
abdingbaren Minimum, um die Fuhrungs- und Arbeitsprozesse sicherzustellen, sie
weist aber keinerlei Reserven fur neue Aufgaben, zusatzliche konzeptionelle Auf-
trage oder Arbeitsspitzen auf.

In Einzelfallen ist die Personalausstattung aus unterschiedlichen, zum Teil refor-
munabhangigen Grinden nicht auskémmlich.

Die Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Landespolizeiamt und in
den Direktionsstaben ist gut bis zufrieden stellend.

Im Hinblick auf den Umfang der Reform ist der Nachbesserungsbedarf eher als
gering zu bezeichnen.

Der Umsetzungsprozess verlief mit geringeren Reibungsverlusten als intern und
extern erwartet worden war.

Sowohl RK 1ll als auch die damit verbundene Evaluation stellen flr die Landespo-
lizei einen erheblichen Lernprozess dar. Die Polizei ist methodisch in der Lage,
derartige Vorhaben erfolgreich aus eigener Kraft zu gestalten.

Die Basis fur eine Fortsetzung der aufgabenorientierten Organisationsentwicklung

ist gelegt.
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In der Nachbetrachtung der Evaluation und weiteren Bearbeitung der identifizierten

Problemstellungen ist zu differenzieren in

Probleme, die in nahezu jeder Organisation anzutreffen sind, die in keiner Kausali-
tat zur Reform stehen und die im Rahmen der Ublichen Organisationsentwicklung
aufgenommen werden mussen

Probleme ablauforganisatorischer Art, deren Ursache im wesentlichen darin liegt,
dass vereinbarte Aufgaben- und Prozessbeschreibungen noch nicht im erforderli-
chen Umfang erstellt worden sind - teilweise bestehen diese Probleme auch nur
regional

Problemstellungen, denen mit Nachbesserungen im Bereich der Aufbauorganisa-
tion begegnet werden sollte

Problemstellungen, die auf im Einzelfall zu geringe Personalausstattung zurtckzu-

fuhren und organisatorisch nicht I6sbar sind.

5 Ausblick
Im Zuge der durch das Projekt durchgefluhrten Untersuchungen wurden im Sinne von

Empfehlungen zugleich geeignete Verbesserungsvorschlage entwickelt. Sie unterlie-

gen im Hinblick auf Umsetzbarkeit, Zustandigkeit und Priorisierung einer aktuellen

polizeiinternen Prufung und werden dann in Abhangigkeit dieser Ergebnisse entspre-

chend umgesetzt.
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