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| Auftrag

Mit der Drucksache 16/1693" fordert der Finanzausschuss das Finanzministerium
auf, bis zum 30.06.2008 eine umfassende E-Government-Strategie vorzulegen.

Im Landtagsbericht ,Electronic Government* vom 24.04.2007? wurde dem Landtag
unter Federfuhrung des Finanzministeriums die Eckpunkte der E-Government-
Strategie Schleswig-Holstein vorgelegt. Der Landtagsbericht wird mit diesem Bericht
zur zentralen E-Government-Strategie des Landes Schleswig-Holstein 2008/2009
nun fortgeschrieben und weiterentwickelt.

Daruber hinaus ist geplant, dem Landtag zukunftig jahrlich Uber die E-Government-

Strategie Schleswig-Holstein zu berichten.

! Bemerkungen 2007 des Landesrechnungshofs Schleswig-Holstein mit Bericht zur Landeshaushalts-
rechnung 2005 - Bericht und Beschlussempfehlung des Finanzausschusses vom 08.11.2007, Druck-
sache 16/1693 -

2 Vgl. hierzu den Landtagsbericht der Landesregierung ,Electronic Government in Schleswig-
Holstein®, 16/1353 vom 24.04.07.



Il Ausgangslage

Anforderungen der EU und veranderte Rahmenbedingungen

Das europaische Ziel, die Europaische Union zum wettbewerbsfahigsten und dyna-
mischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt zu machen, ist auch fur das
Land Schleswig-Holstein eine wichtige Zukunftsaufgabe. Die Komplexitat 6ffentlicher
Dienstleistungen, die Vernetzung der verschiedenen Verwaltungsorganisationen ent-
lang der Wertschopfungsketten, der notwendige Einsatz moderner Informations- und
Kommunikationstechnologien, der deutlich zunehmende Veranderungsdruck auf-
grund der dynamischen Veranderungsprozesse in den Wirtschafts- und Sozialstruk-
turen sowie die steigenden Anforderungen an Qualitdt und Quantitat offentlicher
Dienstleistungen und Produkte bei einem zunehmenden Kostendruck sind Heraus-
forderungen, fur die Losungs- und Reformansatze zu entwickeln sind. Wichtige Ent-
wicklungen beeinflussen das Verwaltungshandeln in Schleswig-Holstein und sollten

der Ausgangspunkt fiir diese Ansatze sein:®

Demografischer Wandel:

Die demografische Veranderung der Bevolkerung in Schleswig-Holstein wird die Ge-
sellschaft und auch die offentliche Aufgabenwahrnehmung verandern. Es werden
insbesondere die kommunalen Verwaltungen gefordert sein, MalRnahmen umzuset-
zen, die durch den demografischen Wandel notwendig werden. Ein Handlungsbedarf
besteht in nahezu allen kommunalen Aufgabenbereichen, wie z.B. Altenpflege und
Kinderbetreuung oder auch Wohnungsbau. Es handelt sich hierbei um eine komple-
xe Herausforderung, die den Einsatz geeigneter strategischer Instrumente im kom-

munalen Bereich erfordern wird.

Wertewandel der Gesellschaft:

Die Anspruche der Kunden der Verwaltung, wie der Burger und die Wirtschaft, haben
sich bezlglich der Qualitat der Services und auch der Bearbeitungszeiten stark ver-
andert. Die Kunden erwarten eine kundenfreundliche und unburokratische Zusam-

menarbeit mit den Verwaltungen. Auch die Werte und Erwartungen der Mitarbeiterin-

* Vgl. hierzu Becker, Algermissen und Falk (2007): 9-14.



nen und Mitarbeiter der 6ffentlichen Verwaltungen haben sich gewandelt. Eigenver-
antwortliches, kreatives und teamorientiertes Arbeiten stehen meist noch im Konflikt
mit der Arbeitsweise einer klassischen burokratischen Verwaltungsorganisation. Aus
diesem Grund fordert der Wertewandel der Gesellschaft ein Verwaltungshandeln,
das sich an den Anforderungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie der Kun-

den orientiert.

Finanzwirtschaftliche Krise:*

Die offentlichen Haushalte in Schleswig-Holstein befinden sich in einer finanzwirt-
schaftlichen Krise. Die Informationen Uber den Landeshaushalt verdeutlichen das
Ausmal} der dramatischen Finanzsituation des Landes Schleswig-Holstein: Die Ver-
schuldung des Landes ist Ende 2007 auf 22,4 Mrd. € gestiegen, so dass die Pro-
Kopf-Verschuldung 7.900 € betragt.

In der Presseerklarung des Statistikamt Nord vom 25.07.07 wurden die folgenden
aktuellen Zahlen zu den kommunalen Finanzen veréffentlicht:®

,Die schleswig-holsteinischen Gemeinden und Gemeindeverbande waren Ende 2006
mit 2,8 Mrd. Euro verschuldet. Gegenlber dem Jahr 2005 bedeutet dies eine Zu-
nahme um 7 Mio. Euro oder um 0,3 Prozent. Pro Kopf der Bevolkerung stiegen die
kommunalen Schulden um zwei auf 997 Euro. Von den kommunalen Schulden ent-
fielen wie im Jahr zuvor gut 1,1 Mrd. Euro auf die vier kreisfreien Stadte; dies ent-
spricht 1.884 Euro pro Kopf. Dabei war die geringste Verschuldung je Einwohner mit
1.403 Euro (plus 0,3 Prozent gegenuber dem Vorjahr) fur Neumunster zu verzeich-
nen, gefolgt von der Landeshauptstadt Kiel mit 1.475 Euro (plus 7,6 Prozent). Den
hdchsten Wert hatte Flensburg mit 2.421 Euro (minus 10,1 Prozent). Die kreisange-
hérigen Gemeinden waren mit 1,1 Mrd. Euro oder 513 Euro pro Kopf am kommuna-
len Schuldenstand beteiligt. Immerhin 339 oder etwa drei Zehntel aller Gemeinden
waren 2006 schuldenfrei. Die Gemeindeverbande, also die Kreis- und Amtsverwal-

tungen, meldeten Schulden in Héhe von 0,5 Mrd. Euro.

4 Vgl. hierzu den Finanzplan des Landes Schleswig-Holstein 2006-2010.

° Vgl. hierzu Presseerklarung vom Statistikamt Nord vom 25.07.07.
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Ende 2006 betrugen die Schulden der Kommunen und des Landes zusammen 25,0
Mrd. Euro. Das sind 0,8 Mrd. Euro oder 3,5 Prozent mehr als ein Jahr zuvor. Je Ein-
wohner ergeben sich 8.827 Euro. Ein Vergleich mit den weiteren Flachenlandern

zeigt, dass dieser Wert lediglich im Saarland und in Sachsen-Anhalt héher ist.”

Diese Informationen Uber die Finanzlage der oOffentlichen Haushalte des Landes
Schleswig-Holstein verdeutlichen, dass eine nachhaltige Haushaltskonsolidierung
den Einsatz einer nicht nur prozess- und wirkungsorientierten, sondern auch ebe-
nendbergreifenden Verwaltungssteuerung erfordert, um politische Handlungs- und
Gestaltungsspielrdaume zu erhalten bzw. zurickgewinnen zu kénnen. Diese Verwal-
tungssteuerung erfordert Informationen, die die politischen Entscheidungsprozesse
unterstitzen kdnnen, die knappen Ressourcen ziel- und wirkungsorientiert fur die
notwendigen o6ffentlichen Aufgaben und Dienstleistungen in Schleswig-Holstein ein-

setzen zu konnen.

Dynamische technologische Entwicklung:

Die Digitalisierung der Gesellschaft und die Globalisierung der Wirtschaft durch das
Internet als Basisinfrastruktur fir Informationsprozesse haben einen erheblichen Ein-
fluss auch auf das offentliche Verwaltungshandeln. Die Kumulation und Verbreitung
von Informationen sowie die schnelle Kommunikation haben sich gesamtwirtschaft-
lich zu einem bedeutenden Produktions- und Wirtschaftsfaktor entwickelt. Die Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien eréffnen der o&ffentlichen Verwaltung
neue Moglichkeiten, die Prozesse zwischen den Verwaltungen selbst, zwischen
Verwaltung und Burger bzw. Verwaltung und Wirtschaft elektronisch und damit effek-
tiv zu unterstutzen. Die Technologien ermdglichen eine neue Form der prozessorien-
tierten und wissensbasierten Zusammenarbeit, so dass das Verwaltungshandeln zu-

kunftig vor ganz neuen Perspektiven, aber auch Herausforderungen stehen wird.

Die Informations- und Kommunikationstechnologien und damit auch die Informations-
und Kommunikationswirtschaft zahlen zur den gesamtwirtschaftlich bedeutendsten
Innovationstreibern weltweit. Diese Feststellung wird wieder durch den 10. Faktenbe-

richt 2007 ,Monitoring Informations- und Kommunikationswirtschaft® eindeutig be-
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legt.® Die sogenannte ,ePerformance* wird anhand verschiedener Indikatoren, wie
z.B. der Penetration von Infrastruktur (Netz-Breitbandinfrastruktur), Online-
Verfugbarkeit und -Nutzung von Anwendungen oder auch anhand der Umsatz- und
Beschaftigtenentwicklung der luK-Wirtschaft gemessen. Diese ePerformance wird
dabei als ein SchlUsselfaktor fur die Entwicklung der Wettbewerbsposition im globa-
len Markt bewertet. Auch E-Government wurde in die Bewertung einbezogen. Bei
zwanzig von dreil3ig Kernindikatoren erreicht Deutschland den europaischen Durch-
schnitt, E-Government gehort nicht dazu. So heil3t es im Bericht: ,Im Bereich der
Anwendungen wird die durchschnittliche europaische Performance bei der ,Online-

Verflugbarkeit und Nutzung von E-Government-Diensten nicht erreicht.”

Zu einem ahnlichen Ergebnis kommt die Studie des BITKOM e.V. ,Digitale Zukunft’,
in welcher das folgende Fazit zur Nutzung von E-Government durch Unternehmen
gezogen wird: ,Nur 49 Prozent der Firmen erledigen in Deutschland einen Teil ihrer
Behordengange im Internet. Welchen Erfolg das E-Government haben kann, zeigen
Lander, in denen das Online-Angebot der 6ffentlichen Hand deutlich besser ausge-
baut ist als hier zu Lande. In Finnland, Danemark oder Italien liegen die Nutzungsra-
ten von E-Government-Services bei den Unternehmen weit Uber 80 Prozent. Bei Pri-
vatpersonen fuhren ebenfalls die skandinavischen Lander. Hier kann sich Deutsch-

land aber besser behaupten und liegt immerhin tber dem EU-Durchschnitt.”

Gestiegene Komplexitat der offentlichen Verwaltung:

Die offentlichen Verwaltungen in Schleswig-Holstein sind ein System verteilter Orga-
nisationen. Dieses Verwaltungssystem ist durch eine hohe Komplexitat gekenn-
zeichnet. Entscheidungen und Aktivitaten in diesen verteilten Organisationen stehen
in engen Beziehungen zueinander und losen Wirkungen und Ruckwirkungen aus.
Um die Dynamik eines solchen komplexen Systems steuern zu kdnnen, sind Infor-
mationen und Wissen uber diese Beziehungen, die organisatorisch, rechtlich, tech-

nisch, finanziell oder auch personell sein kdnnen, erforderlich.

e Vgl. TNS Infratest -Management Summary - (2007): 1-2
"Vgl. BITKOM (2007a): 18.
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So stellt auch das Bundesministerium des Innern in seinem Regierungsprogramm
,<Zukunftsorientierte Verwaltung durch Innovationen® fest: ,Der verscharfte internatio-
nale Wettbewerb im Zeichen der Globalisierung stellt steigende Anforderungen auch
an Staat und Verwaltung. Die Erwartungen von Burgerinnen und Burgern sowie Un-
ternehmen an Qualitdt und Schnelligkeit 6ffentlicher Dienstleistungen werden zu-
nehmend komplexer und anspruchsvoller. Der demografische Wandel wird nicht nur
die kunftige gesellschaftliche und wirtschaftliche Entwicklung beeinflussen, sondern
sich auch auf Aufgaben, Strukturen und Finanzen der offentlichen Verwaltung aus-
wirken. Insbesondere die rasante Entwicklung der Informationstechnologie und nicht
zuletzt die schwierige Lage der o6ffentlichen Haushalte haben grundlegende Refor-

men von Staat und Verwaltung méglich bzw. notwendig gemacht.“®

Die EU-Dienstleistungsrichtlinie

Der durch die rechtlich verbindliche Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie bis
Ende 2009 notwendige Strukturwandel in der 6ffentlichen Verwaltung steht in einem
direkten Zusammenhang mit den aufgezeigten Entwicklungen und schreibt rechtlich

verbindliche Losungsansatze vor.

So ist die Landesregierung mit der Verabschiedung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
(EU-DLR) verpflichtet, im Anwendungsbereich der EU-DLR die Kommunikationswe-
ge elektronisch abzubilden. Um die Aufnahme und Austbung von Dienstleistungsta-
tigkeiten auf dem Binnenmarkt zu erleichtern, wird das Ziel der Verwaltungsvereinfa-
chung fur alle Mitgliedstaaten festgelegt. Danach sind die Verwaltungsverfahren und

-formalitaten insbesondere durch

e die Benennung einheitlicher Ansprechpartner (EAP),

e das Recht auf Information, die Moglichkeit zur elektronischen Abwicklung der
Verfahren und

e die Vereinfachung der Verfahren zur Genehmigung betreffend die Aufnahme

und Ausubung von Dienstleistungstatigkeiten

8 Vgl. Bundesministerium des Innern (2006): 3.
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zu gestalten. Die Richtlinie 2006/123/EG des Europaischen Parlaments und des Ra-
tes vom 12. Dezember 2006 uber Dienstleistungen im Binnenmarkt (EU-
Dienstleistungsrichtlinie - EU-DLR -) ist am 15. November 2006 vom EU-Parlament in
zweiter Lesung beschlossen worden. Die Veroffentlichung der EU-DLR erfolgte am
27. Dezember 2006 im Amtsblatt der Europaischen Union (L 376/36). Damit ist die
Dienstleistungsrichtlinie bis zum 28. Dezember 2009 in den Mitgliedstaaten der EU

umzusetzen.

Die EU-DLR ist ein wichtiger Bestandteil der Lissabon-Strategie der Europaischen
Union. Als Ubergeordnete strategische Ziele verfolgt die Dienstleistungsrichtlinie die
Schaffung von Arbeitsplatzen und mehr Wirtschaftswachstum sowie die Forderung
des grenzuberschreitenden Handels mit Dienstleistungen. Dazu sollen Verwaltungs-
verfahren effektiver gestaltet, Genehmigungsverfahren gestrafft und bulrokratische

Hindernisse bei der Aufnahme von Dienstleistungstatigkeiten abgebaut werden.

Inhaltlich ist im Zusammenhang mit der EU-DLR insbesondere die nach Art. 6 Abs. 1
der Richtlinie obligatorische Schaffung einheitlicher Ansprechpartner fur alle dienst-
leistungsbezogenen Verfahren und Formalitaten hervorzuheben, unabhangig davon,
ob die Aufnahme oder die Ausubung der Dienstleistungstatigkeit berihrt ist. Dem
Grunde nach steckt hinter den einheitlichen Ansprechpartnern damit das Konzept
des ,One-Stop-Government®: Dienstleistern ist es zu ermdglichen, sich nur noch an
eine Stelle zu wenden, um alle notwendigen Verfahrensschritte im Zusammenhang
mit der auszuibenden Tatigkeit abzuwickeln (beispielsweise die Abgabe von Erkla-
rungen und Anmeldungen, die Beantragung von Genehmigungen ebenso wie die
Eintragung in Register und Berufsrollen). Die einheitlichen Ansprechpartner sollten
von den jeweils zustandigen Stellen die notwendigen Erlaubnisse einholen und dem
Dienstleister dann im Ergebnis ein ,Genehmigungspaket® mit allen notwendigen Ge-
nehmigungen und Bescheinigungen Ubermitteln (Prinzip des Front- und Backoffice -
siehe weiter unten -), sofern nicht der EAP selbst teilweise zustandige Behorde fur
das Verfahren ist. Die sich aus der EU-DLR ergebenden Sach- und Rechtsfragen
rund um den einheitlichen Ansprechpartner werden gegenwartig noch lebhaft und

teilweise mit unterschiedlichen Blickrichtungen diskutiert.
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Durch die EU-DLR erhalt auch das europaische Amtshilfeverfahren (Kapitel VI ,Ver-
waltungszusammenarbeit®, Art. 28 ff. EU-DLR) eine neue Grundlage. Nach Art. 34
EU-DLR richtet die Europaische Kommission zu diesem Zweck ein elektronisches
System fur den Austausch von Informationen zwischen den Mitgliedstaaten ein.
Hierbei handelt es sich um das datenbankgestitzte ,Internal Market Information Sys-
tem® (IMI).

Indem die Dienstleistungsrichtlinie die Mitgliedstaaten zur Priufung und zur Vereinfa-
chung der einschlagigen Verwaltungsverfahren verpflichtet (Art. 5 Abs. 1 EU-DLR),
verbunden mit der obligatorischen Einfihrung einer elektronischen Verfahrensab-
wicklung (Art. 8 EU-DLR), der Installation einheitlicher Ansprechpartner (Art. 6 Abs. 1
EU-DLR) und der Genehmigungsfiktion nach Fristablauf (Art. 13 Abs. 4 EU-DLR),
wird ein Umsetzungsdruck erzeugt, den die Landesregierung als Chance flr eine
Modernisierung der Verwaltung, insbesondere vor dem Hintergrund der eingangs
aufgezeigten Entwicklungen, versteht. Hierbei kommt dem E-Government eine be-
sondere Bedeutung zu:

Die Dienstleistungsrichtlinie liefert nicht nur den Anstol3 zu einer Novellierung des
Verwaltungsverfahrensrechts unter besonderer Beriicksichtigung der elektronischen
Verfahrensabwicklung, sondern die EU-DLR ist der Motor fur die Beschleunigung der
innovativen Prozesse in der offentlichen Verwaltung, insbesondere im Hinblick auf
die Nutzung des Innovationspotenzials durch Einsatz der Informations- und Kommu-

nikationstechnologien.

Welche Rolle spielt das E-Government?

Die  aufgezeigten = Entwicklungen  sowie die  Umsetzung der EU-
Dienstleistungsrichtlinie erfordern eine E-Government-Strategie des Landes Schles-
wig-Holstein, die darauf ausgerichtet ist, diesen notwendigen Strukturwandel in der

offentlichen Verwaltung zu unterstitzen.
Durch die Umsetzung einer umfassenden und nachhaltigen E-Government-Strategie

konnen die offentlichen Verwaltungen in Schleswig-Holstein, das heif3t das Land und

die Kommunen, an einheitlichen und verbindlichen, behdrdentbergreifenden Verwal-
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tungsprozessen beteiligt sein. Der Einsatz innovativer Informations- und Kommunika-
tionstechnologien ermoglicht die Unterstitzung von behordenubergreifenden Verwal-
tungsprozessen und damit einen neuen Ansatz, die Wirtschaftlichkeit des Verwal-
tungshandelns nachhaltig zu verbessern. Das technologische Potenzial kann jedoch
nur dann voll ausgeschopft werden, wenn in der &ffentlichen Verwaltung ein Wandel
einhergeht. Der erforderliche Wandel bezieht sich in diesem Zusammenhang insbe-
sondere auf die Moglichkeiten der Modularisierung offentlicher Aufgaben und somit

auf die Prozessorientierung.

Deutlich wird dies auch anhand der E-Government-Definition der EU-Kommission, an
der sich das Land Schleswig-Holstein orientiert.

Demnach ist E-Government der Einsatz moderner Informations- und Kommunikati-
onstechnologien in o6ffentlichen Verwaltungen in Verbindung mit organisatorischen
Veranderungen im Aufbau der offentlichen Verwaltung und in Verfahrensablaufen,
um eine hohere Qualitat und Effizienz der Verwaltungsdienstleistungen fur die Nutze-
rinnen und Nutzer der o6ffentlichen Verwaltung zu erreichen. E-Government ist also

der SchlUsselfaktor im Prozess der Verwaltungsmodernisierung.

E-Government bedeutet die rechtssichere elektronische Abwicklung von Verwal-
tungsprozessen. Es finden Informations-, Kommunikations- und Transaktionsprozes-
se zwischen dem o6ffentlichen Sektor und den Leistungsempfangern statt. Diese Pro-
zesse sind unabhangig von ihrer Art mit den Funktionen Sicherheit, Schnelligkeit,

Mobilitat, Authentizitat und Vertraulichkeit zu gewahrleisten.®

E-Government kann Uberall dort stattfinden, wo Verwaltungsprozesse vollzogen wer-
den. Diese Prozesse finden nicht nur innerhalb von Verwaltungen statt, sondern
auch an den Schnittstellen zur Wirtschaft oder zum Burger. Ausgangspunkt der Pro-
zesse und damit der offentlichen Leistungserbringung ist die Verwaltung (Govern-
ment). Zu unterscheiden sind dabei jedoch die verschiedenen Leistungsempfanger.

Es geht hierbei insbesondere um die folgenden Prozess-Beziehungen:

° Vgl. von Lucke und Reinermann (2000): 3-4.
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e Government-to-Government (G2G-Beziehung): Diese Prozesse haben ihren
Anfangs- und Endpunkt in den o6ffentlichen Verwaltungen, wie z.B. Personal-
und Haushaltsprozesse.

e Government-to-Citizen (G2C-Beziehung): Diese Prozesse haben ihren An-
fangs- und Endpunkt in den offentlichen Verwaltungen und bei den Blrgern,
wie z.B. einige Prozesse im Meldewesen.

e Government-to-Business (G2B-Beziehung): Diese Prozesse haben ihren An-
fangs- und Endpunkt in den o6ffentlichen Verwaltungen und in der Wirtschaft,

wie z.B. bei den Steuererbringungsprozessen.

Die Umsetzung von E-Government-Prozessen und -Anwendungen auf europaischen,
nationalen und regionalen Verwaltungsebenen erfordert Strategien, die auf Standar-
disierung, Vereinheitlichung und Integration der Prozesse und Technologien ausge-

richtet sind.

E-Government-Strategien der EU, des Bundes und der Lander™
Im Folgenden soll ein kurzer Uberblick (iber die E-Government-Strategien der EU
und des Bundes gegeben werden, um anschlieBend die zentrale E-Government-

Strategie des Landes Schleswig-Holstein 2008 — 2009 darzustellen.

Strategie i2010 der EU-Kommission

Mit der Strategie i2010 definiert die Europaische Kommission den strategischen Rah-
men flur die Informationsgesellschaft und die Medien. Das Ziel dieser EU-Strategie
ist, Wissen und Innovation zu fordern, um das Wachstum und die Schaffung von
mehr und besseren Arbeitsplitzen voranzutreiben." Die Kommission setzt strate-
gisch die Schwerpunkte in den folgenden Bereichen: Verwirklichung eines einheitli-

chen europaischen Informationsraums, Férderung von Innovation und Investition in

1% Schliesky (2006) gibt eine Ubersicht der E-Government-Strategien der Lander.

T Vgl. hierzu Mitteilung der Kommission vom 1. Juni 2005 an den Rat, das Europaische Parlament,
den Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen: ,i2010 - Eine
europaische Informationsgesellschaft fur Wachstum und Beschaftigung" [KOM(2005) 229 endg. - nicht
im Amtsblatt veroffentlicht]
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der Forschung im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologien sowie
die Verwirklung einer Informations- und Mediengesellschaft auf Grundlage der Integ-
ration. Die Modernisierung der offentlichen Dienste ist aus Sicht der EU-Kommission
ein bedeutendes Handlungsfeld denn sie appelliert an alle Mitgliedstaaten ehrgeizige

Durchfiihrungsprogramme auf den Weg zu bringen. '

E-Government-Aktionsplan der EU-Kommission

Der von der Europaischen Kommission vorgelegte E-Government-Aktionsplan fur
elektronische Behodrdendienste ist ein fester Bestandteil der i2010-Initiative fur
Wachstum und Beschaftigung in der Informationsgesellschaft und soll damit einen
wichtigen Beitrag zur Erfullung der Lissabonner Agenda und anderer politischer Ziele
der Europaischen Gemeinschaft leisten.”®> Der E-Government-Aktionsplan umfasst
funf Bereiche, die bis 2010 vordringlich umgesetzt werden mussen: Breiter Zugang
der Bevolkerung zu modernen Medien, Erhéhung der Effizienz, elektronische Verga-
be offentlicher Auftrage, sicherer Zugang zu Diensten in der ganzen EU sowie Star-
kung der Burgerbeteiligung und der demokratischen Entscheidungsprozesse. So
wurde in 65 Prozent aller Beitrage zur offentlichen Konsultation der Kommission Gber
elektronische Behordendienste die Meinung vertreten, die E-Demokratie konne hel-

fen, Europas demokratisches Defizit abzubauen.

Insgesamt ist festzuhalten, dass im E-Government-Aktionsplan ein besonderer Fo-
kus auf die Wirkungsmessung gelegt wird. Aus Sicht der EU-Kommission sind die
Bereitstellung aussagekraftiger Informationen, die Quantifizierung, die vergleichende
Bewertung (Benchmarking), die Datenerfassung bzw. Messung und der Vergleich
der Auswirkungen und Vorteile fur eine erfolgreiche Verbreitung elektronischer Be-
hérdendienste unerlasslich. Hierbei geht es auch um die Erforschung der Frage, wel-
chen messbaren Beitrag die E-Government-Politik und -MalRnahmen zur Steigerung
des Bruttoinlandsprodukts, zur Schaffung von Arbeitsplatzen oder zum sozialen Zu-

sammenhalt leisten.

'2vgl. hierzu Mitteilung der Kommission an das Européische Parlament, den Rat, den Europaischen
Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen - i2010 - Jahresbericht Gber die
Informationsgesellschaft 2007 [KOM(2007) 146 endg. - Nicht im Amtsblatt verdffentlicht]

® Kommission der Europaischen Gemeinschaften (2006).
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Regierungsprogramm - Zukunftsorientierte Verwaltung durch Innovationen

Im September 2006 hat die Bundesregierung das Regierungsprogramm ,Zukunfts-
orientierte Verwaltung durch Innovationen* veréffentlicht.' Fiir die Innovations-
schwerpunkte ,Personal®, ,Organisation®, ,E-Government® und ,Steuerung“ wird eine
ubergreifende Strategie zur Modernisierung der Bundesverwaltung festgelegt. Im Be-
reich ,Personal“ werden die operativen Handlungsfelder ,Zukunftsorientiertes Perso-
nalmanagement® sowie ,Klare Fuhrungsverantwortung“ festgelegt, im Bereich ,Steu-
erung“ geht es um die Starkung des Verwaltungsmanagements durch eine ergebnis-
und wirkungsorientierte sowie wirtschaftliche Steuerung der Personal- und Finanz-
ressourcen. Der Innovationsschwerpunkt ,Organisation® umfasst die operativen
Handlungsfelder ,Regelmaflige und nachhaltige Aufgabenkritik sowie ,Geschafts-
prozessoptimierung“. Der Bereich E-Government wird durch das Programm ,E-

Government 2.0“ konkretisiert, welches im Folgenden dargestellt wird.

E-Government 2.0 — Das Programm der Bundesregierung
Das im September 2006 vorgelegte Programm des Bundes ,E-Government 2.0
stutzt sich auf die Schwerpunkte Personal, Steuerung, Organisation und E-

Government."

Das neue Programm E-Government 2.0 konkretisiert die Vorhaben
der Bundesregierung. Erklartes Ziel des Programms ist, die Bundesverwaltung effi-
zient und deren Leistungen und Verfahren einfacher, schneller und kundenfreundli-
cher zu gestalten. Die Bundesregierung hat deshalb vier Handlungsfelder identifi-

ziert, die bis 2010 ausgebaut werden sollen:

Portfolio: Bedarfsorientierter qualitativer und quantitativer Ausbau des E-Government
Angebotes des Bundes: Die Bedarfe der Anwender sind zu bestimmen; Bekannt-
heitsgrad und Akzeptanz von E-Government sollen insbesondere durch Erhéhung
der Nutzerfreundlichkeit und Ausbau des Angebots gesteigert werden; die Verwal-
tung soll die erforderlichen Informationen durchgédngig elektronisch bereitstellen, si-

cher elektronisch annehmen und medienbruchfrei bearbeiten kénnen.

" Vgl. Bundesministerium des Innern (2006).

1 Vgl. Bundesministerium des Innern (2006a).
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Prozessketten: Elektronische Zusammenarbeit zwischen Wirtschaft und Verwaltung

durch gemeinsame Prozessketten: Reorganisation der Geschéftsprozesse zwischen
Wirtschaft und Verwaltung unter Beriicksichtigung des Bedarfes und des Nutzen; Er-
richtung eines E-Government-Kompetenzzentrums ab 2007, welches Unternehmen
und Behorden in der technischen und organisatorischen Integration ihrer Geschéfts-
prozesse unterstitzt und mit einer wissenschaftlichen Begleitforschung innovative

Potenziale identifiziert.

Identifizierung: EinfUhrung eines elektronischen Personalausweises und Erarbeitung

von E-ldentity Konzepten: Bereitstellung des elektronischen Personalausweises ab
2008 als sicheres Authentifizierungsinstrument flr E-Government zur eindeutigen
elektronischen Identifizierung fiir Blrger, Wirtschaft und Verwaltung, um sichere
Transaktionen und Online-Services lber das Internet wahrnehmen zu kénnen. Da-
durch soll auch die behérdeniibergreifende Zusammenarbeit und die medienbruch-

freie Bearbeitung erleichtert werden.

Kommunikation: Sichere Kommunikationsinfrastruktur fir Burger, Unternehmen und

Verwaltungen: Dazu sollen Birger-Portale errichtet werden, die einen sicheren Aus-
tausch elektronischer Nachrichten, eine verldssliche Authentisierung sowie eine dau-
erhafte und sichere Ablage elektronischer Dokumente erméglichen sollen. Es soll
somit ein geschlitzter, sicherer Kommunikationsraum im Internet entstehen, der den

Blirgern eine Prdsenz im Netz mit elektronischer Meldeadresse ermdglicht.

Der E-Government 2.0 Umsetzungsplan 2008"® beschreibt in einer dhnlichen Struk-
tur wie dieser Bericht Ziele, Ergebnisse und Projekte zu den oben beschriebenen
Handlungsfeldern. So zahlt beispielsweise zum Handlungsfeld ,ldentifikation“ das

Projekt ,Elektronischer Personalausweis.”

Deutschland Online
Deutschland Online ist die nationale E-Government-Strategie von Bund, Landern und

Kommunen mit dem strategischen Ziel des Aufbaus interoperabler Infrastrukturen fur

1 Vgl. Umsetzungsplan 2008 - Fortschrittsbericht zum Regierungsprogramm

Zukunftsorientierte Verwaltung durch Innovationen einschl. Programm E-Government 2.0
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ein integriertes E-Government bis 2010."" Aufgesetzt im Juni 2003 fut Deutschland
Online auf den funf Saulen Dienstleistungsportfolio, Verbund der Verwaltungsportale,
Infrastrukturen, Standards, Daten- & Prozessmodelle sowie Koordinierung & Trans-
fer. Jede der Saulen untergliedert sich in Vorhabensgruppen. Der in 2006 beschlos-
sene Aktionsplan Deutschland Online sieht eine verstarkte Konzentration auf Schlis-
selanwendungen vor. So wurden die Vorhaben EU-Dienstleistungsrichtlinie, Melde-
wesen, Kfz-Wesen, Personenstandswesen, Standardisierung und Infrastruktur als
priorisierte Vorhaben eingestuft. Die priorisierten Vorhaben werden von einem Pro-
jektmanagement begleitet. FUr das Vorhaben zur IT-Umsetzung der EU-DLR liegt die
FederfiUhrung beim Land Schleswig-Holstein zusammen mit dem Land Baden-

Wurttemberg.

Eckpunkte der E-Government-Strategie des Landes Schleswig-Holstein 2007

Die strategische Ausrichtung der EU-DLR und damit auch der Eckpunkte der E-
Government-Strategie Schleswig-Holstein ist eindeutig: Es geht um die Schaffung
von Arbeitsplatzen und mehr Wirtschaftswachstum sowie um die Forderung des
grenzuberschreitenden Handels mit Dienstleistungen. Damit liegt der Fokus des nut-
zenorientierten strategischen Ansatzes in Schleswig-Holstein auf Wirtschaft, Wett-
bewerb und Wachstum. Diese strategische Ausrichtung steht insbesondere im Ein-
klang mit den E-Government-Strategien der EU-Kommission. E-Government ist ein
bedeutender Wirtschafts- und Standortfaktor flr Schleswig-Holstein. Zwischen den
offentlichen Verwaltungen und den Unternehmen finden zahlreiche Prozesse statt,
die einen Einfluss auf die Wettbewerbsfahigkeit haben. Zusatzlich zu den Genehmi-
gungsprozessen, die insbesondere Gegenstand der EU-DLR sind, gibt es zahlreiche
Prozesse zwischen der Verwaltung und der Wirtschaft, wie insbesondere im Steuer-
und Abgabenbereich, im Sozialbereich, im Betriebsbereich und im Bereich der Statis-
tiken und Meldungen. Die Unternehmen haben aufgrund rechtlicher Vorschriften fur
den Staat umfangreiche und mit Kosten verbundene Leistungen zu erbringen. Empi-

rische Studien belegen, dass insbesondere kleine und mittelstandische Unternehmen

' Vgl. www.deutschland-online.de
18 Vgl. hierzu den Landtagsbericht der Landesregierung ,Electronic Government in Schleswig-
Holstein®, 16/1353 vom 24.04.07.
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mit diesen Leistungen und dadurch mit (Burokratie-) kosten verhaltnismafig stark

belastet sind. '°

Eine Optimierung dieser Prozesse und ihrer Unterstutzung mit innovativen Informati-
ons- und Kommunikationstechnologien wirde die Wettbewerbsfahigkeit der Unter-
nehmen positiv beeinflussen. Die Verwaltungsprozesse sollen am Bedarf der Wirt-
schaft ausgerichtet werden, um sie als effektive und effiziente E-Government-
Services anbieten zu konnen. Denn das Leitbild ist: ,Nutzenorientiertes E-

Government Schleswig-Holstein®.

Das Ziel des E-Government muss sein, dass diese positiven Effekte nicht nur auf der
Nachfrageseite in Schleswig-Holstein, d.h. in den 6ffentlichen Verwaltungen, sondern

auch auf der Angebotsseite, d.h. im E-Government-Markt, verwirklicht werden:

e Optimierung der wirtschaftsrelevanten Verwaltungsprozesse, wie insbesonde-
re die Genehmigungsverfahren und die Blrokratieprozesse (Leistungen, die
die Wirtschaft aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen zu erbringen haben) und
Unterstutzung dieser Prozesse mit Informations- und Kommunikationstechno-
logien,

e Ausschopfung des Innovations- und Marktpotenzials des E-Government in
Schleswig-Holstein, so dass sich schleswig-holsteinische Unternehmen mit in-
novativen und wettbewerbsfahigen E-Government-Produkten im E-

Government-Markt erfolgreich positionieren kénnen.

Die zentrale E-Government-Strategie des Landes Schleswig-
Holstein 2008-2009

Mit der vorgelegten zentralen E-Government-Strategie des Landes Schleswig-
Holstein 2008-2009 sollen diese Eckpunkte der E-Government-Strategie des Landes
2007 fortgeschrieben und weiterentwickelt werden. Um die Ausrichtung der E-

Government-Strategie des Landes wissenschaftlich fundiert und unabhangig einer
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Bewertung zu unterziehen, wurde das Fraunhofer FOKUS Berlin beauftragt, eine
Roadmap fur kooperatives E-Government Schleswig-Holstein zu erarbeiten. Fraun-

hofer FOKUS kommt in seinem Gutachten zu den folgenden zentralen Ergebnissen:

,Die neuen technologischen Mdglichkeiten eréffnen heute in nahezu allen Bereichen
der offentlichen Verwaltung grundlegend neue Perspektiven fur die Erschlielung,
Erstellung, Bereitstellung und Verteilung von Verwaltungsleistungen.

Bezug nehmend auf dieses Veranderungs- und Transformationspotenzial gilt E-
Government heute als wesentlicher Schlussel fur die Entwicklung und Etablierung
innovativer und zukunftsfahiger Arbeits- und Organisationsformen im o&ffentlichen
Sektor.“®

Dabei kommt dem prozessorientierten Zusammenwirken unterschiedlicher Verwal-
tungen und weiterer in Verwaltungsprozessen beteiligter Akteure auf der Grundlage
von offenen Standards und offenen Schnittstellen zu verknipfender Informationssys-
teme eine wesentliche Bedeutung zu.

,Die Landesregierung von Schleswig-Holstein hat sich fruhzeitig mit dieser an-
spruchsvollen Aufgabenstellung beschaftigt und sieht in den aktuellen gesellschaftli-
chen und technologischen Entwicklungstrends eine grof3e Chance fir eine innovative
und zukunftsfahige Neugestaltung der Offentlichen Aufgabenwahrnehmung. Aus
Sicht der Landesregierung ist eine effiziente und kundenfreundliche Verwaltung eine
wesentliche Grundlage fur die weitere positive Entwicklung des Landes Schleswig-
Holstein als attraktiver Wirtschaftsstandortfaktor mit hoher Lebensqualitat.

Die Zielstellung kooperatives E-Government in Schleswig-Holstein unter Beteiligung
aller Akteure im Land, im kommunalen Bereich und unter Einbeziehung der Kam-
merorganisationen im Laufe der nachsten Jahre umzusetzen, ist eine umfassende
und langfristig angelegte anspruchsvolle Gestaltungsaufgabe. Dabei gilt es in vielen
Bereichen neue Wege zu gehen. Die Landesregierung hat im Rahmen ihrer Stel-
lungnahme zum E-Government 2007 fur diesen Prozess bereits drei Leitlinien formu-
liert, die allesamt auf den Ausbau einer verwaltungsibergreifenden Zusammenarbeit
fokussiert sind (siehe Kap. Il).

Die im Frahjahr 2007 vom Finanzministerium Schleswig-Holstein ins Leben gerufene

~E-Government-Kompetenzinitiative“ bildet durch die kooperative Einbindung von

0 Vgl. Roadmap Kooperatives E-Government in Schleswig-Holstein.
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wichtigen Akteuren aus Verwaltung, Wirtschaft und Wissenschaft in dieser Hinsicht
eine bedeutende MalRnahme.

Die Rahmenbedingungen fur die weitere Forderung des Kooperativen E-
Governments in Schleswig-Holstein kdnnen als sehr glnstig eingeschatzt werden.
Dies betrifft alle Handlungs- und Akteursebenen. Vermutlich nicht zuletzt durch die
bundesweite Aktualitat der von Schleswig-Holstein bereits sehr frihzeitig erkannten
und initiativ bearbeiteten Themen (wie z.B. die Umsetzung der EU-
Dienstleistungsrichtlinie, Rechtlicher Regelungsbedarf im Bereich Standardisierung,
etc.) besteht im Bereich der unterschiedlichen Akteure innerhalb des Landes eine
hohe Akzeptanz flr die vom Finanzministerium federfihrend verfolgten Zielstellun-
gen und konzeptionellen Uberlegungen der Landesregierung.

Alle befragten Akteure unterstrichen im Rahmen der Situationsanalyse gefuhrten
Gesprache neben der Notwendigkeit einer verstarkten Synchronisierung von Zielen
und bestehenden konzeptionellen Uberlegungen insbesondere die zentrale Bedeu-

tung eines verwaltungsubergreifenden Kompetenzmanagements.“21

Auf der Basis dieser Ergebnisse soll die E-Government-Strategie Schleswig-Holstein
noch deutlicher in Richtung ,Kooperatives und innovatives E-Government® weiter-
entwickelt werden. Der Fokus der Eckpunkte der Strategie 2007 lag insbesondere
auf dem zentralen E-Government-Management des Finanzministeriums Schleswig-
Holstein. Um die strategischen Prozesse mit den Fachressorts und dem kommunalen
Bereich aufeinander abzustimmen, wurden die Beitrdge zum E-Government der
Ressorts und der Kommunen, soweit vorhanden, in die Darstellung aufgenommen.
Es handelt sich hierbei noch nicht um eine gemeinsam entwickelte und vereinbarte
E-Government-Strategie. Es soll vielmehr durch den vorgelegten Bericht zum Aus-
druck kommen, dass das Finanzministerium in seiner Verantwortung fur das zentrale
E-Government-Management das Ziel hat, gemeinsam mit den Fachressorts und den
Kommunen einen strategischen Prozess zu initiieren und fortzuentwickeln. Hierfur ist
der E-Government-Dialog auf Landes- und Kommunalebene zu optimieren (s. Hand-

lungsfeld 1).

- Vgl. Roadmap Kooperatives E-Government in Schleswig-Holstein.
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lll Leitlinien der E-Government-Strategie Schleswig-Holstein

Die strategischen Leitlinien des kooperativen E-Governments Schleswig-Holstein
wurden bereits im vergangenen Jahr postuliert??. Sie haben weiterhin Bestand und
bilden die Grundlage der E-Government-Strategie Schleswig-Holstein und sind die

Basis der strategischen E-Government-Handlungsfelder.

1. Leitlinie: Technische und prozessuale Standardisierung

Technische Standards sind Festlegungen technischer Vorgehensweisen auf einem
bestimmten Gebiet, z.B. die Festlegung von Datenschemata oder Dateiformaten.
Hier gilt es, insbesondere die im Meldewesen bundesweit seit dem 1. Januar 2007
erstmals zum Einsatz gekommene Standardisierung von OSCI-XMeld? als Inhalts-

daten und OSCI-Transport®*

als Transportprotokoll als grundlegende Basis in der
technischen und prozessualen Standardisierung zu nutzen.

Prozessuale Standards sind Festlegungen von organisatorischen Vorgehensweisen
auf einem bestimmten Gebiet, z.B. die Festlegung zeitlicher und fachlicher Prozess-

schnittstellen.

Die Umsetzung der EU-DLR erfordert die Vernetzung der Prozess- und IT-Strukturen
der verschiedenen Trager der offentlichen Verwaltung. Nur wenn diese Strukturen
standardisiert werden, ist effizientes, medienbruchfreies und verwaltungstrageriuber-

greifendes E-Government moglich.

2 Vgl. hierzu den Landtagsbericht der Landesregierung ,Electronic Government in Schleswig-
Holstein®, 16/1353 vom 24.04.07.

%3 Der Name OSCI: "Online Services Computer Interface" steht fur eine Menge von Protokollen, deren
gemeinsames Merkmal die besondere Eignung fiir das E-Government ist:

e ein Protokoll fiir die sichere und vertrauliche Ubertragung digital signierter Dokumente (iber
das Internet (OSCI-Transport) und

e verschiedene Protokolle, Uber die der Austausch fachlicher Inhaltsdaten zwischen den betei-
ligten Behorden und ihren Kunden beschrieben wird, so dass die Ubermittelten elektronischen
Daten medienbruchfrei und effizient verarbeitet werden kénnen (OSCI-XOV-Standards).

XMeld - sind fachliche Standards flir das Meldewesen.
23 Fn. 23.
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Die Standardisierung ist damit von zentraler Bedeutung, weil sie zur Verwaltungsver-
einfachung und -beschleunigung beitragt, technische und organisatorische Interope-
rabilitdt schafft und damit letztendlich Kostensenkungseffekte realisiert werden kon-
nen. Einheitliche Standards tragen auch dazu bei, die Planungssicherheit und Wett-
bewerbsposition privater Anbieter bei der Entwicklung von E-Government-Modulen
zu starken.

Dabei geht es nicht um die eigene ,Erfindung“ von Standards durch die Verwaltung,
sondern um die Sicherstellung von Interoperabilitat durch die Einigung auf oder Vor-
gabe von existenten, marktiblichen, technischen Standards sowie die Vereinbarung

von prozessualen Standards.

2. Leitlinie: Innovation durch Kooperation

E-Government erfordert Prozess- und Produktinnovationen, und zwar sowohl in den
offentlichen Verwaltungen als auch in der Wirtschaft. Fir diese Innovationsprozesse
sind Kooperationen ein bedeutender Schlissel- und Erfolgsfaktor. Kooperationen
unterstitzen insbesondere eine Arbeitsteilung in E-Government-Projekten, den Wis-
senstransfer, den Einsatz von Best-Practice-Losungen sowie die Vermarktung von E-
Government-Losungen. Die Leitlinie der E-Government-Strategie ,Innovation durch
Kooperation® ist daher, die Innovationsprozesse des E-Government in Schleswig-
Holstein durch Kooperationen zu beschleunigen. Die Kooperationsbeziehungen er-
geben sich dabei aus den verschiedenen Beziehungen der Akteure im E-
Government untereinander - das sind die offentlichen Verwaltungen, die Wirtschaft

und die Wissenschaft.

3. Leitlinie: Infrastrukturverantwortung des Landes

Die Verantwortung fir die Umsetzung wirtschaftsrelevanter E-Government-
Leistungen, insbesondere der in der EU-DLR benannten Verwaltungsprozesse, liegt
zu einem uberwiegenden Teil bei den Kommunen. Der Kommunalisierungsprozess
in Schleswig-Holstein wird zu einer weiteren Ausdehnung des Verantwortungsberei-
ches der Kommunen beitragen. Aus diesem Grund hat das Land Schleswig-Holstein
im E-Government insbesondere eine Infrastrukturverantwortung. Damit Ubernimmt

das Land die Verantwortung fur den Auf- und Ausbau leistungsfahiger Infrastruktu-
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ren, um erfolgreiches E-Government Schleswig-Holstein zu ermdglichen. Zu dieser

Infrastrukturverantwortung zahlen:
e IT-Infrastruktur
Die IT-Infrastrukturverantwortung umfasst den Aufbau und den Betrieb einer zent-
ralen IT-Infrastruktur, die das Land und die Kommunen gemeinsam fur die Um-
setzung von E-Government nutzen.
¢ Rechtliche Infrastruktur
Die Verantwortung fur die rechtliche Infrastruktur umfasst die Schaffung der ge-
setzlichen Rahmenbedingungen, damit E-Government organisationsubergreifend
von Land und Kommunen rechtssicher umgesetzt werden kann.
e Organisatorische Infrastruktur
Die Verantwortung des Landes fur die Schaffung der organisatorischen Voraus-
setzung fur die Umsetzung von E-Government umfasst insbesondere die Positio-
nierung des zentralen IT-Dienstleisters des Landes und der Kommunen (Data-
port) sowie den Aufbau des Einheitlichen Ansprechpartners (EU-DLR). Zusatzlich
zur Organisationsstruktur umfasst die organisatorische Infrastruktur auch die er-
forderliche Infrastruktur zur Optimierung und Implementierung von Verwaltungs-
prozessen (wie z.B. Prozessregister, Referenzprozesse und auch Front-Back-
Office-L6sungen und Shared Services).
e Kompetenzinfrastruktur
Innovatives E-Government erfordert eine tragfahige Kompetenzinfrastruktur in
Schleswig-Holstein, die insbesondere Angebote der Aus-, Weiter- und Fortbildung
fur das Land und die Kommunen umfasst. Zudem ist der Aufbau und Betrieb ei-
ner Infrastruktur flr ein wirkungsvolles Wissensmanagement mit der Einbindung

aller E-Government-Akteure erforderlich.
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IV Zentrale strategische Handlungsfelder Land

Handlungsfeld 1: Kooperativer E-Government-Dialog Land und

Kommunen

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Im Rahmen der Diskussion Uber die Verwaltungsstrukturreform in Schleswig-Holstein

hat sich die Landesregierung darauf verstandigt, dass eine Forderung des E-

Government erfolgen sol
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Hierzu hat die Landesregierung die folgende Vereinbarung getroffen:

Das Finanzministerium hatte im Rahmen der Gutachten zur Verwaltungsstruk-
tur- und Funktionalreform Aussagen zur wirtschaftlichen Aufgabenerledigung
bei der Aufgabenubertragung vom Land auf die Kommunen getroffen. Aus
wirtschaftlicher Sicht ist dabei die Nutzung der IT-Infrastruktur des Landes
durch die Kommunen und einheitlich gesteuerte Fachverfahren anzustreben.
Nicht nur, aber auch im Zuge der Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
kommt der vollelektronischen verwaltungsebenenubergreifenden Kommunika-
tion besondere Bedeutung zu. Deshalb hat die Landesregierung ein hohes In-
teresse an einer Harmonisierung und Vereinheitlichung der IT-Strukturen im
Land.

Das Land wird zur Erreichung von Interoperabilitat IT-Malnahmen finanziell
im Rahmen des Landeshaushalts unterstutzen. Eine Kofinanzierung durch
kommunale Eigenmittel ist dabei eine unabdingbare Voraussetzung. Notwen-
dig ist, dass sich alle Beteiligten zuvor auf gemeinsame verbindliche Stan-
dards und Ziele (bspw. die IT-Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie, die
IT-Basis fur Aufgabenubertragungen im Rahmen der Funktionalreform oder
kreisubergreifende Formen der Zusammenarbeit im Rahmen der Kooperation)

durch Zielvereinbarungen verstandigt haben.

% Vgl. hierzu Gesprach des Ministerprasidenten zur Verwaltungsstrukturreform am 10.3.08 und die

Sitzung der E-Government-Lenkungsgruppe am 18.03.08.
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Aus diesem Grund soll der kooperative E-Government-Dialog des Landes und der
Kommunen mit dem Ziel optimiert werden, verbindlich eine gemeinsame und koope-
rative E-Government-Strategie Schleswig-Holstein 2009-2010 zu entwickeln und um-
zusetzen. Die strategischen Ziele und Handlungsfelder sind aufeinander abzustim-
men und insbesondere auf den Handlungsebenen des Landes (Finanzministerium
fur zentrales E-Government-Management und Ressorts fur dezentrales E-
Government-Management) und der Kommunen strategisch zu vernetzen. Die koope-
rative E-Government-Strategie Schleswig-Holstein soll insbesondere die strategi-
schen Kooperationsbereiche technische Infrastruktur, Prozessmanagement und Pro-

zessregister, Recht (Standardisierung) und Finanzierung umfassen.
b. Beschreibung des Handlungsfeldes
Fir die Aufgabenwahrnehmung in diesem kooperativen E-Government-Dialog sind

die bestehenden Organisationsstrukturen zu tUberprifen und weiterzuentwickeln.

Derzeit sind die folgenden Gremien und Organisationsstrukturen fur den kooperati-

ven E-Government-Dialog verantwortlich:

e Lenkungsgruppe E-Government

Die Lenkungsgruppe E-Government (LG) ist aufgrund der im Dezember 2003
zwischen dem Land und den Kommunalen Landesverbanden (KLV) geschlos-
senen "Vereinbarung zur gemeinsamen Entwicklung von E-Government-
Strukturen und -Prozessen (E-Government-Vereinbarung)" eingerichtet wor-

den.

Darin heift es: "Die Landesregierung und die Kommunalen Landesverbande
sind sich darin einig, dass die genannten Mallnahmen eine leistungsfahige
Projektorganisation auf beiden Seiten und erhebliche Investitionen in Hard-
ware und Software, aber auch einen erheblichen Organisations- und Perso-
nalaufwand erfordern; sie kbnnen nur in einem langfristigen gemeinsamen
Entwicklungsprozess umgesetzt werden. Die Landesregierung und die Kom-
munalen Landesverbande werden diesen Entwicklungsprozess wie folgt be-
gleiten: durch eine Lenkungsgruppe, die aus der Chefin der Staatskanzlei, den

Staatssekretaren des Innenministeriums und des Finanzministeriums sowie
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den Geschaftsfuhrern der Kommunalen Landesverbande besteht, (Die Len-
kungsgruppe entscheidet Uber die durchzufuhrenden MalRnahmen und deren
Finanzierung einvernehmlich) ..."

Die LG hat bisher 6-mal getagt. Geplant sind jeweils zwei Sitzungen pro Jahr.
Die Sitzungen werden insbesondere dazu genutzt, neben den vereinbarten
Verfahren mit den Kommunen, ein qualifiziertes Berichtswesen Uber die Bear-
beitung der Deutschland Online-Projekte?® in Schleswig-Holstein durchzufiih-
ren. Zukunftig wird der LG besondere Bedeutung im Rahmen der Bearbeitung

der Verfahren gem. der EU-Dienstleistungsrichtlinie zukommen.

e Projekt zur Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie in Schleswig-Holstein
GemaR Kabinettsvorlage Nr. 39/2007%" wurde zum 01. April 2007 eine Pro-

jektstruktur zur organisatorischen, rechtlichen und technischen Umsetzung der

EU-Dienstleistungsrichtlinie eingerichtet.

Auf Grund der Komplexitat der Thematik sowie wegen des Umsetzungs- und
Zeitdrucks bot sich die Einsetzung einer Projektstruktur nach dem folgenden
Schaubild an:

% vgl. Handlungsfeld 5 und dort ,Deutschland Online*.

27 KV unter FF des FM ,Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
(Richtlinie 2006/123/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2006 Uber

Dienstleistungen im Binnenmarkt)“.
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Lenkungsgruppe

Projektleitung
und Geschéftsstelle

| I
Arbeitsgruppe 1 Arbeitsgruppe 2 Arbeitsgruppe 3
,Change Manage- »,Recht, JlUK®

ment* Prozessgestaltung
und Organisation®

Abbildung 1: Organisation des Projektes zur Umsetzung der EU-DLR in

Schleswig-Holstein

In den Arbeitsgruppen sind die Ressorts, die Kommunalen Landesverbande,
die Kammern, Dataport und das ULD mit Arbeitsgruppenmitgliedern im Sinne
eines kooperativen Ansatzes vertreten. Die jeweiligen Arbeitsgruppensitzun-

gen finden nach Bedarf, meist in 4-wochigem Rhythmus, statt.

Es soll ein Organisationskonzept zur Optimierung des kooperativen E-Government-

Dialoges entwickelt und umgesetzt werden.

Im Rahmen dieser zu schaffenden ,E-Government-Organisation Land und Kommu-
nen® ist der strategische Prozess umzusetzen, insbesondere auch mit dem Ziel, eine
gemeinsame kooperative E-Government-Strategie 2009-2010 zu entwickeln und zu

vereinbaren.
c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Durch den kooperativen E-Government-Dialog Land - Kommunen sind mittelbar alle

Leitlinien betroffen.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?
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Das Handlungsfeld ist ein kritischer Faktor fur die erfolgreiche Umsetzung der EU-
Dienstleistungsrichtlinie, die eine kooperative und elektronische verwaltungsubergrei-
fende Zusammenarbeit aller Beteiligten in den Wertschopfungsketten und -netzen

rechtlich vorschreibt.
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Handlungsfeld 2: E-Government-Kompetenzinitiative

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Das Ziel ist, die Innovationsprozesse im Bereich des E-Governments auf Angebots-
und Nachfrageseite zu beschleunigen und hierbei konsequent Kooperationspotenzia-
le zu entwickeln und auszuschopfen. Dieses Vorgehen entspricht dem in der Wirt-
schaftspolitik bewahrten Cluster-Ansatz. Aus diesem Grund soll ein E-Government-
Cluster entwickelt und aufgebaut werden.

Das Ziel des E-Government-Clusters ist, die Vernetzung entlang der E-Government-
Wertschopfungsketten innerhalb und aul3erhalb des regionalen Clusters zu unter-
stltzen, die Innovationsprozesse zu beschleunigen sowie die vorhandenen Kompe-
tenzen zu bidndeln und weiter auszubauen. Die Partner im E-Government-Cluster

sind insbesondere die Trager der offentlichen Verwaltungen, die Hochschul- und

Forschungseinrichtungen und die Wirtschaft.

Abbildung 2: Vernetzung der Partner im E-Government-Cluster

Das Finanzministerium hat anlasslich der CeBIT 2007 die E-Government-
Kompetenzinitiative Schleswig-Holstein gestartet, die das Ziel hat, den E-
Government-Cluster Schleswig-Holstein weiterzuentwickeln und ein E-Government-
Kompetenzmanagement aufzubauen.

Die E-Government-Kompetenzinitiative und damit das E-Government-
Kompetenzmanagement soll als integraler Baustein der E-Government-Strategie

des Landes insbesondere die folgenden Ziele verfolgen bzw. unterstitzen:
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e Beschleunigung der Innovationsprozesse bis zur Markteinfuhrung im E-
Government-Cluster durch Starkung der Forschungs- und Entwicklungstatig-
keiten sowie durch Intensivierung des Wissenstransfers zwischen Wirtschaft,
Verwaltung und Wissenschaft.

e Entwicklung und Vermarktung der E-Government-Kompetenz Schleswig-
Holstein.

e Starkung der in Schleswig-Holstein angesiedelten Unternehmen mit einem E-
Government-Produktportfolio.

e Unterstutzung der Unternehmensansiedlungen und -neugrindungen in Bezug
auf Unternehmen mit einem E-Government-Produktportfolio.

e Verbreitung des Einsatzes und der Nutzung innovativer E-Government-
Lésungen in den Tragern der schleswig-holsteinischen Verwaltungen sowie in
den Unternehmen.

e Ausbau des qualitativen und quantitativen Kompetenzprofils im E-
Government-Cluster durch Schaffung bzw. Unterstitzung von entsprechenden
Aus-, Weiter- und Fortbildungsangeboten.

e Entwicklung und Umsetzung einer Marketing- bzw. Kommunikationsstrategie
fur E-Government in Schleswig-Holstein.

e Unterstutzung des Standardisierungsprozesses aus technischer und organisa-
torischer Sicht.

e Unterstutzung der Kooperationen innerhalb des regionalen E-Government-

Clusters sowie Kooperationen mit anderen E-Government-Projekten.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Die E-Government-Kompetenzinitiative ist ein zentrales strategisches Handlungsfeld
der auf Wirtschaft und Wettbewerb ausgerichteten E-Government-Strategie des Lan-
des Schleswig-Holstein und leitet sich aus der Leitlinie der E-Government-Strategie
»Innovation durch Kooperation“ ab. Die vom Finanzministerium Schleswig-Holstein
getragene E-Government-Kompetenzinitiative ist eine Informations-,
Kommunikations- und Kooperationsplattform fur alle Akteure im E-Government-
Cluster Schleswig-Holstein: Verwaltung, Wissenschaft und Wirtschaft. Durch

clusterpolitische MalRnahmen wie Ausbau des Partnernetzwerks, Kooperationen,
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Veranstaltungen, Marketing, Studien und Projekte wird der

Clusterentwicklungsprozess unterstutzt.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?
Durch ihren kooperativen Ansatz verbindet die Kompetenzinitiative die relevanten E-
Government-Akteure, namentlich die 6ffentlichen Verwaltungen, die Hochschul- und
Forschungseinrichtungen sowie die Wirtschaft zu einem Netzwerk und buindelt die
Kompetenzen der beteiligten Partner, so dass diese gemeinsam an innovativen und
praktibablen E-Government-Losungen arbeiten.

Die E-Government-Kompetenzinitiative sorgt aber auch fir den notwendigen fachli-
chen Austausch der unterschiedlichen Akteure, indem sie Fach-Workshops zu spe-
ziellen Themen durchfuhrt, die fur die Umsetzung der EU-DLR in Schleswig-Holstein
relevant sind. Im Rahmen der E-Government-Kompetenzinitiative wurden auch Stu-
dien in Auftrag gegeben, die wichtige Erkenntnisse zur Umsetzung der Dienstleis-

tungsrichtlinie liefern.

e. Was wurde geleistet?

Die Kompetenzinitiative wurde im Rahmen der CeBIT 2007 erfolgreich mit wenigen
Partnern gestartet und kann mittlerweile Gber 50 Kompetenzpartner aus Wirtschaft,
Wissenschaft und offentlicher Verwaltung vorweisen.

Das Fraunhofer Institut FOKUS in Berlin wurde Kooperationspartner der Initiative.
Ebenso wurde der Verein Digitale Wirtschaft Schleswig-Holstein (DiWiSH) zur CeBIT

2008 weiterer Kooperationspartner.

Neben der bereits erwahnten Teilnahme der E-Government-Kompetenzinitiative an
der CeBIT 2007 folgte die Ausrichtung und Prasentation an weiteren wichtigen
Veranstaltungen wie der Dataport Hausmesse 2007, den Mediatagen Nord 2007
sowie der CeBIT 2008.

Zur CeBIT 2008 stellte das Finanzministerium im Rahmen der E-Government-

Kompetenzinitiative unter dem Motto ,Innovation durch Kooperation“ auf dem Nord-
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deutschen Gemeinschaftsstand® acht Messeplatze zur Verfiigung, an denen
schleswig-holsteinische Landes- und Kommunalverwaltungen sowie wissenschaftli-
che Einrichtungen ihre E-Government-Kompetenzen prasentieren konnten. An einem
E-Government-Thementag richtete die Initiative ein umfangreiches Buhnenprogramm
mit drei Fachvortragen zum Thema E-Government in Schleswig-Holstein und einer
anschlieenden Podiumsdiskussion zur Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie

aus.

Die Kompetenzinitiative fuhrte auch Fach-Workshops durch, die stets Impulsgeber
fur die weitere Entwicklung des E-Governments in Schleswig-Holstein waren. Hier
zahlen durchgefuhrte Workshops zum Thema EU-DLR + Serviceplatz Schleswig-
Holstein?®, ein Strategie-Workshop zur Ausrichtung der Kompetenzinitiative sowie ein
Methodenforum zum Thema “Eckpunkte einer Prozessstrategie fur die offentliche

Verwaltung®.

An das Fraunhofer Institut FOKUS wurde ein Forschungsauftrag fur Forderung
kooperativer E-Government-Strukturen in Schleswig-Holstein erteilt. Die Ergebnisse
lagen im April 2008 vor.

An das Institut ERCIS (European Research Center for Information Systems der
Universitat Munster) wurde ein Forschungsauftrag erteilt, um einen methodischen
Ansatz far eine Bestandsaufnahme der EU-DLR-Prozesse (EU-
Dienstleistungsrichtlinie) unter Einsatz eines standardisierten Prozessregisters zu

erarbeiten. Das Projekt wurde im April 2008 abgeschlossen.

Im Bereich des Marketings und der Offentlichkeitsarbeit der E-Government-
Kompetenzinitiative und damit fur das E-Government in Schleswig-Holstein wurde
der Internetauftritt der Initiative® in das Landeportal integriert und inhaltlich komplett
uberarbeitet und aufbereitet. Zudem wurden Informationsflyer veréffentlicht und die
zahlreichen Aktivitaten der Kompetenzinitiative mit einer intensiven Pressearbeit

begleitet.

8 Stand der Lander Schleswig-Holstein, Hamburg und Mecklenburg-Vorpommern.
2 Vgl. zum Serviceplatz SH Handlungsfeld 7.

%0 Vgl. www.e-government-kompetenzinitiative.de
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esgovernment

Kompetenzinitiative
Schleswig-Holstein

Abbildung 3: Das Logo der E-Government-Kompetenzinitiative

f. Weiteres Vorgehen

Das Partnernetzwerk wird weiter ausgebaut, insbesondere im Bereich der schleswig-
holsteinischen Kommunalverwaltung. Die E-Government-Kompetenzinitiative wird
sich auf dem E-Government-Kongress des Deutschen Beamtenbundes prasentieren
und Schleswig-Holstein als Partnerland des Kongresses vertreten. Geplant ist auch
die Vergabe weiterer Studien zum Prozessmanagement und zum Kompetenzmana-

gement Schleswig-Holstein.

g. Meilensteine mit Zeitplan

Im April 2008 werden die Ergebnisse der Studie der Universitat Mlinster zum Aufbau
eines standardisierten Prozessregisters fur EU-DLR-Prozesse vorgelegt.

Im Mai 2008 findet der bereits erwahnte E-Government-Kongress des Deutschen
Beamtenbundes mit Schleswig-Holstein als Partnerland statt.

Fiar die zweite Jahreshalfte ist geplant, weitere Studien zum Prozessmanagement
und zum Kompetenzmangement Schleswig-Holstein in Auftrag zu geben sowie den
Internetauftritt der E-Government-Kompetenzinitiative um eine Kompetenz-
Datenbank fur den E-Government-Cluster Schleswig-Holstein zu erweitern. Zudem
wird die Kompetenzinitiative eine Veranstaltung anlasslich der Mediatage Nord 2008

durchfiuihren.
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Handlungsfeld 3: E-Government-Gesetz

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

In der Vergangenheit haben sich die IT-Struktur und die IT-Prozesse bei den ver-
schiedenen Tragern der offentlichen Verwaltung im Land heterogen entwickelt. Diese
heterogene IT-Infrastruktur ist kostenintensiv und erschwert es den Verwaltungstra-
gern, ihre Prozesse flexibel an die Erfordernisse der Blrgerinnen und Blrger, der
Unternehmen und anderer Verwaltungen anzupassen. Die Synergien, die die IT bie-
tet, konnen unter diesen Voraussetzungen nicht ausgeschopft werden. Dem Land
entstehen so erhebliche Standortnachteile und zudem hohe Kosten, weil es fur die
Finanzierung der Organisation der Landesaufgaben aufkommen muss.

Die unzureichende Interoperabilitat der bestehenden technischen Lésungen auf allen
Ebenen der offentlichen Verwaltung macht eine verwaltungstragerubergreifende
Steuerung der IT-Unterstitzung auf der Grundlage eines leistungsfahigen Prozess-
managements zur optimalen Wahrnehmung der Landesaufgaben erforderlich, um die
Anforderungen an Effizienz und Qualitat der Verwaltungsdienstleistungen erfullen zu
konnen. Die Steuerung muss durch die Landesregierung erfolgen, weil sie fur die Er-
fullung der Landesaufgaben verantwortlich ist und die Infrastrukturverantwortung fur
die Interoperabilitat und Funktionalitat der IT-Verfahren in Schleswig-Holstein tragt.
Dies gilt unabhangig davon, welcher Verwaltungstrager die Aufgaben wahrnimmt.
Hierbei ist die Garantie der kommunalen Selbstverwaltung und der Unabhangigkeit
der 3. Gewalt zu wahren und hinsichtlich der Intensitat der erforderlichen Steuerung

der Grundsatz der Verhaltnismafigkeit zu beachten.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Das geplante E-Government-Gesetz schafft den notwendigen rechtlichen Rahmen
fur die Anforderungen an eine moderne und leistungsfahige Verwaltung im Land
Schleswig-Holstein — fur eine Verwaltung, die eingebettet ist in die foderalen Struktu-
ren der Bundesrepublik Deutschland und in den europaischen Verwaltungsverbund.
Hierbei setzt der Gesetzentwurf primar auf einvernehmliche Losungen, indem ein
obligatorisches Abstimmungsverfahren der Rechtsetzung durch das Land vorge-
schaltet wird. In diesem Abstimmungsverfahren nehmen auf der einen Seite die

kommunalen Landesverbande die Interessen der Stadte und Gemeinden sowie der
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Kreise und kreisfreien Stadte wahr. Auf der anderen Seite vertreten die obersten
Landesbehorden die Interessen des Landes. Zugleich ist durch die Einbindung der
IT-Wirtschaft in den mit dem Abstimmungsverfahren verbundenen Standardisie-
rungsprozess sicherzustellen, dass die 6ffentliche Verwaltung des Landes Schles-
wig-Holsteins Anschluss an die Entwicklung der IT-Wirtschaft halt; zugleich wird fai-
rer Wettbewerb und Marktoffenheit fur die IT-Wirtschaft garantiert. Der Gesetzent-
wurf enthalt neben allgemeinen Bestimmungen zum E-Government ferner die Er-
machtigung, durch Rechtsverordnung Vorgaben fur die verwaltungstragerubergrei-
fende elektronische Kommunikation festzulegen, und kommt dem Bedurfnis und der
Notwendigkeit nach rechtsverbindlichen Regelungen der verwaltungstragerubergrei-
fenden Prozessorganisation nach. Der Gesetzentwurf schafft auch die rechtlichen
Grundlagen fur die gemeinsame Nutzung der zentralen E-Government-Basisdienste
des Landes. Um die notwendige Interoperabilitat bei den eingesetzten Fachverfahren
sicherzustellen, werden die zustandigen obersten Landesbehdrden ermachtigt, ent-
sprechende Standards festzulegen. Erst wenn die Festlegung von Standards in den
einschlagigen Bereichen nicht ausreicht, das erforderliche Regelungsziel zu errei-
chen, kann der Einsatz bestimmter Programme oder — nachrangig — ggf. ein An-
schluss- und Benutzungszwang eingeflhrt werden. Hierbei wird die Garantie der
kommunalen Selbstverwaltung und der Unabhangigkeit der 3. Gewalt unter strikter

Beachtung des Grundsatzes der Verhaltnismafigkeit gewahrleistet.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.
Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation (betreffend E-Government-Basisdienste).

Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Die Richtlinie 2006/123/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 12.
Dezember 2006 Uber Dienstleistungen im Binnenmarkt (EU-Dienstleistungsrichtlinie -
EU-DLR) ist bis zum 28. Dezember 2009 in den Mitgliedstaaten der EU umzusetzen.

Die Richtlinie verpflichtet die Mitgliedstaaten, dafur Sorge zu tragen, dass alle Ver-

fahren und Formalitaten, die die Aufnahme oder die Ausubung einer Dienstleistungs-

tatigkeit betreffen, problemlos aus der Ferne und elektronisch Uber den ebenfalls im
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Zuge der Richtlinienumsetzung einzurichtenden Einheitlichen Ansprechpartner oder
bei den betreffenden zustandigen Behorden abgewickelt werden konnen (Art. 8 Abs.
1 EU-DLR: gemeint ist, dass der Dienstleistungserbringer das Wahlrecht hat, Gber

wen und mittels welchen Mediums er sein Anliegen abwickeln mdchte).

Ferner verpflichtet die EU-DLR die Mitgliedstaaten, bestimmte - in der Richtlinie ge-
nannte - Informationen fur die Dienstleistungserbringer und -empfanger vorzuhalten
(Art. 7 Abs. 1 und 2 EU-DLR). Die Informationen missen (auch) aus der Ferne und
elektronisch leicht zuganglich sein (Art. 7 Abs. 3 EU-DLR). Nach Erwagungsgrund 50
konnen die elektronischen Informationspflichten beispielsweise durch die Einrichtung

entsprechender Web-Portale erfullt werden.

Es sind Verfahren, Formalitaten und Informationen auf allen Verwaltungsebenen,
insbesondere beim Land, bei den Kommunen und bei den Kammern betroffen. Das
geplante E-Government-Gesetz kann einen wichtigen Beitrag dazu leisten, die obli-
gatorisch einzufuhrenden elektronischen Verfahren so zu gestalten, dass ein effekti-
ver Austausch von Informationen ohne Medienbriche gewahrleistet wird. Hierdurch
werden sich — trotz des anfanglichen Investitionsbedarfs - erhebliche Effizienzrendi-
ten in allen Bereichen der offentlichen Verwaltung erzielen lassen. Ferner wird das E-
Government-Gesetz das Land dabei unterstutzen, die im Rahmen der Richtlinienum-
setzung notwendigen E-Government-Basisdienste einzurichten und unter Mitwirkung
der zu beteiligenden weiteren Verwaltungsebenen zu betreiben. Die mit dem E-
Government-Gesetz beabsichtigte Standardisierung wird den Austausch elektroni-
scher Informationen auch Uber die verschiedenen Ebenen offentlicher Verwaltung
hinweg vereinfachen. Dies wird neben einer Reduzierung der Kosten auch zu einer
Beschleunigung von Verfahrensablaufen flhren. Es ist zu erwarten, dass die positi-
ven verwaltungsinternen Effekte sich auch positiv fur die Verwaltungskunden, d. h.

fur die Burger und Unternehmen auswirken werden.

e. Was wurde geleistet?

Die Abteilung VI 5 des schleswig-holsteinischen Finanzministeriums hat in 2007 den
Entwurf eines E-Government-Gesetzes erstellt. Nach der abteilungsinternen und
nachfolgend der hausinternen Abstimmung des Gesetzentwurfes erfolgten bis in die

zweite Jahreshalfte 2007 hinein informelle Gesprache zu dem Entwurf unter ande-
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rem mit dem Innenressort, dem Landesrechnungshof, den Kommunalen Landesver-
banden, dem Unabhangigen Landeszentrum fur Datenschutz (ULD) sowie Dataport.
Die Erkenntnisse aus diesen Gesprachen, die nur teilweise miteinander in Einklang
zu bringen waren, haben inzwischen zu einem nicht unerheblichen Teil Eingang in
den aktualisierten Referentenentwurf des E-Government-Gesetzes gefunden. Neben
dem eigentlichen Referentenentwurf wurde zwischenzeitlich auch der Entwurf einer
Verordnung zu dem vom Gesetzentwurf obligatorisch vorgesehenen Abstimmungs-

verfahren mit den Kommunalen Landesverbanden erarbeitet.

f. Weiteres Vorgehen

Far den 24. Juni 2008 ist nunmehr die erste Kabinettsbefassung mit dem Gesetz-
entwurf vorgesehen. Derzeit leitet das Finanzministerium nach der hausinternen Ab-
stimmung das Mitzeichnungsverfahren ein. In der Uberarbeiteten Fassung des Ge-
setzentwurfes sind teilweise die Hinweise und Anregungen aus den Gesprachen mit
Vertretern des Innenministeriums, des Landesrechnungshofs, des Unabhangigen
Landeszentrums fur Datenschutz, der Kommunalen Landesverbande und von Data-
port bertcksichtigt worden. Auch die jungsten Erkenntnisse im Zusammenhang mit
der Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie sowie aktuelle Tendenzen aus der
gegenwartigen Diskussion zur MBO Il sind in die Fortschreibung des Entwurfs einge-

flossen.
d. Meilensteine mit Zeitplan

Einleitung des formlichen Verfahrens noch vor der Sommerpause. Abschluss des

Gesetzgebungsverfahrens maoglichst noch in 2008.
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Handlungsfeld 4: Kooperatives Prozessmanagement

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

E-Government erfordert die Umsetzung einer prozessorientierten Verwaltungsorga-
nisation. In der offentlichen Verwaltung findet tagtaglich eine Vielzahl von Prozessen
statt. Als Prozesse werden zusammengehorende Abfolgen von Tatigkeiten zum
Zweck einer Leistungserstellung angesehen. Ausgang und Ergebnis der Prozesse
sind Leistungen, die von einem internen (der Verwaltung selbst) oder externen (bei-
spielsweise Unternehmen) Leistungsempfanger angefordert und abgenommen wer-
den. Durch die Prozesssicht wird die rein statische Betrachtung der Aufgaben in ei-
ner Organisation durchbrochen. So heil3t es im Regierungsprogramm der Bundesre-
gierung zur Zukunftsorientierten Verwaltung durch Innovationen: ,Statt des Denkens
in eng abgegrenzten Zustandigkeiten muss das komplexe zustandigkeitsubergrei-
fende Denken uber Ziele, Ergebnisse und Wirkungen im Mittelpunkt stehen. Enge
Aufgabenzuschnitte und eine allein zustandigkeitsbezogene Aufbauorganisation fuh-
ren zu unndtigen Hierarchien, zu Doppelarbeiten, Uberregulierung, aufwandigen Ab-
stimmungsprozessen und somit zu Unverstandnis bei Burgerinnen und Burgern, die
die verflochtenen Entscheidungsprozesse und Strukturen oft nicht durchschauen. Zur
Schaffung einer prozessorientierten Organisation definiert die Verwaltung ihre Kern-
prozesse und Qualitatsstandards und legt klare Zustandigkeiten fest, indem sie Pro-
zessverantwortliche benennt. Dazu werden schnell verfugbare, systematisch aufbe-
reitete, aktuelle Informationen und neue Kommunikationsformen benétigt. Eine zent-
rale

und bedarfsgerechte IT-Infrastruktur wird ausgebaut.“*"'

Um die Prozessorientierung des Verwaltungshandelns und der Verwaltungsstruktu-
ren in den offentlichen Verwaltungen in Land und Kommunen umsetzen zu kdnnen,
ist das Ziel, eine kooperative Prozessstrategie fir Land und Kommunen zu entwi-
ckeln und umzusetzen. Dieses erfordert einen strategischen Dialog des Landes und
der Kommunen, der im Rahmen des Projektes Umsetzung der EU-

Dienstleistungsrichtlinie (AG 1 Change Management) in 2008 fortzufuhren ist.

¥ Vgl. Bundesministerium des Innern (2006): 14.
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b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Um eine kooperative Prozessstrategie fur Land und Kommunen umsetzen zu kon-
nen, waren im Rahmen eines kooperativen Dialoges des Landes und der Kommunen
die strategischen Eckpunkte festzulegen und schlieldlich ein Mallnahmenplan zu

entwickeln.

Ein kooperatives Prozessmanagement Schleswig-Holstein erfordert die Entwicklung

einer Strategie fur die folgenden Bereiche:

e Technik: Welche ganzheitlichen technischen Ansatze (zentral und dezentrale
Infrastrukturen und Komponenten, Werkzeuge, Methoden etc.) sind fur die
Umsetzung eines kooperativen Prozessmanagements erforderlich?

¢ Organisation: Welche organisatorischen Ansatze erfordert die Umsetzung ei-
nes kooperativen Prozessmanagements (zentrale und dezentrale Entschei-
dungsprozesse, zentrale und dezentrale Organisation/Aufgaben, neue Orga-
nisationsmodelle, Vorgehensmodelle zur Einfuhrung von Prozessmanagement
etc.)?

e Wissen: Welche Ansatze des Wissensmanagements sind fur die Umsetzung
eines kooperativen Prozessmanagement (Prozesswissen, Referenzprozesse,
Prozess-Bibliotheken etc.) einzusetzen?

e Change Management: Durch welche Ansatze und MalRnahmen (Schulungs-
konzepte, E-Learning, Coaching, Information und Kommunikation etc.) ist der
Veranderungsprozess zu unterstitzen?

e Recht: Welche rechtlichen Voraussetzungen sind flr ein ebenenlbergreifen-

des Prozessmanagement zu schaffen?

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

Durch das Handlungsfeld ,Strategie flr kooperatives Prozessmanagement Schles-
wig-Holstein“ werden alle drei Leitlinien der E-Government Strategie umgesetzt. Es
beinhaltet die Standardisierung der Prozesse, die Schaffung der notwendigen Infra-

struktur (Technik, Organisation, Kompetenzen und Recht) sowie eine Innovation der
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Organisationsstruktur, die nur durch Kooperation von Land und Kommunen umge-

setzt werden kann.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Ein kooperatives Prozessmanagement Schleswig-Holstein ware ein Schllsselfaktor
fur die Zusammenarbeit der Trager offentlicher Verwaltungen, wie sie von der EU-
DLR in einer neuen Qualitat gefordert wird. In der folgenden Grafik wird veranschau-

licht, in welchem direkten Bezug die EU-DLR zum Prozessmanagement steht:

Leitthema 1:

Vereinfachung der
Verwaltungsverfahren
{Artikel 5)

Leitthema 2:
Informationsversomgung
des einheitlichen
Ansprechpariners
(Artikel 6)

+Die fiir die EU-DLR relevanien Prozesse missen identifiziert
und benannt werden_

«|dentifizierte Prozesse missen beschrieben (modelliert) werden.

+\ereinfachungsmogiichkeiten missen aufgefunden und
umgesetzt werden.

+Alle an einem Prozess beteiligten Akteure milssen identifiziert
werden.

+Der Prozessablauf und der Informationsfluss zwischen den
Akteuren muss erfasst werden.

«|nformationen zu Akteuren, ﬂfm‘dentchm Dokumenten sowie
“den Vior- und Machbedingungzn missen einheitiich

dokumentiert und dem EAP zur Verfigung gestellt werden.

+Der aktuelle technische Reifegrad der IT-Unterstitzung muss
erfasst werden (Bestandsaufnahme).

+Technische, organisatorische und rechtliche Hemmisse zur
durchganglgen Prozessunterstitzung missen identifiziert

Leitthema 3:

Einflihrung der
elektronischen

Verfahrensahwickiung
{Artikel 8)

-Tedlmsche organisatonsche und rechtliche

Handlungsempfehiungen zur Soil-Konzeption missen
abgelsitet werden.

Abbildung 4: Aufgaben aus der EU-Dienstleistungsrichtlinie mit Bezug zu Verwaltungsprozes-

sen®?

e. Was wurde geleistet?

In 2007 wurde die gutachterliche Stellungnahme des Finanzministeriums ,Auswir-
kungen von E-Government auf die Aufgabenerledigung, insbesondere alternative
Modelle der Aufgabenerledigung® im Rahmen der Verwaltungsstruktur- und Funktio-

nalreform veroffentlicht.

%2 Quelle: ERCIS, Konzeptstudie zum Aufbau eines Prozessregisters zur Aufnahme der fiir die EU-

Dienstleistungsrichtlinie relevanten Prozesse im Land Schleswig-Holstein, S. 4
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Im Rahmen der E-Government-Kompetenzinitiative wurde am 13. und 14. Marz 2008

ein fachliches Methodenforum ,Eckpunkte einer Prozessstrategie fur Schleswig-

Holstein“ durchgefuhrt. Die Kompetenz- und Kooperationspartner der Bereiche Ver-

waltung (Land und Kommunen), Wirtschaft und Wissenschaft verstandigten sich

nach einer intensiven Diskussion fachlich auf 12 Kieler Botschaften fir Kooperatives

Prozessmanagement Schleswig-Holstein:

Kooperatives Prozessmanagement...

erfordert eine kooperative Prozessstrategie und ein kooperatives Prozessre-
gister.

erfordert und ermoglicht eine konsequente Nutzenorientierung (Burger, Wirt-
schaft, Verwaltung).

erfordert die Umsetzung kooperativer Finanzierungsmodelle.

erfordert den Einsatz und die Nutzung von kooperativen Steuerungssystemen.
erfordert eine Standardisierung, Integration und Konvergenz der Vorgehens-
weisen, Methoden und Prozesse zur Sicherstellung der Autonomie.

erfordert kooperative Organisations- und Entscheidungsstrukturen.

erfordert eine kooperative Prozessgestaltung, -einflUhrung und -controlling.
ermoglicht neue kooperative Organisationsmodelle fur das Offentliche Verwal-
tungshandeln.

ist im Rahmen der verfassungsrechtlichen Anforderungen, insbesondere der
kommunalen Selbstverwaltungsgarantie, und des Datenschutzes umzusetzen.
Es sind die rechtlichen Grundlagen fur die notwendige technische und organi-
satorische Standardisierung zu schaffen.

erfordert ein effektives und prozessorientiertes Wissensmanagement in Ko-
operation aller Beteiligten.

erfordert eine kooperative technische Infrastruktur, die den gesamten Pro-
zesskreislauf (Prozessgestaltung, Prozesseinfuhrung, Prozessoptimierung,

Prozesscontrolling etc.) unterstutzt.

B vgl.

http://www.schleswig-

holstein.de/FM/DE/Verwaltungsmodernisierung/EGovernmentKompetenzinitiative

[Aktivitaeten/Methodenforum/Methodenforum _node.html _nnn=true
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o erfordert einen kooperativen Veranderungsprozess zur Sicherstellung des er-

folgreichen Struktur- und Kulturwandels.

In der Konzeptstudie der Universitat Munster (ERCIS) ,Prozessregister@Schleswig-
Holstein: Konzeptstudie zum Aufbau eines Prozessregisters zur Aufnahme der fur
die EU-Dienstleistungsrichtlinie relevanten Prozesse im Land Schleswig-Holstein®
wird eine Methode aus technischer, organisatorischer und fachlicher Sicht entwickelt,
wie ein landesweites Prozessregister fur Schleswig-Holstein entwickelt und aufge-

baut werden kénnte.*

In der AG 1 Change Management des Projektes ,Umsetzung der EU-
Dienstleistungsrichtlinie“ sollen gemeinsam Methoden fur kooperatives Prozessma-
nagement entwickelt werden. Hierzu informierten sich die Mitglieder der AG 1 Uber
die PICTURE-Methode der Universitat Munster, aber auch Uber die ARIS-Methodik,
die im Innenministerium eingesetzt wird. Zudem konnten die Mitglieder der AG 1

beim Methodenforum ,Eckpunkte einer Prozessstrategie® mitwirken.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine
In einer weiteren wissenschaftlich-fundierten Studie sollen die Prozesse des Einheit-
lichen Ansprechpartners mit der PICTURE-Methode in 2008 modelliert werden.

Es soll ein Handlungskonzept fur ein kooperatives Prozessregister Schleswig-
Holstein als Wissensportal aus organisatorischer, fachlicher und technischer Sicht in

2008 entwickelt werden.

In der AG 1 Change Management des Projektes Umsetzung der EU-
Dienstleistungsrichtlinie werden 2008 — 2009 die erforderlichen Abstimmungs- und

Informationsprozesse fortgefuhrt.

* Quelle: ERCIS, Konzeptstudie zum Aufbau eines Prozessregisters zur Aufnahme der fiir die EU-

Dienstleistungsrichtlinie relevanten Prozesse im Land Schleswig-Holstein.
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Handlungsfeld 5: Kooperationen

E-Government-Vereinbarung Land und Kommunen®

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes
Schaffen von Vereinbarungen zur Zusammenarbeit zwischen dem Land Schleswig-

Holstein und den Kommunen.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Die E-Government-Vereinbarung zwischen Land und Kommunen vom 19.12.2003
beschreibt detailliert die gemeinsamen Entwicklungsfelder zum Aufbau einer landes-
weiten gemeinsamen E-Government-Architektur und deren Finanzierung. Die Ver-
einbarung bedarf nach tbereinstimmender Auffassung der Uberarbeitung und Opti-
mierung, da sie nicht in dem erforderlichen Mal3e die geanderten Rahmenbedingun-

gen durch Deutschland-Online und die Einfihrung der EU-DLR berticksichtigt.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Gegenwartig beabsichtigt das Land die Grundung einer Anstalt des offentlichen
Rechts zur Verortung des Einheitlichen Ansprechpartners in gemeinsamer Trager-
schaft mit den Kommunen und den Wirtschaftskammern des Landes. Insoweit liegt
damit die Infrastrukturverantwortung zur Umsetzung der EU-DLR beim Land. Der
Ausgestaltung der Rechtsbeziehungen und der Finanzierung kommt gro3e Bedeu-

tung im weiteren Prozess zu.

e. Was wurde geleistet?

% Vereinbarung zur gemeinsamen Entwicklung von E-Government-Strukturen und Prozessen (E-
Government-Vereinbarung) zwischen dem Land Schleswig-Holstein und den Kommunalen Landes-
verbanden vom 19.12.20083, verdffentlicht im SHIP.
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Die Vereinbarung wurde noch nicht angepasst, da das geplante E-Government-
Gesetz Rahmenrichtlinien schaffen wird, die beriicksichtigt werden miissen.® Aktuell
werden sowohl der Gesetz- als auch der Verordnungsentwurf den jungsten Entwick-
lungen im kommunalen Bereich angepasst. Ferner findet gegenwartig eine Uberpri-
fung statt, in wieweit der fortschreitende Erkenntnisgewinn im Zusammenhang mit
der Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie in Schleswig-Holstein in den Entwur-
fen zusatzlich zu berucksichtigen ist. Nach der nochmaligen abteilungsinternen Ab-
stimmung ist dann die kurzfristige informelle Beteiligung aller Ressorts vorgesehen,
bevor mdglichst zeitnah — jedenfalls in der ersten Jahreshalfte 2008 - das férmliche

Verfahren eingeleitet wird.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

Siehe die Ausfluhrungen unter e.

% Vgl. die Ausfihrungen zu Handlungsfeld 4, Buchst. e).
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Metropolregion Hamburg

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Die Metropolregion Hamburg ist die Keimzelle fur die ebenentbergreifende Abwick-
lung von Dienstleistungen. Insbesondere in der Lebenslage Umzug werden hier ge-
meinde-, kreis- und landerubergreifend Modelle erprobt, die auf das ganze Land U-
bertragen werden sollen. Ziel ist es, ein ,,One-Stop-Government® zu errichten, ohne

dass sich der ,Kunde® um Zustandigkeiten kimmern muss.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes
Die Arbeiten in der Metropolregion werden zurzeit von den Anforderungen zur Um-
setzung der EU-DLR ,uberholt®. Verfahren, die dort ,erprobt® werden sollten, mussen

jetzt bereits fur das ganze Land erarbeitet werden.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Siehe die Ausfihrungen unter b.

e. Was wurde geleistet?

Das Projekt Kfz ist in organisatorischer und technischer Hinsicht sehr weit fortge-
schritten, in rechtlicher Hinsicht gibt es noch Klarungsfragen.
Hauptarbeitsschwerpunkt im Bereich Meldewesen ist die Entwicklung der Hamburg-
Gateway®’ Online-Anwendung fiir die Stufe 1 (Scannerlésung) der Wohnsitzummel-

dung.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine
Vorbereitung der operativen Umsetzung (Schulung, Verfahrensanweisung), Erstel-

lung und Abstimmung einer Kooperationsvereinbarung.

% Uber das HamburgGateway kann eine Vielzahl von behérdlichen Dienstleistungen in Hamburg onli-

ne erledigt werden.
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Deutschland Online

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Ziel von Deutschland Online - als nationale E-Government-Strategie von Bund,
Landern und Kommunen - ist, Uber alle Verwaltungsebenen hinweg einheitliche und
durchgangige Online-Dienstleistungen zu ermdglichen und bis 2010 stufenweise eine
integrierte E-Government-Landschaft in Deutschland zu schaffen.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Eine moderne offentliche Verwaltung ist Voraussetzung fur den wirtschaftlichen Er-
folg Deutschlands. E-Government leistet dazu einen entscheidenden Beitrag. Die
Qualitat des IT-Einsatzes und die Online-Bereitstellung von Verwaltungsdienstleis-
tungen sind ein Standortfaktor - fur die einzelnen Lander und Kommunen, vor allem

aber auch fur Deutschland insgesamt.

FUr den optimalen Einsatz moderner Informationstechnologie ist daher eine umfas-
sende Integration von Verwaltungsprozessen - auch ebenenubergreifend - notwen-
dig. Diesem Ziel steht gegenwartig die heterogene IT-Landschaft von Bund, Landern
und Kommunen entgegen. Gutes E-Government erfordert medienbruchfreie Ablaufe

innerhalb der einzelnen Verwaltungsebenen und zwischen ihnen.

Mit Deutschland Online sollen die Anstrengungen im E-Government in Deutschland
gebundelt und die Starken des Foderalismus genutzt werden. Dabei gehen einzelne
Partner (Federfuhrer) mit Modellldsungen voran, die den anderen zu Gute kommen

(Prinzip ,Einer oder Einige fur alle®).

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?
Die IT-Umsetzung der EU-DLR ist ein priorisiertes Deutschland Online Vorhaben. Die
Federfuhrer des Vorhabens sind die Lander Baden-Wurttemberg und Schleswig-

Holstein. Das Vorhaben befasst sich mit der Erstellung einer Blaupause fur den er-
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folgreichen Aufbau der notwendigen interoperablen IT-Infrastruktur fur die Umset-

zung der EU-Dienstleistungsrichtlinie.

e. Was wurde geleistet?

Die Bundeskanzlerin und die Regierungschefs von Bund und Landern haben im Juni
2006 den "Aktionsplan Deutschland Online" verabschiedet und eine Fokussierung
auf besonders wichtige Vorhaben vorgenommen. Der Aktionsplan ist im Juni 2007
erstmalig fortgeschrieben und um die IT-Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie

erweitert worden.

Das Land Schleswig-Holstein hat fur das letztgenannte Deutschland Online-Projekt
zusammen mit Baden-Wurttemberg die Federfuhrerschaft Gbernommen.

In dem priorisierten Deutschland Online Vorhaben ,Dienstleistungsrichtlinie® wird im
Rahmen eines Projektberichtes ein Modell (,Blaupause®) flr die nationale IT-

Umsetzung der Europaischen Dienstleistungsrichtlinie entwickelt.

Projektbeteiligte sind, neben den Federfihrern, der Bund, der Deutsche Landkreis-
tag, der Deutsche Industrie- und Handelskammertag sowie der Zentralverband des
Handwerks. Fur die Umsetzung des Projektes wurden drei Arbeitsgruppen eingerich-
tet. Den Arbeitsgruppen sind die Themenfelder "Recht, Organisation und Prozesse"
(AG 1), "Portale” (AG 2) und "IT-Rahmenarchitektur" (AG 3) zugeordnet. Uber die
Arbeitsgruppen sind weitere Vertreter von Bund, Landern, Kommunen und Kammern
aktiv in die Projektarbeit eingebunden. Neben der Gesamtfederfihrung ist Schleswig-
Holstein insbesondere fur die AG 1 verantwortlich. In dieser Arbeitsgruppe werden
einerseits die mit der Einrichtung des Einheitlichen Ansprechpartners verbundenen
neuen Verwaltungsprozesse modellhaft definiert und andererseits die rechtlichen
Rahmenbedingungen fur die IT-Umsetzung analysiert. Die AG 1 fuhrt dazu auch ei-
nen Dialog mit den Bund-Lander-Gremien, die fur die Vorbereitung der Gesetzge-

bung insbesondere im Verfahrensrecht zustandig sind.

Daruber hinaus werden Wissenschaft und IT-Wirtschaft an der Projektarbeit beteiligt.
Dieser partizipative Ansatz wurde gewahlt, weil der Aufbau der notwendigen intero-
perablen IT-Infrastruktur fur die Umsetzung der EU-DLR nur mdglich ist, wenn Bund,

Lander, Kommunen und Kammern eng kooperieren. Zudem erfolgt eine enge Zu-
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sammenarbeit mit dem Bund-Lander-Ausschuss ,Dienstleistungswirtschaft®, der die
Gesamtkoordinierung der Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie im Auftrag der

Wirtschaftsministerkonferenz vornimmt.

Der Projektbericht ("Blaupause") hat das Ziel, ein Modell fur die IT-Umsetzung der
EU-Dienstleistungsrichtlinie zu entwickeln. Dieses Modell soll an die Verantwortlichen
auf allen Verwaltungsebenen und bei den Kammern als Handlungsempfehlung fur
eine im nationalen und europaweiten Kontext zielfihrende IT-Umsetzung der Dienst-
leistungsrichtlinie weitergeben werden. Der Projektbericht wird die infrastrukturellen
Anforderungen auf nationaler Ebene und im europaweiten Kontext definieren, die
erforderliche IT-Unterstitzung fur die medienbruchfreie Verfahrensabwicklung be-
schreiben, eine geeignete IT-Architektur entwickeln und technische Standards sowie
ein Vorgehensmodell fur die Erprobung der in den Landern auf der Basis der Blau-
pause entwickelten Losungen (insbes. im Hinblick auf die notwendige Interoperabili-

tat) vorschlagen.

Die sechs Deutschland Online Vorhaben des Aktionsplans im Uberblick:

1. Infrastruktur

Auf- und Ausbau einer abgestimmten Netzinfrastruktur der Deutschen Verwaltung

2. Standardisierung

Unterstitzung und Koordination bei der Entwicklung und Bereitstellung von
fachlichen Standards fiir den elektronischen Datenaustausch (XOV-Standards)

3. Meldewesen

Aufbau bundesweiter zentraler Strukturen im Meldewesen

4. Kfz-Wesen

Umsetzung einer organisatorischen, rechtlichen und technischen Losung, um die
Fahrzeugregistrierung fur Burger und Wirtschaft moglichst durchgangig ohne
Medienbruch online durchfihren zu kbnnen

5. Personenstandswesen

Einfihrung elektronischer  Personenstandsregister zur Beurkundung des
Personenstandes

6. Dienstleistungsrichtlinie

Entwicklung einer Blaupause fur die IT-Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
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Wesentliche Meilensteine und Ergebnisse wurden fir 2007 in nahezu allen Projekten
erreicht und die notwendigen Schritte zur Projektumsetzung in 2008 festgelegt. Eine
Statuserhebung im Herbst 2007 hat gezeigt, dass sich die weiteren Deutschland
Online Vorhaben gut fortentwickeln und teilweise abgeschlossen oder in den
Produktivbetrieb Uberfuhrt werden konnten.

So wurde u.a. eine Bestandaufnahme der existierenden Netzinfrastrukturen im
Rahmen des Deutschland Online Infrastruktur Vorhabens durchgefuhrt, auf deren
Basis nun die notwendigen Anforderungen an eine verwaltungsweite
Netzinfrastruktur zwischen den verschiedenen Ebenen definiert wird.

Von der EU-Dienstleistungsrichtlinie, die bis Ende 2009 umgesetzt sein muss, sind
die Lander und die Kommunen gleichermal3en betroffen. Das Vorhaben hat daher
einen engen Zeitplan zur Umsetzung.

Dabei wird das Vorhaben auf verschiedene Teilergebnisse anderer Deutschland

Online Vorhaben zugreifen.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

Fir 2008 sind folgende Schritte geplant:

1. Deutschland Online will dazu beitragen, Deutschland als eine fihrende Nation im
Bereich E-Government in Europa zu positionieren. Hierfur soll ein weiteres Vorhaben
zur Starkung der deutschen Positionierung im internationalen Benchmarking-
Vergleich im E-Government aufgesetzt werden. In der 25. Staatssekretarsrunde
Deutschland Online vom 16.11.07 wurde der Vorschlag zur Einrichtung des neuen
Vorhabens befurwortet.

2. Deutschland Online wird zusammen mit den Fachministerkonferenzen neue
Vorhaben identifizieren. Erstes Ergebnis ist der Antrag auf Aufnahme des Vorhabens
,Einheitliche Verfahren flir den elektronischen Rechtsverkehr® aus der
Justizministerkonferenz.

3. Eine wichtige Aufgabe bleibt die Vermittlung der Ergebnisse der Vorhaben.
Deutschland Online soll noch starker als Dachmarke fur E-Government in

Deutschland aufgestellt werden.
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Zusammenarbeit mit anderen Landern

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes
Zusammenarbeit mit anderen Landern zur Schaffung von Standardisierungen und

madglichen Synergien.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Die bereits seit langem bestehende Zusammenarbeit mit Hamburg auf Gebieten der
IT wird weiter intensiviert. Durch den Beitritt von Bremen zu Dataport werden auch
Geschaftsfelder von dort mittelfristig in die Zusammenarbeit einflielen. Das Data-

CenterSteuern erhalt Anfragen aus diversen anderen Bundeslandern.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Siehe die Ausfluhrungen zu Handlungsfeld 6.

e. Was wurde geleistet?

FUr die Konferenz Norddeutschland werden regelmal3ig Berichte zum Stand der ge-
meinsamen |T-Entwicklung gefertigt. Eine gemeinsame Sichtweise der norddeut-
schen Lander zu den Themen der Féderalismuskommission konnte nicht gefunden
werden. Mit dem Innenministerium des Landes Baden-Wurttemberg arbeitet das Fi-
nanzministerium federfihrend im Deutschland Online-Projekt zur Umsetzung der EU-
DLR.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

Weiterfuhrung der oben beschriebenen Aktivitaten sowie Vorlage des Jahresberich-
tes an die Chefs der Staats- und Senatskanzleien der norddeutschen Lander zum
Herbst 2008.
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Handlungsfeld 6: Positionierung Dataport

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Dataport soll als zentraler IT-Dienstleister der Landesverwaltung und der anderen
Trager (Freie und Hansestadt Hamburg, Freie Hansestadt Bremen und Mecklenburg-
Vorpommern - nur flir den Bereich der Steuer -) zu einem technischen Kompetenz-
zentrum flr die Umsetzung der E-Government-Strategie des Landes Schleswig-
Holstein ausgebaut werden, damit die fur die landertbergreifenden E-Government-
Aktivitaten notwendigen Abstimmungen und ggf. gemeinsamen Losungen gewahr-

leistet sind.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Mit der Grundung der gemeinsamen Anstalt ist der Grundstein gelegt worden fur die
Zusammenarbeit der Lander Hamburg, Bremen und Schleswig-Holstein, sowie ein-
geschrankt Mecklenburg-Vorpommern, auf dem Gebiet der IT. Im Rahmen der Arbei-
ten zur Umsetzung der EU-DLR werden auch die Kommunen starker eingebunden

werden.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?
Dataport ist als zentraler IT-Dienstleister im eingesetzten Projekt vertreten und ins-
besondere in die Vorarbeiten zur Ausschreibung eines Kooperationspartners fur die

Umsetzung der EU-DLR malgeblich involviert (siehe Handlungsfeld 7).

e. Was wurde geleistet?

Mit dem Projekt RB-Change zur Integration der Bremer Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, die am 01.01.2007 zu Dataport gekommen sind, wurden Uber eine Stellenbor-
se etwa 80% der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in neue Aufgaben gebracht. Ein
neues Dienstgebaude wurde bezogen. Die Netzinfrastruktur fir die neue Niederlas-
sung in Bremen sowie fur die von Dataport flir Bremen betriebenen Verfahren ist im

[ll. Quartal fertig gestellt worden.
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Im DataCenter Steuern erfolgte die Migration der Verfahren der Lander sowie die In-
tegration der Bremer Verfahren planmafig.

Das Projekt Zielarchitektur Basis-Infrastruktur (ZaBl), das die logische Infrastruktur
aller Dataport-Rechenzentren behandelt, wurde im April 2007 eingesetzt. Das Projekt
unterstitzt Geschaftsziele wie vorhersagbare und zuverlassige Leistung der IT-
Infrastruktur sowie die messbare Verbesserung von Service Levels. Ziel des Projek-
tes ist die Entwicklung einer den veranderten Anforderungen entsprechenden zu-
kunfts- und anpassungsfahigen Zielarchitektur der Basis-Infrastruktur sowie deren
anschlielende Umsetzung. Darlber hinaus werden im Rahmen von ZaBl Prozesse
etabliert, die sicherstellen sollen, dass auch kunftig notwendige Anpassungen der
Zielarchitektur der Basis-Infrastruktur erkannt, eingeleitet und konsequent umgesetzt
werden.

Zur Auswertung der Ergebnisse der gemeinsamen Prufung der Rechnungshéfe von
Hamburg und Schleswig-Holstein zur Entgeltkalkulation hat der Verwaltungsrat eine

gemeinsame Arbeitsgruppe eingerichtet.

f. Weiteres Vorgehen

Neben dem laufenden Betrieb wird der nachste Betrachtungszeitraum von den Arbei-
ten zur Umsetzung der EU-DLR gepragt sein (siehe Ausfuhrungen zu Handlungsfeld
7).
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Handlungsfeld 7: Technische Infrastruktur

7.1 Landesnetz

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Erhaltung und Optimierung der Kommunikationsbasisinfrastruktur des Landes.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Das heute vorhandene Weitverkehrsnetz fur die Landes- und Kommunalbehdrden
stellt bereits eine solide Basis flr das E-Government dar. Die Umsetzung der EU-
DLR und des Projektes ,115“ (Federfuhrung Hamburg) werden zusatzliche Anforde-
rungen daran stellen, insbesondere durch Aufgabenverlagerungen, durch die Einbe-
ziehung weiterer Beteiligter (Kammern, Verbande) und durch den Zwang zur Koope-
ration Uber die Landesgrenzen hinaus. Insofern wird die Leistungsfahigkeit und Fle-

xibilitat weiter zu verbessern sein.

Backbone
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Schulen SH,

2 é
. Sﬂ
1 MPT” 2 MPLS-Gruppen

PC dr Komunen

S It Landesnetz
PC der Verwaltungen Schleswig-Holstein
Netze im Netz fiir

300 TK-Anlagen Daten und Telefonie

Stand 04.2008

Abbildung 5: Das Landesnetz Schleswig-Holstein

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
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Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Das Landesnetz Schleswig-Holstein stellt eine unternehmenskritische Basis-
Infrastruktur dar. Dieses qilt fur die nutzenden Landesbehdrden, Kommunen und wei-
tere Einrichtungen im Land. Dieses System entstand aus einer Reihe von Beschlis-
sen der Landeregierung:

1999 Modernisierung der Telefonanlagen

2000 Einrichtung eines einheitlichen Sprach- und Datennetzes incl. VolP>®

2005 Einfihrung der IP-Telefonie und der Qualitatssicherung der lokalen Netze

e. Was wurde geleistet?

Ende 2007 waren ca. 850 Landes- und Kommunale Stellen mit tber 21.000 Arbeits-
platzen versorgt.

Daruber hinaus sind bereits Uber 400 (Plan ca. 1100) Schulen angeschlossen. Die
notwendigen 135 Anschllsse zur Unterstitzung des Zentralabiturs (Gymnasien und
Gesamtschulen) wurden in 2007 zeitgerecht hergestellt. Bis 2010 ist der vollstandige
Anschluss aller Schulen geplant.

Die Einfuhrung der IP-Telefonie erfolgt mit dem Zweck der Reduzierung von Vermitt-
lungen sowie gem. dem Beschluss der Landesregierung zur Vereinheitlichung der
lokalen Netze mit dem Ziel der Kostenreduzierung durch Standardisierung. Bis Ende
2007 wurden rd. 7.000 IP-Telefone und LAN-Ports in Betrieb genommen.

Im Landesnetz und seinen Komponenten werden Daten transportiert und z.T. auch
gespeichert. Um zu dokumentieren, dass die Daten ordnungsgemal} behandelt wer-
den, wurde das Landesnetz einem Datenschutzaudit unterzogen. Ein entsprechen-
des Zertifikat wurde im Sept. 2007 durch das ULD erteilt.

f. Weiteres Vorgehen
Das Landesnetz wird kontinuierlich an die Anforderungen und den technischen Fort-

schritt angepasst.

%8 Unter Voice over IP (kurz VolP) versteht man das Telefonieren Giber Computernetzwerke mittels des
Internet Protokolls (IP).
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7.2 Serviceplatz Schleswig-Holstein -Strategie 20XX

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Um die technische Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie und damit kooperati-
ves E-Government umsetzen zu konnen, verfolgt das Finanzministerium die Strate-
gie 20XX — Serviceplatz Schleswig-Holstein. Mit der Strategie 20XX soll allen Pro-
zessbeteiligten in den Wertschopfungsnetzen ermdglicht werden, samtliche erforder-
lichen Funktionalitaten an ihrem Arbeitsplatz zu nutzen. Das sind die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Landes- und Kommunalverwaltungen, das sind die Blrgerinnen
und Burger, das sind die Wirtschaftsunternehmen, das sind die beteiligten 6ffentli-
chen Einrichtungen, wie z.B. die Handwerkskammer, das sind auch externe Dienst-
leistungsunternehmen. Der Serviceplatz Schleswig-Holstein soll fur die Prozessbetei-
ligten den Zugang zu der zentralen und serviceorientierten E-Government-
Infrastruktur mit integrierten dezentralen Fachkomponenten so darstellen, als sei er
integraler Bestandteil ihres Arbeitsplatzes. Dieser Serviceplatz soll die erforderliche
Integration der Prozessbeteiligten in die gesamten Wertschdpfungsketten und damit
die medienbruchfreie und reibungslose verwaltungsubergreifende Zusammenarbeit,

so wie es auch die EU-Dienstleistungsrichtlinie fordert, ermdglichen.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes
Der Serviceplatz der Zukunft in Schleswig-Holstein ermoglicht den technischen Zu-
gang zu Funktionen, Services bzw. Anwendungen, Informationen und Wissen, und
dieses unabhangig von Ort, Zeit und auch Organisation. Da der moderne und wis-
sensbasierte Serviceplatz Schleswig-Holstein die Prozessbeteiligten vernetzen soll,
hat er insbesondere die folgenden Anforderungen zu erflllen:

e Kundenorientiert,

e Ubiquitar, orts- und zeitunabhangig,

e Wissensbasiert, steuerungsrelevante Informationen

e Standardisiert,

e Prozessorientiert und Modular,

¢ Innovations- und anpassungsfahig,

e Mitarbeiterorientiert, flexible Arbeitsmodelle, sozialvertraglich,

e Kooperationsfahig, Kooperationen werden maoglich,
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e Kompatibel mit der EU-Dienstleistungsrichtlinie,
¢ Bildung von aufgabenbezogenen Kompetenzzentren,

e Sicher, datenschutzkonform.

Das Zukunftsweisende an diesem Arbeitsplatz soll nicht nur sein, dass er verwal-
tungsebenenubergreifend von allen Beteiligten in den Wertschopfungsketten mit den
entsprechenden Nutzerprofilen genutzt werden kann, sondern auch, dass er zusatz-
lich zur Funktions- und Serviceorientierung Informationen und Wissen (Content) flr
den Nutzer zur Verfugung stellt und die kooperative und prozessorientierte Zusam-
menarbeit der Nutzer damit unterstitzt — und zwar unabhangig von der an den ein-
zelnen Arbeitsplatzen verwendeten Technik. In der folgenden Abbildung sollen mog-

liche Funktionen und Inhalte des Serviceplatzes der Zukunft veranschaulicht werden:
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Prozessregister

Steuerungs- und
Informationssystem

Zustandigkeitsfinder

Basiskomponenten: Workflow-Engine/Prozesssteuerung, Datenbank-
systeme, Dokumentenmanagementsysteme, Sicherheit, Rechte- und
Benutzerverwaltung, Personalisierung etc.

Abbildung 6: Serviceplatz der Zukunft Schleswig-Holstein

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung
Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.
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d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?
Die Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie erfordert die elektronische Abwick-
lung der Genehmigungsverfahren, so dass der Betrieb einer technischen E-

Government-Infrastruktur zwingend erforderlich ist.

e. Was wurde geleistet?

Um diesen Serviceplatz Schleswig-Holstein zu entwickeln wurden strategische
Workshops, insbesondere der Konzept-Workshop und das Methodenforum in 2007
und 2008, im Rahmen der E-Government-Kompetenzinitiative durchgefihrt. Die Ge-
samtdokumentationen sind unter www.e-government-kompetenzinitiative.de verof-
fentlicht.

Zudem wurden im Rahmen der AG 3 des Projektes Umsetzung der EU-
Dienstleistungsrichtlinie in Schleswig-Holstein Anforderungen an den Serviceplatz
Schleswig-Holstein entwickelt. Hierbei geht es insbesondere um die Fortschreibung
der bestehenden E-Government-Infrastruktur. Da diese Infrastruktur von Dataport
betrieben werden soll, ist das Ziel, gemeinsam mit der Freien und Hansestadt Ham-

burg diese Infrastrukturmalinahme umzusetzen.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

Auf der Basis der technischen Anforderungen an den Serviceplatz Schleswig-
Holstein wird in 2008 eine Soll-Ist-Analyse durchgeflihrt, und zwar mit dem Ziel, die
fur den Serviceplatz Schleswig-Holstein erforderlichen Funktionalitaten in die E-
Government-Infrastruktur zu integrieren und die bestehenden technischen Licken
durch neue Lésungen, die entweder von Dataport zu entwickeln oder zu beschaffen
sind, zu schlielen. Bis Ende 2009 soll der Serviceplatz Schleswig-Holstein die Funk-
tionsreife besitzen, die erforderlich ist, um die IT-Umsetzung der EU-

Dienstleistungsrichtlinie sicherzustellen.
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7.3 E-Government-Infrastruktur 2.0

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

E-Government-Anwendungen sind gekennzeichnet von typischen Funktionalitaten,
die fur ihren Betrieb erforderlich sind (z.B. ldentitatsmanagement, Berechtigungsma-
nagement). Allgemein Ublich ist, dass die Bereitstellung dieser Funktionalitaten von
jeder Verwaltung, haufig sogar fur jede einzelne Anwendung eigenstandig realisiert
wird.

Ziel des Handlungsfeldes ist, solche Funktionalitaten nur einmal zu realisieren und

vielfach zu nutzen.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Die E-Government-Infrastruktur bildet die technische Basis fur die Realisierung samt-
licher E-Government-Anwendungen. Dabei hat sich das Land Schleswig-Holstein
zum Ziel gesetzt, eine universell nutzbare Plattform nach dem Prinzip ,Einer fur Alle®
zu schaffen. Diese Plattform steht der Landesverwaltung, aber auch den Kommunen
zur Nutzung zur Verfugung. Sie stellt solche Funktionalitaten bereit, die sonst in jeder
Fachanwendung einzeln realisiert werden mussten. Neben dem offensichtlichen wirt-
schaftlichen Vorteil, der durch die einmalige Realisierung und mehrfache Nutzung
entsteht, bietet diese Vorgehensweise weitere entscheidende Vorteile. Der wesentli-
che Aspekt aus Anwendersicht ist die zentralisierte Nutzer- und Rechteverwaltung,
die zur Folge hat, dass eine einmalige Registrierung ausreicht, um Zugriff auf alle in
Betracht kommenden Anwendungen zu erhalten. Durch die Bereitstellung dieser Inf-
rastruktur fur die Kommunen bedeutet dies gleichzeitig, dass eine einmalige Regist-
rierung ausreicht, um auf Anwendungen aller teilnehmenden Verwaltungen zugreifen
zu konnen. Vorteilhaft aus Anwendersicht ist zudem die mit einer einheitlichen tech-

nischen Basis verbundene gleichartige Art der Benutzung.
Mit der E-Government-Infrastruktur hat das Land Schleswig-Holstein einen wesentli-

chen Baustein fur die Umsetzung von elektronischem One-Stop-Government ge-

schaffen.
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Zur weiteren Verbesserung der Wirtschaftlichkeit tragt mafRgeblich bei, dass die E-
Government-Infrastruktur zu einem grofRen Teil zusammen mit der Freien und Han-
sestadt Hamburg realisiert wurde. Diese landerUbergreifende Kooperation findet

bundesweit nicht nur in Fachkreisen Beachtung.

Derzeit umfasst die E-Government-Infrastruktur folgende wesentliche Funktionalita-

ten:

e Identitats- und Berechtigungsmanagement
Dieser Baustein ermoglicht die Registrierung und Verwaltung von Benutzern

und deren Zugriffsrechten.

e Elektronischer Briefkasten
Der elektronische Briefkasten ermdoglicht die rechtssichere Kommunikation

zwischen Burgern und Verwaltung.

e Fachverfahrensintegration
Die E-Government-Infrastruktur bietet eine Integrations- und Konfigurations-

moglichkeit fur beliebige E-Government-Fachanwendungen.

e Transportmanagement
Unter dem Stichwort ,Clearingstelle® stellt die E-Government-Infrastruktur die
Plattform flr den sicheren technischen Transport von Datenstromen zur Ver-
flgung, wobei anerkannte, sichere Transportinfrastrukturen genutzt werden.
Aufbau und Betrieb der Clearingstelle haben das Land Schleswig-Holstein und
die Freie und Hansestadt Hamburg beim gemeinsamen Dienstleister Dataport
gebundelt. Samtliche angeschlossenen Verwaltungen bendtigen nur einen
Anschluss am Landesnetz, um eine sichere Kommunikationsinfrastruktur fr
verwaltungsubergreifende Datenstrome einschlieBlich Netzubergangen, auto-
matischem Medienwechsel, Transportprotokollumsetzungen, Kompensation
von Stérungen (Erreichbarkeit, Verflgbarkeit), Transportnachweisen und -
protokollen aufzubauen. Zweiter Hauptvorteil ist die damit verbundene Binde-

lung des Fehlermanagements. Weitere Vorteile werden sich bei der Einrich-
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tung von neuen Datenubertragungen zwischen Verwaltungen ergeben, wenn
die Clearingstelle die notwendigen ,Ubersetzungen“ zwischen verschiedenen

Datenformaten Ubernimmt.

e Payment
Die E-Government-Plattform stellt eine Komponente fur die elektronische Zah-
lung von Verwaltungsleistungen zur VerflUgung. Dadurch kénnen per E-
Government auch kostenpflichtige Verwaltungsleistungen vollelektronisch ab-
gewickelt werden. Unterstutzt werden sowohl Zahlungen per Kreditkarte als

auch per Bankabruf.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.
Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Die E-Government-Infrastruktur ist ideal geeignet als Basis fur die Umsetzung der
EU-DLR, weil sie das elektronische Pendant zur Bindelung von Verwaltungsleistun-
gen bei einem einheitlichen Ansprechpartner darstellt. Deshalb ist ihr Einsatz im

Rahmen der EU-DLR fest vorgesehen.

Auch fiir die Umsetzung des Projektes ,D115**° ist diese Plattform die geeignete Ba-
sis, denn auch hier steht die Blndelung von Verwaltungsleistungen verschiedener

Trager im Vordergrund.

Allerdings genugt die derzeit aktuelle E-Government-Infrastruktur 1.0 nicht den An-

forderungen flr die Umsetzung dieser Projekte. Insbesondere durch die Einbezie-

% D115“ soll eine bundesweit einheitliche Behdrdenrufnummer fiir Verwaltungsdienstleistungen wer-
den. Das Projekt steht beispielhaft fiir eine partnerschaftliche ebeneniibergreifende Zusammenarbeit.
Dezentrale Serviceeinheiten von Kommunen, Landern und Bund sollen intelligent miteinander vernetzt
werden. Eine im Frihjahr 2007 eingerichtete Projektgruppe organisiert die Einfihrung der Einheitli-
chen Behdrdenrufnummer in Modellregionen, zu denen auch Hamburg gehort.

Einzelheiten unter http://www.d115.de
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hung weiterer Beteiligter (Kammern, Verbande) und durch den Zwang zur Kooperati-
on uber die Landesgrenzen hinaus ergeben sich zusatzliche Anforderungen.
Schleswig-Holstein und Hamburg haben daher begonnen, die E-Government-
Infrastruktur fur die Anforderungen der Zukunft fit zu machen. Dabei hat Schleswig-
Holstein die Federfuhrung hinsichtlich der EU-DLR, Hamburg hinsichtlich D115 Uber-
nommen. Dataport als gemeinsamer Dienstleister dieser Lander ist die koordinieren-

de Rolle ubertragen worden.

e. Was wurde geleistet?

Die Clearingstelle stellt seit dem 01.01.2007 den Transport der gesetzlich vorge-
schriebenen elektronischen Ruckmeldung und Fortschreibung im Meldewesen bun-
desweit sicher. Ab dem 1. Juni 2007 wurde die Nutzung eines zentralen, taglich ak-
tualisierten Spiegeldatenbestandes samtlicher ortlicher Meldebehérden Uber die Cle-
aringstelle flir den Datenabruf der Landespolizei ertffnet. Seit dem 01.07.2007 -
bermittelt die Clearingstelle zentral fur alle Meldebehorden in Schleswig-Holstein die
Nachrichten flir den gesetzlich vorgeschriebenen elektronischen Datenaustausch
zwischen den Meldebehdrden und dem Bundeszentralamt fur Steuern. Als zunachst
letzte gesetzlich vorgeschriebene elektronische Datenlibermittlung folgten seit dem
1. November 2007 die Nachrichten an die Deutsche Post AG und die Datenstelle der
Rentenversicherungstrager. Dabei nutzt der Clearingdienst die ,Bausteine” des zent-
ralen Nachrichtenbrokers fur Hamburg und Schleswig-Holstein. Als optionale Erwei-
terung der Funktionalitaten des Spiegeldatenbestandes der Clearingstelle wurde e-
benfalls seit dem 1. November 2007 samtlichen Bundes- Landes- und Kommunalbe-
horden der elektronische Datenabruf eroffnet. Das Gleiche gilt fur die einfache Mel-

deregisterauskunft an private Stellen.

Zur Fortentwicklung der E-Government-Infrastruktur wurden in einer Reihe von
Workshops die funktionalen Anforderungen definiert. Wegen der maf3geblichen Rol-
le, die der Umsetzung EU-DLR bei diesen Anforderungen zukommt, und wegen der
in einem Flachenland hoheren Komplexitat der Verwaltungsbeziehungen untereinan-
der hat Schleswig-Holstein das Grundlagenpapier erstellt. Dabei wurde viel Wert auf
die Einbeziehung der Kommunen und der an der Umsetzung der EU-DLR Beteiligten
gelegt. Dieses Papier ist in einem Workshop am 10. und 11.04.2008 mit der Freien

und Hansestadt Hamburg abgestimmt worden.
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f. Weiteres Vorgehen

Die Analyse der funktionalen Anforderungen an die kunftige E-Government-
Infrastruktur ist vertiefend fortzusetzen. Gleichzeitig wird ein Abgleich mit der vorhan-
denen E-Government-Infrastruktur durchgefiihrt, um Komponenten zu identifizieren,
die entweder weiterentwickelt oder ersetzt werden mussen. Fehlende Komponenten

sind zu erganzen.

g. Meilensteine mit Zeitplan
Am 23. und 24.06. wird eine weiterer Workshop mit dem Ziel durchgeflihrt, eine erste
Architekturskizze zu erstellen, um Klarheit zu schaffen, welche funktionalen Anforde-

rungen kunftig durch welche Komponenten abgedeckt werden sollen.

Die Analyse, welche dieser Komponenten durch Neuentwicklung, durch Beschaffung
oder durch Weiterentwicklung bestehender Komponenten geschaffen werden sollen,

wird noch im laufenden Jahr durchgeflnhrt.
Bis Ende 2009 soll die E-Government-Infrastruktur 2.0 die nétige Funktionsreife be-

sitzen, die erforderlich ist, um die IT-Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie si-

cherzustellen.
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7.4 Komponenten

Deutsches Verwaltungsdienste-Verzeichnis (DVDV)

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Das DVDV hat die Funktion eines zentralen Adressverzeichnisses fur automatisierte
Online-Dienste der offentlichen Verwaltung in Deutschland. Damit schafft es auch
wesentliche Voraussetzungen flr eine rechtsverbindliche elektronische Kommunika-
tion von und mit Behorden Uber die vorhandenen Fachverfahren auf hochstem Si-

cherheitsniveau.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Das DVDV bildet eine wesentliche Infrastrukturkomponente fur E-Government in
Deutschland. Im DVDV werden die technischen Verbindungsparameter zur Nutzung
von Online-Diensten in der o6ffentlichen Verwaltung hinterlegt. In Norddeutschland
werden ein Produktionsserver fur die Lander Schleswig-Holstein, Hamburg, Meck-
lenburg-Vorpommern und Bremen sowie ein Server fur Niedersachsen betrieben.

Das von den Nordlandern entwickelte DVDV hat bundesweite Auswirkungen.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Der Nutzen des Verfahrens liegt vor allem in der unkomplizierten, medienbruchfreien
und rechtssicheren Dateniibertragung gemaR MRRG*. Im Ergebnis werden hier-
durch auf der einen Seite Kosten (zum Beispiel fur Bearbeitung, Porto und Papier)
eingespart und die Durchlaufzeit des Prozesses verringert. Andererseits wird durch
die zeitnahe Ubermittlung der Meldedaten und die Reduzierung der Fehlerquellen bei

der manuellen Datenerfassung eine deutliche Erhdhung der Datenqualitat erreicht.

e. Was wurde geleistet?

0 Melderechtsrahmengesetz

67



Das Deutsche Verwaltungsdienste-Verzeichnis ist Gewinner bei folgenden Wettbe-
werben:
e E-Government-Wettbewerb von Cisco und Bearingpoint unter der Schirmherr-
schaft des Bundes
e ,EU Award eGovernment 2007*'

Der KoopA** hat am 7.12.2007 vorbehaltlich seiner kiinftigen Finanzierungsbe-
schlisse die von der Projektgruppe DVDV vorgelegten und durch den KoopA Uber-

«43 als

arbeiteten ,Grundsatze des Deutschen Verwaltungsdienste-Verzeichnisses
verbindliche Grundlage fur Betrieb und Fortentwicklung des Deutsches Verwaltungs-
dienste-Verzeichnis, sowie die Annahme des durch das DVDV-Konsortium vorgeleg-
ten Angebots zur Aufnahme der .NET-Entwicklungsbibliothek** des DVDV in die

Pflege und den Support des DVDV beschlossen.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine
Das Deutsche Verwaltungsdienste-Verzeichnis wird standig weiter entwickelt.

In 2008 soll die Vorlage einer Projektvereinbarung ,Pflege DVDV 2008 erfolgen.

*1 Mit den Awards zeichnet die EU-Kommission innovative Projekte in der 6ffentlichen Verwaltung aus
und will damit den Austausch von Good-Practice-Modellen innerhalb Europas férdern.

*2 Der Kooperationsausschuss ADV (KoopA ADV), dem der Bund, die Lander und die kommunalen
Spitzenverbande angehoren, ist ein Gremium, in dem gemeinsame Grundsatze des Einsatzes der
Informations- und Kommunikationstechniken (IT) und wichtige IT-Vorhaben in der 6ffentlichen Verwal-
tung einvernehmlich abgestimmt werden.

* vgl. ,DVDV-Charta_KoopA“

** Die Software umfasst die Komponente DVDV-Bibliothek in einer Java- und zukiinftig in einer .NET-

Implementierung. Damit wird auch die Microsoft-Umgebung bedient.
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Portale, Contentmanagement®

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Das Landesportal soll die Internet-Angebote des Landes, der kommunalen Korper-
schaften sowie der anderen juristischen Personen, soweit diese der Aufsicht des
Landes unterstehen oder aus Landesmitteln geférdert werden, im Internet unter der
Adresse www.schleswig-holstein.de inhaltlich sinnvoll bindeln und nutzerfreundlich
zuganglich machen.

Das Landesportal soll aulerdem vorrangig die Inhalte erschlie3en, die fur ein erfolg-
reiches Standortmarketing des Landes Schleswig-Holstein im Internet relevant sind
und der zentrale Einstieg zu allen E-Government-Dienstleistungen werden, die
Schleswig-Holstein betreffen.

Das von der Landesregierung angebotene Extranet fiir die Offentliche Verwaltung
Schleswig-Holstein soll organisations- und fachbezogene Verwaltungsinformationen
bieten.

Intranetldsungen der Verwaltungen erganzen, verfeinern und personalisieren diese

Angebote flr den jeweiligen, eingeschrankten Nutzerkreis.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Erstellung, Pflege und Angebot dieser Inhalte der Landesregierung erfolgen in einem
ubergreifenden Contentmanagement-System, das bei Dataport schrittweise aufge-
baut und betrieben wird (IT-Verfahren CMS-Il). Das System bietet eine barrierefreie
Darstellung.

Grundlage ist eine Contentmanagement Losung, die im Auftrag des Bundes entwi-
ckelt wurde (Government Site Builder). Schleswig-Holstein ist das erste Bundesland,
das diese Ldsung einsetzt. In Kooperation mit Bundesverwaltungen befindet sich
Schleswig-Holstein in einem offenen Entwicklungsverbund und kann die daraus ent-

stehenden Synergien nutzen.

5 Ein Contentmanagement-System (kurz CMS, Ubersetzt etwa Inhaltsverwaltungssystem) ist ein An-
wendungsprogramm, das die gemeinschaftliche Erstellung und Bearbeitung des Inhalts von Text- und
Multimedia-Dokumenten ermoglicht und organisiert mit dem Ziel, diese in Internet- oder Intranetseiten

anzubieten.
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Im Landesportal werden durch eine Ubergreifende Suche, in die ausgewahlte Inter-
netangebote vor allem der offentlichen Verwaltung Schleswig-Holsteins einbezogen
sind, auch Inhalte von insbesondere kommunalen Angeboten erschlossen.
Informationen Uber Behdérden und Dienststellen der Verwaltung in Schleswig-Holstein
werden Karten orientiert angeboten.

Das System bietet (auf der Grundlage des Auftritts der Landesregierung) eine barrie-
refreie interaktive Nutzung an. Dazu sind beziehungsweise werden auch die in das

Landesportal integrierten Anwendungen und Funktionalitaten barrierefrei gestaltet.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.
Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?
Der Nutzen des Verfahrens liegt vor allem in der Bundelung der redaktionellen Sys-
teme und Arbeiten in einer Ubergreifenden Technik und in der dadurch sehr komfor-

tabel erreichbaren Barrierefreiheit der Angebote.

e. Was wurde geleistet?

Das Landesportal wurde komplett neu konzipiert und gestaltet, die Migration aus
dem bisherigen System wurde Mitte 2007 zeitgerecht abgeschlossen. Internet- und
Intranetangebote der Landespolizei sind ebenfalls bereits in CMS-II Gberfuhrt wor-
den.

In einem Planungsprojekt stehen als nachstes die Vorbereitung der Migration von

Extranet und Intranetlosungen an.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

Konzeption Planungsprojekt bis Ende 2. Quartal 2008
Auswahl externe Beratung bis Ende 3. Quartal 2008
Start Planungsprojekt in 4. Quartal 2008
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Elektronische Verwaltungsarbeit und Aktenfiihrung

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Die Landesregierung hat bereits vor einigen Jahren den schrittweisen Umstieg auf

die elektronische Registratur, Aktenfiihrung und Vorgangsbearbeitung beschlossen,

um

e die rechtssichere Dokumentation des konventionellen und insbesondere des e-
lektronischen Verwaltungshandelns wirtschaftlich sicher zu stellen,

e damit eine notwendige Basis flur E-Government bereitzustellen,

e Ubergreifende Information ,zu jeder Zeit an jedem Ort" zu ermoglichen,

e eine Basis fur Wissensmanagement innerhalb der 6ffentlichen Verwaltung zu bil-

den.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Als Voraussetzung fur elektronische Registratur, elektronische Aktenfiihrung und e-
lektronische Verwaltungsarbeit wurde in einer Europa-weiten Ausschreibung ein eAk-
te System™ fiir den Einsatz als Landesstandard ausgewahit. Die Software*’ ist ent-

sprechend dem bundesweit anerkannten DOMEA Konzept*®

fur eAkte Systeme zerti-
fiziert.

Als IT-Verfahren ,eAkte“ wird die Software im Auftrag des Finanzministeriums bei
Dataport betrieben. Der zentrale Betrieb ist durch das Unabhangige Landeszentrum
fur den Datenschutz (ULD) intensiv begleitet, gepruft und zugelassen worden.

In Schleswig-Holstein sind daneben weitere Architekturen auf Basis derselben Soft-
ware im Einsatz, so im Justizbereich (Registerautomation gekoppelt mit elektroni-

scher Registerakte, Vierlander-Verbund System) und in der Landtagsverwaltung.

** Mit eAkte System wird hier ein IT-System bezeichnet, das geeignet ist, in einer Verwaltung auf eine
ausschlieBlich elektronische Registratur, Aktenfiihrung und Vorgangsbearbeitung umzustellen und
damit das Paradigma der Papieraktenfihrung zu verlassen. Derartige Systeme werden auch - teilwei-
se unprazise - als Dokumentenmanagementsysteme bezeichnet.

4 VISkompakt der Firma PDV Systeme, Erfurt.

*® DOMEA Zertifikat - Das DOMEA-Konzept, das dem Zertifikat zugrunde liegt, ist ein Konzept fur
Dokumentenmanagement und elektronische Archivierung in der 6ffentlichen Verwaltung. Das
DOMEA-Konzept liefert Anforderungen und Richtlinien. Es ist fir die Bundesverwaltung empfohlen
und wird von der Uberwiegenden Zahl der Bundeslander eingesetzt.

DOMEA ist ein Akronym fur ,Dokumentenmanagement und elektronische Archivierung im IT-
gestutzten Geschaftsgang®.
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Auch Kommunen sind dem Rahmenvertrag des Landes beigetreten (Landeshaupt-
stadt Kiel, Kreis Segeberg).

Damit werden Ebenen ubergreifende Kooperationen ermdglicht und unterstutzt.

Da mit der Einfihrung von ausschliel3lich elektronischer Verwaltungsarbeit ein erheb-
licher Kulturwandel verbunden ist, wird der Umstieg in Eigenverantwortung der Res-
sorts organisiert.

Das Finanzministerium plant, eine IT Ausfuhrungsbestimmung zur Nutzung des eAk-
te Systems zu erlassen und den Einsatz vor allem in Registraturen vorzusehen. Auf
dieser Grundlage werden die Eingangsvoraussetzungen fir den Umstieg erleichtert,
ebenso wird dieser Schritt die notwendigen Aussonderungsverfahren von Alt-

Schriftgut sowie Veranderungen in den Verwaltungsstrukturen erleichtern.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.
Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Die EU-DLR fordert, dass alle Verfahren und Formalitaten der Genehmigung und der
AuslUbung der erfassten Dienstleistungen elektronisch abgewickelt werden kdnnen.
Die Entgegennahme von Unterlagen und Antragen sowie das weitere Verfahrens-
management des Einheitlichen Ansprechpartners sollten wegen der Rechts- und Ge-
setzbindung der Verwaltung und bei der Vorgabe von Fristen entsprechend dem Ge-
bot der AktenmaRigkeit des Verwaltungshandelns nachvollziehbar elektronisch do-
kumentiert sein.

Die elektronisch abgewickelte und dokumentierte Verwaltungsarbeit ermoglicht eine
medienbruchfreie Bearbeitung von der Antragstellung bis zum Bescheid und bietet
damit auch Mdglichkeiten flr das ebenfalls von der EU-DLR geforderte Angebot der

elektronischen Auskunft Gber das laufende Verwaltungsverfahren.
e. Was wurde geleistet?

Die ubergreifend erforderlichen organisatorischen und technischen Konzepte sowie

eine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung wurden erarbeitet. Die Konzepte wurden insbe-
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sondere mit dem ULD abgestimmt. Ebenso wurden Musterkonzepte fir die Ressorts
bereitgestellt. Die in Schleswig-Holstein gewonnenen Kenntnisse und Erfahrungen
flossen in bundesweite Gremien ein. Dies betrifft zum Beispiel die aktuell vom Ko-
operationsausschuss Bund, Lander, Kommunen (KoopA) beauftragte Fortschreibung
des XML-Standards fur Akten, Vorgange, Dokumente, XDOMEA.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

IT Ausfuhrungsbestimmung bis Ende 2. Quartal 2008, Einfuhrung mit Schwerpunkt in
weiteren Registraturen.

Anpassung des Rahmenvertrages und der technischen Infrastruktur an technische

Weiterentwicklungen (insbesondere .net Technologie).
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Standardisierte Arbeitsplatze

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes
Sicherstellung der Betriebsfahigkeit der Burokommunikations-Infrastruktur.

Einbindung von Landes- und Kommunalverwaltungen.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Mit der Fortschreibung des aktuellen Arbeitsplatzes und der dazugehdrigen zentralen
IT-Infrastruktur auf den Stand ,+1“ (Nachfolge IKOTECH III**/KITS) wird durch das
Finanzministerium gemeinsam mit den Ressorts und Kommunalverwaltungen ein
moderner und funktionaler Arbeitsplatz gestaltet, der den Anforderungen der Zukunft
aber auch einem wirtschaftlichen Handeln gerecht wird. Insbesondere die Anforde-
rung an Mobilitat des Arbeitsplatzes ist bei wachsender Arbeitsdichte ein wichtiger

Schritt zur Bewaltigung der taglichen Arbeit.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Das E-Government in Schleswig-Holstein selbst bedarf einer flachendeckenden ein-
heitlichen Ausstattung aller Buroarbeitsplatze mit standardisierten Computerarbeits-
platzen. Die Interoperabilitat zwischen den Verwaltungen ist, falls notwendig, auch
durch den landesweiten Einsatz gleicher Software beziehungsweise Software-
Versionen sicherzustellen (gem. Vertrage z.B. EA-Vertrag). Eine einheitliche Bulro-
kommunikation (integriertes Office-Paket mit Textverarbeitung, Tabellenkalkulation,
Prasentationsgrafik) soll der reibungslosen Zusammenarbeit bei einer arbeitsteiligen
Bearbeitung von Vorgangen dienen. Daruber hinaus ist die Migration zu einem ein-

heitlichen Kommunikationsverbund fir den Datenaustausch zwischen den Behorden

49 Standardisierung von luK-Komponenten und deren Schnittstellen zueinander war das Ziel des Pro-
jekts "Landessystemkonzept" (LSK) im Bereich der schleswig-holsteinischen Landesverwaltung.

IKOTECH Il — als Teilprojekt des Landessystemkonzepts — steht in Schleswig Holstein fir die Ent-
wicklung und den Betrieb einer standardisierten Birokommunikations-Infrastruktur.
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erforderlich. Dieses zeigt sich auch in der Bereitstellung des WSSSH als landesweit

verfugbare Plattform fur ressortubergreifende Gruppenablagen.

e. Was wurde geleistet?
Die Anforderungsanalyse und das Pflichtenheft befinden sich in der Endabstimmung

mit den Ressorts.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine
Die Umsetzung ist eingeleitet. Die Pilotierung soll ab 08/2008 erfolgen; die erste Pro-
duktionsfahigkeit ab 2009.

%% Windows Sharepoint Services Schleswig-Holstein.
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Sicherheitsarchitektur

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes
Neben gesetzlichen Vorschriften, insbesondere aus dem Landesdatenschutzgesetz
i. V. m. der Datenschutzverordnung, sind die Grundwerte Verflugbarkeit, Integritat

und Vertraulichkeit einzuhalten.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Der strukturierte Aufbau einer Sicherheitsarchitektur fur die IT des Landes wurde
2005 begonnen und ein landesweites Sicherheitsmanagement aufgebaut, das
schrittweise die gesamte IT-Infrastruktur in die Sicherheitsprozesse, die bundeswei-

ten Standards folgen, integriert.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Basisinfrastruktur

e. Was wurde geleistet?
Fir das Landesnetz und fur KITS wurden in 2006 und 2007 Sicherheits-Audits durch

das Unabhangige Landeszentrum fir Datenschutz (ULD) erteilt.
f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

Weitere sicherheitsrelevante Verfahren wie z.B. fur die IP-Telefonie in Verbindung

mit den lokalen Netzen sind derzeit in der Behandlung.
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Clearingstelle

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Sicherer technischer Transport von Datenstromen innerhalb des Landes und in an-
dere Bundeslander unter Nutzung des Landesnetzes zunachst im Bereich Meldewe-
sen unter Nutzung des Standards OSCI-XMeld®".

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Das Land Schleswig-Holstein hat zusammen mit der Freien und Hansestadt Ham-
burg eine zentrale Clearingstelle zur Bundelung von Kommunikationskanalen diver-
ser Behorden bei Dataport eingerichtet. Soweit die Clearingstelle im Meldewesen
zum Einsatz kommt, handelt sie fur die Meldebehdrden im Wege der Auftragsdaten-

verarbeitung.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?
Pilotverfahren zur elektronischen behdrdenubergreifenden Kommunikation.

e. Was wurde geleistet?

Die Clearingstelle stellt seit dem 01.01.2007 den Transport der gesetzlich vorge-
schriebenen elektronischen Ruckmeldung und Fortschreibung im Meldewesen bun-
desweit sicher. Ab dem 1. Juni 2007 wurde die Nutzung eines zentralen, taglich ak-
tualisierten Spiegeldatenbestandes samtlicher ortlicher Meldebehérden Uber die Cle-
aringstelle flir den Datenabruf der Landespolizei ertffnet. Seit dem 01.07.2007 -
bermittelt die zentrale Clearingstelle die Nachrichten fur den gesetzlich vorgeschrie-
benen elektronischen Datenaustausch zwischen den Meldebehdrden und dem Bun-
deszentralamt fur Steuern. Als zunachst letzte gesetzlich vorgeschriebene elektroni-
sche Datentbermittlung folgten seit dem 1. November 2007 die Nachrichten an die
Deutsche Post AG und die Datenstelle der Rentenversicherungstrager. Dabei nutzt

der Clearingdienst die ,Bausteine® des zentralen Nachrichtenbrokers fur Hamburg

*'S. Fn. 23.
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und Schleswig-Holstein. Als optionale Erweiterung der Funktionalitaten des Spiegel-
datenbestandes der Clearingstelle wurde ebenfalls seit dem 1. November 2007
samtlichen Bundes- Landes- und Kommunalbehdrden der elektronische Datenabruf

eroffnet. Das Gleiche qilt fur die einfache Melderegisterauskunft an private Stellen.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine
Im Zuge der Weiterentwicklung des E-Governments werden weitere Fachanwendun-
gen den Nutzungsgrad erhdhen.
e Ab April 2008 ist fur den Datenabruf von Behorden und die einfache Meldere-
gisterauskunft die automatische Adresskettenverfolgung® vorgesehen.
e Ab Juni 2008 wird die Anmeldung von meldepflichtigen Personen in der neuen
Meldebehdrde (iber den vorausgefiillten Meldeschein®® abgewickelt.

%2 Automatisches Weiterleiten der Anfrage von der letzten bekannten Anschrift bis zur aktuellen Mel-
debehdrde.

*% Abruf der Daten von der Wegzugsmeldebehoérde und Einlesen in den Meldeschein.
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Handlungsfeld 8: Zentrale IT-Steuerung und Finanzierung

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Das Ziel ist, die IT-MalRnahmen fir E-Government zu identifizieren, die im Rahmen
des verfugbaren IT-Budgets vorrangig umgesetzt werden mussen. Hierzu zahlen
insbesondere der Aufbau und der Betrieb einer E-Government-Infrastruktur, die
durchgangig von allen Prozessbeteiligten (Land, Kommunen, Kammern pp.) zur Er-

ledigung der dienstlichen Tatigkeiten genutzt werden kann.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

IT ist kostenintensiv und muss als gemeinschaftliche Aufgabe der gesamten Landes-
verwaltung Schleswig-Holstein und als gehobenes Ziel der Landespolitik verstanden
werden. Die Zentrale Steuerung und Finanzierung der IT unterstutzt dabei die strate-
gischen Handlungsfelder des E-Government in zweierlei Hinsicht:

e |T-Steuerung und die zentrale Finanzierung erhoht die Wirtschaftlichkeit von
IT-Mal3inahmen. Dabei kann der Aufbau einer standardisierten Infrastruktur an
zentraler Stelle auch den Mittelbedarf fur IT in den Kommunen reduzieren.

e |T-Steuerung und die Anpassung der Prozesse (IT-Organisation) fuhrt insge-
samt zu kostengunstigeren Verwaltungsdienstleistungen und kann so zur
Starkung der Wettbewerbsfahigkeit des Standortes Schleswig-Holstein beitra-

gen.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

Die IT-Steuerung und Finanzierung unterstutzt mittelbar alle strategischen Leitlinien.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Die zentrale Steuerung und die Finanzierung von IT-MalRnahmen Uber das IT-Budget
unterstitzen die Umsetzung der EU-DLR dahin gehend, dass prioritare IT-
Malnahmen ohne Verzégerungen realisiert werden kdonnen. Die Prioritat einer IT-
Malnahme legt die Landesregierung im Rahmen der Abstimmung Uber den IT-

Gesamtplan fest.

e. Was wurde geleistet?
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Im Bereich des zentralen IT-Managements wurde eine Uberpriifung der Prioritaten
der Ifd. IT-MaRnahmen durchgefuhrt. IT-MalRnahmen, die den Handlungsfeldern 1-7
zuzuordnen sind, wurden hierbei identifiziert und in der Einstufung angehoben. Die

Ifd. Arbeiten und Prozesse werden in 2008 auf diese Prioritaten ausgerichtet.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

In der Haushaltsplanaufstellung 2009/2010 werden die Schwerpunkte aufgenommen.
Ihre verbale Darstellung wird die Priorisierung entsprechender Mallnahmen im IT-
Gesamtplan 2009/2010 finden.

Der IT-Gesamtplan 2009/2010 wird dem Kabinett im Oktober 2008 zur Entscheidung

vorgelegt.
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Handlungsfeld 9: Wirtschaftlichkeit und Erfolgskontrolle

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Das Ziel ist, E-Government in Schleswig-Holstein erfolgreich umzusetzen. Dies er-
fordert eine wirkungsvolle Erfolgskontrolle. Die Grundsatze der Sparsamkeit und
Wirtschaftlichkeit mussen angesichts knapper offentlicher Kassen auch fur E-
Government-MalRnahmen eingehalten werden.

Auch der E-Government-Aktionsplan der EU legt als Ziel die Erarbeitung eines wir-
kungsbezogenen Messinstruments elektronischer Behodrdendienste fest.

Die hier dargestellten Vorgehensweisen zum kooperativen E-Government Schleswig-
Holstein und die daraus resultierenden ehrgeizigen Ziele der Landesregierung sind

daher auf ihre Wirksamkeit und ihren Erfolg zu Uberprifen.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

E-Government ist zunachst kein Instrument der Haushaltskonsolidierung. Dies ist
darin begrindet, dass der Aufbau und Betrieb der Infrastruktur, die erforderlich ist,
um die strategischen Handlungsfelder zu realisieren, in der Verantwortung des Lan-
des liegen. Daher wird das Land auch den damit verbundenen Aufwand und die In-
vestitionen zu tragen haben.

Das Potenzial fir Kostensenkungen liegt dagegen auf der operativen, also auch auf
der kommunalen Ebene. Optimierte, schlanke Prozesse konnen dazu beitragen, den
Verwaltungsaufwand zu senken. In Verbindung mit der Verwaltungsstrukturreform
wird die Anzahl der Akteure auf das erforderliche Mal} reduziert, was zu weiteren
Kostensenkungen beitragen wird.

Daher wird erst in der Gesamtschau deutlich, dass der eingeschlagene Weg einen
Beitrag zu wirtschaftlichem Verwaltungshandeln leisten wird. Der einmalige Aufbau
der erforderlichen Infrastruktur an zentraler Stelle nach dem Prinzip ,Einer fur Alle“
vermeidet entsprechende Kosten bei den Kommunen, die dort sonst mehrfach anfal-
len wirden.

Die E-Government-Strategie wird daher als Baustein der Verwaltungsstrukturreform
einen wesentlichen Beitrag auf dem Weg zu kostengunstigen Verwaltungsdienstleis-
tungen erfullen und so zur Starkung der Wettbewerbsfahigkeit des Standorts

Schleswig-Holstein beitragen.
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c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.
Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Die Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie mit ihrer einhergehenden Chance
zur Optimierung von Verwaltungsprozessen und einer Qualitatssteigerung offentli-
cher Leistungserbringung flhrt zu einem Standortvorteil. Damit ist sie ein Indikator

fur erfolgreiches E-Government in Schleswig-Holstein.

e. Was wurde geleistet?

Erste konzeptionelle Uberlegungen zur Verbesserung der Steuerung und Messung
von E-Government wurden angestellt. Zudem wurde im Projekt Deutschland Online
ein neues Vorhaben angeregt, welches sich mit der Starkung der deutschen Positio-
nierung im internationalen Benchmarking-Vergleich im E-Government befasst.

Ziel des Vorhabens soll sein, das Abschneiden Deutschlands in europaischen und
internationalen E-Government-Rankings durch aktive Begleitung der Studien und
Vermittlung des deutschen E-Government zu verbessern.

In der 25. Staatssekretarsrunde Deutschland Online vom 16.11.07 wurde der Vor-
schlag zur Einrichtung des neuen Vorhabens befiirwortet.

Schleswig-Holstein unterstutzt das Konzept des Vorhabens.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

Die Ergebnisse des Deutschland Online Vorhabens sollen sukzessive in die E-
Government-Strategie Schleswig-Holstein eingespeist werden.

Als messbares Ziel des Deutschland Online Vorhabens ist eine Positionierung
Deutschlands im E-Government-Ranking unter den Top 3 bis zum Jahr 2010 defi-

niert.
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V Dezentrale strategische Handlungsfelder Land>

Foderiertes Identitymanagement (MJAE)

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Die Fortentwicklung der Kommunikationsinfrastruktur in der Justiz (Secure Access for
Federated E-Government®, SAFE) verfolgt das Ziel, offene und interoperable Schnitt-
stellen fir den Umgang von Kommunikationsteilnehmern zu definieren, die in allen
Bereichen der Verwaltung wie auch der Wirtschaft akzeptiert und genutzt werden
konnen. Somit muss in einem ersten Schritt die Registrierung so gestaltet werden,
dass deutschlandweit voneinander unabhangige Behodrden dem angemeldeten
Kommunikationsteilnehmer vertrauen und ihm die Nutzung der vorhandenen Syste-

me gemal seines Berechtigungsprofils erlauben.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Die in Landern und Bund geschaffene Kommunikationsinfrastruktur zur Umsetzung
des elektronischen Handelsregisters (EHUG) schlie3t aktuell bereits ca. 26.000
Kommunikationsteilnehmer ein - mit stark wachsender Tendenz. Somit kann die Jus-
tiz bereits heute auf Erfahrungen aus der Praxis bei der Verwaltung einer betrachtli-
chen Zahl von Kommunikationsteilnehmern in verwaltungs- und geschaftskritischen
elektronischen Prozessen verweisen. Mittel- bis kurzfristig sind auch jenseits der Jus-
tiz analoge Anforderungen an Systeme zur sicheren Handhabung grol3er Teilneh-
merzahlen bei Ubergreifenden E-Government-Prozessen vorhanden.

So hat sich insbesondere gezeigt, dass dem Registrierungsdienst fur die Anmeldung
zum Elektronischen Gerichts und Verwaltungspostfach (EGVP) eine besondere Be-
deutung zukommt. Uber diesen Dienst wird jeder Kommunikationsteilnehmer eindeu-
tig einem Postfach zugeordnet. Damit die Adressierung von jedem einzelnen Nutzer
zuverlassig erfolgen kann, wird das Adressbuch des Registrierungsdienstes regel-

mafig an alle empfangsbereiten Nutzer des EGVP repliziert. Dies fuhrt bei den in-

** In diesem Kapitel sind in den Klammerzusétzen der Uberschriften die jeweils zusténdigen Fachres-

sorts angegeben.
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zwischen ca. 26.000 eingerichteten Postfachern zu erheblichen Performanceproble-
men.

Deswegen wird eine flexible und auf allgemeinen technischen Standards basierende
Benutzerregistrierung entwickelt, die an die Anforderungen unterschiedlichster E-
Government-Anwendungen angepasst und beliebigen E-Government-Kommunika-
tionsteilnehmern zur Verfugung gestellt werden kann. Damit kann ein solches Sys-
tem auch zur Basis fur die Benutzerregistrierung im gesamten Deutschland-Online-
Umfeld ausgebaut werden. Eine Einbindung von anderen Registrierungslosungen
wie Blrgerportalen ist vorgesehen.

Ein solcher unabhangiger Registrierungsdienst bringt weitere Anwendungsmaoglich-
keiten fur zusatzliche Kommunikationswege und Webservices, die gemeinsam mit
den Standesvertretungen der regelmalligen Verfahrensbeteiligten der Justiz wie
Bundesnotarkammer, Rechtsanwaltskammer etc. konzipiert und entwickelt werden
konnten. Weiter wirde ein Dienst zur Verfigung gestellt werden, der eine Briicke
zwischen dem Elektronischen Rechtsverkehr und dem E-Government bildet und wa-
re somit eine zukunftsweisende Erganzung zum deutschen Verwaltungsdienstever-

zeichnis (DVDV), das derzeit fur das Meldewesen betrieben wird.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

Leitlinie 1: Insbesondere handelt es sich hierbei um eine zentrale technische Infra-
struktur.

Leitlinie 2: Das Projekt ist bei Deutschland — Online aufgenommen worden und wird
von allen 16 Landesjustizverwaltungen gemeinsam vorangetrieben.

Leitlinie 3: Eine entsprechende Schnittstelle wird auch in der E-Government-

Infrastruktur 2.0 der Lander Hamburg und Schleswig-Holstein eingeplant.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Die hier konzipierten Infrastrukturen sind in das Deutschland Online Vorhaben auf-
genommen worden und kdnnen auch zur Umsetzung der EU-DLR herangezogen
werden. Sie dienen dazu einen gesicherten Zugriff auf gemeinsame Daten gemaf

Berechtigungsprofil des angemeldeten Nutzers zu ermdglichen.

e. Was wurde geleistet?
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Die Justizverwaltungen aller 16 Lander haben in Zusammenarbeit mit Dataport ein
Grobkonzeptes erstellt, welches bis hin zu einem Feinkonzept fortgeschrieben wur-
de.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

Das Feinkonzept soll als Grundlage fur die Erstellung eines ersten Prototyps im Be-
reich Deutschland-Online wie z.B. die Anbindung von Burgerportalen dienen.

Die Justiz plant fur 2008 eine Ausschreibung zur Umsetzung des Feinkonzeptes mit

anschlielfendem prototypischem Betrieb.
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Elektronisches Gerichtspostfach (MJAE)

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Das Elektronische Gerichts- und Verwaltungspostfach (EGVP) wird bereits im Be-
reich der Register- und Mahngerichte eingesetzt und sollte auf weitere Gerichte, Ge-
richtsbereiche und die Staatsanwaltschaften mit dem Ziel erweitert werden, den
Rechtsanwenderinnen und Rechtsanwendern die rechtlich wirksame elektronische
Einreichung von verfahrensrelevanten Erklarungen (wie zum Beispiel von Klagen) zu
ermoglichen. Fur die Justiz bietet dies die Moglichkeit, weitere Erfahrungen im Um-

gang mit der elektronischen Weiterverarbeitung zu sammelin.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Die Infrastruktur des EGVP steht bereits durch andere Projekte (Registerautomation,

Elektronisches Mahnverfahren) zur Verfiigung. So liegt die Uberlegung nahe, das

EGVP auch an anderen Gerichten bzw. Gerichtsbereichen und der Staatsanwalt-

schaft zum Einsatz zu bringen. Die Landesjustizverwaltung Bremen spielt hier eine

Vorreiterrolle. Dort ist zum 01.12.2005 der elektronische Rechtsverkehr fur alle Ge-

richte und Staatsanwaltschaften eroffnet worden (soweit dies rechtlich zulassig ist).

Mit der flachendeckenden Eréffnung des elektronischen Rechtsverkehrs zwischen

Justiz und Verfahrensbeteiligten ist zunachst noch keine Umstellung des internen

Bearbeitungsprozesses auf elektronische Aktenfuhrung und -bearbeitung verbunden.

Die elektronische Akte soll erst in den nachsten Jahren schrittweise bei den Gerich-

ten und Staatsanwaltschaften eingefuhrt werden, wenn und soweit dadurch ein

Mehrwert erreicht werden kann.

Die Landesjustizverwaltung Bremen hat mit der Erdffnung des elektronischen

Rechtsverkehrs fur die gesamte Justiz gute Erfahrungen gemacht. Fur Schleswig-

Holstein lassen sich daraus folgende Erkenntnisse ableiten:

e Es verursacht zunehmenden Erklarungsbedarf, dass die fur den Betrieb des
EGVP aufgebaute Infrastruktur nur fur einen beschrankten Bereich der ordentli-
chen Gerichtsbarkeit tatsachlich genutzt wird, denn

o die laufenden Kosten fur Pflege, Betrieb und Support sind nicht abhangig

von der Anzahl der angeschlossenen Gerichte oder von der Nutzerzahl,
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o seitens der Verfahrensbeteiligten haufen sich die Nachfragen, wann der e-
lektronische Rechtsverkehr fur weitere Verfahrensarten eroffnet wird.

¢ Mit der flachendeckenden Eréffnung des elektronischen Rechtsverkehrs bei allen

Gerichten und Staatsanwaltschaften folgt Schleswig-Holstein der bundesweiten
Entwicklung und vermeidet damit, standortpolitisch den Anschluss zu verlieren.

e Nur wenn in einer Vielzahl von Anwendungsszenarien praktische Erfahrungen mit

der rechtsverbindlichen Einreichung elektronischer Dokumente gesammelt wer-

den, wird es moglich sein, die technisch-organisatorischen Grundlagen des elekt-

ronischen Rechtsverkehrs qualifiziert weiterzuentwickeln.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

Leitlinie 1: Insbesondere handelt es sich hierbei um eine zentrale technische Infra-
struktur der Justiz.

Leitlinie 2: Das Projekt wird von allen 16 Landesjustizverwaltungen gemeinsam vo-
rangetrieben.

Leitlinie 3: Der EGVP wird auch in der E-Government-Infrastruktur 2.0 der Lander

Hamburg und Schleswig-Holstein eingeplant.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Der EGVP kann dazu genutzt werden, die in die EU-DLR eingebundenen Justizbe-
horden rechtsverbindlich elektronisch zu erreichen. Weiter ist es moglich diese IT-
Infrastruktur auch anderen Behorden zur rechtsverbindlichen und elektronischen

Kommunikation mit Externen und untereinander zur Verfligung zu stellen.

e. Was wurde geleistet?

Das EGVP wurde zum 01.01.2007 im Zuge der EinfUhrung der elektronischen Han-
delsregisteranmeldung mit Inkrafttreten des EHUG in den Registergerichten installiert
sowie in den Landgerichten aufgrund ihrer Zustandigkeit fur die Bestellung von No-
tarvertretern. Daruber hinaus erfolgte zum 01.04.2007 die EinfUhrung im zentralen
Mahngericht fir die elektronische Mahnantragsstellung. In diesen beiden Bereichen

ist der elektronische Rechtsverkehr also bereits eroffnet.

f. Weiteres Vorgehen
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1. Schritt: Schaffung der rechtlichen Voraussetzungen und Installation des EGVP in
allen Gerichten der ordentlichen Gerichtsbarkeit und der Fachgerichtsbarkeit sowie
den Staatsanwaltschaften.

2. Schritt: Integration der elektronischen Eingange in der Dokumentenverwaltung der
Fachverfahren und Import der XML-Daten flr die Weiterverarbeitung innerhalb des
Fachverfahrens.

3. Schritt: Einfuhrung der elektronischen Akte einschlieRlich der Fachverfahrensin-

tegration eines Dokumentenmanagementsystems.
g. Meilensteine mit Zeitplan

Als grobe Zeitschiene ware ein Umsetzungszeitraum ab Beginn der Pilotierung, mit

der in 2008 begonnen werden kdnnte, von ca. 18 Monaten fur den 1. Schritt denkbar.
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Elektronisches Grundbuch (MJAE)

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Die Arbeitsablaufe in den Grundbuchamtern sollten soweit wie mdglich optimiert wer-

den, was bei Beibehaltung des Papiergrundbuchs nicht erreicht werden konnte. In

Schleswig-Holstein werden zurzeit ca. 1,2 Millionen Grundbucher gefuhrt. Ziele der

Umstellung auf maschinelle Fuhrung sind:

e Schaffung von Rahmenbedingungen zur Sicherung des Wirtschaftsstandortes
Schleswig-Holstein;

e Verbesserung des Grundsticksverkehrs, der Dienstleistung fur Buarger, fur die
Kreditinstitute und Investoren sowie fur die Notare und Behdrden, insbesondere
die Katasterverwaltung;

e Beschleunigung des Grundbucheintragungs- und Mitteilungsverfahrens;

e schnelle Auskunft aus dem Grundbuch durch unmittelbaren Zugriff auf Grund-

buchdaten, insbesondere fur Notare, Kreditinstitute und Behorden.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Nach umfangreichen Prifungen und Bewertungen der vorhandenen IT-Lésungen hat
die Landesjustizverwaltung Schleswig-Holstein sich Mitte 2000 fiir eine Ubernahme
der Lésung FOLIA/EGB®® aus Baden-Wiirttemberg entschieden.

Mit FOLIA/JEGB werden die Voraussetzungen geschaffen, die Grundbuchdaten durch
Neufassung in tlw. strukturierter Form fur die Bearbeitung in den Grundbuchamtern
und fir die Auskunft externer berechtigter Nutzer bereitzustellen. Die Sicherheit der
Daten wird (erstmals fur ein elektronisches Grundbuch in Deutschland) durch digitale
Signaturen mit Smartcards gewahrleistet, die bisherige handschriftliche Unterschrift

durch die verantwortlichen Beamtinnen und Beamten ersetzen.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 2: Das Projekt wird mit der Landesjustizverwaltung Baden-Wiurttemberg ge-

meinsam vorangetrieben.

%5 Elektronisches Grundbuch.
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d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?
Sollte im Rahmen eines Prozesses der EU-DLR eine Grundbuchauskunft notwendig

sein, so ist diese Uber das Internet abrufbar.

e. Was wurde geleistet?

Die Einfuhrung von FOLIA/EGB in allen Grundbuchamtern Schleswig-Holsteins
konnte 2006 abgeschlossen werden. Zu diesem Zeitpunkt wurde auch das zentrale
Archivierungs- und Internet-Auskunftssystem technisch umgesetzt und freigegeben,
so dass Notare, Banken, Versicherungen und Andere mit berechtigtem Interesse U-
ber das Internet die Mdglichkeit haben, eine gesicherte Grundbucheinsicht zu erhal-
ten.®® Mit Abschluss des Einfilhrungsprojekts konnte festgestellt werden, dass die o.
g. Ziele durchweg erreicht worden sind. Erwahnenswert ist an dieser Stelle, dass der
laufende elektronische Datenaustausch mit der Katasterverwaltung zwischenzeitlich

ebenfalls etabliert ist.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

Wie alle anderen Bundeslander arbeitet Schleswig-Holstein aktiv am Projekt Rede-
sign EDV-Grundbuch fir das zukulinftige Datenbankgrundbuch mit, das Funktionser-
weiterungen berucksichtigen wird, die aus rechtlichen Grinden oder im Zusammen-
hang mit den Anforderungen des elektronischen Rechtsverkehrs zwingend notwen-
dig sind und in die Altverfahren nur noch mit unverhaltnismaRigem Aufwand zu integ-
rieren sind. Um den Betrieb des Elektronischen Grundbuchs (EGB) langfristig zu ge-
wahrleisten, ist ein Redesign unumganglich. Da der Handlungsbedarf zur Ablosung
der Altverfahren von allen Bundeslandern gesehen wird, erfolgt bereits seit dem Jahr
2003 eine Zusammenarbeit im 16-Landerverbund bei der Erstellung eines Fachfein-
konzepts (FFK) flr ein neues bundeseinheitliches elektronisches Grundbuchsystem.
Die neue EGB-Anwendung ist als vollstrukturiertes Datenbankgrundbuch konzipiert,
das eine Fulle von Vorteilen aus fachlicher und technischer Sicht bietet. Beispielhaft
sollen hier genannt werden:

e Nutzung innovativer Technologien

e umfangreichere und flexiblere Recherchemdglichkeiten

e Ubersichtliche Darstellung des Grundbuchs (aktueller Auszug)

% Fir Details vgl. www.grundbuch-sh.de
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Verzicht auf Textdarstellung und Hilfsregister

automatisierte Folgeeintragungen
Bedienung neuer Schnittstellen (z. B. ALKIS®")

Voraussetzung zur Erfullung der Anforderungen des elektronischen Rechtsver-

kehrs

Das Projekt Redesign EDV-Grundbuch startet in 2008 mit einer Ausschreibung und

soll nach einer 3-jahrigen Entwicklungszeit 2012 abgeschlossen werden.

*" Das Fachkonzept des Amtlichen Liegenschaftskataster-Informationssystem (ALKIS) wurde von der
Arbeitsgemeinschaft der Vermessungsverwaltungen der Lander der Bundesrepublik Deutschland

(AdV) zur integrierten Fuhrung der Sach- und Graphikdaten des Liegenschaftskatasters entwickelt.
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Elektronisches Mahnverfahren (MJAE)

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes
Ziel ist es, den Prozess zwischen dem Mahnantragssteller und dem Mahngericht

komplett elektronisch abzuwickeln.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Projektausloser war Mitte des Jahres 2000 die Ankundigung eines Antragstellers
jahrlich ca. 100.000 Mahnverfahren zusatzlich in Schleswig-Holstein zu beantragen.
Hierdurch ergab sich eine neue Antragssituation. Eine Wirtschaftlichkeitsstudie emp-
fahl, die EinfUhrung des automatisierten Mahnverfahrens in zwei Phasen zu planen.
Dabei wurde auf das sog. Stuttgarter Automatisierte Mahnverfahren gesetzt, dass
mittlerweile von allen 16 Bundeslandern eingefuhrt wurde und zentral durch Baden-
Wiurttemberg gepflegt wird.

Durch den Einsatz des EGVP soll die Kommunikation zwischen Mahnantragssteller

und dem Mahngericht rechtsverbindlich elektronisch abgewickelt werden.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

Leitlinie 1: Insbesondere handelt es sich hierbei um eine zentrale technische Infra-
struktur der Justiz.

Leitlinie 2: Das Projekt wird von allen 16 Landesjustizverwaltungen gemeinsam vo-

rangetrieben.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?
Sollte es bei der Erbringung von Dienstleistungen sdumige Kunden geben, so kann

ein entsprechender Mahnantrag elektronisch beim Gericht eingereicht werden.

e. Was wurde geleistet?

Die erste Phase, die bereits mit Aufnahme des Echtbetriebes im September 2002
realisiert wurde, fuhrte zu einer zentralen, maschinellen Bearbeitung der Mahnver-
fahren im Amtsgericht Schleswig, die mit einem lediglich maschinell lesbaren Mahn-
antrag eingeleitet werden (sog. DTA-Verfahren) und ist gezielt auf regelmaRige An-

tragsteller mit besonderer Zulassung zugeschnitten.
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Die maschinelle Verarbeitung erfolgt bei Dataport, wo das gleiche IT-Verfahren e-
benso fur Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern und Bremen betrieben wird. Seit
Aufnahme des Echtbetriebes wurden jahrlich tber 140.000 Mahnverfahren bearbei-
tet. Mit der Einflhrung einer signaturgesetzkonformen Datentbermittlung Uber das
Medium Internet mit der Anwendung "ProfiMahn" ist in 2005 eine weitere Ausbaustu-
fe realisiert worden.

Die Umsetzung der letzten Phase mit dem Ziel der zentralen maschinellen Bearbei-
tung aller Mahnverfahren in Schleswig-Holstein und der Einflhrung des Beleglese-
verfahrens, ist zum 01. November 2007 umgesetzt worden. Gleichzeitig wurde der
Online-Mahnantrag eingefuhrt, der Antragstellern die Mdglichkeit bietet, auch ohne
spezielle Mahnsoftware online Mahnantrage zu stellen. Zum 01.07.2007 kam als Ext-
ra noch das Barcodeverfahren hinzu, das die Verarbeitung im Mahngericht erleich-
tert. ProfiMahn wurde zwischenzeitlich durch den Einsatz des EGVP im Mahngericht

abgelost.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine
Es soll im Amtsgericht Wedding-Berlin ein bundesweit zentrales Mahngericht fur
Mahnantrage aus dem EU-Ausland eingerichtet werden.

Der Abschluss einer ersten Ausbaustufe ist bis Ende 2008 geplant.
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Registerautomation (MJAE)

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Mit dem Projekt RaSch (Registerautomation Schleswig-Holstein) wurde in den Jah-
ren 2001 bis 2005 die Umorganisation der Registergerichte bei gleichzeitiger Einfuh-
rung der elektronischen Registerfuhrung umgesetzt. Mit der Einfuhrung einher ging

gleichzeitig die Konzentration der Registergerichte auf vier Standorte.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Als Fachanwendung wurde nach ausfuhrlicher Bewertung der in Frage kommenden
Produkte die Registerautomationssoftware Aureg gewahlt, die im Auftrag der Lander
Berlin, Brandenburg, Bremen und Schleswig-Holstein entwickelt wird. Die Fachan-
wendung Aureg erflllt die fachlichen Anforderungen der Registergerichte in beson-
derem MalRe. Sie ist durch ihren modularen Aufbau und den Einsatz moderner Tech-
nologien gut erweiterbar und daher flr zukinftig zu erwartende rechtliche oder orga-
nisatorische Anderungen gertstet.

Weiter dient das Projekt Registerautomation auch als Motor fur allgemeine Moderni-
sierungsvorhaben im Bereich IT der Justiz in Schleswig-Holstein. So wurden mit der
Umsetzung der SLIM IV-Richtlinie® zum 01.01.2007 ein elektronischer Briefkasten
und ein Dokumentenmanagementsystem eingesetzt. Auf diese Weise ist auf eine
komplette elektronische AktenfiUhrung umgestellt worden. In den Registergerichten
ist damit erstmals bundesweit in einer kompletten Abteilung der ordentlichen Ge-
richtsbarkeit flachendeckend der elektronische Rechtsverkehr eingeflihrt worden.

Mit Hilfe der Systemarchitektur von Aureg kann ein Online-User Uber das Internet auf
den Abruf-Server zugreifen bzw. Gber den elektronischen Briefkasten Dokumente an
das Registergericht senden. Die Verwaltung der elektronischen Dokumente erfolgt
uber das Dokumentenmanagementsystem (DMS) VISKompakt, die strukturierte Auf-

bereitung der Registerakte Uber den Produktions-Server von Aureg.

%% Simpler Legislation for the Internal Market - Richtlinie der EU. Sie verpflichtet die Mitgliedslander
dazu, ab dem 1. Januar 2007 die elektronische Anmeldung zum Handelsregister, die elektronische
Einreichung von Satzungen, Jahresabschlissen und anderen Urkunden sowie die elektronische Aus-

kunft aus dem Register zu ermdglichen.
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c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 2: Das Projekt wird von den Landesjustizverwaltungen Bremen, Branden-

burg, Berlin und Schleswig-Holstein gemeinsam vorangetrieben.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Die Registerautomation kann dazu genutzt werden, die in die Prozesse der EU-DLR
eingebundenen Registergerichte rechtsverbindlich elektronisch zu erreichen und dort
vorhandene Informationen Uber das Internet abzurufen. Dies ist insbesondere bei der

Anmeldung von Gewerben notwendig.

e. Was wurde geleistet?
Das Projekt konnte bis zum 01.01.2007 erfolgreich in allen 4 Registergerichten in

Schleswig-Holstein eingefuhrt werden.
f. Weiteres Vorgehen

Pflege des Verfahrens und Implementierung von weiteren Gesetzesvorhaben.

Im Rahmen der Pflege soll jahrlich ein Release herausgegeben werden.
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Akteneinsicht und Verfahrensstandanzeige (MJAE)

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Aufbauend auf der Moglichkeit der rechtlich wirksamen elektronischen Einreichung
von Schriftsatzen und Dokumenten Uber das Elektronische Gerichts- und Verwal-
tungspostfach (EGVP) soll die Mdglichkeit der elektronischen Akteneinsicht und der
elektronischen Verfahrensstandsanzeige Uber das Internet fur die Prozessbevoll-
machtigten in elektronischen Verfahren der Verwaltungsgerichtsbarkeit geschaffen

werden.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Mit dem Fachverfahren EUREKA-Fach steht den dieses Verfahren einsetzenden
schleswig-holsteinischen Verwaltungs-, Finanz- und Sozialgerichten grundsatzlich
die Mdglichkeit offen, elektronisch eingereichte Schriftsatze und sonstige verfahrens-
relevante Erklarungen elektronisch weiterverarbeiten zu kdnnen. EUREKA-Fach ist
in der Lage, einen elektronischen Arbeitsablauf vom elektronischen Eingang, der e-
lektronischen Sachbearbeitung (mittels Onlineverfiugungen und deren Abarbeitung),
der elektronischen Akteneinsicht und Verfahrensstandanzeige bis hin zur elektroni-
schen Signatur der Verfugungen und Entscheidungen (Urteile und Beschlisse) und
deren elektronischer Zustellung (soweit nach § 56 Il VwWGO i.V.m. § 174 |ll ZPO zu-
lassig) abbilden zu kdnnen.

In Rheinland-Pfalz hat man sich diese Mdglichkeit seit dem Jahre 2004 beginnend in
der Verwaltungsgerichtsbarkeit zu Nutze gemacht. Mit der Eréffnung des elektroni-
schen Rechtsverkehrs ist dort die Mdglichkeit der elektronischen Abarbeitung ge-
schaffen worden. Aufgrund umfassender Information der Rechtsanwender (Rechts-
anwaltinnen und Rechtsanwalte) konnten seit der Eroffnung des elektronischen
Rechtsverkehrs allein in der Verwaltungsgerichtsbarkeit rund 4500 Verfahren gezahlt
werden, in denen rechtswirksam elektronisch kommuniziert wird. Mittlerweile sind
auch die Sozial- und Finanzgerichtsbarkeit ,angeschlossen® worden. Einen wesentli-
chen Beitrag zur Akzeptanz auf Seiten der Rechtsanwender trug die Moglichkeit der
elektronischen Akteneinsicht und der elektronischen Verfahrensstandsanzeige bei.
Die fur die elektronische Akteneinsicht und Verfahrensstandanzeige erforderliche si-

chere und hochverfligbare Infrastruktur kann Uber das GovernmentGateway der
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Lander Hamburg und Schleswig-Holstein zur Verfigung gestellt werden, mit der be-
rechtigte Verfahrensbeteiligte rund um die Uhr Informationen Uber den Stand ihrer
Verfahren bzw. bei einer vom Gericht gewahrten Akteneinsicht, die fur sie kopierten

elektronischen Dokumente Uber das Internet abrufen konnen.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

Leitlinie 1: Insbesondere handelt es sich hierbei um eine zentrale technische Infra-
struktur im E-Government-Gateway.

Leitlinie 3: Die technische Infrastruktur wird Gber das E-Government-Gateway der

Lander Hamburg und Schleswig-Holstein bereitgestelit.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Die aufzubauende IT-Infrastruktur kann dazu genutzt werden, die in die Prozesse der
EU-DLR eingebundenen Verwaltungsgerichte rechtsverbindlich elektronisch zu errei-
chen und dort vorhandene Informationen Uber das Internet abzurufen. Dies ist insbe-
sondere deswegen von Bedeutung, da im Rahmen der Umsetzung der EU-DLR im-
mer mehr Verwaltungsakten elektronisch gefuhrt werden. Im Streitfall kdnnten diese
Akten dann ohne Medienbruch an das zustandige Verwaltungsgericht elektronisch

Ubersendet werden.

e. Was wurde geleistet?

Die Verwaltungsgerichte konnten erfolgreich an den EGVP angeschlossen werden.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

In einem ersten Schritt ist der elektronische Rechtsverkehr zu eréffnen, was im Zuge
der Ausweitung des Anwendungsbereichs des eBriefkastens bereits umgesetzt ist.
Zeitgleich ist die Realisierung des Vorhabens Akteneinsicht und Verfahrensstandan-
zeige Uber das GovernmentGateway fur Schleswig-Holstein sicher zu stellen.

In einem zweiten Schritt sollte der elektronische Workflow im Fachverfahren der

Verwaltungsgerichtsbarkeit einschliellich Verfahrensstandanzeige und Akteneinsicht
getestet werden
Sollte sich der elektronische Workflow einschlieRlich Verfahrensstandanzeige und

Akteneinsicht bewahren, konnten in einem dritten Schritt weitere Gerichtsbarkeiten,

die das gleiche Fachverfahren einsetzen, ,angeschlossen” werden.
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Die Perspektive fir die weitere Zukunft ist es, auch das Fachverfahren der ordentli-

chen Gerichtsbarkeit ,anzuschlie3en”.

Die Umsetzung der ersten beiden Schritte soll 2008 / 2009 erfolgen.
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Meldewesen und Clearingstelle (IM)

a. Zielsetzung des Fachverfahrens

Ziel der MaRnahmen im Meldewesen ist, eine sichere und schnelle Ubermittlung ta-
gesaktueller Daten aus qualitatsgesicherten Melderegistern mit geringstmoglichem
barokratischem Aufwand fur die Meldebehdrden und alle anderen Datenempfanger

(Bundes-, Landes und kommunale Behdérden sowie Private) sicherzustellen.

b. Beschreibung des Fachverfahrens

Auf die in den Melderegistern der Gemeinden und der Amter gespeicherten Melde-
daten greifen standig sowohl eine Vielzahl von Behdrden zur Erfullung ihrer 6ffentli-
chen Aufgaben als auch Private flr geschaftliche oder persénliche Zwecke in gro-
Rem Umfang zu. Um das oben beschriebene Ziel zu erreichen, sollen moglichst alle
Datenubermittiungen elektronisch erfolgen. Dabei sollen bundesweit gulltige Stan-
dards fur die elektronische Abbildung der Inhalte von Meldedatensatzen (OSCI-
XMeld) und fir deren Transport Uber Landergrenzen hinweg (OSCI-Transport) sowie
zentrale IT-Infrastruktur-Komponenten auf Bundesebene und im Lande zum Einsatz
kommen.

Seit dem 1. Januar 2007 kommunizieren die bundesweit ca. 5.000 Meldebehdrden
unter Nutzung des Standards OSCI-XMeld fir die elektronische Abbildung der Inhal-
te von Meldedatensatzen und des Standards OSCI-Transport fur deren Transport
uber Landergrenzen hinweg unter Nutzung eines bundesweiten Behdrdenverzeich-
nisses (Deutsches Verwaltungsdiensteverzeichnis — DVDV) nahezu ausschlief3lich
elektronisch miteinander. Landesintern kommunizieren die Meldebehorden unter
Verzicht auf den Standard OSCI-Transport Uber das geschlossene und sichere Lan-
desnetz. Daruber hinaus hat das Land Schleswig-Holstein zusammen mit der Freien
und Hansestadt Hamburg eine Clearingstelle bei Dataport eingerichtet. Sie soll als
rund um die Uhr ansprechbare zentrale Vermittlungsstelle und Datendrehscheibe
sowohl die landesinternen als auch die landerubergreifenden Datenlbermittlungen
moglichst umfassend abwickeln. Die Clearingstelle wird seit April 2007 bis Septem-
ber 2008 stufenweise so ausgebaut, dass jede schleswig-holsteinische Meldebehor-
de Uber sie elektronisch und ohne Personalaufwand jeden der folgenden Prozesse

abwickeln kann:
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1.) Die regelmaRigen Datenubermittiungen an und Datenabrufverfahren von Behor-
den.

2.) Die Erteilung einer einfachen Melderegisterauskunft an Private Uber das Internet
mit Adressketten-Verfolgung inkl. Gebuhreneinzug.

3.) Den Abruf der erforderlichen Daten fir den Meldeschein bei der Wegzugsbehor-
de durch die Zuzugsmeldebehdrde bei Umzigen. Der sog. vorausgefullte Melde-
schein macht das bisher handschriftlich auszufullende Anmeldeformular entbehr-
lich.

4.) Die Erflllung der Nachberichtspflicht der Meldebehdrden gegenliber anderen
Behdrden im Falle der Ubermittlung unrichtiger oder unvollstandiger Daten.

5.) Die Eigenbestandskontrolle und Sichtung der Protokollierungsdaten zur revisi-
onssicheren Ausgestaltung des Abrufverfahrens und zur Qualitatssicherung des
Datenbestandes.

Die fur diese Dienstleistungen erforderlichen Datensatze werden von den Meldebe-

horden automatisiert in eine unmittelbar mit der Clearingstelle verknupfte zentrale

Datenbank ,gespiegelt” und automatisiert tagesaktuell gehalten. Die flir den automa-

tisierten Datenabruf der Polizei bereits seit langem eingerichtete Spiegeldatei wird

entsprechend ertlchtigt und erweitert. Die Datenubermittlungen lassen sich damit im

Wege der Auftragsdatenverarbeitung ohne eigenes Zutun der Meldebehorde rund

um die Uhr Uber die Clearingstelle und die Spiegeldatenbank erledigen.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.
Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.

d. Welchen Beitrag liefert das Fachverfahren zur Umsetzung der EU-DLR?

Die Clearingstelle kann als Datendrehscheibe weiter ausgebaut werden.

e. Was wurde geleistet?

Die Clearingstelle stellt seit dem 01.01.2007 bundesweit den Transport der gesetz-
lich vorgeschriebenen elektronischen Ruckmeldung und Fortschreibung im Melde-
wesen bundesweit sicher. Die fur die Kommunikation der Meldebehdrden vorge-

schriebene Clearingstelle hat den Betrieb ab dem 1. Januar 2007 reibungslos aufge-
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nommen. Die Inbetriebnahme des Deutschen Verwaltungsdiensteverzeichnisses
(DVDV) ist erfolgt. Seit dem 1. April 2007 konnen die Meldebehorden durch die Ei-
genbestandskontrolle eine Qualitdtssicherung der eigenen gespiegelten Daten
durchfiihren. Ab dem 1. Juli 2007 ist die zwingende elektronische Datentbermittlung
durch die Meldebehdérden an das Bundeszentralamt fur Steuern gefolgt. Als weitere
gesetzlich vorgeschriebene elektronische Fachanwendungen wurden ab dem 1. No-
vember 2007 Datenubermittlungen an die Datenstelle der Rentenversicherungstrager
(Geburtsmitteilungen) und Deutsche Post AG (Sterbefallmitteilungen) realisiert. Seit
dem 1. November 2007 kdnnen Behdrden Daten aus der Spiegeldatenbank abrufen
und die Einfache Melderegisterauskunft-Online kann genutzt werden. Ebenfalls seit
dem 1. November wird das Einladungsverfahren zum Mammographiescreening
durch die Spiegeldatenbank unterstutzt. Am 1. April 2008 wurde das Einladungsver-
fahren zur Durchfihrung der Frihuntersuchungen von Kindern (U4 bis U9) Uber die

Spiegeldatenbank eingeleitet.

f. Weiteres Vorgehen

Im Zuge der Weiterentwicklung des E-Governments werden weitere Fachanwendun-
gen den Nutzungsgrad der Clearingstelle erhdéhen:

1. XPersonenstand

2. XAuslander

d. Meilensteine mit Zeitplan

Ab 07/2008 ist fur den Datenabruf von Behdrden und die einfache Melderegisteraus-
kunft die automatische Adresskettenverfolgung (Automatisches Weiterleiten der An-
frage von der letzten bekannten Anschrift bis zur aktuellen Meldebehdérde) vorgese-
hen.

Ab 09/2008 wird die Anmeldung von meldepflichtigen Personen in der neuen Melde-
behdrde Uber den vorausgefullten Meldeschein (Abruf der Daten von der Wegzugs-
meldebehdrde und Einlesen in den Meldeschein) und der automatisierte Nachbericht

abgewickelt.
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Personenstandswesen (IM)

a. Zielsetzung des Fachverfahrens

Die Personenstandsrechtsreform hat eine lange parlamentarische Vorlaufzeit, die am
19. Februar 2007 mit der Verabschiedung des Personenstandsreformgesetzes durch
den deutschen Bundestag endete. Im Zuge der Umsetzung wurde das Projekt XPer-
sonenstand als prioritares Deutschland-Online-Projekt am 27. Marz 2007 gestartet.
Erste finanzwirksame Auswirkungen sind durch die im Sommer 2007 geschlossene
Verwaltungsvereinbarung zum Aufbau des Kommunikationsstandards XPerso-
nenstand deutlich geworden. Bis Ende 2013 mussen alle Personenstandsregister
elektronisch gefuhrt werden. NutznieRer der elektronischen Registerfihrung sind in
erster Linie die Kommunen. Durch die Automatisierung der Registereintragungen,
der Erstellung des Sicherungsregisters sowie der umfangreichen Mitteilungsdienste
zwischen den Standesamtern und mit anderen kommunalen Behdrden werden er-
hebliche Einsparungen zu erzielen sein. Der immense Papierfluss zwischen den Be-
teiligten im Umfang von ca. 10 Millionen Mitteilungen von und zu etwa 20 verschie-
denen Behordengruppen bundesweit jahrlich verringert sich erheblich. Die nach gel-
tendem Recht aufwandige Erstellung und Pflege der Zweitblcher vor Ort und deren
Abgabe und Lagerung bei den Standesamtsaufsichten ist nicht mehr erforderlich.
Aufwande fur ortliche oder regionale Sicherungsregister entstehen nicht, wenn ein
zentrales elektronisches Sicherungsregister nach §§ 7 und 74 Abs. 1 Nr. 2 PStRG*
aufgebaut wird und es automatisiert aus den Primarregistern bedient wird.

Fir die Beurkundung aus den Registern fallen den Kommunen Gebuhren zu. Da die
Gebuhrentatbestande und deren Héhe nicht mehr durch Bundesverordnung geregelt
werden, muss dies landesrechtlich erfolgen. Eine Refinanzierung des laufenden Be-
triebes eines zentralen Registers aus Gebuhren, deren Hohe ggf. diesem Umstand
angepasst werden konnte, sollte in den Gesprachen mit den Kommunalen Landes-
verbanden (KLV) angestrebt werden.

Das Interesse des Landes begriindet sich darin, E-Government-Lésungen zu unter-
stutzen, die auf der einen Seite die Prozesse innerhalb und zwischen Verwaltungen

optimieren (vgl. Electronic Government in Schleswig-Holstein - Bericht der Landesre-

% Personenstandsrechtsreformgesetz.
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gierung vom 24. April 2007) und andererseits auch die Burgerservices und die Nut-
zungsmoglichkeiten der Daten im Rahmen des Zulassigen verbessern (z.B. Ahnen-
forschung, Verminderung des burokratischen Aufwandes, Prozessoptimierungen).
Mitteilungen stehen schneller zur Verfligung (durch automatisierte Ubermittlung) und
Urkunden kénnen aufgrund der zentralen Datenhaltung bei jedem Standesamt aus-
gestellt werden. Das Standesamt kann fehlende Urkunden - z.B. bei der Anmeldung
zur EheschlieBung — online beim jeweiligen registerfuhrenden Standesamt einsehen
und abrufen.

Der Nutzen des elektronischen Registers bei der Beauskunftung und Urkundener-
stellung entfaltet sich aber erst vollstandig, wenn auch die Altbestande nacherfasst
werden. Naheres wird durch Verordnung festgelegt. Dadurch wird zunachst aber zu-
satzlicher Personalaufwand in den Standesamtern entstehen. Damit die Kommunen
bereit sind, diesen Mehraufwand zu leisten, sollte das Land ein Interesse an der Fi-
nanzierung des elektronischen Registers haben.

Der Abschlussbericht der Machbarkeitsstudie zur Einfuhrung einer zentralen elektro-
nischen Fuhrung der Personenstandsregister fuhrt aus, dass nur Losungen, die eine

strukturierte Nacherfassung planen, wirtschaftlich sein werden.

b. Beschreibung des Fachverfahrens

Die Reform des Personenstandswesens sieht im Kern vor, dass die papiergebunde-
nen Personenstandsbucher durch elektronische Register ersetzt werden und die
Familienbucher entfallen. Es werden Fortfihrungsfristen fir die Personenstandsre-
gister festgelegt und die Abgabe an die Archive vorgesehen. Hierfur sind die landes-
rechtlichen Voraussetzungen bis zum 1. Januar 2009 zu schaffen. Die Nutzung der
zentralen E-Government-Infrastruktur bei der ab 1. Januar 2014 verbindlichen elekt-
ronischen Fuhrung der Register findet im Bereich Netze, Brooking-Dienste, Archivie-
rung und Signatur statt. Insbesondere ist zu prufen, ob die Registerfuhrung auch in
Schleswig-Holstein wirtschaftlich zentral erfolgen kann, wie es der Abschlussbericht
der Machbarkeitsstudie fur Bayern nachweist, und dies politisch und finanziell durch-

setzbar ist.
c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.
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Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.

d. Welchen Beitrag liefert das Fachverfahren zur Umsetzung der EU-DLR?

Das Personenstandswesen ist von der Umsetzung der EU-DLR nicht unmittelbar be-
troffen, geht es doch nicht um genehmigungspflichtige Dienstleistungen, die durch
einen Dienstleistungserbringer im Sinne von Art. 1 EU-DLR zu erbringen waren. Bei
standesamtlichen Leistungen handelt es sich eher um nicht wirtschaftliche Dienstleis-
tungen von allgemeinem Interesse im Sinne von Art. 2 Abs. 2 Buchstabe a) EU-DLR,
die ausdrtcklich ausgenommen sind. Dennoch bietet die Verwaltung Dienstleistun-
gen fur die Blurger an (Anmeldung zur EheschlieBung, Ausstellung von Personen-
standsurkunden, Eheschlielung, namensrechtliche Beurkundungen etc.). Beruck-
sichtigt wird dieser Umstand in dem EU-Projekt ,Access E-Gov"“, das — geleitet durch
das Finanzministerium Schleswig-Holstein — Uber semantische Webtechnologie die
Dienstleistungen der Standesamter beim Szenario Heiraten im Internet anbieten und
bestehende Web-Auftritte der Standesamter einbinden will. Diese Informationen

konnten beispielsweise einem einheitlichen Ansprechpartner zur Verfligung stehen.

e. Was wurde geleistet?

e Verabschiedung des Personenstandsrechtsreformgesetzes.

e Projektstart des priorisierten DOL-Projektes XPersonenstand,

e Abschluss der Verwaltungsvereinbarung flr den gemeinsamen Datenaus-
tauschstandard XPersonenstand,

e Vorlage des Abschlussberichts der Machbarkeitsstudie fur ein zentrales elekt-
ronisches Personenstandsregister mit der Empfehlung, ein solches fir Bayern
einzufuhren,

e Vorlage der Spezifikation XPersonenstand einschlieRlich Informationsmodell,

e Vorentwurf einer Bundesverordnung zum Personenstandsgesetz,

e Aufhebung des Ausfuhrungsgesetzes zum Lebenspartnerschaftsgesetz zum
1.1.2009,

e Gesprache mit den KLV und Dataport zur Umsetzung der Personenstands-

rechtsreform und Einflhrung elektronischer Register in Schleswig-Holstein.

f. Weiteres Vorgehen
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Erstellung einer Landesverordnung zur Umsetzung des Personenstandsge-
setzes in Schleswig-Holstein (Zustandigkeiten, Qualifikationen, Gebuhren,
Sammelakten, Registerfihrung, Mitteilungsdienste etc.),

Abstimmung mit den KLV und Dataport zur (zentralen) elektronischen Regis-
terflhrung,

Sicherstellung der Finanzierung der (zentralen) elektronischen Registerfuh-
rung,

Konzeptionierung der Nutzung der zentralen E-Government-Infrastruktur fur
die Mitteilungs- und Auskunftsdienste sowie einer zentralen Signaturkompo-

nente im Personenstandswesen.

d. Meilensteine mit Zeitplan

12/2007 - Konkretisierung der landesrechtlichen Umsetzung; Abstimmung des
weiteren Vorgehens mit dem Vorschlag, eine zentrale Fuhrung der Personen-
standsregister ins Auge zu fassen, landesrechtlich zu verankern und gegen-
uber den KLV zu vertreten
04/2008 — 12/2010 - Durchfuhrung von Informations- und Abstimmungsge-
sprachen mit den Kommunalen Landesverbanden und dem Landesverband
der Standesbeamten sowie dem Kommunalen Forum fur Informationstechnik
e.V. (KomFIT) und Diskussion der Punkte:

o Zentrale / dezentrale Registerfuhrung

o Spiegeldatenbanklosung/Sicherungsregisterfuhrung

o Fragen der Anschubfinanzierung

o Finanzierung des Regelbetriebs

o Nacherfassung der Altdaten.
04/2008 — 12/2010 - laufender Informationsaustausch Uber den Stand des
Verfahrens mit den KLV und dem Landesverband der Standesbeamten
01/2008 — 12/2011 - Intensivierung der Beteiligung am DOL-Projekt und sei-
nen Teilprojekten sowie Mitarbeit in der AG des AK |
01/2009 — 12/2013 Anpassung der gesetzlichen Rahmenbedingungen an den
Projektfortschritt Elektronisches Personenstandswesen (DOL-Projekt)
01/2009 — 12/2013 - Sicherstellung des Informationsaustausches entspre-
chend der Beteiligtenanalyse
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03/2008 — 12/2009 - Konzeptionierung der technischen Umsetzung der elekt-

ronischen Registerfuhrung

01/2010 — 12/2013 - technische Umsetzung der elektronischen Registerfuh-

rung
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Geodateninfrastruktur Schleswig-Holstein (GDI-SH)

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Mit der Richtlinie 2007/2/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 14.
Marz 2007 zur Schaffung einer Geodateninfrastruktur in der Europaischen Gemein-
schaft (INSPIRE-Richtlinie, ABI. L 108/1 vom 25.04.2007, S. 1) wurde ein Instrument
geschaffen, um den Zugang zu und die Nutzung von Geodaten - das sind alle Daten
mit direktem oder indirektem Bezug zu einem bestimmten Standort oder geografi-
schen Gebiet - fur Buarger und Burgerinnen, Verwaltung und Wirtschaft zu vereinfa-
chen. Wenngleich die INSPIRE-Richtlinie umweltpolitische Aspekte fokussiert, so
wird doch anhand der in den Anhangen | bis Il der Richtlinie konkretisierten Themen
fur ihre Anwendung deutlich, dass ein weit reichendes und querschnittorientiertes
Verstandnis von Umweltpolitik Grundlage dieser europaischen Rechtsetzung ist. Die

Richtlinie beruhrt in ihrer Regelungswirkung nahezu alle Politikfelder.

Die INSPIRE-Richtline ist bis zum 15. Mai 2009 in den Mitgliedsstaaten in nationales
Recht umzusetzen. Da es sich bei den von INSPIRE betroffenen Geodaten sowonhl
um Geodaten des Bundes als auch um Geodaten der Lander und der Kommunen
handelt, erfolgt die Umsetzung zum einen in einem Bundesgesetz, zum anderen a-

ber auch in Gesetzen der einzelnen Bundeslander.

Ziel ist es, in Schleswig-Holstein die nétigen Grundlagen zu schaffen, dass die fur die
europaische Geodateninfrastruktur erforderlichen Daten in der vorgesehenen Form
und zum vorgesehenen Zeitpunkt verfigbar sind. Hierbei handelt es sich sowohl um
Geodaten des Landes als auch in besonderem MalRe um Geodaten der Kommunen.
Dritten soll ermoglicht werden, Geodaten zur Verfigung zu stellen. Der Aufbau der
Geodateninfrastruktur in Schleswig-Holstein muss sich eng an den Erfordernissen

der europaischen Geodateninfrastruktur anlehnen.
Als ein erster Meilenstein muss die INSPIRE-Richtline in Landesrecht umgesetzt

werden. Dabei kommt dem notwendigen Zusammenwirken mit dem kommunalen

Sektor (inhaltlich, organisatorisch, finanziell) eine besondere Bedeutung zu.
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b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Mit der INSPIRE-Richtlinie werden die wesentlichen Grundlagen fur den Aufbau ei-
ner europaischen Geodateninfrastruktur geschaffen. Die Richtlinie verlangt von den
Mitgliedsstaaten nicht, nationale Geodateninfrastrukturen aufzubauen; soweit solche
nationalen Strukturen vorhanden sind, stitzt sich die Richtlinie jedoch auf diese. Indi-
rekt setzt die Richtlinie jedoch voraus, dass die Mitgliedsstaaten nationale Geodaten-
infrastrukturen aufbauen.

Im Sinne der Subsidiaritat verlangt die Richtlinie die Interoperabilitdt von Geodaten
und Geodatendiensten sowie weitgehend harmonisierte Regelungen zur Lizenzie-
rung und Erhebung von Geldleistungen. Adressaten der Richtlinie sind vorrangig o6f-
fentliche Stellen, die Uber Geodaten verfugen. Die INSPIRE-Richtlinie stellt es den
Mitgliedsstaaten jedoch frei, beispielsweise in nationalen Geodateninfrastrukturen
auch Dritten die Mdglichkeit einzuraumen, Geodaten zur Verfigung zu stellen. Hier
wird das wirtschaftspolitische Ziel der INSPIRE-Richtlinie deutlich, durch Harmonisie-
rung und Vereinfachung das Wertschopfungspotenzial der Geodaten zu aktivieren.
Um Geodaten interoperabel verfugbar zu machen, definiert die INSPIRE-Richtlinie
konkrete Instrumente. Mit so genannten Geodatendiensten sollen Geodaten im In-
ternet gesucht und dargestellt werden konnen. Fur die weitere Nutzung der Daten
sollen Geodatendienste zum Herunterladen sowie fur mogliche Transformationen —
insbesondere bei Anpassungen an verschiedene geodatische Referenzsysteme —
bereitgestellt werden. Sowohl die Geodaten als auch die Geodatendienste sind Uber
so genannte Metadaten zu beschreiben.

Fur Geodaten, Geodatendienste und Metadaten legt die Richtlinie Inhalt und Funkti-
on nicht im Einzelnen fest. Die Konkretisierung der technischen, semantischen und
inhaltlichen Details erfolgt schrittweise im Rahmen eines in der Richtlinie festgeleg-
ten Zeitrasters Uber so genannte Durchfihrungsbestimmungen. Dabei werden die
Themen der Anhange | bis Il der Richtlinie sowohl zeitlich als auch hinsichtlich des
Detaillierungsgrades unterschiedlich behandelt.

Die Durchfuhrungsbestimmungen werden von der Europaischen Kommission unter
enger Beteiligung der Mitgliedsstaaten sowie von Expertennetzwerken und der Of-
fentlichkeit erarbeitet und im Wege der Komitologie umgesetzt. Die Umsetzung der
EU-Richtlinie in nationales Recht erfolgt mit Gesetzen beim Bund und bei den Lan-

dern; die Durchfuhrungsbestimmungen werden durch Verordnungen umgesetzt.
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Die aktuelle Situation in Deutschland / Schleswig-Holstein:

In Deutschland haben der Chef des Bundeskanzleramtes und die Chefs der Staats-
und Senatskanzleien der Lander im November 2003 den partnerschaftlichen und of-
fenen Aufbau einer Geodateninfrastruktur Deutschland (GDI-DE) als gemeinsames
Projekt des Bundes, der Lander und der Kommunen in Auftrag gegeben. Kernele-
mente einer notwendig alle Verwaltungsebenen umfassenden bundesweiten Geoda-
teninfrastruktur sind eine nationale Geodatenbasis als Datengrundlage, Geodaten-
dienste, administrative Strukturen zur Koordinierung sowie technische und semanti-
sche Standards fur Geodaten und Geodatendienste. Hinsichtlich der administrativen
Strukturen wurden im Rahmen des Aufbaus der GDI-DE das Lenkungsgremium GDI-
DE sowie eine paritatisch besetzte Geschafts- und Koordinierungsstelle eingerichtet.
Im Lenkungsgremium GDI-DE arbeiten der Bund, die Lander und die kommunalen
Spitzenverbande zusammen. Die Abstimmung technischer und semantischer Stan-
dards fur die GDI-DE erfolgt unter der Maligabe, dass sie den aus den INSPIRE-

Durchfuhrungsbestimmungen resultierenden Vorgaben nicht entgegenstehen durfen.

In Schleswig-Holstein hat die Landesregierung mit Kabinettsbeschluss vom 22. Ja-
nuar 2002 die Einfihrung eines ressortibergreifenden Geodatenmanagements mit
der Einrichtung eines ressortubergreifenden ,Arbeitskreises Geodaten® unter der Fe-
der- und Geschaftsfihrung des Innenministeriums beschlossen und damit die Grund-
lage zum Aufbau der Geodateninfrastruktur in Schleswig-Holstein (GDI-SH) gelegt.
Der Arbeitskreis Geodaten ist flr die Grundsatzangelegenheiten der Geodatenverar-
beitung und des Geodatenmanagements und damit auch fur den Aufbau der Geoda-
teninfrastruktur in Schleswig-Holstein zustandig. Seit seiner Grindung im Januar
2004 ist der Arbeitskreis Geodaten mit fachkompetenten Vertretern aller Ressorts
besetzt und bis zum heutigen Tage um weitere Mitglieder aufgestockt worden, um
der Ubergreifenden Wirkung und Bedeutung des Themas gerecht werden zu kdonnen.
Neben Vertretern der Kommunalen Landesverbande und des Kommunalen Forums
fur Informationstechnik (KomFIT), sind die Wissenschaft - durch das Geographische
Institut der CAU -, die Geoinformationswirtschaft, das Unabhangige Landeszentrum
fur Datenschutz (ULD) und der IT-Dienstleister dataport im Gremium vertreten. Der
Aufbau der GDI-SH erfolgt unter Bertcksichtigung der Entwicklungen auf europai-
scher Ebene und auf Bundesebene. Dabei wird die Notwendigkeit gesehen, den

Aufbau der Geodateninfrastrukturen auf Landesebene und auf kommunaler Ebene in
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den Eckpunkten zu harmonisieren und die fur das Funktionieren einer landesweiten,
nationalen und europaischen Geodateninfrastruktur entscheidenden Zuordnungen zu

treffen.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Durch das Handlungsfeld ,Umsetzung der EU-Richtlinie INSPIRE" werden alle drei
Leitlinien der E-Government Strategie umgesetzt. Es beinhaltet

- die technische (Daten und Dienste) und prozessuale Standardisierung (Or-
ganisation des Zusammenspiels von EU, Bund, Lander und Kommunen),

- Innovation durch Kooperation verwaltungsebenenuibergreifend und mit der
dringend gebotenen Einbeziehung von Wirtschaft und Wissenschaft in den
gesamten Prozess

- und die Infrastrukturverantwortung des Landes, da sich der Aufbau einer
Geodateninfrastruktur Uber alle Verwaltungsebenen hinweg erstreckt und
es sich bei einem Groliteil der Geodaten im Hinblick auf INSPIRE - aber
auch daruber hinaus — um Geodaten in kommunaler Verantwortung han-
delt.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Das Handlungsfeld liefert nach derzeitigem Erkenntnisstand keinen direkten Beitrag
zur Umsetzung der EU-DLR. Die Nutzung GDI-SH-basierter Kartendienste kann je-
doch Verwaltungsprozesse vereinfachen und beschleunigen und zu qualitativ besse-

ren Ergebnissen fuhren.

e. Was wurde geleistet?

Um einerseits dem Anspruch der Richtlinie, auf lokaler, regionaler und nationaler E-
bene Wirkung zu entfalten, und andererseits der Organisationsstruktur von Bund und
Landern Rechnung zu tragen, wurde ein Entwurf des Bundesgesetzes zur Umset-
zung der Richtlinie auf Bundesebene gemeinsam mit den Landern unter Beteiligung
der kommunalen Spitzenverbande erarbeitet. Auf Basis dieses Entwurfes ist von ei-
ner Lander AG ein Entwurf eines Landergesetzes zur Umsetzung der Richtlinie erar-
beitet worden. Schleswig-Holstein hat sich durch den Arbeitskreis Geodaten an die-
sen Entwicklungen beteiligt und Uber den Arbeitskreis Geodaten den Stand ins Land

zuruck getragen.
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f. Weiteres Vorgehen

Der Schwerpunkt der kommenden Arbeiten liegt in der Schaffung eines Landesge-
setzes zur Umsetzung der INSPIRE-Richtlinie bis Mai 2009. Noch im Sommer dieses
Jahres wird sich der Arbeitskreis Geodaten mit einem ersten Vorentwurf befassen.
Auf EU-Ebene lauft bereits der Prozess zur Festlegung der Durchfuhrungsbestim-
mungen, die dann auch in Schleswig-Holstein umzusetzen sind. Zu Metadaten wird
die EU die Durchfihrungsbestimmungen bereits im Mai 2008 verabschieden. Es
werden in Schleswig-Holstein dann umgehend die Vorbereitungen zu treffen sein, die
geforderte Erfassung von Metadaten bis 2010 realisieren zu kénnen. Die Entwicklung
und der Aufbau zur Bereitstellung von Daten und Diensten erstrecken sich gemaf}
INSPIRE-Richtlinie bis ins Jahr 2019. Dieses Zeitfenster gibt den Rahmen vor, in
dem auch in Schleswig-Holstein die jeweiligen Voraussetzungen erflllt werden mus-

sen.
g. Meilensteine mit Zeitplan

Verabschiedung eines Landesgesetzes zur Umsetzung der INSPIRE-Richtlinie bis
Mai 2009.
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Geoserver (IM)

a. Zielsetzung des Fachverfahrens

Informationen Uber Objekte und Sachverhalte mit Raumbezug (Geoinformationen)
bilden ein Wirtschaftsgut ersten Ranges und haben sich zu einer Schlusselressource
der Informationsgesellschaft entwickelt. Mit dem Aufbau einer Geodateninfrastruktur
(GDI) wird auf europaischer, nationaler und regionaler Ebene das Ziel verfolgt, den
Zugang zu den verschiedensten Geodaten flr Verwaltung, Wirtschaft, Wissenschaft
und die Burgerinnen und Burger durch eine verbesserte Koordinierung sowie durch
Ausschopfung der Moglichkeiten einer modernen Informationstechnologie wesentlich
zu erleichtern. Den Kern einer GDI bildet die Geodatenbasis in der die Geobasisda-
ten zusammen mit den Geofachdaten und den dazugehdrigen Metadaten fallen. Mit-
tels eines Geodatennetzwerkes sowie Diensten und Standards konnen dezentrale
Geoinformationen ebenen- und fachibergreifend zur VerfUgung gestellt werden.
Durch ein Blndel von technischen, administrativen und organisatorischen Mal3nah-
men und Einrichtungen werden verbesserte Nutzungsmoglichkeiten dieser Geoda-

tenbasis angestrebt.

b. Beschreibung des Fachverfahrens
Ein Kernstick der Geodateninfrastruktur im Lande ist ein Geoportal, das sich in den
Projekten ,Geoserver® und ,Digitaler Atlas” darstellt. Beide Malinahmen werden in
Kooperation mit der Freien und Hansestadt Hamburg betrieben. Im Zusammenhang
mit dem Geoserver wird auch das Verfahren ,,SH-MIS* eingebunden, welches Meta-
information fur die GDI aber auch dem Geoserver bereitstellt. Der Geoserver dient
dazu, Geoinformation zentral und schnell online bereitzustellen. Er ist das Internet-
Vertriebsystem der Vermessungs- und Katasterverwaltung und bedient sich dabei
folgender Vertriebswege :
e Shop fur konfektionierte Produkte, und zwar im Rahmen der E-Government-Initia-
tive auch fur andere Behdrden des Landes, die ihre Produkte Uber das Internet
anbieten wollen

o Bestellsystem fir digitale Geodaten
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e Bezug von Ausziigen aus ALK und ALB (spater aus ALKIS)%

¢ Auskunfts- und Bearbeitungssystem fur dienstbasierte Geodaten (OGC)

e OGC-konforme®' Webdienste fiir Maschine-Maschine-Kommunikation auf der
Grundlage von internationalen Standards.

Durch konsequente Nutzung von Standards (z.B. ISO, OGC, XML) fur interne und

externe Kommunikation ist das System zukunftssicher und ausbaufahig.

Als Internetfrontend ist fur den Geoserver das Government-Gateway (GGW) gesetzt.
Durch die Trennung in Frontend und Backend und die im Frontend vorgegebene
Microsoft Dotnet-Technologie konnten keine marktgangigen Module eingesetzt wer-
den, sondern es mussten alle Teile dieser Technik angepasst oder neu programmiert
werden. Auch gibt es fur die Seitengestaltung kein eigentliches Content Management
System (CMS), sondern Layoutvorgaben der Landesregierung mussten Uber Pro-
grammierung realisiert werden.

Weiterhin zeigte sich, dass das Gateway in seiner Grundkonzeption nicht fur kom-
plexe Verfahren ausgelegt ist. Die in verschiedenen Bereichen vorhandene ,entwe-
der/oder-Strategie“, z.B. anmeldefrei-anmeldepflichtig, Rechnung-E-Payment, http,-
https, bereitet Schwierigkeiten bei der Umsetzung eines Fachverfahrens, das an die-
sen Stellen ein ,sowohl/als auch® bendtigt (Hybridverfahren). Beim Geoserver musste
mit Work-arounds gearbeitet werden, da eine grundsatzliche Umstellung tiefe Ein-
schnitte in die Basisarchitektur des Gateways bedeutet hatte. Auch eine Mandanten-
fahigkeit des GGW wurde nur als Work-around-Loésung realisiert. Mit dem Geoserver
werden Anforderungen der INSPIRE-Richtlinie, die bis Mai 2009 in nationales Recht

umzusetzen ist, erfullt.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

€ Automatisierte Liegenschaftskarte / Automatisiertes Liegenschaftsbuch / Amtliches Liegenschafts-
katasterinformationssystem.

 Das Open Geospatial Consortium (OGC) ist eine 1994 gegriindete gemeinnitzige Organisation, die
sich das Ziel gesetzt hat, die Entwicklung von raumbezogener Informationsverarbeitung (insbesonde-

re Geodaten) auf Basis allgemeingultiger Standards festzulegen.

113



Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.

d. Welchen Beitrag liefert das Fachverfahren zur Umsetzung der EU-DLR?
Das Verfahren liefert keinen direkten Beitrag zur Umsetzung der EU-DLR. GDI-
basierte Kartendienste kdnnen jedoch Verwaltungsentscheidungen vereinfachen und

beschleunigen.

e. Was wurde geleistet?

Umfangreiche Untersuchungen zu massiven Performance-Problemen innerhalb der
GGW-Architektur haben letztlich zum Ziel gefuhrt, ein akzeptables Zeitverhalten der
Webdienste zu erreichen. Somit konnen seitens des Geoservers Geodatendienste
an Nutzer abgegeben werden. Als Engpass konnte sich noch das Landesnetz erwei-
sen, da eine verstarkte Kommunikation Uber Internet- und Intranetmedien ein leis-
tungsstarkes DV-Landesnetz voraussetzen. Weiterhin wurden Anpassungen des
Layouts an die Vorgaben des neuen Internetauftritts der Landesregierung vorge-
nommen und die Erstellung von vorschriftsmaligen Auszigen aus dem Liegen-
schaftskataster konnte realisiert werden. Fir den Bereich der Metainformation wurde

das SH-MIS unter der URL www.SH-MIS.schleswig-holstein.de frei geschaltet. Eine

Anbindung an den Geoserver wurde entwickelt. Restinstallationen stehen noch aus.

f. Weiteres Vorgehen
Nach Fertigstellung des Sicherheitskonzeptes im Zusammenspiel des Geoservers
mit dem Government-Gateway und Zustimmung durch das ULD soll der Geoserver in

seiner 1. Ausbaustufe bis zum Sommer 2008 freigegeben werden.

d. Meilensteine mit Zeitplan

e Mitte 2008 Freischaltung des Geoservers (1. Ausbaustufe)

e bis Ende 2008 Erweiterung um Funktionalitaten der 2. Ausbaustufe und
des Digitalen Atlas. Einbindung des SH-MIS in die jeweili-
gen kommunalen Anwendungen mit dezentraler Metada-
tenpflege.

e ab Ende 2008 Einsatz von E-Payment per Kreditkarte
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Digitaler Atlas (IM)

a. Zielsetzung des Fachverfahrens

Im Rahmen der Internet-Strategie des Landes Schleswig-Holstein ist im Kompetenz-
bereich Raumbezug das Vorhaben ,Digitaler Atlas Schleswig-Holstein“ ins Leben
gerufen worden. Ziel des Projektes ist es, Geofachdaten des Landes und des kom-
munalen Sektors fiir interne Zwecke und fiir die Offentlichkeit mit Hilfe von Internet-
Technologie und Standards sowie Normen (OGC, ISO, 3WC) auf einem einheitlichen

Kartenhintergrund zu prasentieren.

b. Beschreibung des Fachverfahrens

Der Digitale Atlas stellt ein Geodatenportal als zentralen Einstieg fur Geofachinfor-
mation zu Verfugung. Hierbei werden zum einen vorhandene dezentrale Datenbe-
stande (Land, Kommunen, Wirtschaft) mittels OGC-Standards an den Digitalen Atlas
angebunden und zum anderen zu thematischen Sichtweisen zusammengeflgt, die
dann innerhalb des Digitalen Atlas auf einfache Art erschlossen werden kdnnen. Er
bietet die Moglichkeit, unterschiedlichste Themen zu selektieren, in verschiedene
Malistabsbereiche hineinzuzoomen und zusatzliche Sachinformationen aufzurufen.
Diese Prasentation in Kartenform - ,was" gibt es ,wo" in Schleswig-Holstein — ist als
Infrastrukturmaflnahme zur Starkung des Standorts Schleswig-Holstein zu verstehen
und ist ein Eckpfeiler der GDI-SH. Jede Fachinformation die dezentral uber Stan-
dards in den Digitalen Atlas eingebunden wird, steht damit auch fur andere Portal-
anwendungen zur Verfugung sofern sie vom Herausgeber freigegeben sind.

Das Projekt ist als gemeinsame Infrastrukturmalinahme von Land und Kommunen in
die E-Government-Initiative "Schleswig-Holstein Online" aufgenommen und wird
durch den Arbeitskreis Geodaten in Kooperation mit der Freien und Hansestadt

Hamburg betrieben.

Der Digitale Atlas (DigitalerAtlasNord) wird auf der technischen Plattform des Geo-
servers realisiert. Auf Grund der Verzogerungen beim Geoserver wurde in 2007 ein
Prototyp des Digitalen Atlas ins Netz gestellt. Damit sollen fur eine begrenzte Dauer

(ca. 1 Jahr) Erfahrungen im Umgang mit Geofachdatendiensten von Seiten der Lan-
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der und der Kommunen gesammelt werden. Der Prototyp Digitaler Atlas ist unter

,www.DigitalerAltasNord.de“ erreichbar.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.
Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.

d. Welchen Beitrag liefert das Fachverfahren zur Umsetzung der EU-DLR?
Das Verfahren liefert keinen direkten Beitrag zur Umsetzung der EU-DLR. GDI-
basierte Kartendienste konnen jedoch Verwaltungsentscheidungen vereinfachen und

beschleunigen.

e. Was wurde geleistet?

Als einheitlicher Hintergrund wurde landesweit ein einheitliches Kartenmaterial zur
Verfugung gestellt, welches besonders fur Internetanwendungen geeignet ist und
sich Uber einen gro’en Malstabsbereich mit einheitlicher Signaturierung verwenden
lasst. Ein Prototyp des Digitalen Atlas wurde realisiert, um den praktischen Umgang
mit der Einbindung von Daten und Diensten zu untersuchen und zu optimieren. In
diesem Umfeld wird die Einhaltung der GDI-Standards forciert und insbesondere
auch der INSPIRE-Fahrplan mit den Annexen | — |ll angehalten. Die Performance der
Webdienste wurde erheblich verbessert. Hamburg und Schleswig-Holstein haben

sich auf den Betrieb eines gemeinsamen DigitalenAtlasNord verstandigt.

f. Weiteres Vorgehen

Beauftragung zur Programmierung der notwendigen Erweiterungen an der Geoser-
ver-Plattform einschlie3lich der Durchfuhrung einer Usability-Untersuchung.
Fertigstellung des Administrationskonzeptes. Harmonisierung und Standardisierung

der relevanten Geofachdaten und Bereitstellung von Diensten.
g. Meilensteine mit Zeitplan

Der Wechsel von den Prototypen zum Digitalen Atlas auf Basis des Geoservers ist

abhangig von den Entwicklungen beim Geoserver. Ausgehend von einem Online-
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Gang des Geoservers im Sommer 2008 ist es vorgesehen, den DigitalenAtlasNord

zum Ende 2008 frei zu schalten.
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Online-Beteiligung bei der Erstellung des Landesentwicklungsplans
(IM)

a. Zielsetzung des Fachverfahrens

Das Projektziel des E-Government Pilotprojektes "Beteiligung-Online LEP" ist eine
Webanwendung, die der Durchfihrung formeller Beteiligungsverfahren bei raumbe-
deutsamen Planverfahren (hier: Beteiligungsverfahren zum Entwurf des Landesent-
wicklungsplans (LEP) Schleswig-Holstein 2009) mittels des Internets dient.

Konkret werden mit der IT-Mal3inahme drei Zielsetzungen verfolgt:

1. Effiziente Erledigung des Beteiligungsverfahrens

2. Vorbildfunktion fur weitere raumbedeutsame Planverfahren

3. GroRere Transparenz und Burgernahe.

Kurzum: Mit Hilfe des Pilotprojektes sollen die Funktionalitat, Effektivitat, Akzeptanz
und rechtskonforme Ausgestaltung eines umfangreichen, internetgestitzten Beteili-

gungsverfahren innerhalb raumbedeutsamer Planverfahren erprobt werden.

b. Beschreibung des Fachverfahrens

Das Konzept von "Beteiligung-Online" vereinigt mehrere innovative Ansatze: Es ist
vollstandig im Internet realisiert, es ist datenbankgestutzt, es erlaubt nicht nur textli-
che Einwendungen, sondern vor allem auch kartenorientierte Anmerkungen in der
bereitgestellten Plankarte. An den Rechner der Beteiligten werden aul3er einem In-
ternetbrowser keine Hard- und Softwareanforderungen gestellt. Im Zentrum des Ver-
fahrens steht eine leistungsfahige Beteiligungsdatenbank. Sie enthalt strikt von ein-
ander getrennte und passwortgeschutzte Bereiche: Den personlichen Arbeitsbereich
der Beteiligten und den Auswertungsbereich des Vorhabentragers. Dadurch entfallt
beim Vorhabentrager die sehr zeitaufwandige Erfassung der eingehenden Stellung-

nahmen.

Grundlage fur die Durchfuhrung des Anhorungs- und Beteiligungsverfahrens zum
LEP ist § 7 Abs. 1 Landesplanungsgesetz (LaplaG). Dabei werden neben samtlichen
Kommunen des Landes auch zahlreiche andere Trager der 6ffentlichen Verwaltung

beteiligt. Daruber hinaus ist gem. § 12 des Landesgesetzes Uber die Umweltvertrag-
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lichkeitspriifung®® erstmals eine umfangreiche Beteiligung der Offentlichkeit beziiglich
des Plans und des daruber hinaus zu erstellenden Umweltberichtes durchzufuhren.
Dadurch wird erstmals auch den Burgerinnen und Blrgern oder anderen Privaten
Gelegenheit gegeben, sich zu dem Entwurf des Planes und dem Umweltbericht zu

aullern.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.

d. Welchen Beitrag liefert das Fachverfahren zur Umsetzung der EU-DLR?
Dies kann vor dem Hintergrund des laufenden Pilotprojektes noch nicht beantwortet

werden.

e. Was wurde geleistet?
Nach einem Auswahlverfahren wurde im Juni 2007 die Ingenieurgesellschaft entera
GmbH (Hannover) mit der Durchfuhrung des internetgestutzten Beteiligungsverfah-

rens zum LEP S-H beauftragt.

Im August und Dezember 2007 wurden von der Fa. entera Prototypen eingerichtet
und getestet.

Der Entwurf des LEP wurde am 27. November 2007 von der Landesregierung be-
schlossen.

Am 31. Januar 2008 erfolgte der Beginn des Anhorungs- und Beteiligungsverfahrens
fur den Entwurf des LEP S-H und damit der Start fur das internetgestiutzte Beteili-
gungsverfahren. Unter der Adresse www.lep-online.schleswig-holstein.de kdnnen der
Plantext, die Plankarte und der Umweltbericht eingesehen werden und eine Stellung-
nahme abgegeben werden (Offentlichkeit bis 31. Juli 2008, Kommunen bis 31. Okto-
ber 2008).

Das Innenministerium flhrte darUber hinaus zu Beginn des Anhoérungs- u. Beteili-

gungsverfahrens zum LEP funf offentliche Regionalveranstaltungen in den Stadten

62 (LUVPG) vom 13. Mai 2003 (GVOBI. Schl.-H., S. 245), zuletzt gedndert d. Gesetz vom 17. Aug.
2007 (GVOBI Schl.-H., S. 426).
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Rendsburg, Brunsbdittel, Eutin, Flensburg und Bad Oldesloe durch (vom 04.03. bis
13.03.08). Dort wurde auch das Online-Verfahren vorgestellt.

Im Rahmen der weiteren Offentlichkeitsarbeit werden in einem Faltblatt zum Online-
Verfahren (siehe unter www.landesplanung.schleswig-holstein.de) die Zielsetzungen,

die Vorteile und die einzelnen Schritte kurz dargestellt und beschrieben.

f. Weiteres Vorgehen

Nach Ablauf der Beteiligungsfrist werden die eingegangenen Stellungnahmen aus-
gewertet und die Anregungen und Hinweise untereinander abgewogen. Danach wird
der LEP-Entwurf Gberarbeitet und innerhalb der Landesregierung erneut abgestimmt.
Die endgultige Feststellung des LEP durch den Innenminister sowie die anschlie-
Rende Veroffentlichung im Amtsblatt S.-H. sind fur Ende 2009 vorgesehen.
Bei Abgabe einer Stellungsnahme Uber die Online-Beteiligungsfunktion erfolgt nach
Abschluss des Verfahrens per e-Mail eine Benachrichtigung Uber die Beendigung
des Verfahrens und die Fundstelle der Abwagungsergebnisse (Synopse).

Nach Abschluss des eigentlichen Pilotprojektes "Beteiligung-Online LEP" sollen in-
nerhalb dieses Projektes im Rahmen einer externen Konzepterarbeitung die Wege
und die Wirtschaftlichkeit flr einen laufenden Betrieb dieses Verfahrens flr andere
raumbedeutsame Beteiligungsverfahren (z.B. Regionalplanung, Landschaftsplanung,

Bauleitplanung) aufgezeigt werden.

d. Meilensteine mit Zeitplan
e bis 10/2009: Projektdurchfihrungsphase

o Umsetzung des Anforderungskatalogs und Probebetrieb

o Offentlichkeitsarbeit fiir das Online-Verfahren
o Durchfuhrung des Beteiligungsverfahrens
o Auswertung der Stellungnahmen und Abstimmung innerhalb der Landes-
regierung
e 01/2010 — 06/2010: Projektnachbereitungsphase

o Auswertung sowie Anforderungskatalog und Vergabe einer externen Kon-

zepterstellung ,Laufender Betrieb® flir weitere raumbedeutsame Beteili-
gungsverfahren
o Externe Konzepterstellung ,Laufender Betrieb”

o Entscheidung Uber das weitere Vorgehen
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Polizeiliches Vorgangsbearbeitungssystem @rtus (IM)

a. Zielsetzung des Fachverfahrens

Mit @rtus wird den Dienststellen der Landespolizei ein Vorgangsbearbeitungssystem
zur Verfugung gestellt, mit dem auf einen landesweit zentral vorgehaltenen Datenbe-
stand zugegriffen wird. Hierdurch wird das dienststellentbergreifende Arbeiten an
Vorgangen mit gleichem Datenbestand mdglich.

Mit der Entwicklung von @rtus sollen die Erfordernisse schneller und einfacher Da-
tenerfassung bei der polizeilichen Vorgangsbearbeitung erflllt, aber auch den Anfor-

derungen nach weiterer Auswertbarkeit der erfassten Daten entsprochen werden.

Durch die in @rtus funktional zur Verfigung gestellten Méglichkeiten kann eine Da-
tenbasis geschaffen werden, die bundesweit geltenden Auswertestandards und den

Erfordernissen moderner Analyse- und Auswertetools entspricht.

Das strukturierte Objektmodell selbst bietet die Moglichkeit einer Datenerfassung in
bisher nicht gekannter Tiefe. Beispielsweise konnen Tatzusammenhange, -mittel o-
der —orte umfanglich beschrieben und spater recherchiert werden.

Durch die strukturierte Erfassung werden die kunftigen Objektbeziehungen automa-
tisch von @rtus entwickelt.

Vorgange und Ersuchen kdnnen elektronisch an andere @rtus-Dienststellen zur Be-
arbeitung weitergegeben werden. Soweit ein Vorgang es zulasst, kann dies papierlos

erfolgen. Papierlos kann auch die Archivierung von Vorgangen erfolgen.

b. Beschreibung des Fachverfahrens

Das Gesamtkonzept von @rtus besteht aus drei Bausteinen

1. @rtus-forms-Editor

Mit dem @rtus-forms Editor erzeugen und verandern die Mitarbeiter der Formular-
und Katalogredaktion ohne grof3en Programmieraufwand Formulare. Die Formulare
selbst werden nach dem Baukastenprinzip aus vorgefertigten Komponenten zusam-
mengesetzt. Dabei ist eine umfangreiche Konfiguration jeder Formularkomponente

maoglich. Der Editor unterstutzt die Formularentwicklung durch z.B. Drag&Drop, Ko-
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pieren, Ausschneiden und Einfigen. Die Formularbeschreibungen werden im XML-
Format gespeichert.

Die mit dem Editor erzeugten Formulare werden in den @rtus-forms Desktop und in
@rtus integriert.

2. @rtus—forms Desktop

@rtus-forms Desktop ist ein elektronisches Formularbearbeitungssystem. Es ermog-
licht das Bearbeiten, Drucken und Speichern von Formularinhalten in bzw. aus dem
Pool der Formulare.

Die Formularinhalte werden ebenfalls im XML-Format gespeichert und kbnnen nach
@rtus-VBS importiert werden. Der @rtus-forms Desktop lauft lokal und ist nicht un-
mittelbar auf eine Serveranbindung angewiesen. Er ist damit Ausfallsicherung fur
@rtus-VBS und kann nach Konzeptfortschreibung als mobile Komponente eingesetzt
werden.

3. @rtus -VBS

@rtus-VBS ist die Vorgangsbearbeitungskomponente selbst. Mit @rtus wird den
Dienststellen der Landespolizei ein Vorgangsbearbeitungssystem zur Verfigung ge-
stellt, mit dem auf einen landesweit zentral vorgehaltenen Datenbestand zugegriffen
wird. Hierdurch wird das dienststellentibergreifende Arbeiten an Vorgangen mit glei-
chem Daten-bestand mdglich. Die in einem Berechtigungskonzept festgelegten Re-
geln sorgen dafur, dass jede Dienstelle dabei nur die fur sie bestimmten Informatio-
nen zur Ansicht bekommt.

Mit der Entwicklung von @rtus sollen die Erfordernisse schneller und einfacher Da-
tenerfassung bei der polizeilicher Vorgangsbearbeitung erfullt, aber auch den Anfor-
derungen nach weiterer Auswertbarkeit der erfassten Daten entsprochen werden.
Durch die in @rtus funktional zur Verfigung gestellten Mdglichkeiten kann eine Da-
tenbasis geschaffen werden, die bundesweit geltenden Auswertestandards und den
Erfordernissen moderner Analyse- und Auswertetools entspricht.

Hierzu dienen auch die in @rtus enthaltenen 164 Kataloge.
c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

d. Welchen Beitrag liefert das Fachverfahren zur Umsetzung der EU-DLR?
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Der Einsatz des VBS @rtus ermdglicht u.a. die zunehmende Vernetzung zwi-
schen Polizei und Staatsanwaltschaft. Uber die so genannte MESTA-
Schnittstelle flie3en bidirektional Verwaltungsdaten, die beidseitige Entlastung
ermoglichen.

Diese Schnittstelle soll perspektivisch weiter ausgebaut werden.

Darlber hinaus wird das Verfahren seit 2004 in Kooperation mit der Bundespoli-
zei weiter entwickelt. Dies ermdglicht, kostenteilig und mit breiterem Kompe-
tenzansatz zu entwickeln. Im Ergebnis ist dies deutlich wirtschaftlicher und reali-

siert best-practice-Ansatze.

e. Was wurde geleistet?

Uberarbeitung der rtlichen Lage zur Erfassung spezieller Tatorte

Komplexe Erfassung von elektronischen Zahlungsmitteln

weitere Uberarbeitung des Komplexes ,Sammelvorgang*

Datumsauswahl via Kalenderkomponente

Funktionsberechtigung wurde harmonisiert

Realisierung der INPOL-Abfrage aus der VBS heraus sowie Einfihrung der
Funktionalitat Elektronische Kriminalakte. Mit diesen Funktionalitaten ist der ers-
te Schritt fur die Umsetzung einer zentralen Aktenhaltung in Schleswig-Holstein
realisiert.

@rtus-admin — Entwicklung

PKS- Anpassung an Einzeldatensatzanlieferung

f. Weiteres Vorgehen

Geplant sind folgende weitere Verbesserungen der Anwendung (Versionsinhalte

schwerpunktmafig):

@rtus 1.3

o Dienststellenreorganisation
o X-Justiz-Format
@rtus 2.0
o Vorbereitungsarbeiten Auswertung & Analyse
o Merlin Schnittstelle / X-Polizei (FTS)

o Aktualisierung der Meldedienste
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o Uberarbeitung der Vorgangspriifung
o Vorgang kopieren
o Anpassung Schnittstelle @rtus-Inpol 6.

o Aufsetzen eines automatisierten Testverfahrens
g. Meilensteine mit Zeitplan

e 04/2008 geplanter Produktionsstart @rtus 1.3
e 11/2008 geplanter Produktionsstart @rtus 2.0
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INPOL-SH (IM)

a. Zielsetzung des Fachverfahrens

INPOL(-SH) gewahrleistet die automatisierte Datenhaltung zur Unterstlitzung der
Personen- und Sachfahndung; dartber hinaus die Bereitstellung personengebunde-
ner Hinweise, Kriminalaktennachweise, Haftnotierungen sowie erkennungsdienstli-
che Behandlungen. Es ist dabei im Kontext mit den anderen INPOL-Landessystemen
und INPOL-Zentral zu betrachten.

Die Arbeitsgruppe “Strategische Leitlinien fur die konzeptionelle Weiterentwicklung

INPOL” hat aktuell folgende strategische Ziele definiert:

1. INPOL ermdéglicht eine durchgangige Einmalerfassung und Mehrfachnutzung
von Daten.

2. Die Datenqualitat in INPOL wird verbessert.
INPOL ermdglicht die Erstellung aktueller kriminalgeographischer und/oder pha-
nomenologischer Lagebilder.
INPOL optimiert die polizeiliche Zusammenarbeit und Erkenntnisgewinnung.
INPOL kann ausreichend flexibel auf neue bzw. sich andernde Sicherheitslagen

reagieren.

Mit Erfullung dieser Ziele stellt INPOL als Gesamtfamilie kunftig im Rahmen der
rechtlichen Mdglichkeiten eine Gesamtschau der polizeilich relevanten Daten dar.
Dies impliziert, dass INPOL nicht nur aus dem Zentralsystem beim BKA und den
Teilnehmersystemen besteht, sondern weitergehend definiert werden muss. Die zu-
kinftige INPOL-Entwicklung muss sich an diesen strategischen Zielen ausrichten.
Um diese Ziele zu realisieren, ist ein gemeinsamer polizeilicher Informations- und
Analyseverbund auf Basis des beschriebenen ,Informationsmodells Polizei“ notig.
Dieser stellt eine fachliche, datenschutzrechtliche und nicht zuletzt auch eine techni-

sche Herausforderung dar.
b. Beschreibung des Fachverfahrens

INPOL ist ,das gemeinsame, arbeitsteilige, elektronische Informationssystem der Po-

lizei des Bundes und der Lander zur Unterstitzung vollzugspolizeilicher Aufgaben, in
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dem IT-Einrichtungen des Bundes und der Lander in einem Verbund zusammenwir-
ken.”

Diese Definition beschreibt im Kern INPOL-Zentral in Kombination mit den Teilneh-
mersystemen INPOL-(SH)-Land. Hier wird auf Basis eines gemeinsamen Informati-
onsmodells (aktuell Manual 5.0) der standardisierte Nachrichtenaustausch zwischen
dem Zentralsystem wund den Teilnehmersystemen erfolgreich praktiziert.
Daruber hinaus wird mit der ,Falldatei fur Straftaten von landertbergreifender Bedeu-
tung“ INPOL-Fall als zentrale Anwendung mit eigener Benutzeroberflache beim BKA
realisiert, auf die alle INPOL-Teilnehmer tber einen Web-Browser Zugriff haben.

Im Rahmen der Vorbereitungen fir die Fulzball-WM 2006 wurde vom AK Il im Rah-
men seiner 206. Sitzung festgestellt, dass im Fall des Eintritts einer GroRschadens-
lage (GSL) Vorkehrungen flur eine zeit- und sachgerechte Bereitstellung der anfal-
lenden Informationen zu Strafverfolgungszwecken in den polizeilichen Verbundan-
wendungen getroffen werden missen. U.a. diese Anforderung fuhrte in der Folge zur
Realisierung der Bund-Lander-Schnittstelle (BLS), die mittlerweile in der Version 2.0
vorliegt. Damit ist es mdglich, Vermissten- und Streugutdaten aus den GSL-
Anwendungen der Lander automatisiert an die zentralen INPOL-Fall-Dateien ,GSL*

und ,Streugut® beim BKA zu Ubermitteln.

Daruber hinaus wurde zur Vermeidung von Mehrfacherfassungen und Medienbru-
chen durch eine Expertengruppe des UA luK ein Grobkonzept zur Realisierung einer
Bund-/Lander-Online-Schnittstelle zwischen den INPOL-Fall-Verbunddateien und
den Vorgangsbearbeitungs- sowie Fallbearbeitungs- und Analysesystemen der
INPOL-Teilnehmer erstellt. In einer ersten Realisierungsstufe wurde die Abfrage flr
verschiedene Datenobjekte (Person, Organisation, Kfz, Sachen etc.) entwickelt, mit
der aus verschiedenen Fallbearbeitungssystemen des Bundes und der Lander ein
automatisierter lesender Zugriff auf INPOL-Fall moglich ist.
In der zweiten Stufe soll Uber die Bund-/Lander-Online-Schnittstelle auch ein schrei-
bender Zugriff (Erfassen, Andern, Léschen) auf INPOL-Fall méglich sein. Diese be-
deutsame Realisierungsstufe wird flr eine erhebliche Optimierung in der Kommuni-
kation zwischen den polizeilichen Vorgangs- und Fallbearbeitungssystemen des
Bundes und der Lander sorgen. Hierzu muss jedoch zunachst ein Lastenheft mit den
fachlichen Anforderungen erstellt werden, bevor die eigentliche Umsetzung beginnen

kann. Ein belastbarer Zeithorizont kann hierzu noch nicht gegeben werden.
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c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

d. Welchen Beitrag liefert das Fachverfahren zur Umsetzung der EU-DLR?

Dies kann zurzeit noch nicht beantwortet werden.

e. Was wurde geleistet?

03/2007
05/2007

08/2007

09/2007

10/2007

03/2008

Erkennungsdienst-Digital; Stufe 1

INPOL-Versionswechsel von 4.3 auf 5.0 zunachst ohne AFIS-
Kopplung®

SIS-one-4-all (Katalogerweiterungen aufgrund neuer Beitrittslan-
der Schengen)

INPOL-Version 5.0 mit automatisierter Ubertragung von Finger-
abdruckdateien

Erkennungsdienst-Digital; Stufe 2 (Nutzung der AFIS-
Schnittstelle)

Erweiterung ,Verdeckte Registrierung“ und L-Gruppe (Personen-

beschreibung)

f. Weiteres Vorgehen

Zukunftig sind weitere technische Anpassungen geplant.

«Q

. Meilensteine mit Zeitplan

e 04/2008 INPOL-Version 5.0.1 A (Austausch DNA-ED-Unterlagen mit Osterreich
gem. Primer Vertrag)
e 09/2008 INPOL-Version 6.0 A (fur Schengen Il, 1. Stufe)

e 10/2008 Realisierung weiterer Anforderungen (z.B. neuer Auskunftsdienst)

e 12/2008 Inbetriebnahme Version SIS Il (Umfangreiche Anderungen im Rahmen
der INPOL-Schengen-Adaption (Realisierung durch BKA)

8 Automatisiertes Fingerabdruckidentifizierungssystem.
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e (03/2009 Aktivierung der neuen Schengenfahndungskategorien in INPOL, An-
passung der INPOL-Schengen-Adaption, Migration der Altbestande gemafl bun-

deseinheitlichem Migrationskonzept
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Intrapol - Internetaufritt der Landespolizei (IM)

a. Zielsetzung des Fachverfahrens
Sicherstellung des Zugangs fir alle Beschaftigten der Landespolizei zu den flr sie
relevanten Informationen und Diensten im Rahmen der vertraglichen Verfugbarkeits-

anforderungen.

b. Beschreibung des Fachverfahrens

Intrapol ist das Informations- und Kommunikationsportal der Landespolizei Schles-
wig-Holstein. Uber Intrapol haben alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einen einheit-
lichen Zugang zu allen fur ihre Arbeit erforderlichen Informationen, Anwendungen
und Verfahren. Intrapol ist in die Landesstrategie zum Landesportal eingebunden.
Uber das Redaktionssystem wird auch der Internetauftritt der Landespolizei betrie-

ben.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

d. Welchen Beitrag liefert das Fachverfahren zur Umsetzung der EU-DLR?

Dies kann zurzeit noch nicht beurteilt werden.

e. Was wurde geleistet?

Im Rahmen der Umsetzung des Kabinettsbeschlusses fur die Einflhrung eines ein-
heitlichen Redaktionssystems fur Intranet-/ und Internetauftritte der Landesregierung
(Projekt CMS-II, Einfihrung GovernmentSiteBuilder(GSB)) wurden der bisherige In-
ternetauftritt sowie das Redaktionssystem fur den Intranetauftritt der Landespolizei
auf eine neue technische Plattform beim Dienstleister Dataport migriert. Der Internet-
auftritt ist am 17.12.2007 online geschaltet, der Intranetauftritt am 28.02.2008. Zu
den Themen ,Strafzettel* und ,Werbung fur den Berufseinstieg“ werden Videoinhalte

bereitgestellt.

f. Weiteres Vorgehen
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Fir 2008/2009 ist nach der geplanten Migration des Internetauftritts der Landesregie-
rung auf die Version 3.2 unter FederfUhrung der Staatskanzlei auch die Migration des

Intranets der Landespolizei von Version 3.0 auf die Version 3.2 geplant.

d. Meilensteine mit Zeitplan

e 01/2009 - 12/2013:
Sicherstellen der Verflgbarkeit der Redaktionsarbeitsplatze zur Informations-
versorgung der Beschaftigten, inklusive Fortschreibung GSB

e 01/2009 - 12/2010:
Schwerpunkt Online-Wache: redaktionelle Anpassungen und Weiterentwick-
lung

e 01/2009 - 12/2010:

EinfUhrung qualifizierte Signatur fir Anzeigen prufen
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ITNet-SH (IM)

a. Zielsetzung des Fachverfahrens

Mit dem Projekt ITNet-SH werden insbesondere folgende Ziele verfolgt:

e Aufbau einer prozessorientierten und ganzheitlichen IT-Steuerung

e Reduktion der Gesamtkomplexitat durch systematische Modellierung (Organisa-
tion, Prozesse, IT-Architektur, Wissen, Produkte und Steuerung)

e Einfuhrung eines Prozessmanagements

e Aufbau einer IT-Architektur im Ressort

b. Beschreibung des Fachverfahrens

Das IT-Ressortmanagement im Innenministerium des Landes Schleswig-Holstein
dehnt das Finanzcontrolling auf das Controlling der Strukturen aus. Grundlage fur
das Steuern ist die Herstellung einer Informationsbasis, die mit dem Unternehmens-
modell geschaffen wird.

Das Unternehmensmodell betrachtet die Perspektiven Organisation, Prozesse, Sys-
teme, Wissen und Leistungen, die durch Bezug zur Steuerungssicht als Instrument

des strategischen Controllings eingesetzt werden soll.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

d. Welchen Beitrag liefert das Fachverfahren zur Umsetzung der EU-DLR?
Die MalRnahme hilft dabei, Vorraussetzungen zu schaffen, um die EU-DLR umzuset-

zen.

e. Was wurde geleistet?

Mit dem Finanzministerium wird in folgenden Bereichen eng zusammengearbeitet:
e Aufbau einer Steuerung,
e Beteiligung am Projekt zur Umsetzung der EU-DLR (AG1, AG3) und

e Engagement in der E-Government-Kompetenzinitiative (z.B. CeBIT-Auftritt)

f. Weiteres Vorgehen
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Die Mallnahme ITNet-SH wird in mehrere eigenstandige Mallinahmen aufgegliedert.

Insbesondere sind zu nennen: ,IT-Steuerung®, ,Unternehmensmodellierung®, ,Pro-

zessmanagement” und ,IT-Architektur.

d. Meilensteine mit Zeitplan (Auswahl)

06/2008 — 05/2009 Aufbau der Strategie

01/2010 — 12/2010 Pilotierung von Prozessmanagement in ausgewahlten Be-
reichen

04/2008 — 12/2013 laufende Fortschreibung des Unternehmensmodellie-
rungskonzeptes

01/2009 — 12/2013 Aufbau einer prozessorientierten und ganzheitlichen IT-
Steuerung

07/2009 — 03/2010 weiterer Aufbau eines Berichtswesens

09/2008 — 03/2009 Erstellung der Konzepte zur Einfuhrung Qualitatsmana-
gement

01/2009 — 12/2013 Einfuhrung eines Prozessmanagements

01/2009 — 12/2013 weiterer Aufbau und Implementierung von Shared Servi-
ces

01/2009 — 12/2013 Aufbau einer IT-Architektur im Ressort

Ab 12/2009 Alle Fachanwendungen in ARIS aufgenommen
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Breitband®-Infrastruktur fiir E-Government (MWV)

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Durch den Auftrag, E-Government einzufuhren und die EU-Dienstleistungsrichtlinie
umzusetzen, ist fur viele Unternehmen ein neuer Markt entstanden, der durch die
Entwicklung innovativer Dienstleistungen flr E-Government bedient wird. Im gegen-
seitigen Zusammenspiel wird die Verbesserung der Breitbandinfrastruktur auch neue
Breitbandanwendungen nach sich ziehen. Als Folge wird wiederum die Nachfrage
nach Breitbandkapazitaten aufgrund des Angebots immer anspruchsvollerer Dienste,

auch durch die Ubertragung gréRBerer Datenmengen, stetig steigen.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Fur die Bereitstellung moderner E-Government-Angebote sind stabile, breitbandige
Internetverbindungen notwendig. Ohne eine schnelle Verbreitung von Breitbandzu-
gangen in den offentlichen Verwaltungen sind durchgangig elektronisch unterstitzte
Verwaltungsprozesse als Voraussetzung fur E-Government nicht realisierbar. Als Inf-
rastrukturmalnahme fur E-Government ist daher neben der Anbindung der Kommu-
nen und Gemeinden mit schnellen Internetzugangen auch die Versorgung der Unter-
nehmen und der Birger in Schleswig-Holstein mit Breitbandanschlissen unerlass-
lich, damit die bereit gestellten Dienste abgerufen oder ggf. interaktiv genutzt werden
konnen. Wahrend das Landesnetz SH die Dienststellen der Landesverwaltung mit
grolden Teilen der kommunalen Verwaltung in Schleswig-Holstein vernetzt und Un-
ternehmen in der Regel auch gut angebunden sind, stellen Breitbandanschlisse im

landlichen Raum fur Unternehmen und Burger noch ein Problem dar.

64 Haufig wird Breitband mit einer Bandbreite von 128 Kilobit pro Sekunde definiert. So auch bei Aus-
sagen hinsichtlich der Versorgung der Bevdlkerung mit breitbandigen Internetanschlissen, die sich
auf Auswertungen des Breitbandatlasses der Bundesregierung beziehen oder auf Auswertungen zur
Versorgung durch Breitbanddienstleister. Eine fiir heutige Verhaltnisse nétige Bandbreite sollte aber
mindestens 1 Megabit, gern 2 Megabit betragen, um die meisten Anwendungen und Dienste problem-
los nutzen zu kénnen. Durch die Formulierungen von anspruchsvollen Dienstleistungen und die Ent-
wicklung von ,breitbandhungrigen“ Anwendungen muss diese Definition zudem dynamisch gehalten
und entsprechend den innovativen technologischen Entwicklungen Anpassungen vorgenommen wer-

den.
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c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?
Siehe die Beschreibungen zu b.

e. Was wurde geleistet?

Im Juli 2006 wurde das Forderprogramm zur flachendeckenden Bereitstellung von
breitbandigen Internetanschlissen flr Schleswig-Holstein durch das Wirtschaftsmi-
nisterium initiilert. Mit entsprechenden Fordermoglichkeiten sollte die Breitband-

Infrastruktur im landlichen Raum in den nachsten Jahren verbessert werden.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

Derzeit wird die Forderung auf die neue Breitbandférderung des Bundeslandwirt-
schaftsministeriums umgestellt, von der auch Schleswig-Holstein profitieren wird. Mit-
te des Jahres wird hierzu die Entscheidung der EU zur Notifizierung des Bundespro-
gramms erwartet. Die entsprechenden Forderrichtlinien werden zurzeit schon erar-
beitet und die Kommunen uber die Fordermdglichkeiten informiert, so dass voraus-

sichtlich ab Mitte des Jahres 2008 Bewilligungsbescheide erteilt werden kdonnen.
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Gewerberegister (MWV)

a. Zielsetzung des Fachverfahrens

Das Fachverfahren gehort zur bundestbergreifenden Initiative Deutschland Online
und ist kein landesinternes Projekt im engeren Sinne. Begleitet wird es in erster Linie
von den Kommunen (in Schl.-H.: Stadt Neumunster); das MWV Ubt als Bindeglied
zwischen Kommunen und Bund eine unterstitzende Funktion aus, soweit gewerbe-

rechtliche Fragen beruhrt sind.

Die Gewerbeordnung wurde mit Zustimmung Schleswig-Holsteins durch Art. 9 des
Zweiten Gesetzes zum Abbau burokratischer Hemmnisse vom 07.09.2007 geandert.
Neu eingefuhrt wurde die Moglichkeit eines allgemeinen Zugangs zu den Grundda-
ten aus der Gewerbeanzeige (Name, betriebliche Anschrift, ausgeubte Tatigkeit).

Darlber hinaus wurde das automatisierte Abrufverfahren vereinfacht.

Ziel des Vorhabens ist der Aufbau eines medienbruchfreien, standardisierten Verfah-
rens, das Uber eine zentrale Verteilplattform die automatisierte Erfassung und Verar-
beitung der Gewerbeanzeigen sowie deren Weiterleitung an die gesetzlich vorge-
schriebenen Empfangsstellen ermdglicht. Die Gewerbeordnung sieht vor, dass Ge-
werbeanmeldungen, -ummeldungen und -abmeldungen regelmaflig an neun Emp-
fangsstellen Ubermittelt werden. DarlUber hinaus soll die elektronische Recherche im
Datenbestand fur berechtigte Behdrden sowie die Online-Auskunft aus dem Gewer-

beregister fur Wirtschaft und Blrger ermoglicht werden.

Da bundesweit bereits eine Vielzahl von Verfahren flr Teilprozesse eingesetzt wer-
den, soll dartber hinaus die Moglichkeit geschaffen werden, alle gangigen Verfahren
uber definierte Schnittstellen an die Verteilplattform anzubinden. Langfristig ist die
Erstellung eines landerlbergreifenden, zentralen Gewerberegisters denkbar, wel-
ches als zentrale Auskunftsplattform Beteiligten die Mdglichkeit bietet, eigene Daten

online bereit zu stellen und abzurufen.

b. Beschreibung des Fachverfahrens

Die geplante Losung soll Informations- und Antragsmdglichkeiten beschleunigen.
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Neben der Zeitersparnis sollen durch die Verwendung einheitlicher und aktueller Da-

ten Kostenvorteile erschlossen werden.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

d. Welchen Beitrag liefert das Fachverfahren zur Umsetzung der EU-DLR?
Das Gewerberegister muss in die Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie ,ein-
gepasst® werden. Besondere Bedeutung kommt dabei dem Einheitlichen Ansprech-

partner zu, der kunftig Aufgaben einer zentralen Anlaufstelle wahrnehmen wird.

e. Was wurde geleistet?

Um das Ziel der Festlegung eines bundesweiten Gewerbedatenstandardaustausch-
formates zu erreichen, hat die Projektgruppe Deutschland Online Gewerberegister
sich auf das Datenformat DatML/RAW (Gewerbe) verstandigt. Basierend auf diesem
Standardformat wird die EinfUhrung landesweiter / bundesweiter elektronischer Ver-
teildienste vorbereitet, Uber die alle an einer Gewerbeanzeige beteiligten Stellen
(Burger, Kommune, Landkreise, Empfangsstellen) medienbruchfrei die entsprechen-

den Daten austauschen konnen.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

Die technischen Konzepte mussen weiterentwickelt werden. Darlber hinaus muss
sichergestellt werden, dass das Gewerberegister den Anforderungen der EU-
Dienstleistungsrichtlinie entspricht. Dies setzt voraus, dass die Aufgaben des Einheit-

lichen Ansprechpartners konkret beschrieben werden.
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VEMAGS® (MWV)

a. Zielsetzung des Fachverfahrens

Ziel des Vorhabens ist der Aufbau einer internetbasierten Vorgangsbearbeitung fir
Grollraum- und Schwerlasttransporte. Durch ein integriertes IT-Verfahren soll sicher-
gestellt werden, dass die Antrage automatisch an die zustandigen Stellen weiterge-
leitet werden. Die Antragsteller sollen zeitnah den fur die Durchfiuhrung von Grof3-

raum- und Schwerlasttransporten notwendigen Genehmigungsentscheid erhalten.

b. Beschreibung des Fachverfahrens

In Deutschland finden mehr als 150.000 genehmigungspflichtige GroRraum- und
Schwertransporte pro Jahr statt. Uber 1.000 verschiedene Dienststellen sind bun-
desweit in das Genehmigungsverfahren involviert. Das IT-Verfahren ermdglicht es,
die Bearbeitungsdauer zu reduzieren und Prozessschritte zu automatisieren. Dies
eroffnet Zeit- und Kostenvorteile durch Verfahrensvereinfachung und -
beschleunigung. Dartber hinaus wird eine héhere Transparenz fur den Antragsteller

erreicht werden.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 2 - das Vorhaben VEMAGS ist Teil von Deutschland Online. An dem Projekt
VEMAGS sind alle Bundeslander, der Bund, die kommunalen Verbande sowie die

Bundeswehr beteiligt.

d. Welchen Beitrag liefert das Fachverfahren zur Umsetzung der EU-DLR?
Das Vorhaben wirkt sich nicht unmittelbar auf die Umsetzung der EU-

Dienstleistungsrichtlinie aus.

e. Was wurde geleistet?
Ende Oktober 2007 wurde mit Zustimmung der AG VEMAGS das entwickelte IT-
Verfahren abgenommen.

% Verfahrensmanagement Groraum- und Schwertransporte.
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Die Einflhrung des Verfahrens erfolgt in Schleswig-Holstein nach folgendem Umset-
zungsplan:

e Oktober 2007: Information der schleswig-holsteinischen Transportunterneh-
men und Behdrden durch den Landesbetrieb Stralenbau und Verkehr des
Landes Schleswig-Holstein (LBV-SH).

e November 2007: Nutzung des Verfahrens als Anhérungsbehorde.

e Dezember 2007: Schulung der Erlaubnis- und Genehmigungsbehdrden der
Kreise und kreisfreien Stadte.

Gleichzeitig erfolgt das Roll-out des Verfahrens. Inzwischen nutzen 13 der 15 Er-

laubnis- und Genehmigungsbehodrden das Verfahren.
f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

Derzeit werden die noch bestehenden Mangel beseitigt und das Verfahren schritt-

weise in Betrieb genommen.
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Kfz-Wesen (MWV)

a. Zielsetzung des Fachverfahrens

Ziel des Projekts ist die Umsetzung einer organisatorischen, rechtlichen und techni-
schen Losung, um die Fahrzeugzulassung fur Birger und Wirtschaft moglichst
durchgangig ohne Medienbruch online durchfihren zu kénnen. Dies wird in der Met-

ropolregion Hamburg erprobt.

b. Beschreibung des Fachverfahrens

Das Internet ermdglicht neue Kommunikations- und Interaktionswege. Durch die Kfz
Onlinezulassung soll erreicht werden, dass fur Blrger und Wirtschaft oft zeitaufwan-
dige Wege entfallen. Gleichzeitig bietet sich fiur die Zulassungsbehérden die Mog-
lichkeit, ihre internen Arbeitsablaufe effizienter zu gestalten, da Arbeitsablaufe auto-
matisiert werden konnen.

Durch die Mdglichkeit bei jeder Zulassungsbehorde im Bereich der Metropolregion
Hamburg einen Kfz-Zulassungsvorgang vornehmen zu koénnen, wird den Bedurfnis-
sen der so genannten ,Lebenslage Umzug“ Rechnung getragen. Der Blrger kann
dann z.B. auch bei der eigentlich unzustandigen Behdrde seines Beschaftigungsor-

tes eine Zulassung durchflhren.

Das Kfz-Wesen ist Teil von Deutschland Online (DOL). Die Federfuhrung hat die
Freie und Hansestadt Hamburg dbernommen. An der eingerichteten Arbeitsgruppe
.Kfz-Wesen“ kdnnen interessierte Behdrden teilnehmen. Derzeit beteiligen sich ne-
ben dem Bundesinnen- (BMI) und Bundesverkehrsministerium (BMVBS), die Ham-
burger Behorden, zwei Landkreise sowie die Verkehrsministerien aus Niedersachsen

und Schleswig-Holstein.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.
d. Welchen Beitrag liefert das Fachverfahren zur Umsetzung der EU-DLR?

Das Handlungsfeld hat keinen unmittelbaren Bezug zur Umsetzung der EU-

Dienstleistungsrichtlinie.
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e. Was wurde geleistet?

Es wurde ein erstes Basiskonzept erarbeitet. Da die darin enthaltenen technischen
Grundlagen nicht mehr auf dem Stand der Technik und zu aufwendig sind, sollen von
der DOL-AG bis zum Herbst 2008 alternative zukunftsweisende technische Losun-
gen erarbeitet werden. Aullerdem muss geklart werden, ob ein vollautomatisiertes
Online-Verfahren als Verwaltungsakt der zustandigen Zulassungsbehorde angese-
hen werden kann. Dartber hinaus soll auch geprift werden, ob eine Reihe bisheriger
Zulassungserfordernisse (z.B. Siegelung und Regionalbezug der Kennzeichen) bei-

behalten werden muss.

Zudem wurde ein Umsetzungsstatut erarbeitet, in dem die rechtlichen, technischen
und organisatorischen Grundlagen fur die Zusammenarbeit der Beteiligten festgelegt
sind. Allerdings sind eine Reihe von datenschutzrechtlichen Problemen noch nicht
geldst. Auch die technische Vernetzung der verschiedenen Behorden bereitet noch
Probleme. Ob und inwieweit sich die EinflUhrung des lesenden und schreibenden
Zugriffs auf das zentrale Fahrzeugregister beim Kraftfahrtbundesamt ab dem

01.09.2008 auf das Projekt auswirken werden, ist derzeit nicht absehbar.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

Im Rahmen von Deutschland Online soll bis zum zweiten Quartal 2008 ein neues
Basiskonzept als Entscheidungsgrundlage fir den Bund- / Landerfachausschuss
Fahrzeugzulassung erarbeitet werden. Das Papier wird technische und rechtliche
Anforderungen beschreiben. Ein Schwerpunkt des Vorhabens wird daruber hinaus
sein, die Auswirkung der geplanten Prozessveranderung auf die kommunale Selbst-
verwaltung, den Foderalismus und die Finanzaufteilung zwischen den Akteuren unter

Kosten- / Nutzengesichtspunkten aufzuzeigen.
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Wasserwirtschaftliches Fachinformationssystem (MLUR)

a. Zielsetzung des Fachverfahrens
Das Fachinformationssystem WaFIS-SH (Wasserwirtschaftliches Fachinformations-
system Schleswig-Holstein) wird als Synonym fur alle Datenbanken verwendet, die in
der Abt. V 4 (Wasserwirtschaft, Meeres- und Kustenschutz) und in dem dieser Abtei-
lung zugehorigen Nachgeordneten Bereich geplant oder im Einsatz sind. Die standig
zunehmenden Mengen an spezifischen Fachdaten und die Anspriiche an die weitere
Verarbeitung bedingen seit Anfang der 90er Jahre eine Vielzahl entsprechender
Fachinformationssysteme.
WaFIS dient der gesamten (kommunalen und staatlichen) Wasserwirtschaftsverwal-
tung als Werkzeug zur Erfullung von Grundlagenermittlungs-, Planungs- und Voll-
zugsaufgaben sowie zur Gewinnung, Aufbereitung, Verwaltung, Auswertung,
Verbreitung bzw. Veroffentlichung von Daten wasserwirtschaftlicher Objekte (z.B.
Gewasser, Gebiete, Anlagen, Messstellen usw.) mit folgenden Zielen:

e Unterstutzung der Aufgabenerledigung,

e Verbesserung der Informationsgrundlagen,

e Mehrfachnutzung derselben Informationen,

e Rationalisierung der Verwaltungsablaufe,

e Verbesserung des Informationsaustausches,

e Erflllung von Berichtspflichten gegenliber der Offentlichkeit, dem Bund, der

EU und den sonstigen nationalen, internationalen und supranationalen Gre-

mien.

b. Beschreibung des Fachverfahrens

Wie oben ausgefuhrt, stellt der Begriff ,WaFIS* eine logische Klammer flr eine Viel-
zahl von eigenstandigen, aber auch miteinander in Verbindung stehenden Teil-
Fachinformationssystemen dar.

Teilkomponenten von WaFIS bilden ein wasserwirtschaftliches Teilsystem von K3-
Umwelt. K3-Umwelt wird im Rahmen der Kooperationsabsprache Umweltanwendun-
gen entwickelt, die 1996 von den Partnern Land Schleswig-Holstein, Schleswig-
Holsteinischen Landkreistag, Stadtetag Schleswig-Holstein, Datenzentrale Schles-

wig-Holstein (heute: Dataport) sowie der Siemens-Nixdorf Informationssysteme AG
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(rechtlicher Nachfolger heute: Kisters AG) unterzeichnet wurde. Mit der Vereinbarung
verabredeten die Kooperationspartner eine Arbeitsteilung bei der Weiterentwicklung,
Pflege, Bereitstellung, Support und Distribution des Softwarepaketes K3-Umwelt fur
die Unterstlutzung o6ffentlicher Umweltaufgaben in Schleswig-Holstein. Das modular
aufgebaute K3-Umwelt-Programm besteht aus einer Reihe von Fachmodulen fiir die
verschiedensten Aufgabengebiete (Anlagenbezogener Umweltschutz, Naturschutz,
Wasserrechte, Grundwasser, Einleiteriberwachung). Gemeinsame Basis und Ver-
bindungsstelle aller Fachanwendungen ist das zentrale Grundsystem von K3-
Umwelt. Hier werden alle bereichsubergreifenden Daten wie Anschriften, Standort-
und Betriebsinformationen zentral verwaltet. Schnittstellen zu Blirokommunikations-
und Geoinformationssystemen sind vorhanden.

Die Anwendungsentwicklung fur WaFIS Grund- und Abwasser als K3-
Umweltverfahren erfolgte aufgrund eines einheitlichen Datenmodells und als Client-
/Server-System separat in allen beteiligten Dienststellen. Die verteilte Datenhaltung
in Verbindung mit dem festgelegten Rechte-/Rollenkonzept ermdglicht vor Ort jeweils
die Pflege der Daten im eigenen Zustandigkeitsbereich. Die Dateneingabe (Schreib-
recht) liegt in der alleinigen Zustandigkeit der unteren Wasserbehoérden. Aufgrund
der noch dezentralen Datenbankhaltung kann der lesende Zugriff bzw. die Datenwei-
terverarbeitung durch die obere und oberste Wasserbehorde derzeit nur Uber Daten-
bank-Extraktionen erfolgen. Eine Datenreplikation (noch im Testbetrieb) wurde pro-
grammtechnisch eingerichtet und befindet sich in der Umsetzungsphase.

Der gesamte Analyseprozess zum Auffinden, Filtern und Aufbereiten von Informatio-
nen bis zur Berichterstattung soll dabei mit Hilfe des Softwareproduktes Cadenza

erfolgen.

Folgende WaFIS-Fachmodule stehen zur Verfligung:
e WaFIS-Grundwasser/K3-Umwelt
e WaFIS-Abwasser/ K3-Umwelt
e WaFIS-Hydrologie/WISKI®
e WaFIS-Niederschlag
o WaFIS-AWGV®’

% Markenname Fa. Kisters AG fiir ,Wasserwirtschaftliches Informationssystem Kisters*.

®" Amtliches Wasserwirtschaftliches Gewasserverzeichnis Schleswig-Holstein.
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e WaFIS-FlieRgewasser

e WaFIS-Seen

e WaFIS-Kiste

e WaFIS Nationalpark

e WaFIS KIS (KustenschutzinformationsSystem)

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.
Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.

d. Welchen Beitrag liefert das Fachverfahren zur Umsetzung der EU-DLR?
Ob und ggfs. in welchem Umfang ein Betrag zu leisten ist, ist beim derzeitigen EU-

DLR-Beratungsstand nicht absehbar.

e. Was wurde geleistet?
Anpassungen der Datenfelder an geanderte gesetzliche oder untergesetzliche Vor-
schriften. Erhéhung der Benutzerfreundlichkeit. Erste Teilprojekte zur Abloésung der

dezentralen Client/Server-Landschaft durch eine zentrale WTS®®-CITRIX-Lésung.

f. Weiteres Vorgehen

Flachendeckender Ubergang zur  WTS-Citrix-Anwendung.  E-Government-
Anwendung flr die Erhebung und Festsetzung der Abwasser- und Grundwasserab-
gabe, Verknupfung und Zusammenfuhrung der Datenbank und Nutzung des AWGV-

SH als Geofachdatenschale fur alle Anwendungen.

d. Meilensteine mit Zeitplan

Ende 2008: Erstellung eines Feinkonzeptes fur eine Wasserrahmenrichtlinie-
MaRnahmendatenbank als WaFIS/K3-Umwelt-Modul; Uberplanung der WaFIS-
Grundwasser und -Abwasserabgabenanwendung; Umsetzung zusatzlicher WRRL-

Vorgaben; Datenreplikation.

% Windows Terminal Server.
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AIS-1 / LIS-A (MLUR)

a. Zielsetzung des Fachverfahrens

AIS-I / LIS-A dient der Genehmigung und Uberwachung von Anlagen nach dem Bun-
desimmissionsschutzgesetz und seiner Verordnungen. Es ermdglicht ferner die Ab-
arbeitung von Nachbarschaftsbeschwerden aus dem Bereich des Immissionsschut-
zes. AlIS-1 / LIS-A wird im Rahmen der Verwaltungsvereinbarung VKoopUIS betrie-

ben.

b. Beschreibung des Fachverfahrens

Die Aufgabenstellung der Immissionsschutzverwaltung in den Landern ist weitestge-
hend einheitlich durch das Bundes-Immissionsschutzgesetz (BImSchG) und dessen
Verordnungen sowie durch EU-Regelungen vorgegeben. Daraus ergeben sich ein-
heitliche Fachverfahren und einheitliche Berichtspflichten der Lander an Bund und
die Europaische Union (PRTR). Weiterhin verpflichtet das Umweltinformationsgesetz
(UIG) die Lander zur Bereitstellung von Daten Uber die Umwelt und damit zur Infor-
mation der Offentlichkeit. Eine Erweiterung auf andere Fachbereiche (Abfall, Wasser,
Boden) in Folge des neuen Umweltgesetzbuches (UGB) kdnnen zuklnftig konzepti-
onell bertcksichtigt werden. In acht Landern wird seit z. T. mehr als zehn Jahren mit
Erfolg das Anlagenformationssystem Immissionsschutz (AlS-l) als Fachanwendung
zur Unterstutzung der fachlichen Arbeit in der Immissionsschutzverwaltung einge-
setzt. Seitdem haben sich umfangreiche rechtliche Anderungen ergeben, die durch
das heutige AlS-I nicht mehr vollstandig abgedeckt werden kénnen.

Den wechselnden organisatorischen Anforderungen in den Landern (Kommunalisie-
rung, Verwaltungsreform) ist durch eine grundlegende Uberarbeitung der Anwen-
dung Rechnung zu tragen, die u. a. eine Mandantenfahigkeit in Bezug auf die
Zugriffsrechte umfasst. Diese organisatorisch notwendige Fortschreibung wird mit
dem Wechsel auf eine moderne technische Plattform (Web-Anwendung in Drei-
schicht-Architektur) verbunden, die derzeit als Standard bei den Software-
Neuentwicklungen gilt. Einheitliche Standardauswertungen fur Bundes- und EU-
Berichtspflichten sollen in dem neuen System vorgefertigt implementiert werden kon-

nen.
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c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

d. Welchen Beitrag liefert das Fachverfahren zur Umsetzung der EU-DLR?
Das Verfahren liefert keinen Beitrag zur Umsetzung der EU-DLR.

e. Was wurde geleistet?

Es wurden gesetzliche Anpassungen vorgenommen, die vor allem auf die Berichter-
stattung in Richtung Bund, EU zielen (Emissionserklarung, PRTR®, VOC™). Dariiber
hinaus wurde die technische Grundlage fur die weitere Lauffahigkeit des Systems
AIS-I bis zur Abldsung durch LIS-A geschaffen.

f. Weiteres Vorgehen

Im Mittelpunkt steht ein technisches Redesign der Software AlS-I mit dem Ziel eine,
den verschiedenen organisatorischen Anforderungen der Projektpartner gerecht
werdende Web-Anwendung zu realisieren, auf die von unterschiedlichen Stellen aus
(auch schreibend) zugegriffen werden kann (Mandantenfahigkeit) und die die Daten-
bereitstellung in das Internet unterstutzt. Einheitliche Standardauswertungen flr
Bundes- und EU-Berichtspflichten sollen in dem neuen System vorgefertigt imple-
mentiert werden kénnen. Neben der fachlichen Bereinigung des Datenmodells ist die
Nutzeroberflache anwendergerecht zu modernisieren. Ferner sind Schnittstellen zu
anderen Systemen uber XML vorzusehen. Es erfolgt ein Redesign der Datenbank-
struktur mit dem Ziel einer optimalen Datenbankperformance.

Das neue DV-System ,LIS-A’ [6st ,AlIS-I" ab und soll ab 2010 einsatzbereit sein.

g. Meilensteine mit Zeitplan

Erstellung des fachlichen Lastenheftes LIS-A 5/2008
Ausschreibung durch das Vorsitzland der Kooperation 5/2008
Beginn der Programmierung 11/2008

Fertigstellung 3/2010

% pollutant Release and Transfer Register.

70 Verordnung zur Begrenzung der VOC-Emissionen / fliichtige organische Verbindungen (VOC).
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BALVI (MLUR)

a. Zielsetzung des Fachverfahrens

Im vergangenen Jahr wurde im Geschaftsbereich des MLUR ein Projekt zum Aufbau
eines landesweiten integrierten Datenmanagements der Kreise, des Landeslabors
und des MLUR ins Leben gerufen. Um die Anforderungen des Gemeinschaftsrechts
an die amtlichen Kontrollen durch die beteiligten Behdérden erflillen zu kdnnen, ist
eine Systemlosung erforderlich, die eine Vernetzung aller in den Bereichen Verbrau-
cherschutz und Lebensmittelsicherheit, Tiergesundheit und Tierschutz vorhandenen
Daten ermoglicht. Als Hauptziel gilt die Gewahrleistung eines effizienten Schutzes
der Verbraucherinnen und Verbraucher vor gesundheitlichen Gefahren und die Ge-

wahrleistung der Tiergesundheit und des Tierschutzes.

b. Beschreibung des Fachverfahrens

Das Verfahren BALVI ist ein integriertes Softwaresystem zur behdrdlichen
Uberwachung im Lebensmittel- und Veterinarbereich im Hinblick auf die Umsetzung
der Anforderungen der EU-Basis-Verordnung (EG) Nr. 178/2002 und der Verordnung
(EG) Nr. 882/2004. Dieses System wird zurzeit als dezentrales Fachverfahren bei
den Kreisen eingesetzt und soll zukinftig in Form einer zentralen Landeslésung mit
einer einheitlichen landesweiten Datenbank genutzt werden. Es unterstutzt staatliche
und staatlich beauftragte Institutionen bei der Uberwachung der Tiergesundheit und
der Lebensmittel- und Futtermittelsicherheit. Die Verbraucherschutzminister-
Konferenz hat auf ihrer Sitzung im Marz 2007 beschlossen, ein differenziertes
Konzept fur eine Bundesdatenbank zu erarbeiten. Ziel ist es u.a., ein datenbasiertes
Frihwarnsystem zu installieren, um im Fall von lebensmittelrechtlichen
Beanstandungen und Tierseuchen-Krisenfallen landeribergreifend und schnell

reagieren zu konnen.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.
Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.
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d. Welchen Beitrag liefert das Fachverfahren zur Umsetzung der EU-DLR?
Betroffen sein konnten mogliche Dienstleistungen, in den Bereichen Lebensmittel-

und Futtermittelsicherheit sowie Veterinarwesen.

e. Was wurde geleistet?

Im Rahmen der Projektarbeit wurden die nachfolgend genannten Konzepte erstellt:
e fachliches Pflichtenheft
e technisches Umsetzungskonzept (Dataport)
e Personal- und Organisationskonzept

e Finanzierungskonzept

f. Weiteres Vorgehen
Fertigstellung des Administrations- und Datenschutzkonzeptes, sowie Datenmigrati-

on, Test und Anwenderschulungen.

d. Meilensteine mit Zeitplan
Nach Abschluss der Projektphase ist ein Pilotbetrieb geplant, anschlie3end soll das
Verfahren in den Routinebetrieb Ubergehen. Nach jetzigem Stand ist mit einem Rou-

tinebetrieb ab Januar 2010 zu rechnen.
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Elektronischer Sammelantrag ,,ELSA“ (MLUR)

a. Zielsetzung des Fachverfahrens
Im Kompetenzbereich Landwirtschaft wurde das Vorhaben ,Elektronischer Sammel-
antrag” 2006 ins Leben gerufen.
Ziele des Projektes
Antragsteller :
e Verbesserung der Antragsqualitat durch programminterne Fehlertberprifungen
e sich verandernde Geofachdaten des Landes (Landwirtschaft) der Offentlichkeit
mit Hilfe der Internet-Technologie aktuell zu prasentieren
¢ die komplexen Antragstellerdaten auf geeignete Weise zu Ubermitteln und dar-
zustellen bzw. zu bearbeiten (GIS-Schlagskizzen, Feldblécke, Landschaftsele-
mente)
Behorde :
e Erfassungsarbeit in den Amtern fiir landliche Raume zu erleichtern / verringern

e Schnellere Bearbeitung der eingereichten Antrage

b. Beschreibung des Fachverfahrens

Die ,ELSA"“-Software bietet den Antragstellern die Moglichkeit, den Antrag
elektronisch (offline) zu bearbeiten und auch elektronisch einzureichen. Dem An-
tragsteller wird hierzu eine CD zur Verfligung gestellt, die die Software zum Ausfullen
der Antrage sowie die personlichen Antragstellerdaten (Stammdaten, Fachdaten,

Geodaten) beinhaltet.

Das Fachverfahren gliedert sich in drei Abschnitte.

1. Bereitstellung Antragstellerdaten (CD)

2. Antragstellung/Einreichung (,ELSA“-Software / Feldblockfinder’")
3. Antragsabgabe auf zentralem Datenserver der Behdrde
4

. Ubergabe an das Antragsverfahren in der Behorde

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

" www.feldblockfinder.schleswig-holstein.de
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Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

d. Welchen Beitrag liefert das Fachverfahren zur Umsetzung der EU-DLR?
Das Verfahren liefert keinen Beitrag zur Umsetzung der EU-DLR.

e. Was wurde geleistet?

Ab 2. Quartal 2006:

Analyse, Auftragserteilung und Softwareentwicklung der ,ELSA"- Software.

Analyse, Auftragserteilung und Softwareentwicklung (Erweiterung) der in der Behor-
de eingesetzten Software.

Ab 1. Quartal 2007:

Bereitstellung Antragstellerdaten und Bearbeitungssoftware auf CD (ca. 17500) inkl.
Versand an Antragsteller.

Ab 2. Quartal 2007:

Antragsannahme und Bearbeitung in den Amtern fir landliche Rdume ( ca. 70% On-
line-Antragsteller)

Ab 4. Quartal 2007:

Analyse, Auftragserteilung und Softwareentwicklung des Feldblockfinders SH
(Prasentation von Geofachdaten der Landwirtschaft im Internet mit WEB-Diensten

auf Basis des Referenzflachenkatasters der Landwirtschaftsverwaltung).

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

Entwicklung von Schnittstellen zur Nutzung der Antragstellerdaten, nach deren Ein-
willigung, durch Dritte z.B. Landwirtschaftliche Versicherungsunternehmen. Einsatz
der Schnittstelle zum Ende 2008.
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Flachenmanagementkataster (MLUR)

a. Zielsetzung des Fachverfahrens

Im Rahmen einer nachhaltigen Flachenhaushaltspolitik sollen in Schleswig-Holstein
zukunftig der Flachenverbrauch deutlich reduziert und die Innenentwicklung verstarkt
werden. Ziel des Fachverfahrens ist es, den Kommunen zur Umsetzung dieser Ziele

ein einheitliches FMK'? bereit zustellen.

b. Beschreibung des Fachverfahrens

In dem Kataster sollen samtliche Flachen im bebauten Raum erfasst werden kdnnen,
fir die eine Anderung der Flachennutzung angestrebt wird (Brachflachenrecycling,
Bebauungsverdichtung, Nutzungsverdichtung, Gewerbenachnutzung, Grinflachen-
entwicklung). Das FMK soll die Nutzungspotenziale sowie die Flachenverfugbarkeit
der vorhandenen Flachen darstellen, und soweit gewunscht, Flachen uber Web-
Portale potenziellen Investoren zuganglich machen.

Der Zugriff auf das FMK flr Investoren soll Gber das Landesportal realisiert werden

und ware Bestandteil der E-Government-Strategie Schleswig-Holsteins.

Es ist vorgesehen, das FMK als weiteres Fachmodul unter ,K3-Umwelt - Umweltin-
formationssystem fur die Kommunalverwaltung® einzusetzen. Vorteile sind das zent-
rale Grundsystem und die Verbindung zu anderen Fachmodulen (Altlastenkataster,
Eingriffs-/Ausgleichskataster, Biotope). Die Erfassung der Flachen und Daten soll
durch die Kommunen erfolgen, entsprechend muss das GIS einfach zu bedienen

sein und Uber eine Schnittstelle zu K3-Umwelt verfugen.

Begrindung:
¢ Nach BauGB § 200 Abs. 3 kann die Gemeinde bebaubare Flachen in Katas-

tern erfassen und veroffentlichen.

e Landesentwicklungsplan Schleswig-Holstein (Entwurf): Nach Ziffer 6.5.2 hat
die Innenentwicklung Vorrang vor der AuRenentwicklung. Neue Wohnungen

sind vorrangig auf bereits erschlossenen Flachen zu errichten. Vor der Aus-

z Flachenmanagementkataster.
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weisung von neuen, nicht erschlossenen Bauflachen ist das Ausschopfen

noch vorhandener Flachenpotenziale darzulegen.

e Koalitionsvertrag zwischen CDU und SPD vom  16.04.2005:
Wir werden den Flachenverbrauch durch eine nachhaltige Verkehrs- und
Siedlungspolitik mit sparsamer, natur- und sozialvertraglicher Flachennutzung
reduzieren. Hierzu brauchen wir intelligente Planungen und Bauweisen, ver-
anderte staatliche Zuschisse, landesplanerische Strategien und das "Recyc-
ling" von ungenutzten ehemaligen Gewerbeflachen. Wir werden Bodeninfor-
mationssysteme und -kataster schrittweise fortschreiben, um frihzeitig Uber
Belastungen (z.B. Altlasten) zu informieren und rechtzeitig mit den verantwort-

lichen Gebietskorperschaften reagieren zu kbnnen(2821-2828).

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.

d. Welchen Beitrag liefert das Fachverfahren zur Umsetzung der EU-DLR?
Das Verfahren liefert derzeit keinen erkennbaren Beitrag zur Umsetzung der EU-
DLR.

e. Was wurde geleistet?

Das Fachverfahren befindet sich in der Planungsphase. Es wurden in zwei Kommu-
nen Pilotanwendungen durchgefuhrt, bis Ende 2007 wurden eine Machbarkeitsstudie
und ein Technisches Grobkonzept erstellt sowie in einem Arbeitskreis mit kommuna-
len und Landesvertretern die konkreten Anforderungen an ein FMK definiert. Die Er-
gebnisse wurden im April 2008 in einem Workshop der Fachoffentlichkeit vorgestellt.
Das Vorhaben wurde als Kooperationsprojekt im Bund-Lander-Gremium VKoopUIS
(Vereinbarung Uber die Kooperation bei Konzeptionen und Entwicklungen von Soft-

ware fir Umweltinformationssysteme) angemeldet.
f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

Erstellung des Feinkonzeptes, begleitet durch einen Anwender-Arbeitskreis und Be-

auftragung der Programmierung.
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e Feinkonzept bis Juni 2008
e Softwareentwicklung 2008/2009
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Klarschlammkataster (MLUR)

a. Zielsetzung des Fachverfahrens

Die Prufung der Ausbringungsvoraussetzungen gem. Klarschlammverordnung, die
eine Kontrolle der Klarschlammaqualitaten und der Flachen auf denen Klarschlamm
ausgebracht werden soll, erfordert ein hohes Mal} an administrativem Aufwand. Die-
ser soll mit Hilfe eines EDV-Programms strukturiert und vereinfacht und in die in
Schleswig-Holstein bestehenden und geplanten elektronischen Verfahren integriert
werden. Vereinzelte Insellosungen bei den Unteren Abfallbehérden bzw. der Land-
wirtschaftskammer werden durch das neue Verfahren ersetzt, da diese nicht aufein-
ander abgestimmt sind und keine einheitliche Prozesssteuerung unterstitzten. Durch
die neu entwickelte IT-MalRnahme wird das Klarschlammkataster und das gesamte
Lieferscheinverfahren Uber das bereits etablierte Verfahren K3-Umwelt in Form eines
neuen Moduls realisiert. Fur die elektronische Abwicklung der landwirtschaftlichen
Klarschlammverwertung sollen zukinftig in einem weiteren Schritt Basisdienste und
Dienstleistungsprozesse auf der E-Government-Plattform (SH-Gateway) bereitge-

stellt werden.

b. Beschreibung des Fachverfahrens

Das Klarschlammkataster stellt die edv-technische Grundlage zur Uberwachung und
Dokumentation der landwirtschaftlichen Klarschlammverwertung in Schleswig-
Holstein dar. Die vormals dezentrale Bearbeitung durch die Landwirtschaftskammer
und die betroffenen Kreise wird auf eine zentrale Datenhaltung auf einer
gemeinsamen Plattform zusammengeflihrt und ein Modul bereitgestellt, das von
allen beteiligten Institutionen gleichermallen verwendet werden kann. Dadurch
besteht zusatzlich die Moglichkeit den Bearbeitungsablauf mit geeigneten Mitteln
(Vorgangsbearbeitung) zu unterstitzen und, wo maoglich, auch zu automatisieren.
Themenschwerpunkte der Entwicklung ist der Datenumfang des neuen
Klarschlammkatasters, die an der Bearbeitung von Lieferscheinen orientierte
Benutzeroberflache und ein mogliches elektronisches Lieferscheinverfahren.

Bereits in den Durchfuhrungsbestimmungen zur Klarschlammverordnung von 1996
(§ 8) wird die Umstellung auf ein elektronisches Datenverarbeitungsverfahren bei der

Katasterfihrung in Aussicht gestellt. Die Nutzung von elektronischen Verfahren zur
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Lieferscheinerfassung und Datenverarbeitung sollte nach Auskunft des BMU auch in

der fur 2006/2007 angekundigten Novelle der Klarschlammverordnung verankert

werden.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.

d. Welchen Beitrag liefert das Fachverfahren zur Umsetzung der EU-DLR?

Ein Beitrag zur Umsetzung der EU-DLR ist derzeit nicht erkennbar.

e. Was wurde geleistet?

Programmentwicklung Phase | und Il

Datenmigration aus dem Klarschlammkataster der Landwirtschaftskammer in
die neue zentrale Datenbank, sowie die Einrichtung einer Testumgebung
Einrichtung und Test einer VPN"3-Anbindung der Landwirtschaftkammer (LK)
an die zentrale Datenbank bei Dataport

Praxistests

Anforderungen an den Klarschlammbericht und die statistischen Auswertun-
gen wurden konzipiert

Anmeldung als Kooperationsprojekt im Bund-Lander-Gremium VKoopUIS
(Vereinbarung Uber die Kooperation bei Konzeptionen und Entwicklungen von

Software fir Umweltinformationssysteme)

f. Weiteres Vorgehen

Uberprifung der Funktionalitaten des Moduls durch die Landwirtschaftskammer, so-

wie Uberprifung der Dateniibernahme anhand von konkreten Anmeldeunterlagen

zur

Klarschlammausbringung. Umsetzung der landesspezifischen (z.B. Klar-

schlammbericht) und der kommunalen Auswertungen mit Hilfe des Systems disy-

Cadenza.

"3 Virtuelles Privates Netz.
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g. Meilensteine mit Zeitplan
e Anwenderschulungen und Freigabe im ersten Halbjahr 2008
e Produktivbetrieb im zweiten Halbjahr 2008

e Umsetzung des elektronischen Lieferscheinverfahrens in 2009
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Agrar- und Umweltatlas Schleswig-Holstein” (MLUR)

a. Zielsetzung des Fachverfahrens

Der digitale Agrar- und Umweltatlas Schleswig-Holstein dient zum einen zur interakti-
ven Prasentation von raumbezogenen Landwirtschafts- und Umweltinformationen
(Fachkarten z.B. aus den Bereichen Wasser, Boden, Luft, Naturschutz und Land-
schaftspflege, Abfall, Landwirtschaft), die aufgrund gesetzlicher oder anderer Ver-
pflichtungen fir die Offentlichkeit zur Verfligung gestellt werden miissen. Hiermit wird
insbesondere die Erfullung der Berichtspflichten realisiert, die sich aus der Umset-
zung der EU-Umweltinformations-Richtlinie ergeben. Zum anderen wird dieses Fach-
verfahren in die Arbeitsprozesse der Agrar- und Umweltverwaltung eingebunden. Im
Rahmen einer Kooperation wird dieses Verfahren seit 2005 gemeinsam mit den Lan-

dern Mecklenburg-Vorpommern und Rheinland-Pfalz weiterentwickelt.

b. Beschreibung des Fachverfahrens

Der Agrar- und Umweltatlas Schleswig-Holstein ist Teil der Geodateninfrastruktur
Schleswig-Holstein (GDI-SH) und damit auch der Geodateninfrastrukturen von
Deutschland (GDI-DE) und Europa (INSPIRE). Er stellt Geofachdaten aus dem
Agrar- und Umweltbereich Uber definierte Protokolle (vor allem OGC WMS) u. a. fur
den ,Digitalen Atlas® bereit. Basis des Agrar- und Umweltatlas ist der Minnesota Map
Server. Darauf aufbauend wird der Atlas seit 2001 mit Hilfe externer Auftragnehmer
kontinuierlich weiterentwickelt.

Der Atlas wird zum einen im Intranet angeboten. Hier steht er Uber das Landesnetz
vor allem den Agrar- und Umweltbehdrden zur Nutzung zur Verfiigung. Eine identi-
sche replizierte Instanz des Atlas steht flr das Internet zur Verfligung. Die Bereitstel-
lung erfolgt auf dem Umweltdatenserver bei Dataport in der so genannten Demilitari-
sierten Zone (DM2).

Der Atlas kann auf mehrere Arten genutzt werden.

" Der Agrar- und Umweltatlas ist unter ,www.agraratlas.schleswig-holstein.de“ oder

~www.umweltatlas.schleswig-holstein.de“ erreichbar.
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1) Interaktive Nutzung:
Der Zugriff erfolgt Uber einen Web Browser. Moglich ist sowohl eine anonyme als
auch eine personalisierte Nutzung des Atlas.

2)Als Webservice auf der Basis einer namens- und nummernbasierten Suche:
Der Atlas kann gezielt fir Suchen in bestimmten Themen angesprochen werden.
Die Standard-Ruckgabe ,Atlas“ zeigt das Ergebnis im Atlas an.
Die Ruckgabe ,XML" liefert das OGC WFS Ergebnis.
Die Ruckgabe ,HTML" liefert zunachst eine HTML-Seite mit den gefundenen Tref-
fern, die einzeln ausgewahlt werden kdnnen.
Die Riuckgabe Karte liefert nur das Kartenfenster mit den Treffern.

3)In der Geodateninfrastruktur (GDI):
Geofachdaten aus dem Agrar- und Umweltbereich werden Uber definierte Proto-
kolle (vor allem OGC WMS) bereitgestellt. Die Anfragen erfolgen von anderen Ser-
vern der GDI, zum Beispiel dem Digitalen Atlas Nord oder dem Geoportal Bund. Im
Landesnetz existiert eine Geodateninfrastruktur mit dem Geoserver Nord, dem
Server der Landesplanung im Innenministerium, dem Server des Landesbetriebs
fur Strallenbau sowie den Servern der Kreise Stormarn, Segeberg, Pinneberg,

Nordfriesland, Dithmarschen und Schleswig-Flensburg.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

d. Welchen Beitrag liefert das Fachverfahren zur Umsetzung der EU-DLR?
Das Verfahren liefert nach derzeitigem Erkenntnisstand keinen direkten Beitrag zur
Umsetzung der EU-DLR. Die Nutzung standardisierter Kartendienste kann jedoch
Verwaltungsprozesse unterstutzen und vereinfachen und zu qualitativ besseren Er-

gebnissen fuhren.
e. Was wurde geleistet?

Im Rahmen der Weiterentwicklung 2007 wurden u. a. eine themenubergreifende

raumliche Suche, eine Erweiterung der Benutzerschnittstelle, verschiedene Such-
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funktionen, zusatzliche Tooltip-Funktionen™ und die Verbesserung von Download-

funktionen programmiert.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

Ein Pflichtenheft zur Weiterentwicklung von Funktionalitaten (erweiterte Suchfunktio-
nen bzgl. Orts- und Adresssuche, Erweiterung der Themenverwaltung, Anpassungen
an GDI-DE und OGC-Standards) des Agrar- und Umweltatlas ist erstellt und mit den
Kooperationspartnern abgestimmt worden. Das Vergabeverfahren wird zurzeit Uber
Dataport eingeleitet. Der Agrar- und Umweltatlas wird kontinuierlich entsprechend
der Anforderungen, die sich aus der Umsetzung der EU-INSPIRE-Richtlinie ergeben,

weiterentwickelt.

Die neuen Funktionalitaten sollen bis Ende 2008 fertig programmiert und zur Verfu-

gung gestellt werden.

"® Ein kleines Fenster in einer grafischen Benutzeroberflache, das dem Benutzer weitere Informatio-

nen zu einem Objekt anzeigt.
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Kinderschutz nach GDG’® § 7 a - Friiherkennungsuntersuchungen
von Kindern (MSGF)

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Schutz von Kindern vor Vernachlassigung bzw. Missbrauch.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Der Landtag hat im Rahmen eines Kinderschutzprogramms eine Anderung des Ge-
setzes Uber den offentlichen Gesundheitsdienst in Schleswig-Holstein

(§ 7a Teilnahme an Friherkennungsuntersuchungen fur Kinder) beschlossen.

Nach dem Gesetz soll eine Zentrale Stelle Schleswig-Holsteins (das LAsD’’) die ge-
setzlichen Vertreter der Kinder, deren Fruherkennungsuntersuchungen U 4 bis U 9
bevorstehen, zur Teilnahme an der Friherkennungsuntersuchung einladen und ge-
gebenenfalls mit Fristsetzung erinnern. Arztinnen und Arzte, die Friiherkennungsun-
tersuchungen durchgefuhrt haben, haben dies der Zentralen Stelle unverztglich mit-
zuteilen. Soweit nach Ablauf einer Frist keine arztliche Bestatigung uber die Teil-
nahme an der Fruherkennungsuntersuchung vorliegt, hat die Zentrale Stelle den zu-
standigen Kreis zu informieren.

In dem Verfahren erfolgt die Kommunikation des LAsD mit den Kommunen Uber den
Dienstleister Dataport unter Nutzung des OSCI-XMeld Standards. Mit den Arzten zu-

nachst auf dem Postweg.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?
Dieses Fachverfahren unterliegt nicht der EU-DLR, weil keine Beziehungen zu
Dienstleistern existieren und keine verrechenbaren Dienstleistungen erbracht wer-

den.

8 Gesundheitsdienst-Gesetz.

" Landesamt fiir soziale Dienste.

159



e. Was wurde geleistet?

Das Verfahren wurde projektiert und entwickelt.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine
Das weitere Vorgehen sieht zunachst den Betrieb des Verfahrens vor. Ob eine elekt-

ronische Kommunikation mit den Arzten Maoglichkeiten bietet, wird evaluiert.
Meilensteine sind gesicherter Betrieb des Verfahrens und anschlie3end die Evaluati-

on von weiteren Moglichkeiten zur Kommunikation und Zusammenarbeit mit den

Kommunen.
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Erziehungs-/ Elterngeld”® (MSGF)

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Finanzielle Unterstitzung von Eltern fir die Versorgung und Betreuung von Kindern.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Das LAsD ermittelt die Hohe von Ansprichen im Bereich Erziehungs- bzw. Eltern-
geld und zahlt diese an die Mutter und Vater aus.

Durch das Verfahren werden insbesondere die elektronische Berechnung und Zahl-
barmachung von Antragen, die Bescheidschreibung und die Fristenuberwachung
ermdglicht.

Zurzeit erfolgt die Kommunikation mit den Eltern tGber den Postweg. Genutzt wird das

Verfahren von 21 Bundeslandern bzw. Kommunen.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?
Dieses Fachverfahren unterliegt nicht der EU-DLR, weil keine Beziehungen zu
Dienstleistern existieren und keine verrechenbaren Dienstleistungen erbracht wer-

den.

e. Was wurde geleistet?
Das Verfahren BErzGG wurde betrieben, das Verfahren BEEG betrieben, fehlerbe-

reinigt und weiterentwickelt.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine
Das weitere Vorgehen sieht die Optimierung und Vereinfachung des BEEG-
Verfahrens vor. Das BErzGG lauft aus und wird durch dass BEEG ersetzt. Eine elekt-

ronische Kommunikation zum Burger im Bereich der elektronischen Antragsstellung

"® Bundeserziehungsgeldgesetz (BErzGG); Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz (BEEG).
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ist in Arbeit und wird bereits in verschiedenen Bundeslandern getestet. Dabei sind
Themenschwerpunkte die Datensicherheit mit Verschlusselung, elektronische Signa-
tur usw. IT-Dienstleister ist Dataport durch Fusion mit der DVZ’® Mecklenburg-

Vorpommern.

Meilenstein ist die Ablosung des alten BErzGG-Verfahrens.

7 Datenverarbeitungszentrum.
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Feststellungsverfahren nach § 69 SGB IX® (MSGF)

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Umsetzung der Vorschriften des Schwerbehindertenrechtes.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes inkl. Begriindung

Die MalRnahme dient zur elektronischen Unterstlitzung bei der Umsetzung der Vor-
schriften des Schwerbehindertenrechtes, d.h. auf Basis eines Antrages werden ge-
sundheitliche Behinderungen, gleich auf welcher Ursache sie beruhen und deren
Auswirkungen (Grad der Behinderung -GdB-) festgelegt, Feststellungsbescheide er-
stellt und gegebenenfalls Schwerbehindertenausweise (GdB ab 50) ausgestellt.
Zurzeit erfolgt die Kommunikation mit den Behinderten Uber den Postweg bzw. durch
direkten Kontakt zu den Aulienstellen des Landesamtes. Genutzt wird das Verfahren
zurzeit von Hessen und Schleswig-Holstein. Weitere Bundeslander bekunden Inte-

resse.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?
Dieses Fachverfahren unterliegt nicht der EU-DLR, weil keine Beziehungen zu
Dienstleistern existieren und keine verrechenbaren Dienstleistungen erbracht wer-

den.

e. Was wurde geleistet?

Das Verfahren wurde durch die Einbindung von AuRengutachtern erganzt.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine
Das weitere Vorgehen sieht die Optimierung und Vereinfachung des Verfahrens vor.

Eine elektronische Kommunikation zum Burger im Bereich der elektronischen An-

80 Sozialgesetzbuch IX - Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen.
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tragsstellung wird gepruft. Dabei sind die Themenschwerpunkte Datensicherheit mit
Verschlusselung, elektronische Signatur usw.

Meilenstein ist die Integration der Rechtsbehelfabschnitte in das Verfahren mit der

Bearbeitung von Widerspriuchen aus den Bereichen Elterngeld und soziales Ent-
schadigungsrecht.
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Soziales Entschadigungsrecht (MSGF)

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Bearbeiten von Vorgangen nach dem Sozialen Entschadigungsrecht (SER).

b. Beschreibung des Handlungsfeldes
Die Verfahren KOV/Prosid ermdglichen die elektronische Bearbeitung von Antragen
im Bereich des Sozialen Entschadigungsrechts.
Im Vordergrund des SER stehen auch heute noch die Leistungen an die Kriegsbe-
schadigten und deren Hinterbliebene (Witwen, Witwer, Waisen und Eltern) nach dem
Bundesversorgungsgesetz.
Darlber hinaus werden Leistungen auch flr geschadigte Personen aufgrund von
Gesetzen, die das Bundesversorgungs-Gesetz fur entsprechend anwendbar erkla-
ren, erbracht:

e z.B. fur Bundeswehrsoldaten nach dem Soldatenversorgungsgesetz;

o Zivildienstleistende nach dem Zivildienstgesetz;

¢ Impfgeschadigte nach dem Bundesseuchengesetz;

¢ cehemalige politische Haftlinge nach dem Haftlingshilfegesetz;

e Opfer von Gewalttaten nach dem Opferentschadigungsgesetz usw.
Durch die Verfahren werden insbesondere die elektronische Berechnung und Zahl-
barmachung der Antrage, die Bescheidschreibung und die Fristenuberwachung er-
moglicht.
Genutzt wird das Verfahren zurzeit von Hamburg, Berlin, Bremen, Niedersachsen
und Schleswig-Holstein. Weitere Bundeslander bekunden Interesse. Dienstleister

sind das Land Niedersachsen und das Informatikzentrum Niedersachen.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.
d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Diese Fachverfahren unterliegen nicht der EU-DLR, weil keine Beziehungen zu pri-

vaten Dienstleistern existieren.
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e. Was wurde geleistet?
Das Verfahren wurde erganzt durch die elektronische Anbindung an die Bundeskas-

Se.

f. Weiteres Vorgehen
Das weitere Vorgehen sieht die weitere Umstellung der Zahlwege auf eine elektroni-
sche Basis vor. Dabei sind Themenschwerpunkte die Datensicherheit mit Verschlus-

selung, elektronische Signatur usw.

166



Online Anwender System im Schwerbehindertenrecht (MSGF)

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Umsetzung der Vorschriften des Schwerbehindertenrechtes.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Die Verfahrensgruppe OASIS/ EDAS?" wird eingesetzt zur Automatisierung von Auf-
gaben im Bereich der Integrationsamter. Diese fordern und sichern die Eingliederung
schwerbehinderter Menschen in das Arbeitsleben. Diese Aufgaben sind im Sozialge-
setzbuch - Neuntes Buch (SGB IX), insbesondere in den Paragraphen 81 (4), 84 und
102 festgelegt. Die Integrationsamter erheben und verwenden die Ausgleichsabgabe
und fihren den besonderen Kindigungsschutz fir schwerbehinderte Menschen so-
wie die begleitende Hilfe im Arbeitsleben durch. Mit ihren Leistungen unterstitzen sie
die Arbeitgeber, ihren besonderen Pflichten bei der Beschaftigung schwerbehinderter
Menschen nachzukommen. Ziel ist es, schwerbehinderte Menschen dauerhaft auf
geeigneten Arbeitsplatzen einzugliedern. Die Integrationsamter leisten nachrangig
nach den Tragern der Rehabilitation, sie durfen deren Leistungen nicht aufstocken.
Die Leistungen der Integrationsamter sind rechtlich und fachlich mit denen der Ubri-

gen Leistungstrager - auch mit denen der Bundesanstalt fir Arbeit - verzahnt.

OASIS/EDAS dienen insbesondere zum Einzug der Ausgleichsabgabe, Dokumenta-
tion von Integrationsvereinbarungen mit Unternehmen, der Projektverfolgung, der
Terminiberwachung und der Unterstitzung bei den Aufgaben im Bereich Kindi-
gungsschutz. Diese Funktionen setzen heute eine intensive und nur noch auf elekt-
ronischer Basis beruhende Kommunikation mit zentralen Datenbanken und insbe-
sondere mit der Bundesagentur fur Arbeit, die Komponenten des Verfahrens entwi-
ckelt hat, voraus. Die Daten der Bundesagentur fur Arbeit stehen nur noch in einer
speziellen elektronisch abrufbarer Form zur Verfugung. Genutzt wird das Verfahren

von allen Bundeslandern.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

® Online Anwender System im Schwerbehindertenrecht.
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Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?
Diese Fachverfahren unterliegen nicht der EU-DLR, weil keine Beziehungen zu pri-

vaten Dienstleistern existieren.

e. Was wurde geleistet?
Im Hinblick auf das Verfahren EDAS wurde die elektronische Anbindung an die Bun-
desagentur fur Arbeit verbessert. Das Verfahren OASIS wurde einem Redesign un-

terzogen.
f. Weiteres Vorgehen

Das weitere Vorgehen sieht eine starkere Verschmelzung der Verfahren und ver-

starkte elektronische Kommunikation (Internet) mit anderen offentlichen Stellen vor.
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Entlastung von Schulleitungen, Lehrkraften und Schulaufsicht
(MBF)

a. Zielsetzung des Fachverfahrens
Entwicklung und Bereitstellung von IT-Losungen zur Entlastung von Schulleitungen,
Lehrkraften und Schulaufsicht von Verwaltungsaufgaben, damit diese sich der ei-

gentlichen Aufgabe, dem Bildungs- und Erziehungsauftrag widmen koénnen.

b. Beschreibung des Fachverfahrens

Entwicklung und Umsetzung von Konzepten zur Verminderung des Verwaltungsauf-
wandes in den Schulverwaltungen und den Schulédmtern.
Dies betrifft insbesondere die Verminderung des Aufwandes bei Datenerhebungen in
den Schulen, die Verminderung des Aufwandes bei der Pflege von Schulverwal-
tungsprogrammen, die Nutzungsmaoglichkeiten zentral gespeicherter Lehrerdaten flr
die Schulverwaltung und die Schulamter sowie die IT-technische Unterstitzung des

Schulwechsels von Schulern und die Nachverfolgung des Schulwechsels.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.

d. Welchen Beitrag liefert das Fachverfahren zur Umsetzung der EU-DLR?

keinen

e. Was wurde geleistet?
Es wurde eine Projektgruppe eingesetzt zur Entlastung von Schulleitungen, Lehrkraf-
ten und Schulaufsicht von burokratischen Aufgaben. Zudem wurde Abschlussbericht

mit einer Vielzahl von Entlastungsvorschlagen vorgelegt.
f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

Uberprifung der Entlastungsvorschldge und Erstellung von Umsetzungskonzepten

sowie die Erstellung der erforderlichen Konzepte bis zum Sommer 2008.
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Online-Bewerbung im Schulbereich (MBF)

a. Zielsetzung des Fachverfahrens

Optimierung der Besetzung von Stellen im Schulbereich.

b. Beschreibung des Fachverfahrens

Das Verfahren soll die Besetzung von Stellen im Schulbereich unterstitzen.
Durch ein Onlineportal mit nach Regionen und Fachgebieten selektierbaren Stellen-
angeboten kann eine optimale Ansprechbarkeit von Interessenten, eine zeitnahe
Riickmeldung von Bewerbungen und eine transparente Ubersicht fiir die Schulleitun-

gen und das Ministerium erreicht werden.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.

d. Welchen Beitrag liefert das Fachverfahren zur Umsetzung der EU-DLR?

keinen

e. Was wurde geleistet?
Prufung auf geeignete vorhandene Losungen anderer Lander. In Hamburg existiert

ein vor kurzem eingefiihrtes Verfahren PBONn®, das bei Dataport betrieben wird.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

Priifung einer moglichen Ubernahme/Verwendung oder Anpassung, der in Hamburg
im Einsatz befindlichen IT-Losung und Abstimmung der Abgrenzung mit dem Projekt
,Kooperation Personaldienste®.

Als Meilensteine sind zu nennen:

2009 Erarbeitung der erforderlichen Konzepte und Beginn der technischen Umset-
zung

2010 Pilotierung und Inbetriebnahme

82 Verfahren "Einstellung in den Schuldienst" (pbOn).
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Buchungssystem Lehrerfortbildung (MBF)

a. Zielsetzung des Fachverfahrens
Das Verfahren organisiert die Lehrerfortbildung in Schleswig-Holstein und erméglicht
die Erfassung statistischer Werte zur Lehrerfortbildung.
b. Beschreibung des Fachverfahrens
Das Verfahren dient der Vereinfachung und Standardisierung bei der Verwaltung von
Fortbildungsveranstaltungen flr Lehrerinnen und Lehrer in Schleswig-Holstein.
Das System ist in drei Arbeitsebenen gegliedert:
¢ Verwaltungsebene (Organisation, Freigabe, Statistik)
e Referenten (Beschreibung von Veranstaltung, Arbeitsgruppenverteilung, Teil-
nehmerlisten)
e Lehrerinnen und Lehrer (Recherche, Buchung der Veranstaltungen, person-
liche Ubersicht)

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.

d. Welchen Beitrag liefert das Fachverfahren zur Umsetzung der EU-DLR?

keinen

e. Was wurde geleistet?
Das Verfahren ist seit 2005 in Betrieb.
Zurzeit sind ca. 15.000 Lehrkrafte eingetragen.

Insgesamt wurden bisher ca. 52.000 Buchungsvorgange abgewickelt.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine
Optimierung und Anpassung an weiterentwickelte technische Voraussetzungen im
laufenden Betrieb, mittelfristig Ubertragung der Anwendung auf einen Server im Lan-

desnetz. Dazu ist das Government-Gateway erforderlich.
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Der weitere Zeitplan hangt davon ab, wann die neue E-Government-Infrastruktur des
Landes zur Verfugung steht. Geplant ist die Umstellung auf die Authentifizierungs-

mechanismen des E-Goverment-Gateways fur das Jahr 2009.
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Buchungssystem Lehrerausbildung (MBF)

a. Zielsetzung des Fachverfahrens
Ziel ist eine effizientere Gestaltung der Lehrerausbildung, die durch das breite Ange-

bot an Ausbildungsmodulen auch zu einer qualitativen Verbesserung beitragt.

b. Beschreibung des Fachverfahrens
Das Verfahren ermoglicht den Lehramtsanwarterinnen und Lehramtsanwartern in
Schleswig-Holstein ihre Ausbildungsveranstaltungen aus einem breiten Angebot an
Wahl- und Pflichtmodulen zu wahlen. Es beinhaltet auch ein Ruckmeldesystem zur
standigen Evaluation der Veranstaltungsqualitat.
Das System ist in drei Arbeitsebenen gegliedert:
¢ Verwaltungsebene (Organisation, Freigabe, Statistik, Evaluation)
e Referenten (Beschreibung von Veranstaltung, Arbeitsgruppenverteilung, Teil-
nehmerlisten)
e Lehrerinnen und Lehrer (Recherche, Buchung der Module, Ausbildungsportfo-
lio, Rickmeldesystem)

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.

d. Welchen Beitrag liefert das Fachverfahren zur Umsetzung der EU-DLR?

keinen

e. Was wurde geleistet?

Das Verfahren ist seit 2004 im Betrieb.

Insgesamt wurden bisher 3804 Lehramtsanwarterinnen und Lehramtsanwarter mit
Hilfe dieses Verfahrens ausgebildet. In dieser Zeit erfolgten mehr als 150.000 Bu-

chungsvorgange.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine
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Optimierung und Anpassung an weiterentwickelte technische Voraussetzungen im
laufenden Betrieb, mittelfristig Ubertragung der Anwendung auf einen Server im Lan-

desnetz. Dazu ist das Government-Gateway erforderlich.
Der weitere Zeitplan hangt davon ab, wann die neue E-Government-Infrastruktur des

Landes zur Verfugung steht. Geplant ist die Umstellung auf die Authentifizierungs-
mechanismen des E-Goverment-Gateways fur das Jahr 2009.
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VI Strategische Handlungsfelder Kommunen

Im Zeitraum 31.03.2007 bis 31.03.2008 wurden im Kommunalen Bereich wie in den
Vorjahren® zahlreiche E-Government-Projekte erfolgreich durchgefiihrt. Nachfolgend
werden jedoch nur die Handlungsfehler dargestellt, die unter alleiniger Federfuhrung
der Kommunen bearbeitet wurden. Nicht aufgefuhrt werden die gemeinsamen Ko-
operationsprojekte mit der Landesregierung wie z. B. Mitteilungsdienste und Online-
auskunfte aus dem Melderegister oder der Digitale Atlas, auch wenn diese mit erheb-
lichen kommunalen Ressourceneinsatz verwirklicht werden. Diese Aktivitaten werden
innerhalb dieses Berichtes bei den zustandigen Ressorts der Landesregierung dar-

gestellt.®*

Verwaltungsiubergreifende kooperative IT-Strategie fur die Kommu-

nen in Schleswig-Holstein

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Die verwaltungsubergreifende kooperative IT-Strategie flir die Kommunen in Schles-
wig-Holstein®® stellt die Basis fiir die informationstechnische Zusammenarbeit der
Kommunen untereinander, mit dem Land und weiteren Partnern dar. Damit ist sie
eine unabdingbare Grundlage fur die Umsetzung zuklnftiger E-Government-

Vorhaben und den verwaltungsubergreifenden IT-Betrieb.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Mit der verwaltungsibergreifenden kooperativen IT-Strategie fur die Kommunen in
Schleswig-Holstein werden erstmalig Leitlinien fur die Aufgaben der kommunalen IT,
die Aufstellung der IT in den Kommunen, die Standardisierung, die Elemente kom-
munaler IT-Kooperationen und mogliche Kooperationsarten beschrieben. Diese sind

erforderlich, da verwaltungsubergreifende E-Government-Vorhaben und IT-

8 Vgl. Stellungnahme der Kommunalen Landesverbande zum E-Government-Bericht der Landesre-
gierung vom 24.04.2007.

 vgl. Kapitel V.

8 Vgl. KomFIT, Verwaltungsubergreifende kooperative IT-Strategie fur die Kommunen in Schleswig-
Holstein, 16.01.2008
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Kooperationen von Land und Kommunen bzw. von Kommunen untereinander bei
der Vielzahl der Beteiligten nur auf der Basis einer abgestimmten Grundlage fur die

technische Zusammenarbeit erfolgreich umgesetzt werden konnen.

Diese Strategie stellt gleichzeitig einen Beitrag zur Umsetzung der MaRnahme ,Un-
terstitzung und Umsetzung von Standardisierungsvorhaben fur IT-Systeme, Schnitt-
stellen, Datenformate und Dienstleistungs-Prozessmodelle” der E-Government-

Vereinbarung dar.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Die verwaltungsubergreifende kooperative IT-Strategie fur die Kommunen in Schles-
wig-Holstein gibt grundlegende Hinweise fur die Ausgestaltung der fur die Umset-
zung der EU-DLR notwendigen verwaltungsubergreifenden IT-Infrastruktur. Dadurch
wird voraussichtlich eine an verteilten, Service orientierten Architekturen ausgerich-
tete Infrastruktur entstehen, welche eine Einbindung der Kommunalverwaltungen auf
Basis noch zu vereinbarender Standards unter Wahrung der jeweiligen Verantwort-

lichkeiten ermdglicht.

e. Was wurde geleistet?

Diese Strategie wurde vom Kommunalen Forum fur Informationstechnik (KomFIT)
gemeinsam mit zahlreichen IT-Verantwortlichen aus Kreisen, kreisfreien Stadten,
kreisangehorigen Stadten, Amtern und Gemeinden sowie IT-Referenten der Kom-
munalen Landesverbande mit Beratung durch das Unabhangige Landeszentrum fur
Datenschutz (ULD) von Frihjahr bis Sommer 2007 erarbeitet, vom Vorstand des
KomFIT im Januar 2008 verabschiedet und allen Kommunalverwaltungen zur Um-

setzung empfohlen.
Gleichzeitig hat eine weitere, ahnlich zusammengesetzte Projektgruppe Vorschlage

entwickelt, wie kunftig die Entwicklung bzw. Vereinbarung gemeinsamer, konkreter

IT-Standards und gemeinsam genutzter Basisdienste im kommunalen Bereich im
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Rahmen einer verwaltungstbergreifenden IT-Organisation realisiert werden kann.
Dabei wurde besonderes darauf geachtet, wie solche Verabredungen zukunftig eine
ausreichende Selbstbindung der Kommunalverwaltungen entfalten konnen. Dabei
wurden Vorstellungen zu dem klnftigen Aufgabenspektrum einer verwaltungsuiber-
greifenden IT-Organisation entwickelt. Alle Vorschlage werden momentan von den

Kommunalen Landesverbanden intensiv diskutiert.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine
Nach Abschluss der Beratungen der KLV werden gemeinsam mit den Kommunen
schnellstmodglich detaillierte MalRnahmen zum Aufbau der notwendigen Organisation

geplant und umgesetzt.
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Datenschutzaudit fiir KITS.system®

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Aufbauend auf dem Landessystemstandard IKOTECH IlIl wurden vom KomFIT die
kommunale IT-Standards fir Kommunen in Schleswig-Holstein (KITS) entwickelt. Die
technische Umsetzung und der Betrieb der hierfur erforderlichen zentralen Kompo-
nenten (KITS.system) erfolgt in einem gemeinsamen Verbund mit IKOTECH Il durch
Dataport. Durch das Datenschutzaudit wird der Nachweis des sicheren und daten-
schutzgerechten Betriebes von KITS.system erbracht. Dadurch wird diese System-
plattform auch fur Kommunen interessant, die bisher noch nicht zu den tber 40 Nut-

zerverwaltungen gehoren.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Wahrend des mehrjahrigen Auditverfahrens durch das ULD wurden insbesondere
betriebssystembedingte Mangel bei den Revisionsmdglichkeiten administrativer Ta-
tigkeiten in diesem gemeinsam genutzten, verteilten System festgestellt und durch
den Einsatz einer eigens hierfir angepassten Losung eines Drittanbieters behoben.
Samtliche administrative Eingriffsmdglichkeiten von Dataport in das System wurden
transparent beschrieben. Aullerdem wurde der Zugriffsschutz fur die in den ange-
schlossenen sog. Ubergabeserver ebenfalls erhéht, um betriebssystembedingte Un-
zulanglichkeiten abzufangen. Gleichzeitig wurde in der KomFIT-Geschaftsstelle in
Abstimmung mit dem Finanzministerium und dem ULD ein Datenschutz- und —
sicherheitsmanagement eingerichtet, welches diese Aufgaben fur alle KITS.system
nutzenden Verwaltungen Ubernommen hat. Weiterhin wurden die bisherigen Vertra-
ge an die Ergebnisse des Audits angepasst.

KITS.system ist damit bundesweit das erste vergleichbare System, fur welches ein

Datenschutzaudit-Siegel verliehen wurde.

KITS.system ist aul3erdem ein Beitrag zu dem in der E-Government-Vereinbarung

verabredeten ,Aufbau eines landesweit wirksamen Verzeichnisdienstes®.

% 3. a. Tatigkeitsbericht ULD 2008, Tz. 9.1.2
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c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Alle KITS.system nutzenden Kommunalverwaltungen befinden sich in einem engen
Systemverbund mit der Landesverwaltung. Innerhalb dieses Verbundes sind keine
zusatzlichen Mechanismen fur den Zugriff auf gemeinsame Ressourcen erforderlich.
Durch den Einsatz gleicher Produkte flr Betriebssystem und Burokommunikation
wird die verwaltungsubergreifende Zusammenarbeit auch bei der Umsetzung der
EU-DLR zwischen diesen Kommunen und mit dem Land vereinfacht. Das erfolgreich
abgeschlossene Auditverfahren kann weitere Kommunalverwaltungen motivieren,
sich diesem gemeinsamen System anzuschlieRen. Gleichzeitig zeigt es auf, wie ge-
meinsam von vielen Verwaltungen genutzte, verteilte Systeme erfolgreich daten-

schutzgerecht ohne Einschrankungen fur die Nutzbarkeit betrieben werden kdnnen.

e. Was wurde geleistet?

In der Zeit von Marz 2007 bis Marz 2008 wurden insbesondere die Reportinglosung
fur die administrativen Tatigkeiten entwickelt, das Datenschutz und -
sicherheitsmanagement in der KomFIT-Geschaftsstelle aufgebaut, die MalRnahmen
zum Schutz der Ubergabeserver umgesetzt sowie die Vertrége iber den Betrieb und

die Nutzung des System Uberarbeitet und an die Ergebnisse des Audits angepasst.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

Die KomFIT-Geschaftsstelle arbeitet im Rahmen des Projektes +1 gemeinsam mit
dem Finanzministerium intensiv an der Weiterentwicklung des gemeinsamen Sys-
tems IKOTECH Il / KITS und bringt dabei gemeinsam die Erkenntnisse aus dem Da-
tenschutzaudit aktiv ein, um so auch fur die Nachfolgelésung einen datenschutzge-
rechten Betrieb und ein bei allen Beteiligten einheitlich hohes Datenschutzniveau si-

cherzustellen.
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Virtueller Verzeichnisdienst der Kommunen in Schleswig-Holstein

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Der virtuelle Verzeichnisdienst der Kommunen soll u. a. Namen, E-Mailadressen,
Telefonnummern und andere Funktionstragerdaten aller Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter der Kommunalverwaltungen als Adressbuch im Landesnetz zur Verfiugung
stellen. AuRerdem soll er es den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Kommunal-
verwaltungen ermoglichen, sich mit ihrer lokalen Netzwerkanmeldung auch gegen-

uber gemeinsam genutzten Anwendungen und Ressourcen zu authentifizieren.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Alle Kommunalverwaltungen in Schleswig-Holstein nutzen Verzeichnisdienste zur
Verwaltung ihrer lokalen Netzwerknutzerinnen und —nutzer. In diesen Verzeichnis-
diensten sind i. d. R. neben dem Namen auch weitere Informationen wie E-
Mailadressen enthalten. Die elektronische Zurverfigungstellung dieser Informationen
fur andere Verwaltungen erleichtert die Zusammenarbeit zwischen den Verwaltun-
gen. Voraussetzung hierfur ist jedoch die Aktualitat der bereitgestellten Informatio-
nen. Dieses gilt noch vielmehr fur den Zugriff auf gemeinsam genutzte Ressourcen
oder Anwendungen. Hier muss sichergestellt sein, dass aus der Ferne immer nur

berechtigte Nutzer Zugriff haben.

Da fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ohne korrekte Einstellungen in diesen
Verzeichnisdiensten u. a. die Anmeldung am Netzwerk oder der Empfang von E-
Mails nicht moéglich waren, werden diese Informationen durch die Kommunalverwal-
tungen immer aktuell gehalten. Daher bietet es sich an, diese Daten auch fur die Be-
reitstellung in einem landesweiten Adressbuch und fur die Authentifizierung gegen-

uber anderen zu nutzen.
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Der virtuelle Verzeichnisdienst ruft iber einen sogen. LDAP®-Proxy erst zum Zeit-
punkt der Abfrage die Daten aus den lokalen Verzeichnisdiensten ab. Dadurch wird
die Aktualitat der Daten gewahrleistet und den Anforderungen des Datenschutzes
Genlge getan. Die Informationen werden dann in standardisierten Formaten zurick-
geliefert, damit Sie problemlos in anderen Anwendungen wie z. B. E-

Mailprogrammen weiterverarbeitet werden kdnnen.

Der Vvirtuelle Verzeichnisdienst ist aullerdem ein Beitrag zu dem in der E-
Government-Vereinbarung verabredeten ,Aufbau eines landesweit wirksamen Ver-

zeichnisdienstes®.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Es ist unstreitig, dass zur Umsetzung der EU-DLR die Verzeichnisinformationen aller
beteiligten Verwaltungstrager zusammengefuhrt und fur Informations- und Authentifi-
zierungszwecke genutzt werden mussen. Der virtuelle Verzeichnisdienst kann eine
technische Basis fur das Gesamtsystem bzw. fur die standardisierte Lieferung der

kommunalen Daten sein.

e. Was wurde geleistet?

In der Zeit von Marz 2007 bis Marz 2008 wurden die zentralen Komponenten im Auf-
trag des KomFIT bei der Landeshauptstadt Kiel, die den technischen Betrieb Uber-
nommen hat, installiert, konfiguriert und zum Einsatz gebracht. Zwischenzeitlich ha-
ben sich zahlreiche Kreise, Stadte, Amter und Gemeinden freiwillig an das System
angeschlossen, um die 0. g. Funktionstragerdaten als Adressbuchfunktion im Lan-
desnetz zur Verfligung zu stellen. Weiterhin wurden erste Tests zur Nutzung des vir-

tuellen Verzeichnisdienstes als Authentifizierungskomponente flr den Zugriff auf eine

87 Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) ist ein Anwendungsprotokoll aus der
Computertechnik. Es erlaubt die Abfrage und die Modifikation von Informationen eines

Verzeichnisdienstes.
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verwaltungstbergreifende Zusammenarbeitsplattform durchgefihrt.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

Die KomFIT-Geschaftsstelle arbeitet im Rahmen der Umsetzung der EU-DLR und
des Projektes +1 aktiv mit und bringt die aus der Konzeption und dem Betrieb des
virtuellen Verzeichnisdienste gewonnen Erkenntnisse ein. Der virtuelle Verzeichnis-
dienst wird bedarfsgerecht weiterentwickelt. Die weitere Entwicklung des virtuellen

Verzeichnisdienstes ist insbesondere von der Umsetzung der EU-DLR abhangig.

182



E-Government-Kooperation Kreise Nordfriesland und Schleswig-

Flensburg®®

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Die Kreise Schleswig-Flensburg und Nordfriesland streben mit dem Zusammen-
schluss der bislang in den Kreisverwaltungen getrennt arbeitenden IT-Abteilungen
die Errichtung eines gemeinsamen |T-Betriebs als Anstalt des o6ffentlichen Rechts
an. Damit soll den beiden Kreisen ein Instrument zur informationstechnischen Mo-
dernisierung der Verwaltungen zur Verflugung stehen, dass wirtschaftliche, qualitativ
hochwertige und innovative Ergebnisse erwarten lasst. Der IT-Betrieb soll zudem be-
darfsgerechte IT-Dienstleistungen fur Amts-, Gemeinde- und Stadtverwaltungen in

den beiden Kreisen anbieten.

Durch die Einbindung und Nahe des IT-Betriebs zur kommunalen Zweckgemein-
schaft aus Kreis- und Gemeindeverwaltungen bewahren sich die Kommunen in der

Region Nordfriesland/Schleswig-Flensburg unmittelbare Gestaltungsmaoglichkeiten.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Um mit der technischen Entwicklung Schritt halten zu kdénnen, sind Strukturen erfor-
derlich, in denen technologische Kompetenz gebundelt ist und die Veranderungspro-
zesse in diesem Sektor beherrschbar und steuerbar machen. Die gemeinsame IT-
Einheit muss Uber eine Organisationsgrofle verfugen, die es gestattet, das erforderli-
che Know-how in den Schlisselbereichen wirtschaftlich einsetzen zu kénnen. Dar-
uber hinaus gebietet es die finanzielle Situation der Kreise, Synergiepotenziale zu

erschlielRen.

Dabei geht es im IT-Bereich nicht nur um die Synergiepotenziale der IT selbst, son-
dern es geht auch um die Chance, durch eine Harmonisierung der IT-Landschaft die
Prozesse zu harmonisieren und damit Dienstleistungen und Produkte an allen Orten
in gleich hoher Qualitdt anbieten zu kdénnen. Mit der Zusammenlegung der IT-

Bereiche der Kreise Nordfriesland und Schleswig-Flensburg im Rahmen der inter-

% Die Darstellung des Projektes wurde auf Wunsch der Landesregierung aufgenommen. Die Kommu-

nalen Landesverbande wirken in dem Projekt nicht mit.
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kommunalen Zusammenarbeit zu einer kompetenten und leistungsfahigen IT-
Organisation wird die Voraussetzung geschaffen, um fur die Kreise selbst und unter
Einbeziehung des jeweiligen kreisangehorigen Raums unter Nutzung vernetzter In-

formationstechnik folgende Ziele zu unterstutzen:

e kostengunstiger und flachendeckender Aufbau neuer Services flr die Kunden
der Kommunalverwaltungen,

e Entwicklung neuer Arbeits- und Kooperationsformen zwischen den Verwaltun-
gen und

e Gewinnung neuer Steuerungsinformationen durch die Zusammenfuhrung bis-

lang getrennt gehaltener Daten.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?
Der gemeinsame IT-Betrieb ist die Vorstufe fur folgende weiteren Handlungsfelder:
¢ Aufbau eines kreislibergreifenden gemeinsamen Verwaltungsprozessmana-
gements
¢ Entwicklung eines gemeinsamen E-Government-Masterplans

Damit werden Grundlagen geschaffen, die der Umsetzung der EU-DLR dienen.

e. Was wurde geleistet?

In Zusammenarbeit mit Beratungsunternehmen wurde eine analytische Beurteilung
mdglicher Kooperationen im IT-Bereich erstellt. Auf Basis der Informationen zu Kos-
ten und Leistungen der IT wurden Chancen und Risiken einer moéglichen Kooperation

beurteilt und eine Strategie zur Kooperation entwickelt.
AnschlielRend wurden Entwurfe fur den abzuschlieRenden offentlichen-rechtlichen

Vertrag, die Organisationssatzung, die Geschaftsordnung des Vorstandes, das IT-

Konzept erstellt und unterschriftsreif abgestimmt.
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f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

Das IT-Konzept des gemeinsamen |IT-Betriebs weist umfangreiche Malinahmen und
Handlungsfelder zur Vereinheitlichung und Zentralisierung der Systemkonzepte in
den beiden Kreisen auf. Ein Projektplan zur Umsetzung des IT-Konzeptes wird der-

zeit erarbeitet.

Als Meilensteine sind zu nennen:
e Genehmigung des o6ffentlich-rechtlichen Vertrages durch beide Kreistage bis
Mitte 04.2008
e Vertragsunterzeichnung im ersten Halbjahr 2008

e Operative Betriebsaufnahme und Grundung der Anstalt zum 01.07.2008.
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Projekt eGewerbe Schleswig-Holstein

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Die Kreise Stormarn und Segeberg wollen gemeinsam mit den Stadten Ahrensburg
und Norderstedt sowie der Gemeinde Henstedt-Ulzburg und der Wirtschafts- + Auf-
baugesellschaft Stormarn mit diesem von der EU geforderten ,e-region Schleswig-
Holstein“-Projekt eine Verkurzung des Prozesses Gewerbeanzeige fur Wirtschaft und
Verwaltung erreichen. Dieses soll durch die einmalige Datenerhebung beim Gewer-
betreibenden, die Umsetzung einer medienbruchfreien Prozesskette und die Mini-
mierung von Fehlerquellen verwirklicht werden. Damit werden gleichzeitig Kosten-

einsparungen bei allen Beteiligten realisiert.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes
Der Schwerpunkt des Projekts liegt zunachst auf der medienbruchfreien Verarbei-
tung der Gewerbeanzeigen von der Entgegennahme der Anzeige Uber die Verarbei-

tung bis zur Weiterleitung an die Empfangerbehdérden.

Die verwaltungsinternen Prozesse werden also zukunftig vollelektronisch abgewi-
ckelt, anstatt die Daten an bis zu 13 Stellen in Papierform zu verschicken. So kann

der Ablauf deutlich verklrzt und kostengunstiger gestaltet werden.

Diese verwaltungsinterne Optimierung bildet den Grundbaustein flr einen weiteren
Teil des Projektes, den Onlinedienst zum Gewerberegister. Dieses Register besteht
zum einen aus der Gewerbemeldung und zum anderen aus dem Auskunftsdienst.
Der Auskunftsdienst bietet sowohl Behorden, als auch berechtigten Privatpersonen
und Unternehmen eine elektronische Gewerberegisterauskunft, und zwar an 24

Stunden und 7 Tagen die Woche.

Nach einmaliger Registrierung im zentralen Gateway konnen die Verwaltungspro-
zesse angestollen werden. Auch die Gebuhren fur die Auskinfte werden Uber eine
integrierte Bezahlplattform entrichtet. Besonderen Wert wurde hierbei auch auf die

Einhaltung der datenschutzrechtlichen Aspekte gelegt.

186



Durch die Verwendung zentraler Komponenten, die auch bereits flir andere E-
Governmentanwendungen, z.B. die Melderegisterauskunft im Einwohnerwesen, ge-
nutzt werden, ist die Ubertragung auf andere Kommunen im Land Schleswig-Holstein

ohne grofReren Aufwand maoglich.

Die Nutzung einer zentralen Ubergreifenden Infrastruktur ermoglicht es, aus Kunden-
sicht ein flachendeckendes einheitliches Angebot zu nutzen, ohne dass die vor Ort
eingesetzten Verfahren abgeldst werden mussen. Die im Projekt beschriebenen Ge-
schaftsprozesse sind dokumentiert und kénnen den o6rtlichen Ablaufen angepasst
werden. Sie werden fur die Anforderungen der EU-Dienstleistungsrichtlinie weiter

entwickelt.

eGewerbe nutzt die im Rahmen der E-Government-Vereinbarung aufgebauten Kom-

ponente Datendrehscheibe und Zahlungsplattform.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?
Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.
Leitlinie 2: Innovation durch Kooperation.

Leitlinie 3: Infrastrukturverantwortung des Landes.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Die Prozesse des Gewerbewesens bilden den Kern der im Zusammenhang mit der
Umsetzung der EU-DLR durch IT zu unterstutzenden Prozesse. Durch die medien-
bruchfreie Umsetzung des Prozesses der Gewerbeanzeige und der Gewerberegis-
terauskunft unter Nutzung der landesweiten E-Government-Infrastruktur durch die
Projektbeteiligten werden die Voraussetzungen geschaffen, dass sich weitere Kom-
munalverwaltungen diesem Dienst anschlieRen. Damit kommen die fur Gewerbean-
zeigen zustandigen Stellen der bei der Umsetzung der EU-DLR geforderten elektro-

nischen Abwicklung einen grofden Schritt naher.

e. Was wurde geleistet?
Auf Basis einer detaillierten Prozessanalyse wurden von den Projektbeteiligten ge-
meinsam mit Dataport, den Herstellern der Gewerbeamtsfachanwendungen und den

Empfangern der neuen elektronischen Meldungen die technische Umsetzung reali-
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siert. Hierzu waren Anpassungen in den Fachanwendungen und teilweise bei den
Datenempfangern notwendig. Neu entwickelt werden mussten auf Basis der insbe-
sondere fur das Einwohnermeldewesen vorhandenen E-Government-Infrastruktur die

Nachrichtenverteilung und die Onlineauskunfte.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

Das Wirtschaftsministerium wird Verwaltungsvorschriften fur eine Online-Auskunft
aus dem Gewerberegister erlassen, falls dies aus Grinden der Vereinheitlichung der
Verwaltungspraxis erforderlich sein sollte. Die Erkenntnisse aus dem Betrieb sowie
die noch weiter zu prazisierenden Anforderungen aus der Umsetzung der EU-DLR
werden die Weiterentwicklung entscheidend bestimmen. AuRerdem sollen moglichst
viele Kommunalverwaltungen in Schleswig-Holstein dafir gewonnen werden, sich
ebenfalls an eGewerbe anzuschlielen. Parallel wird ein dauerhaftes Betreiber- und

Finanzierungsmodell erarbeitet.

Die Aufnahme des Echtbetriebes ist vorgesehen im Juni 2008.
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XOV¥-Standardisierung

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Eine wesentliche Voraussetzung fur die elektronische Abwicklung von Verwaltungs-
vorgangen sind einheitliche Standards fur den Fachdatenaustausch. Diese werden
aktuell fur viele Fachbereiche der Verwaltung in bundesweiten Projekten entwickelt.
Das KomFIT und der Kreis Segeberg engagieren sich aktiv in einigen Projekten, um
die fachlichen Anforderungen der Kommunen dort einflieRen zu lassen und die Er-
kenntnisse aus diesen Projekten fruhzeitig bei Vorhaben in Schleswig-Holstein be-

rucksichtigen zu kénnen.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes
Der Kreis Segeberg und das KomFIT sind insbesondere an der Entwicklung von

XPlanung (Bauplanung), XMeld (Meldewesen) und XFinanz (Finanzwesen) beteiligt.

Die Beteiligung an den XOV-Projekten stellt gleichzeitig einen Beitrag zur Umsetzung
der Mallnahme ,Unterstitzung und Umsetzung von Standardisierungsvorhaben fur
IT-Systeme, Schnittstellen, Datenformate und Dienstleistungs-Prozessmodelle“ der

E-Government-Vereinbarung dar.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

Bei der Umsetzung der EU-DLR kann auch der elektronische Austausch von Fach-
daten zwischen den beteiligten Stellen (vgl. eGewerbe) erforderlich sein. Dieser wird
jedoch aufgrund der bei den einzelnen Beteiligten eingesetzten unterschiedlichen
Anwendungen nur auf der Basis allgemein anerkannter Standards als Grundlage ei-

nes kooperativen E-Governments gelingen.

e. Was wurde geleistet?

8 vgl. Fn 23.
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Teilnahme von Mitarbeitern des Kreises Segeberg und des KomFIT an den Sitzun-
gen der bundesweiten Gremien zur Entwicklung und Qualitatssicherung der Stan-
dards.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine
Auch in Zukunft werden sich der Kreis Segeberg und das KomFIT in XOV-

Standardisierungsgremien engagieren.

Ein Meilenstein ist die Herausgabe neuer Versionen der Standards entsprechend der

bundesweiten Projektplanung.
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Prufkriterien fur kommunale Doppik-Software

a. Zielsetzung des Handlungsfeldes

Durch die Prufkriterien fir kommunale Doppik-Software wird eine standardisierte
Grundlage fur die Prufung und den Vergleich der Leistungsfahigkeit von Fachverfah-
ren fir die kommunale Doppik geschaffen, welche die Beschaffung und die daten-
schutzrechtliche Freigabe erleichtert. Mit einer standardisierten Qualitatsprufung wird
die Vergleichbarkeit der Verfahren erhéht und der Markt fir die Verwaltungen trans-

parenter.

b. Beschreibung des Handlungsfeldes

Durch die Mdglichkeit zur Einfihrung der Doppik in Kommunen Schleswig-Holsteins
ab dem 01.01.2008 ergibt sich bei den umstellenden Kommunalverwaltungen i. d. R.
die Notwendigkeit zur Einfuhrung einer neuen Finanzsoftware. Da stellt sich fur diese
Verwaltungen die Frage, welche fachlichen Anforderungen ergeben sich an eine Fi-
nanzsoftware fur die kommunale Doppik und wie kdnnen diese gepruft werden, da

bisher i.d.R. keine eigenen Erfahrungen vorliegen.

Gleichzeitig muss jede Verwaltung das neue Verfahren flr den eigenen Einsatz frei-
geben. Bestandteil eines solchen Freigabeverfahrens ist immer auch eine Pro-
grammprufung. Auf eine eigene Programmprufung kann jedoch verzichtet werden,
wenn bereits ein nachvollziehbar dokumentiertes Prifergebnis fur dieses Produkt

vorliegt.

Daher hat das KomFIT im Rahmen seiner Mitgliedschaft im Verein Offener Katalog
kommunaler Softwareanforderungen (OKKSA e. V.) mit Beteiligung der Innovations-
rings neues kommunales Rechnungswesen Schleswig-Holstein und zahlreicher Ex-
perten aus Kommunalverwaltungen ein Handbuch mit Prafkriterien fur kommunale
Doppik-Software entwickelt. Dieses Prufhandbuch liefert Kommunen eine standardi-
sierte Grundlage fur eigene Prufungen bei der Beschaffung oder Freigabe. Gleichzei-
tig besteht fur die Softwareanbieter ihr Produkt, von beim OKKSA e. V. zugelassenen
Priifern prifen und durch die TUV-Informationstechnik zertifizieren zu lassen. Damit

erleichtern sie den Kommunalverwaltungen die Beschaffungsentscheidungen und die
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datenschutzrechtliche Freigabe.

Durch die so entstehende Markttransparenz wird langerfristig das Qualitatsniveau
der in den Kommunalverwaltungen eingesetzten Finanzverfahren steigen. Dieses hat
sich bereits mit der Herausgabe des ersten Prifhandbuches fur kamerale Finanzver-

fahren im Jahr 2000 erwiesen.

Das Prufhandbuch stellt gleichzeitig im erweiterten Sinne einen Beitrag zur Umset-
zung der MalRnahme ,Unterstitzung und Umsetzung von Standardisierungsvorhaben
fur IT-Systeme, Schnittstellen, Datenformate und Dienstleistungs-Prozessmodelle®

der E-Government-Vereinbarung dar.

c. Welche strategische Leitlinie ist betroffen?

Leitlinie 1: Technische und prozessuale Standardisierung.

d. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der EU-DLR?

keinen

e. Was wurde geleistet?

Die Entwicklung des Prufhandbuches wurde in der Zeit von Februar bis August 2007
durchgefuhrt. Die Veroéffentlichung erfolgte im September 2007. Seither werden die
Kommunalverwaltungen und die Softwareanbieter durch den Innovationsring NKR-
SH, das KomFIT und den OKKSA e. V. Uber die Inhalte und Bedeutung des Pruf-

handbuchs sowie die Moglichkeiten der Programmzertifizierung informiert.

f. Weiteres Vorgehen und Meilensteine

Das Prufhandbuch wird bei rechtlichen Anderungen und auf Grundlage der Erfah-
rungen der Programmprufungen weiterentwickelt. Die Information der Verwaltungen
und Hersteller wird fortgesetzt.

Ein Meilenstein ist die Zertifizierung eines ersten Programms bis Ende 2008.
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