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Schleswig-Holsteinischer Landtag

Finanzministerium | Postfach 71 27 | 24171 Kiel

An den

Vorsitzenden des Finanzausschusses
des Schleswig-Holsteinischen Landtages
Herrn Gunter Neugebauer, MdL
Landeshaus

24105 Kiel

nachrichtlich:

Herrn Prasidenten

des Landesrechnungshofes
Schleswig-Holstein

Dr. Aloys Altmann
Hopfenstral3e 30

24103 Kiel

Kiel, 17. Oktober 2008

Beitritt Schleswig-Holsteins zur

Finanzministerium
des Landes
Schleswig-Holstein

Staatssekretar

1. Vereinbarung "Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des

Leistungskataloges" - Projektvereinbarung "LeiKa" und

2. Vereinbarung ,Verbund der Zustandigkeitsfinder - Vernetzung der Suchme-

chanismen der Portale* - Projektvereinbarung ,, Behtrdenfinder®

Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

das Land Schleswig-Holstein, vertreten durch das Finanzministerium, beabsichtigt, der

Vereinbarung zum Projekt ,Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des

Leistungskataloges* (Projektvereinbarung ,LeiKa") sowie der Vereinbarung zum Projekt
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.verbund der Zustandigkeitsfinder - Vernetzung der Suchmechanismen der Portale*
(Projektvereinbarung ,Behdrdenfinder”) beizutreten. Vertragspartner ist das Projektbiro
des KoopA ADV™.

Zur Projektvereinbarung , LeiKa"

Im LeiKa sollen die Leistungen der Deutschen Verwaltungen von Bund, La&ndern und
kommunalem Bereich vollstdndig — wenn auch nicht mit allen Detail- und Einzelleistun-
gen — erfasst und strukturiert dargestellt werden. Dem LeiKa kommt hohe Bedeutung zu,
weil durch ihn eine bundesweit vernetzte Zustandigkeitsfindung und landeribergreifen-
de Verwaltungsablaufe im Zusammenhang mit der Umsetzung der EU-DLR ermdéglicht
werden, indem Verwaltungsleistungen bundesweit einheitlich benannt und strukturiert

werden.

Das Projektbiro des KoopA wurde beauftragt, die Pflege, Weiterentwicklung und techni-
sche Bereitstellung des Leistungskataloges durch eine Projektvereinbarung abzusi-
chern. Die Projektvereinbarung hat eine Laufzeit von zunachst zwei Jahren (07/2008 -
06/2010). Ihre Fortsetzung bedarf einer erneuten Entscheidung, eine automatische Ver-

langerung ist nicht vorgesehen.

Die mit dem Abschluss der Projektvereinbarung ,LeiKa" verbundenen Kosten fir das

Land Schleswig-Holstein stellt die folgende Ubersicht dar:

Zeitraum Anteil Re- Anteil Anteil Anteil SH
daktion Pflege- Projekt- Gesamt
werkzeug biro

07/2008 — 12/2008 2.486,52 € 310,82 € 90,76 € 2.888,10 €
01/2009 — 12/2009 4.973,04 € 621,63 € 90,76 € 5.685,43 €
01-2010 — 06/2010 2.486,52 € 310,82 € 90,76 € 2.888,10€
Gesamt flr 2 Jahre 9.946,08 € | 1.243,27 €| 272,28€ | 11.461,63 €

! Kooperationsausschuss Automatisierte Datenverarbeitung Bund, Lander, Kommunaler Bereich

Der KoopA ADV ist gefordert, kdrperschaftsiibergreifende eGovernment-Projekte in Zusammenarbeit mit
anderen Fachgremien zu realisieren. Zur Durchfiihrung dieser Aufgabe wurde auf der Basis eines Verwal-
tungsabkommens zwischen Bund, Landern und kommunalen Spitzenverbanden das KoopA ADV-
Projektbliro eGovernment als Instrumentarium eingerichtet.
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Zur Projektvereinbarung ,Behdrdenfinder*

Der Behoérdenfinder oder Zentraler Zustandigkeitsfinder (ZZ) vernetzt die Suchmecha-
nismen der teilnehmenden Verwaltungsportale von Bund, Landern und Gemeinden. U-
ber das zentrale Portal kann nach Verwaltungsleistungen und Orten gesucht werden.
Das Portal vermittelt anhand einer einheitlichen Begrifflichkeit, die Gber den LeiKa ge-
wahrleistet wird, an die zutreffenden lokalen Portale und nutzt die dortigen Suchfunktio-
nen, um die lokalen Informationen zuganglich zu machen. Der Behdrdenfinder ist ein
wesentlicher Schritt auf dem Weg zur bundesweiten Umsetzung der EU-
Dienstleistungsrichtlinie und D115 und insofern fir Schleswig-Holstein in seiner Funktio-

nalitat notwendig.

Das Projektbiro des KoopA wurde beauftragt, den Betrieb des ZZ durch eine Projekt-
vereinbarung abzusichern. Die Projektvereinbarung hat eine Laufzeit von zunéchst 1 1/2
Jahren (08/2008 - 12/2009). Ihre Fortsetzung bedarf einer erneuten Entscheidung, eine
automatische Verlangerung ist nicht vorgesehen. Die mit dem Abschluss der Projektver-
einbarung ,Behordenfinder” verbundenen Kosten fir das Land Schleswig-Holstein stellt

die folgende Ubersicht dar:

Zeitraum GK-ZZ | Pflege, etc. Projekt- Gesamt
biro

07/2008 — 12/2008 497,30 € | 1.864,89 € 90,76 € 2.452,95 €

01/2009 — 12/2009 497,30 € | 1.243,26 € 90,76 € 1.831,32 €

Gesamt, 1,5 Jahre 994,60 €| 3.108,15€ | 181,52 € 4.284,27 €

Zur Finanzierung insgesamt
Uber die Laufzeit beider o.a. Vereinbarungen fallen fiir das Land Schleswig-Holstein

insgesamt Kosten in Hohe von 15.745,90 € an, wie die folgende Ubersicht zeigt:

Zeitraum LeiKa 2z Gesamt
07/2008 — 12/2008 2.888,10 € 2.452,95 € 5.341,05 €
01/2009 — 12/2009 5.685,43 € 1.831,32 € 7.516,75 €
01-2010 - 06/2010 2.888,10€ 2.888,10 €
Gesamt, 2 Jahre 11.461,63 € 4.284,27 € 15.745,90
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Die Gesamtkosten sind nach Einschatzung des Finanzministeriums in beiden Projekt-
vereinbarungen angemessen kalkuliert. Die Abrechnung erfolgt nach tatsachlichem
Aufwand, die Gesamthohe ist gedeckelt. Es sind keine Steigerungen vorgesehen. Die
Verteilung der Kosten auf die Vereinbarungspartner erfolgt nach dem ,Kdnigsteiner
Schlussel”, dadurch ist der auf Schleswig-Holstein entfallende Anteil mit 2,49 v.H. relativ

gering.

Die Ausgaben werden im Einzelplan 11 dem bestehenden bzw. geplanten IT-Budget
zugeordnet (Behdrden- und Dienststellenverzeichnis / Zustandigkeitsfinder (1T-
Malinahme 2005050017)) und kénnen dort im Rahmen der Budgetierung (keine An-

satzerh6hung) gedeckt werden.

Hiermit mochte ich den Finanzausschuss gemalf Ziffer 4.2.1 Haushaltsfihrungserlass
2008 Uber die Absicht des Finanzministeriums, den Verwaltungsvereinbarungen ,LeiKa“

und ,Behdrdenfinder” beizutreten, informieren.

Mit freundlichen GriRRen

gez.
Klaus Schlie

Staatssekretar

Anlagen
1. Projektvereinbarung ,LeiKa“

2. Projektvereinbarung ,Behordenfinder”



Projektbiro eGovernment
des KoopA ADV

Vereinbarung mit dem Projektburo
des KoopA ADV uber den Beitritt zum
Projekt ,,Pflege, Weiterentwicklung
und technische Bereitstellung des
Leistungskataloges*

Projektvereinbarung ,,LeiKa*

Version 1.0 (freigegeben)

Praambel

Basierend auf den Arbeiten der Deutschland-Online-Vorhabengruppe ,,Verbund der In-
ternetportale” und seiner Beschlusse (7-3/2007) und (2-12/2007) hat der der KoopA
ADV in seiner Sitzung vom 17./18. April 2008 beschlossen, den von der Vorha-
bengruppe entwickelten Katalog von Verwaltungsleistungen, kurz Leistungskatalog,
dauerhaft fur E-Government-Anwendungen nutzbar zu machen. In diesem Leistungs-
katalog sollen die Leistungen der Deutschen Verwaltungen von Bund, Landern und
kommunalem Bereich vollstdndig — wenn auch nicht mit allen Detail- und Einzelleis-
tungen — erfasst und strukturiert dargestellt werden.

Auf der Grundlage der Verwaltungsvereinbarung Projektblro wurde das Projektburo
beauftragt, die Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungs-
kataloges durch eine Projektvereinbarung abzusichern.

8 1 Gegenstand

Gegenstand der vorliegenden Vereinbarung ist der Beitritt zu dem Projekt ,,Pflege,
Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungskataloges®. Sie regelt

© 2008 HZD



Vereinbarung mit dem Projektbiro des KoopA ADV Uber den Beitritt zum Projekt
e »Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungskataloges*

Projektvereinbarung ,,LeiKa*

die Wahrnehmung der redaktionellen Aufgaben sowie MaRnahmen fur die Verbreitung
des Leistungskataloges und dessen technische Bereitstellung.

Fur den Redaktionsbetrieb wird eine ,,Geschafts- und Koordinierungsstelle Leistungs-
katalog“, kurz GK-LeiKa.de, beim Land Sachsen-Anhalt eingerichtet, das den Leis-
tungskatalog auch technisch bereitstellt.

Durch den Beitritt zu diesem Projekt tibernehmen die Projektmitglieder die Rechte und
Pflichten aus der zwischen dem Land Hessen, vertreten durch die HZD fur das Pro-
jektburo des KoopA ADV, und dem Land Sachsen-Anhalt fur die Geschafts- und Koor-
dinierungsstelle Leistungskatalog zu schlielenden vertraglichen Vereinbarung.

8 2 Projektrollen, Pflichten und Rechte

Geschéafts- und Koordinierungsstelle

(1) Fur das Projekt Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des
Leistungskataloges wird beim Land-Sachsen-Anhalt eine Geschafts- und Koordi-
nierungsstelle Leistungskatalog eingerichtet.

(2) Die Aufgaben der Geschéfts- und Koordinierungsstelle Leistungskatalog umfas-
sen:

die Wahrnehmung der Aufgaben gemal Abschnitt 3.1 ,,Organisatorische Um-
setzung der (Zentralen) Geschafts- und Koordinierungsstelle* des Redakti-
onskonzeptes (s. Anlage L 3),

die Steuerung von Anderungen und weiteren Entwicklungen gemafR Abschnitt
3.4 ,Redaktioneller Workflow / Prozessmodell fir den Leistungskatalog” des
Redaktionskonzeptes (s. Anlage L 3),

die aktive Information Uber den Leistungskatalog und seine Weiterentwick-
lung,

die Bereitstellung und den Betrieb einer technischen Losung zur Pflege des
Leistungskataloges sowie

die Koordination der Interessen der Nutzer des Leistungskataloges und L6-
sung bzw. Eskalation zur Lenkungsgruppe des Projektburos in Konfliktfallen.

(3) Die Geschafts- und Koordinierungsstelle Leistungskatalog ist zentraler An-
sprechpartner fur die Projektmitglieder und flr die Nutzer des Leistungskatalo-
ges.

Sie ist Ansprechpartner in allen fachlichen und organisatorischen Fragen zur
technischen Bereitstellung und zur Nutzung des Leistungskataloges.

(4) Die Geschafts- und Koordinierungsstelle Leistungskatalog berichtet jahrlich oder

auf Anforderung an die Lenkungsgruppe des Projektbiros Uber ihre Tatigkeiten,
anstehende Anderungen sowie ggf. bestehende Probleme.

Projektvereinbarung_LeiKa-10.doc 17.07.2008 Seite 2 von 11
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Vereinbarung mit dem Projektbiro des KoopA ADV Uber den Beitritt zum Projekt
»Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungskataloges*

Projektvereinbarung ,,LeiKa*

)

(6)

Die Geschafts- und Koordinierungsstelle Leistungskatalog sorgt bei Bedarf fur
Pflege und Anpassungen des Redaktionswerkzeuges, mit dem der LeiKa bear-
beitet wird.

Die Geschafts- und Koordinierungsstelle Leistungskatalog arbeitet aktiv an der
Bekanntmachung des Leistungskataloges und informiert Gber Nutzungsmaoglich-
keiten.

KoopA-Projektburo

@)

€©)

)

Das KoopA-Projektburo ist Vertragspartner der Geschéafts- und Koordinierungs-
stelle Leistungskatalog.

Es nimmt die Beitrittsmitteilungen der KoopA-Mitglieder entgegen und ist somit
Ansprechstelle fur alle vertraglichen Angelegenheiten.

Das KoopA-Projektburo pruft die Leistungserbringung der Geschafts- und Koor-
dinierungsstelle Leistungskatalog, die Einhaltung der vereinbarten Prozesse und
Absprachen sowie die Erledigung der Aufgaben. Es informiert die Lenkungs-
gruppe des Projektblros uber Verlauf und Ergebnisse der Prifungen.

Das KoopA-Projektburo identifiziert Projektrisiken von grundlegender Bedeu-
tung und berichtet dazu an die Lenkungsgruppe des Projektburos.

Nutzer des Leistungskataloges

(10) Nutzer des Leistungskataloges im Sinne dieser Projektvereinbarung kdnnen alle

Einrichtungen der offentlichen Verwaltungen in Bund, L&ndern und kommuna-
lem Bereich sein.

8 3 Aufwand und Vergitung der Vereinbarung

Kosten fur die Geschafts- und Koordinierungsstelle

€

Fur die Aufgaben der Geschafts- und Koordinierungsstelle Leistungskatalog
werden pro Jahr Aufwande in Hohe von rund zwei Personalstellen veranschlagt.
Dies schliel3t in 2008 die Einrichtung der Geschéafts- und Koordinierungsstelle
Leistungskatalog ein.

Fur die Aufwande der Geschafts- und Koordinierungsstelle Leistungskatalog
werden pro Jahr maximal 200.000,- € (netto = brutto) bereitgestelit.

Die Geschafts- und Koordinierungsstelle Leistungskatalog weist ihre Aufwénde
gegenuber dem KoopA-Projektbiro nach und wird nur in H6he des angefallenen
Aufwandes bis zur Obergrenze entschadigt.
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Vereinbarung mit dem Projektbiro des KoopA ADV Uber den Beitritt zum Projekt
»Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungskataloges*

Projektvereinbarung ,,LeiKa*

@)

Fur die Pflege und Anpassung des Redaktionswerkzeuges sowie die Umsetzung
von InformationsmaflRnahmen entsprechend 82, Ziffern (5) und (6) wird ein
Budget von 50.000,- € inkl. MWSt bereitgestelit.

Die Geschafts- und Koordinierungsstelle Leistungskatalog weist Aufwande fur

diese MalRhahmen gegeniber dem KoopA-Projektbluro nach und wird nur in Ho-
he des angefallenen Aufwandes bis zur Obergrenze entschadigt.

Projektburo-Kosten

3)

Aufwande des Projektburos, die fur die Umsetzung dieser Vereinbarung entste-
hen, werden im Budget des Projektbiros eingeplant und entsprechend der Ver-
waltungsvereinbarung Projektbiro abgerechnet. Aufwande des Projektbiiros
sind auf maximal 50 Stunden — entsprechend 3.650,- € (netto = brutto) — pro
Jahr begrenzt (s. Anlage L 2); die Abrechnung erfolgt nach Aufwand.

Weitere Bestimmungen

4)

©)

(6)

Kosten fur die Geschafts- und Koordinierungsstelle Leistungskatalog und fur das
Projektbiro werden entsprechend der Verteilungsschlussel (s. Anlage L 1, re-
spektive Anlage L 2) auf die Projektmitglieder umgelegt.

Treten nicht alle Mitglieder des KoopA ADV dem Projekt bei, so reduzieren sich
die zur Verfigung stehenden Mittel entsprechend der Verteilschlissel in den An-
lagen L 1 und L 2.

Abrechnungen nach Aufwand erfolgen vierteljahrlich zum 15. des jeweils auf
das Quartal folgenden Monats.

Die Erbringung der Leistungen aus dieser Vereinbarung steht unter der auf-
schiebenden Bedingung, dass die zu dieser Vereinbarung Beigetretenen mindes-
tens 75 % der Kosten gemald der Verteilungsschlussel (s. Anlagen L 1 und L 2)
Ubernommen haben.

8 4 Nutzungsrechte

Die Geschafts- und Koordinierungsstelle Leistungskatalog raumt den Verwaltungen
von Bund, Landern und Kommunen ein nicht ausschlie3liches, Ubertragbares, raumlich
und zeitlich unbeschranktes Nutzungsrecht zu nicht kommerziellen Zwecken an dem
Leistungskatalog ein.
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Vereinbarung mit dem Projektbiro des KoopA ADV Uber den Beitritt zum Projekt
e »Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungskataloges

1173

Projektvereinbarung ,,LeiKa*

8 5 Laufzeit und Kundigung der Projektvereinbarung

(1) Der Beitritt zu dieser Projektvereinbarung erfolgt fur die Zeit von 01. August
2008 bis 30. Juni 2010.

(2) Die Projektmitglieder beschlieen im Frihjahr 2010 tber eine Fortsetzung der
Projektvereinbarung.

8 6 Nachtraglicher Beitritt

(3) Der Bund, die Léander oder die Vertreter aus dem kommunalen Bereich® kénnen
spater dieser Vereinbarung beitreten, ohne dass die bis dahin am Projekt Betei-
ligten dem zustimmen mussen. Der Beitritt erfolgt durch schriftliche Erklarung
gegeniiber dem Projektbiiro des KoopA ADV.

(4) Treten der Bund, ein Land oder der kommunale Bereich nach Inkrafttreten die-
ser Vereinbarung bei, haben sie eine Kostenbeteiligung zu leisten, deren Hohe
sich aus den nach dem Finanzierungsschlissel des 8 3 errechneten Betragen
bestimmt, die bei einem sofortigen Beitritt zu leisten gewesen ware.

§ 7 Anderung der Projektvereinbarung

Eine Anderung dieser Projektvereinbarung bedarf des einstimmigen Beschlusses der
dem Projekt ,Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungs-
kataloges” beigetretenen KoopA-Mitglieder.

1 Der Kommunale Bereich kann nur in seiner Gesamtheit dem Projekt beitreten.
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Vereinbarung mit dem Projektbiro des KoopA ADV Uber den Beitritt zum Projekt
e »Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungskataloges*

Projektvereinbarung ,,LeiKa*

Anlagen

(L 1) Kostenverteilung fur GK-ZZ.de
(L 2) Kostenverteilung fur Projektbiro
(L 3) Redaktionskonzept

(L 4) Muster Beitrittserklarung

Wiesbaden, den

HZD

(Pospich)
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Projektvereinbarung ,,LeiKa*

Vereinbarung mit dem Projektbiro des KoopA ADV Uber den Beitritt zum Projekt
»Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungskataloges*

Anlage L 1: Kostenverteilung fur GK-LeiKa.de

Personalkosten

Fur die Geschafts- und Koordinierungsstelle Leistungskatalog werden fur die Zeit von
01.07.2008 bis 30.06.2010 Aufwande in Hohe von insgesamt maximal 400.000,- €
(netto = brutto) veranschlagt. Der zugrunde liegende Tagssatz betragt 500,- € (netto

GZ-LeiKa
2009

GZ-LeiKa
2010

100.000,00 € 200.000,00 € 100.000,00 €

Plan-Kosten
44.000,00 €
6.000,00 €
150.000,00 €

19.103,27 €
22.392,17 €
7.459,88 €
4.731,03 €
1.414,62 €
3.770,85 €
10.990,23 €
3.186,74 €
13.944,96 €
32.137,07 €
7.216,43 €
1.873,61 €
7.922,90 €
4.549,53 €
4.973,04 €

4.333,71 €
150.000,00 €
200.000,00 €

Plan-Kosten
22.000,00 €
3.000,00 €
75.000,00 €

9.551,63 €
11.196,08 €
3.729,94 €
2.365,52 €
707,31 €
1.885,43 €
5.495,12 €
1.593,37 €
6.972,48 €
16.068,53 €
3.608,21 €
936,80 €
3.961,45 €
2.274,77 €
2.486,52 €

2.166,86 €
75.000,00 €
100.000,00 €

= brutto).

Die maximalen Kosten pro Kalenderjahr verteilen sich wie folgt auf den geplanten

Zeitraum:

07/2008 — 12/2008 : 100.000,- €
01/2009 — 12/2009 : 200.000,- €
01-2010 — 06/2010 : 100.000,- €
Bezeichnung GK-Leika
2008

Zu berechnen:

Einrichtung Anteil Plan-Kosten
Bund 22 22.000,00 €
kommunaler Bereich 3 3.000,00 €
Landeranteil 75 75.000,00 €

Konigsteiner Schlissel 2008 absolut
BW 12,73551 9,5516325 9.551,63 €
BY 14,92811 11,1960825 11.196,08 €
BE 4,97325 3,7299375 3.729,94 €
BB 3,15402 2,365515 2.365,52 €
HB 0,94308 0,70731 707,31 €
HH 2,5139 1,885425 1.885,43 €
HE 7,32682 5,495115 5.495,12 €
MV 2,12449 1,5933675 1.593,37 €
NI 9,29664 6,97248 6.972,48 €
NW 21,42471 16,0685325 16.068,53 €
RP 4,81095 3,6082125 3.608,21 €
SL 1,24907 0,9368025 936,80 €
SN 5,28193 3,9614475 3.961,45 €
ST 3,03302 2,274765 2.274,77 €
SH 3,31536 2,48652 2.486,52 €
TH 2,88914 2,166855 2.166,86 €
Kontrolle Lander: 100 75 75.000,00 €
Kotrolle gesamt: 100 100.000,00 €
Grundlage ist der Kodnigsteiner Schlussel fur 2008
Projektvereinbarung_LeiKa-10.doc 17.07.2008
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Vereinbarung mit dem Projektbiro des KoopA ADV Uber den Beitritt zum Projekt
e »Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungskataloges*

Projektvereinbarung ,,LeiKa*

Kosten fur Softwarepflege und Informationsmal3nahmen

Fur die Pflege des Redaktionswerkzeuges sowie die Umsetzung von Informationsmaf3-
nahmen werden einmalig maximal 50.000,- € inkl. MWSt veranschlagt.

Bezeichnung SW-pflege &
Information
Zu berechnen: 50.000,00 €
Einrichtung Anteil Plan-Kosten
Bund 22 11.000,00 €
kommunaler Bereich 3 1.500,00 €
Landeranteil 75 37.500,00 €
Konigsteiner Schlissel 2008 absolut
BW 12,73551 9,5516325 4.775,82 €
BY 14,92811 11,1960825 5.598,04 €
BE 4,97325 3,7299375 1.864,97 €
BB 3,15402 2,365515 1.182,76 €
HB 0,94308 0,70731 353,66 €
HH 2,5139 1,885425 942,71 €
HE 7,32682 5,495115 2.747,56 €
MV 2,12449 1,5933675 796,68 €
NI 9,29664 6,97248 3.486,24 €
NW 21,42471 16,0685325 8.034,27 €
RP 4,81095 3,6082125 1.804,11 €
SL 1,24907 0,9368025 468,40 €
SN 5,28193 3,9614475 1.980,72 €
ST 3,03302 2,274765 1.137,38 €
SH 3,31536 2,48652 1.243,26 €
TH 2,88914 2,166855 1.083,43 €
Kontrolle Lander: 100 75 37.500,00 €
Kotrolle gesamt: 100 50.000,00 €
Grundlage ist der Koénigsteiner Schlussel fur 2008
Projektvereinbarung_LeiKa-10.doc 17.07.2008 Seite 8 von 11
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Vereinbarung mit dem Projektbiro des KoopA ADV Uber den Beitritt zum Projekt
»Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungskataloges*

Projektvereinbarung ,,LeiKa*

Anlage L 2: Kostenverteilung fur Projektburo

Fur das Projektbiro des KoopA ADV werden Aufwande in Hohe von maximal 50 Perso-

nenstunden zu je 73,- € (netto = brutto) pro Jahr veranschlagt.

Dies entspricht einem Gesamtbetrag von 3.650,- € (netto = brutto) pro Jahr.

NB.:

Sofern die in der KoopA-Sitzung vom 17./18. April 2008 berichtete Anpassung des HZD-
Stundensatzes fur 2009 von derzeit 73,- € auf dann 78,- € vom Hessischen Finanzmi-
nisterium genehmigt wird, erhdhen sich die maximalen Kosten fur das Projektburo ab
2009 hier um die in der Spalte ,,PB Mehrk. ab 2009“ angegebenen Betrage.

. PB PB
Bezeichnung 2838 2009 2010 ab 2009
Zu berechnen: 3.650,00 € 3.650,00 € 3.650,00 € 250,00 €
Einrichtung Anteil Plan-Kosten = Plan-Kosten Plan-Kosten Plan-Kost.
Bund 22 803,00 € 803,00 € 803,00 € 55,00 €
kommunaler Bereich 3 109,50 € 109,50 € 109,50 € 7,50 €
Landeranteil 75 2.737,50€ 2.737,50€ 2.737,50 € 187,50 €
Konigsteiner Schlussel 2008 absolut
BW 12,73551 9,5516325 348,63 € 348,63 € 348,63 € 23,88 €
BY 14,92811 11,1960825 408,66 € 408,66 € 408,66 € 27,99 €
BE 4,97325 3,7299375 136,14 € 136,14 € 136,14 € 9,32 €
BB 3,15402 2,365515 86,34 € 86,34 € 86,34 € 5,91 €
HB 0,94308 0,70731 25,82 € 25,82 € 25,82 € 1,77 €
HH 2,5139 1,885425 68,82 € 68,82 € 68,82 € 4,71 €
HE 7,32682 5,495115 200,57 € 200,57 € 200,57 € 13,74 €
MV 2,12449  1,5933675 58,16 € 58,16 € 58,16 € 3,98 €
NI 9,29664 6,97248 254,50 € 254,50 € 254,50 € 17,43 €
NW 21,42471  16,0685325 586,50 € 586,50 € 586,50 € 40,17 €
RP 4,81095 3,6082125 131,70 € 131,70 € 131,70 € 9,02 €
SL 1,24907  0,9368025 34,19 € 34,19 € 34,19 € 2,34 €
SN 5,28193 3,9614475 144,59 € 144,59 € 144,59 € 9,90 €
ST 3,03302 2,274765 83,03 € 83,03 € 83,03 € 5,69 €
SH 3,31536 2,48652 90,76 € 90,76 € 90,76 € 6,22 €
TH 2,88914 2,166855 79,09 € 79,09 € 79,09 € 5,42 €
Kontrolle Lander: 100 75 2.737,50 € 2.737,50 € 2.737,50 € 187,50 €
Kotrolle gesamt: 100 3.650,00 € 3.650,00 € 3.650,00 € 250,00 €
Grundlage ist der Konigsteiner Schlussel fur 2008
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Version 1.0 (freigegeben)



Vereinbarung mit dem Projektbiro des KoopA ADV Uber den Beitritt zum Projekt
e »Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungskataloges*

Projektvereinbarung ,,LeiKa*

Anlage L 3: Redaktionskonzept

S. Dokument Redakt i onskonzept _Ver si on17_2008- 04- 04. pdf

Projektvereinbarung_LeiKa-10.doc 17.07.2008 Seite 10 von 11
Version 1.0 (freigegeben)



1173

Vereinbarung mit dem Projektbiro des KoopA ADV Uber den Beitritt zum Projekt
e »Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungskataloges

Projektvereinbarung ,,LeiKa*

Anlage L 4: Muster Beitrittserklarung zur
Projektvereinbarung ,,LeiKa*

Bitte den Beitritt erst dann erklaren, wenn eine Projektvereinba-
rung mit dem Status ,,freigegeben* (s. FuR3zeile) vorliegt!

<Absender>

HZD — Hessische Zentrale fur Datenverarbeitung
Projektbiro des KoopA ADV

Mainzer Stral3e 29

65185 Wiesbaden

Beitritt zur Projektvereinbarung ,,LeiKa*

Hiermit erklare ich fur <Bezeichnung der Einrichtung> zum <Datum=> den Beitritt zur
Projektvereinbarung ,,LeiKa" in der Fassung 1.0 vom 17.07.2008.

Ort/Datum /
Unterschrift
Projektvereinbarung_LeiKa-10.doc 17.07.2008 Seite 11 von 11
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1 Einleitung

Das vorliegende Redaktionskonzept wurde auf 'Grundlage des Beschlusses 7-3/2007 des
KoopA ADV vom 23.03.2007 (Ziffer 5) und der Beratungen der Deutschiand-Online- -
Vorhabengruppe ,Verbund der eGovernmentportale” der Séule Il vom 15./16. Mai 2007 er-
stelit. '

Die Vorhabensgruppe hat zur Erarbeitung des Redaktionskonzeptes eine Unterarbeitsgrup-
pe bestehend aus Veriretern der Freien und Hansestadt Hamburg und den Laéndern Nieder-
sachsen, Sachsen-Anhalt und Rheinland-Pfalz gebildet.

Auf der Sitzung am 06. und 07.12.2007 wurde das Konzept dem KoopA ADV vorgestellt.
Hier wurde der Einschatzung der Vorhabengruppe gefolgt, dass der einheitliche Leistungska-
ta[og'eine projektiibergreifende Bedeutung und Nutzen hat. Die Vorhabengruppe wurde ge-
beten, eine entsprechende Verwaltungsvereinbarung zur Pflege, Weiterentwickiung und
technischer Bereitstellung dieses Kataloges vorzubereiten (vgl. Nr. 2 des Beschlusses 2-

12/2007).

Dem entsprechend betrachtet das vorliegende Konzept den LeiKa losgeldst von mégiichen
Anwendungsfallen, Die beispielhaften Aufzahlungen moglicher Anwendungen dienen aus-
schlieflich der Veranschaulichung von Nutzungspotentialen des Kataloges.

2 Zielsetzung

Mit dem Leistungskatalog (LeiKa) soll erstmalig in Deutschland ein einheitliches, vollstandi-
ges und umfassendes Verzeichnis der Verwaltungsleistungen Uber alle Verwaltungsebenen
hinweg zur Verfligung stehen. Dieser geht durch die einheitliche Benennung von Leistungen
(inki. Synonymen und Schlagworten) von den Bedirfnissen der Nutzer aus, da diese die
Verwaltungsebenen nicht unterscheiden und dies auch nicht kénnen. Vielmehr wird eine Hil-
festellung z. B. beim ebenenlibergreifenden Finden von Zusténdigkeiten durch entsprechen-
de Leistungen benétigt und erwartet.

Das vorliegende Konzept beschreibt eine verteilte Redaktion mit zentraler Koordination ein-
schlieBlich einer Kostenbetrachtung, um die notwendige Fortschreibung des LeiKa langfristig
zu sichern. '
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3 Konzept der Unterarbeitsgruppe

Zentrales Element des Konzeptes fir ein reibungsloses behérden- und lander{ibergreifendes
semantisches Zusammenwirken unterschiedlichster eGovernment-Vorhaben ist ein
deutschlandweit standardisierter und harmonisierter Leistungskatalog mit Synonymen und
Ubergeordneien Leistungsgruppen.

Das Konzept beinhaltet die Zusammenfiihrung einer Vielzahl bereits identifizierter Leis-
tungsbegriffe aus bestehenden Blirgerportalen. Dem Konzept folgend wurden in der ersten
Ausbaustufe nach festgelegten Parametern die klassischen Leistungen der &ffentlichen Ver-
waltung redaktionell harmonisiert in den Katalog aufgenommen. Ziel ist es, in der zweiten
Ausbaustufe weitere Leistungen der 6ffentlichen Verwaltung einzuarbeiten. Sinnvoll und vor-
stellbar wiére, in einer dritten Ausbaustufe harmonisierte Leistungsbeschreibungen aufzu- =
nehmen. Fir eine zweckmafige Nutzung ist der Katalog dauerhaft im Rahmen von Ergén-
zungsmafnahmen oder im Rahmen von Revisionen aktuell zu halten, '

Zur Umsetzung des vorgenannten KoopA ADV-Auffrags wird die Einrichtung einer Zentralen
Geschéfts- und Koordinierungsstelle (GK-LeiKa.DE) vorgeschlagen. Die Geschéfts- und Ko-
ordinierungsstelle nimmt sowohl inhaltiich-redaktionelle als auch organisatorisch koordinie-
rende Aufgaben wahr und dient als Ansprechpartner flir die Portalbetreiber und weitere Inte-
ressenten.

3.1 Organisatorische Umsetzung der Geschifts- und Koordinie-
rungsstelle

3.1.1 Aufgaben

Der Bund, Lander und Kommunen Ubergreifend arbeitenden Geschéfts- und Koordinierungs-
stelle obliegen folgende Aufgaben:

1. Abstimmung und zentrale Zusammenfiihrung der einzeinen Leistungen im zentralen
Leistungskatalog. Dies umfasst u.a.

+ Die Einrichtung einer Redaktionsgruppe (LeiKa.DE), die die Leistungen des
Bundes, der Lander, der Kommunen und der EU in den Katalog einbringt. Die
Redaktionsgruppe besteht zundchst aus fachkundigen Mitgliedern des Bun-
des, der Lander und der Kommunen, die bereits in der Pilot- bzw. Startphase
Erfahrungen mit dem LeiKa sammeln bzw. den Katalog einsetzen. Um die Ar-
beitsfahigkeit zu gewahrleisten sollte die Redaktionsgruppe nicht mehr als 20
Mitglieder umfassen. '
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~ » Die Koordinierung der Weiterentwickiung der Version 1.0 des Leistungskatalo-
ges, in der die Festlegung der Titel und der gebriuchlichsten Synonyme und
Schlagworte fiir Leistungen festgeschrieben sind.

» Die redaktionelle Fortschreibung und Evaluierung der Titel der Leistungen und
der Leistungsgruppen. Hierbei ist dafiir Sorge zu tragen, dass in Hinblick auf
eine gréitmogliche Harmonisierung nur abgestimmte Bezeichnungen Ein-
gang in den Katalog firiden.

» Die Formulierung von einzelnen Leistungsbezeichnungen aus Sicht der Ver-
waltung (die entsprechenden juristischen Fachbegriffe aus dem amilichen
Sprachgebrauch sollen hierzu verwendet werden).

» Unterstitzung bei der Einbindung des LeiKa in dutschland- bzw. europaweite
eGovernment-Anwendungen.

* Die Zuordnung von Synonymen und Schlagwaorten (Blrgersprache, landesty-
pische Abweichungen) zur einzelnen Leistung und ggf. zu Leistungsgruppen.

Langfristige Qualitétssic_herung des zentralen Leistungskatalogs hinsichtlich Erweite-
rung und Revision. '

» Die Bezeichnungen sind im Rahmen der Arbeit der Redaktionsgruppe Lei-
Ka.DE abzustimmen. Im Abschnitt 3.4 des Konzepis wird ein entsprechender
redakfionseller Workflow beschrieben, der einzuhalten ist.

Bereitstellung einer online-abrufbaren Version des Leistungskatalogs und der dazu-
gehdrigen Leistungsgruppen unter Nutzung eines bestehenden Redaktionssystems.

Aufbau eines Regeiwerkes zur Unterstltzung der Redaktionsarbeit.
Unterstiitzung bei der Einbindung des LeiKa in eGovernment-Anwendungen.
Sicherstellung des Wissenstransfers.

» Pflege eines eMail-Verteilers zur Kommunikation mit den Portalredaktionen.

» Zeitnahe Information an die Mitglieder der Redaktionsgruppe LeiKa.DE, wenn
Anderungen in den LeiKa aufgenommen wurden.

Zusammenarbeit mit anderen Projekten, insbesondere zur Umsetzung der EU-
Dienstleistungsrichtlinie, der behérdeneinheitlichen Rufnummer (ServicelLine) D115,
Europe Direct und zur Zusammenarbeit mit bestehenden Call-Centern.

Waeiterentwicklung des Redaktionssystems.

Bekanntmachung und Verbreitung des LeiKa {u.a. Bereitstellung von Informationsma-
terial zur Erreichung eines flaichendeckenden Einsatzes des Katalogs).
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3.1.2 Personelle Ausstattung

Fiir den Betrieb der Geschéftsstelle muss im Rahmen der Aufgabentiibertragung fur ausrei-
chende personelle Ausstattung Sorge getragen werden. Aufgrund von Erfahrungswerten aus
éhnlich gelagerten Projekten wie z.B. GDI-NI oder Lénderredaktionen wird folgende Empfeh-
lung abgegeben:

Die Zentrale Geschifts- und Koordinierungsstelle wird mit zwei Volizeitstellen — je eine Stelte
gehobener Dienst/héherer Dienst — oder vergleichbaren Stellen flr Beschéftigte nach TV-L
zur Erledigung der genannten Aufgaben ausgestattet.

3.1.3 Sitz der zentralen Geschifts- und Koordinierungsstelle

Empfohlen wird die Angliederung an die bestehende Redaktion des Blirgerservices des |an-
des Sachsen-Anhalt, Hierfir spricht insbesondere, dass diese Redaktion bereits alle Kom-
munalverwaitungen an den Leistungskatalog des Landes Sachsen-Anhait eingebunden hat.
Dardiber hinaus betreibt Sachsen-Anhalt eine Metaredaktion mit den Léndern Thiiringen und
Niedersachsen zur Abstimmung von Leistungen und Leistungsbeschreibungen.

3.2 Kosten der Zentralen Geschifts- und Koordinierungsstelle

Die Umlegung der Personalkosten (Nr. 3.1.2) und der sachbezogenen Kosten fiir den Sitz
(Nr. 3.1.3) erfolgt als Vollkostenrechnung Uber den Kénigsteiner Schliissel, wobei davon
ausgegangen wird, dass sich der Bund und der kommunale Bereich an den Kosten beteili-
gen.

Die Vollkosten fiir die vorgenannten Personalausstattung (Beschaftigte) betragen ca.
200.000,- €.

Dariber hinaus ist ein Budget in H6he von jahrlich 50.000,- € flr die technische Weiterent-
wicklung des Redaktionssystems fiir die Pflege des LeiKa und fir Informationsaufgaben

(u. a. Bereitsteliung von informationsmaterial zur Erreichung eines flichendeckenden Ein-
satzes des Katalogs) unverzichtbar.

3.3 Zeitliche Umsetzung

Die zentrale Geschéfts- und Koordinierungsstelle wird unverziiglich nach Abschluss einer
entsprechenden Verwaitungsvereinbarung eingerichtet.

Die Einrichtung ist nicht an den Betrieb einer bestimmten Anwendung (z.B. des Zentralen
Zusténdigkeitsfinders) gekoppelt, da die Arbeitsergebnisse der GK-LeiKa.DE von Bedeutung
fir weitere DOL-Vorhaben (D115, EU-DLR) sind.
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3.4 Redaktioneller Workfiow fiir den Leistungskatalog

Zur Nachvoliziehbarkeit der Historie des Leistungskatalogs ab Version 1.0 und seiner Revi-
sion ist ein entsprechendes Prozessmodell verbindlich zu etablieren. Die Pflege des Leis-
tungskatalogs soll mittels der nachfolgend beschriebenen bidirektionalen Wege erfolgen.

3.4.1 Externer Evaluationsvorschlag

Eine Erg4nzung und/oder eine neue Leistung auf Bundes-, Lander- oder Kommunalebene
wird von den Anwenderinnen und Anwendern des LeiKa an die zentrale Geschéfts- und Ko-
ordinierungsstelle mitgeteilt.

Soweit nicht schon in der Meldung mitgeliefert, macht die zentrale Geschéfts- und Koordinie-
rungsstelle einen Vorschlag fiir die Bezeichnung der Leistung und ihrer Synonyme, sowie zur
Zuordnung zu einer Leistungsgruppe. Die zentrale Geschéfts- und Koordinierungsstelle
stimmt diese Inhalte mit der Redaktionsgruppe LeiKa.DE ab.

Die geédnderte/ergénzte Bezeichnung wird im Leistungskatalog geandert. Der Katalog wird
entsprechend versioniert und zum Abruf bereitgestellt.

Die angeschlossenen Portale und Dienste bekommen tagesaktuell eine Anderungsmittei-
lung. '

3.4.2 Interner Evaluationsvorschlag

Die zentrale Geschéfts- und Koordinierungsstelle schiigt aufgrund eines neuen Leistungs-
angebots auf Bundes-, Lander- oder Kommunalebene selbst eine neue Leistung vor. Die
Gaschéftstelle unterbreitet von sich aus einen Vorschlag fiir die Bezeichnung der Leistung
und stimmt diesen mit allen Ansprechpartnern in der Redaktionsgruppe LeiKa.DE ab.

Die gednderte/erganzte Bezeichnung wird im Leistungskatalog geandert. Der Katalog wird
entsprechend versioniert und zum Abruf bereitgestellt.

Die angeschlossenen Portale und Dienste bekommen tagesaktuell eine Anderungsmittei-
fung.

3.4.3 Dissens bei der Bezeichnung einer Leistung

Kann kein Einvernehmen bei der Bezeichnung einer Leistung erzieit werden, legt die Zentra-
le Geschéfts- und Koordinierungsstelle die Bezeichnung fest und tibernimmt die weiteren
Leistungsbezeichnungen als Synonym bzw. Schlagwort in den LeiKa.
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3.4.4 Wegfall einer Leistung

Leistungen werden im LeiKa nicht geléscht. Sofern eine Leistung wegféllt, wird dies entspre-
chend gekennzeichnet. Ein Hinweis auf den Grund fiir den Wegfall (z. B. Rechtsanderung)
der Leistung ist im Katalog anzubringen.

3.4.5 Grafische Darstellung des Workflows

Vorschlag oder
Anderung

MNeue Leistung

Anderung der
Bezeichnung
siner Leistung

Wegfall ainer
Leistung

Geschifts- und Koordinierungsstelle

,GG-LelKa.DE*

Abstimmung

Wissens-
Management

technische
Plattform

Redaktions-
werkzeug

Redaktionsgruppe
»LeiKa.DE*

4 Nachhaltigkeit

Um die Zentrale Geschéfts- uﬁd Koordinierungsstelle dauerhaft und erfolgreich zu etablieren,
miissen entsprechende Rahmenbedingungen geschaffen werden. Als zwingend erforderlich
werden folgende Grundvoraussetzungen gesehen:

a) Entsprechender Beschluss des KoopA ADV zur Bildung und Verortung der Zent-
ralen Geschéfts- und Koordinierungsstelle.

b) Vereinbarung mit den Bundesverbinden der kommunalen Spitzenverbande zur

Mitarbeit (vgl. KoopA Beschluss Nr. 7-3/2007, Ziffer 5).
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5 Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

a

Der LeiKa ist als mai&gebl;cher Baustein fiir die Umsetzung der EU-Dienstleistungs-
richtlinie und die Einfiihrung der einheitlichen Behdrdenrufnummer 115 geeignet. Er
kann als fundamentales Modul hierzu unmittelbar genutzt werden. Eine zentrale Ko-
ordinierung muss folglich zwingend fur eine Qualitatssicherung sorgen, da der LeiKa
Bestandteil eines gesetzlich vorgegebenen Verfahrens werden konnte.

Der Katalog fithrt zu einer ebenentibergreifenden bundesweiten Inhaliekooperation
bei der Bezeichnung von Leistungen, die insbesondere zu redaktionellen Synergieef-
fekten bei den Landern und den Kommunen fithren werden. Ein direkter Mittelrlick-
fluss fiir einen Return on Investment des zentralen Systems ist somit nicht méglich,
Dariiber hinaus werden derzeit Beschreibungen und ergénzende Informationen zu
den Leistungen redundant von vielen Stellen redaktionell erzeugt. Sobald die Koope-
ration zunéchst auf die Gliederung und spater dann inhaitliche Beschreibung der
Verwaltungsleistungen ausgedehnt wird (Content-Sharing), werden sich erhebliche
Einsparpotentiale fiir alle Beteiligten ergeben. Auch hier ist ein direkter Mittelrickfiuss
nicht méglich. Der Gewinn ist im Gesamtkontext ebeneniibergreifend bei allen Betei-
ligten zu sehen. '
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Herr Kruse (HH), Herr Gls;n)mert (RP), Herr Rudowski {ST), Frau

Verfasser/in Nax (NI), Frau Frieler-Woll (BVA), Frau Trad (BVA)
Organisation UAG Redaktionskonzept LeiKa,

Versions-Nr, _ 1.7

Versions-Datum 4.4.2008

Erst-Erstellungsdatum 26.7.2007

[ in Erstellung

[ in interner Abstimmung

L] in Abstimmung mit Projektieitung
B freigegeben

Freigegeben von UAG am: 3.4.2008

Mitgeltende Dokumente

Bearbeitungsstatus

Datum Version Anderungen Verfasser
26.07.07 0.1 Ausarbeitung Grundkonzept Gispert
30.07.07 0.2 Ausformulierung des Konzepts, Workfiowschema Nax
01.08.07 |0.3 Uberarbeitung des Konzeptes Rudowski
03.08.07 |04 - Uberarbeitung des Konzeptes Kruse _
06.08.07 0.5 Uberarbeitung des Konzeptes Kruse, Gispert, Rudowski
08.08.07 0.6 - | Schlussfassung Gispert
08.08.07 1.0 Abstimmen der Schlussfassung; Herstellung der versand- Gispert, Rudowski
" | féhigen Version

24.08.07 1.1 Einarbeitung der Ergebnisse der Sitzung vom Gispert

21./22.08.07
19.11.07 1.2 Einarbeitung der Ergebnisse der Sitzung der UAG ,LeiKa*® | Rudowski

In Vorbereitung auf den KoopA am 06.12 und 07.12
23.02.08 1.3 Zusammenfihrung der Fassungen 1.1 und 1.2 Rudowski
18.03.08 1.4 Einarbeitung aller Anderungen, die ausschlieflich auf die | Rudowski

Erstellung und Pflege des LeiKa abstellen
02.04.08 1.5 Ubera_rbeitung zur Vorlage beim KoopA ADV UAG

103.04.08 1.6 Uberarbeitung zur Vorlage beim KoopA ADV Gispert, UAG

04.04.08 1.7 Finales Layout Beckmann







Projektbiro eGovernment
des KoopA ADV

Vereinbarung mit dem Projektburo des
KoopA ADV uber den Beitritt zum Projekt
,L,verbund der Zustandigkeitsfinder
(Vernetzung der Suchmechanismen der
Portale)“

Projektvereinbarung ,,.Behdrdenfinder**

Version 1.0 (freigegeben)

Praambel

Basierend auf den Arbeiten der Deutschland-Online-Vorhabengruppe ,,Verbund der In-
ternetportale” und seiner Beschlisse 7-3/2007 und 2-12/2007 hat der der KoopA ADV
in seiner Sitzung vom 17./18. April 2008 beschlossen, durch die Einrichtung des Zent-
ralen Zustandigkeitsfinders die Suchmechanismen der Verwaltungsportale von Bund,
Landern und Kommunen fur die Zustandigkeitsfindung zu vernetzen.

Auf der Grundlage der Verwaltungsvereinbarung Projektblro wurde das Projektbiro
beauftragt, den Betrieb des Zentralen Zustandigkeitsfinders durch eine Projektverein-
barung abzusichern.

8 1 Gegenstand

Gegenstand der vorliegenden Vereinbarung ist der Beitritt zu dem Projekt ,,Verbund
der Zustandigkeitsfinder” zum Betrieb des Zentralen Zustandigkeitsfinders als Ver-
mittlungsdienst. Sie regelt die Rechte und Pflichten der Anbieter der zentralen Dienste
— insbesondere zum technischen Betrieb — sowie die Rechte und Pflichten der Anbieter
der am Verbund der Zustandigkeitsfinder teilnehmenden Verwaltungsportale.

© 2008 HZD



Vereinbarung mit dem Projektbiro des KoopA ADV Uber den Beitritt zum Projekt
e ,verbund der Zustandigkeitsfinder*

Projektvereinbarung ,,Verbund der Zusténdigkeitsfinder*

Die zentralen Dienste umfassen den technischen Betrieb und die Pflege des Zentralen
Zustandigkeitsfinders einschliel3lich einer zentralen Einstiegsseite, sowie die techni-
sche und organisatorische Koordination aller Teilnehmer. Fur die Anbindung von loka-
len Systemen werden die Zugangsvoraussetzungen sowie die von zentraler Stelle zu
beziehenden Leistungen spezifiziert.

Fur den logischen Betrieb des zentralen Zustandigkeitsfinders wird eine ,,Geschafts-
und Koordinierungsstelle ZZ*, kurz GK-ZZ.de, beim Land Sachsen-Anhalt als fachliche
Leitstelle eingerichtet. Der technische Betrieb des zentralen Zustandigkeitsfinders und
der zentralen Einstiegsseite wird vom Land Baden-Wiurttemberg wahrgenommen.
Durch den Beitritt zu diesem Projekt tibernehmen die Projektmitglieder die Rechte und
Pflichten aus der zwischen dem Land Hessen, vertreten durch die HZD fur das Pro-
jektburo des KoopA ADV, und dem Land Sachsen-Anhalt vertreten durch das Ministe-
rium des Innern fur die Geschafts- und Koordinierungsstelle ZZ zu schlieRenden ver-
traglichen Vereinbarung.

8 2 Projektrollen, Pflichten und Rechte

Projektgruppe
(1) Fur das Projekt Verbund der Zustandigkeitsfinder wird zur Steuerung des Vor-
habens eine Projektgruppe ZZ des KoopA ADV eingerichtet.

Die Projektgruppe ZZ besteht aus den funf Projektmitgliedern Freie und Hanse-
stadt Hamburg, den Landern Baden-Wurttemberg, Sachsen-Anhalt und Thirin-
gen sowie dem Bund.

(2) Die Projektgruppe ZZ tagt bedarfsorientiert, zumindest jedoch einmal im Jahr.

(3) An den Sitzungen der Projektgruppe ZZ nehmen als Gaste die Geschafts- und
Koordinierungsstelle ZZ und das KoopA-Projektburo teil.
4 Die Projektgruppe ZZ
entscheidet im Rahmen des vorhandenen Budgets in allen Fragen der Wei-
terentwicklung und Pflege, die von strategischer Bedeutung sind,
entscheidet Uber die grundlegende technische Ausrichtung des ZZ und
entscheidet Uber alle MalBnahmen mit wesentlichen Auswirkungen auf das
Projektbudget, insbesondere tber die Annahme von Change Requests, deren
Umsetzung zusatzliche Mittel erfordert.
Entscheidungen in der Projektgruppe mussen einstimmig getroffen werden. Ist
keine Einigung madglich, ist die Entscheidung aller dem Projekt ,Verbund der
Zustandigkeitsfinder” Beigetretenen herbeizufuhren.
(5) Die Projektgruppe ZZ nimmt die Berichte der Geschafts- und Koordinierungs-
stelle und des KoopA-Projektbliros entgegen.
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Geschéafts- und Koordinierungsstelle

(6) Fur das Projekt Verbund der Zustandigkeitsfinder wird beim Land-Sachsen-
Anhalt eine Geschéafts- und Koordinierungsstelle ZZ eingerichtet.

Sie ist auftraggebende Stelle fur den technischen Betreiber.
(7) Die Aufgaben der Geschafts- und Koordinierungsstelle ZZ umfassen:

die Steuerung von Anderungen und weiteren Entwicklungen gemafR Abschnitt
4.3 ,Betriebskonzept ZZ-Finder” (s. Anlage Z 4),

die Wahrnehmung der administrativen Aufgaben gemafl Abschnitt 4.4 ,Be-
triebskonzept ZZ-Finder” (s. Anlage Z 4),

die Wahrnehmung der administrativen und organisatorischen Aufgaben ge-
maf der Abschnitte 4.5 und 4.6 ,Betriebskonzept ZZ-Finder” (s. Anlage Z 4)
sowie

die Koordination der Interessen der Betreiber angeschlossener Systeme und
Losung bzw. Eskalation zur Lenkungsgruppe des Projektburos in Konfliktfal-
len.

(8) Die Geschafts- und Koordinierungsstelle ZZ ist zentraler Ansprechpartner fur die
Projektmitglieder, fur die Betreiber von angeschlossenen Systemen und fur die
Betreiber lokaler Systeme, die sich an den Verbund der Zustandigkeitsfinder
anschliel3en wollen.

Die Geschafts- und Koordinierungsstelle 16st Konfliktfalle oder eskaliert an die
Projektgruppe ZZ.

Sie ist Ansprechpartner in allen fachlichen und organisatorischen Fragen fir den
Technischen Betreiber des ZZ.

(9) Die Geschafts- und Koordinierungsstelle ZZ tragt die fachliche und organisatori-
sche Verantwortung fur das Produkt Zentraler Zustandigkeitsfinder, den Ver-
bundes der Zustandigkeitsfinder sowie deren Weiterentwicklung.

(10) Die Geschéafts- und Koordinierungsstelle ZZ nimmt Anderungswiinsche fiir den
ZZ entgegen, bewertet diese hinsichtlich ihrer Auswirkungen und erarbeitet in
Abstimmung mit dem Betreiber des ZZ Lésungsvorschlége.

Sie ist insbesondere dafuir verantwortlich, die Finanzierung von geplanten Ande-
rungen sicherzustellen, und entscheidet Uber die Umsetzung der Losungsvor-
schlage im Rahmen des verfugbaren Budgets, sofern diese nicht eine Entschei-
dung der Projektgruppe ZZ erfordern.

Die Geschafts- und Koordinierungsstelle ZZ gibt Malinahmen der Pflege, Anpas-

sung und Weiterentwicklung fur die Umsetzung durch den Betreiber des ZZ frei
und veranlasst ihre Beauftragung durch das KoopA-Projektbtro.
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(11) Die Geschéafts- und Koordinierungsstelle ZZ berichtet jahrlich oder auf Anforde-
rung an die Projektgruppe ZZ lber ihre Tatigkeiten, anstehende Anderungen
sowie ggf. bestehende Probleme.

Technischer Betreiber des 27

(12) Technischer Betreiber des ZZ ist das Land Baden-Wurttemberg, vertreten durch
das Innenministerium.

(13) Der technische Betreiber des ZZ analysiert die Auswirkungen geplanter Ande-
rungen am ZZ, ermittelt deren Kosten und setzt sie nach entsprechender Be-
auftragung technisch um.

(14) Der technische Betreiber des ZZ stellt einen First-Level-Support gemaf Ab-
schnitt 4.7 Betriebskonzept ZZ Finder (s. Anlage Z 4) zur Verfugung.

KoopA-Projektburo

(15) Das KoopA-Projektburo ist Vertragspartner der Geschafts- und Koordinierungs-
stelle ZZ und des Technischen Betreibers des ZZ.

Es nimmt die Beitrittsmitteilungen der KoopA-Mitglieder entgegen und ist somit
Ansprechstelle fur alle Angelegenheiten der Projektvereinbarung.

(16) Das KoopA-Projektburo pruft die Leistungserbringung der Geschafts- und Koor-
dinierungsstelle ZZ, die Einhaltung der vereinbarten Prozesse und Absprachen
sowie die Erledigung der Aufgaben. Es informiert die Projektgruppe ZZ tUber
Verlauf und Ergebnisse der Prifungen.

(17) Das KoopA-Projektburo identifiziert Projektrisiken von grundlegender Bedeu-
tung und berichtet dazu an die Lenkungsgruppe des Projektburos.

Betreiber der LZ

(18) Die Betreiber der angeschlossenen lokalen Systeme benennen gegentber der
Koordinations- und Geschaftsstelle ZZ jeweils einen fachlichen und einen tech-
nischen Ansprechpartner.

(19) Die benannten technischen Ansprechpartner der angeschlossenen Systeme sind
berechtigt, Stérungen im Betrieb des Verbundes der Zustandigkeitsfinder an
den First-Level-Support des Technischen Betreibers zu melden.

(20) Die Betreiber der angeschlossenen lokalen Systeme teilen der Koordinations-

und Geschaftsstelle ZZ alle fur den Anschluss notwendigen technischen Infor-
mationen mit und informieren dartber, falls sich diese andern.
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8 3 Pflege, Anpassungen und Weiterentwicklung

€

@)

3)

Alle Mallhahmen der Pflege, fur Anpassungen und die Weiterentwicklung des ZZ
werden durch das in Abschnitt 4.3 des Betriebskonzeptes (s. Anlage Z 4) be-
schriebenen Verfahren flir Change Requests geregelt.

Die Geschafts und Koordinierungsstelle ZZ steuert das Verfahren fur Change
Requests unter Verwendung des vereinbarten Formulars fir CRs (s. Anlage

Z 5).

Die Projektgruppe ZZ wird entsprechend 8 2 Ziffern (1-5) an dem Verfahren fur
Change Requests beteiligt.

8 4 Aufwand und Vergutung der Vereinbarung

Betriebskosten

1)

@)

Der Technische Betreiber stellt seine Leistungen bis 31.12.2009 kostenfrei zur
Verfigung.

Fur eine Kostenumlage ab dem Jahr 2010 erstellt der Technische Betreiber bis
Mitte 2009 auf Basis der zwischenzeitlichen Betriebserfahrungen eine Kosten-
kalkulation. Das KoopA-Projektburo bereitet daraufhin die Anpassung der vor-
liegenden Vereinbarung vor.

Kosten fur die Geschafts- und Koordinierungsstelle

3)

Fur die Aufgaben der Geschafts- und Koordinierungsstelle ZZ werden pro Jahr
Aufwande in H6he von 40 Personentagen veranschlagt. Dies schlief3t in 2008 die
Einrichtung der Geschafts- und Koordinierungsstelle ZZ ein.

Fur die Aufwande der Geschafts- und Koordinierungsstelle ZZ werden pro Jahr
maximal 20.000,- € (netto = brutto) bereitgestellt.
Die Geschafts- und Koordinierungsstelle weist ihre Aufwande gegenuber dem

KoopA-Projektburo nach und wird nur in Hohe des angefallenen Aufwandes bis
zur Obergrenze entschadigt.

Kosten fur Pflege, Anpassungen und Weiterentwicklung

4)

Fur die Pflege, Anpassungen und Weiterentwicklungen des ZZ auf der Basis von
Change Requests durch den Technischen Betreiber werden Mittel in Hohe von
maximal 75.000,- € inkl. MWSt flr 2008 und in H6he von maximal 50.000,- €
inkl. MWSt flr 2009 bereitgestellt.

Der technische Betreiber weist seine Aufwénde fir die Umsetzung von Change
Requests gegenuber dem KoopA-Projektbiro nach und wird nur in Hohe des
angefallenen Aufwandes bis zur maximalen Obergrenze entschadigt.
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Projektburo-Kosten

(5 Aufwande des Projektbiros, die fur die Umsetzung dieser Vereinbarung entste-
hen, werden im Budget des Projektbiros eingeplant und entsprechend der Ver-
waltungsvereinbarung Projektbiro abgerechnet. Aufwande des Projektbiiros
sind auf maximal 50 Stunden — entsprechend 3.650,- € (netto = brutto) — pro
Jahr begrenzt (s. Anlage Z 3); die Abrechnung erfolgt nach Aufwand.

Weitere Bestimmungen

(6) Treten nicht alle Mitglieder des KoopA ADV dem Projekt bei, so reduzieren sich
die zur Verfigung stehenden Mittel entsprechend der Verteilschlissel in den An-
lagen Z 1 bis Z 3.

(7)  Abrechnungen nach Aufwand erfolgen vierteljahrlich zum 15. des jeweils auf
das Quartal folgenden Monats.

(8) Die Erbringung der Leistungen aus dieser Vereinbarung steht unter der auf-
schiebenden Bedingung, dass die zu dieser Vereinbarung Beigetretenen mindes-
tens 65 % der Kosten gemal Anlage Z 1 ibernommen haben.

8 5 Nutzungsrechte

(1) Sollte der technische Betrieb auf eine andere Organisation als das Land Baden-
Wiurttemberg tUbergehen, werden die Details des Ubergangs in einem einver-
nehmlichen Beschluss der Projektmitglieder geregelt.

(2) Fur das Projekt Verbund der Zustandigkeitsfinder wurde die Eintragung der
Marke ,.Behordenfinder” vom Land Hessen, vertreten durch die HZD fur das Pro-
jektburo, beim Deutschen Patent- und Markenamt in Munchen beantragt. So-
fern der Markenschutz erteilt wird, rAumt das Land Hessen, vertreten durch die
HZD fur das Projektburo, den Projektmitgliedern ein einfaches, raumlich und
zeitlich unbeschrénktes Nutzungsrecht zu nicht-kommerziellen Zwecken an der
Marke ,,Behdrdenfinder* ein.

Die Marke ,,.Behdrdenfinder* darf von den am Projekt Verbund der Zustandig-
keitsfinder beteiligten Verwaltungen im Zusammenhang mit dem Verbund der
Zustandigkeitsfinder und in den eigenen Portalen genutzt werden. Das vom
Markeninhaber eingerdumte Nutzungsrecht ist nicht auf Dritte tbertragbar.

Alle markenrechtlichen Anspriche verbleiben beim Markeninhaber. Der Marken-
inhaber behalt sich das Recht vor, das eingeraumte Nutzungsrecht jederzeit und
mit sofortiger Wirkung zu widerrufen.

Projektvereinbarung_ZZ-10.doc 17.07.2008 Seite 6 von 15
Version 1.0 (freigegeben)



Vereinbarung mit dem Projektbiro des KoopA ADV Uber den Beitritt zum Projekt

e ,verbund der Zustandigkeitsfinder*

Projektvereinbarung ,,Verbund der Zusténdigkeitsfinder*

8§ 6
€

@)

3)

87

€

@)

§8

Laufzeit und Kundigung der Projektvereinbarung

Der Beitritt zu dieser Projektvereinbarung erfolgt zum 01.07.2008 fur die Jahre
2008 und 2009.

Der Beitritt zu dieser Vereinbarung erfolgt durch schriftliche Erklarung gegen-
Uber dem Projektbiuro des KoopA ADV entsprechend dem als Anlage Z 6 beige-
faigten Muster.

Uber eine Weiterfuhrung des Vorhabens soll der KoopA ADV auf seiner ersten
Sitzung in 2009 beraten.

Nachtraglicher Beitritt

Der Bund, die Léander oder die Vertreter aus dem kommunalen Bereich! kénnen
spater dieser Vereinbarung beitreten, ohne dass die bis dahin am Projekt Betei-
ligten dem zustimmen mussen. Der Beitritt erfolgt durch schriftliche Erklarung
gegeniiber dem Projektbiro des KoopA ADV.

Treten der Bund, ein Land oder der kommunale Bereich nach Inkrafttreten die-
ser Vereinbarung bei, haben sie eine Kostenbeteiligung zu leisten, deren H6he
sich aus den nach dem Finanzierungsschlissel des 8 4 errechneten Betragen
bestimmt, die bei einem sofortigen Beitritt zu leisten gewesen waére.

Anderung der Projektvereinbarung

Eine Anderung dieser Projektvereinbarung bedarf des einstimmigen Beschlusses der
dem Projekt ,Verbund der Zustandigkeitsfinder” beigetretenen KoopA-Mitglieder.

1

Der Kommunale Bereich kann nur in seiner Gesamtheit dem Projekt beitreten.
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Anlagen

(Z 1) Kostenverteilung fur GK-ZZ.de
(Z 2) Kostenverteilung fur CR-Budget
(Z 3) Kostenverteilung fur Projektbiro
(Z 4) Betriebskonzept

(Zz 5) CR-Formular

(Z 6) Muster Beitrittserklarung

Wiesbaden, den

HZD

(Pospich)
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Anlage Z 1: Kostenverteilung fur GK-ZZ.de pro Jahr

Fur die Geschafts- und Koordinierungsstelle ZZ werden fiur das Jahr 2008 und das Jahr
2009 jeweils Aufwande in Hohe von 40 Personentagen zu je 500,- € (netto = brutto)

veranschlagt.

Dies entspricht einem Gesamtbetrag von 20.000,- € (netto = brutto) pro Jahr.

Bereichnun GK-7Z GZ-77
ezeichnting 2008 2009
Zu berechnen: 20.000,00 € 20.000,00 €

Einrichtung Anteil Plan-Kosten Plan-Kosten
Bund 22 4.400,00 € 4.400,00 €
kommunaler Bereich 3 600,00 € 600,00 €
Landeranteil 75 15.000,00 € 15.000,00 €

Konigsteiner Schlissel 2008 absolut
BW 12,73551 9,5516325 1.910,33 € 1.910,33 €
BY 14,92811 11,1960825 2.239,22 € 2.239,22 €
BE 4,97325 3,7299375 745,99 € 745,99 €
BB 3,15402 2,365515 473,10 € 473,10 €
HB 0,94308 0,70731 141,46 € 141,46 €
HH 2,5139 1,885425 377,09 € 377,09 €
HE 7,32682 5,495115 1.099,02 € 1.099,02 €
MV 2,12449 1,5933675 318,67 € 318,67 €
NI 9,29664 6,97248 1.394,50 € 1.394,50 €
NW 21,42471 16,0685325 3.213,71 € 3.213,71 €
RP 4,81095 3,6082125 721,64 € 721,64 €
SL 1,24907 0,9368025 187,36 € 187,36 €
SN 5,28193 3,9614475 792,29 € 792,29 €
ST 3,03302 2,274765 454,95 € 454,95 €
SH 3,31536 2,48652 497,30 € 497,30 €
TH 2,88914 2,166855 433,37 € 433,37 €
Kontrolle Lander: 100 75 15.000,00 € 15.000,00 €
Kotrolle gesamt: 100 20.000,00 € 20.000,00 €
Grundlage ist der Kodnigsteiner Schlussel fur 2008
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Anlage Z 2: Kostenverteilung fur CR-Budget

CR-Budget fur 2008

Fur die Umsetzung von CRs werden fur das Jahr 2008 Aufwénde in Hohe von 75.000,-

€ inkl. MWSt. veranschlagt.

CR-Budget fur 2009

Fur die Umsetzung von CRs werden fur das Jahr 2009 Aufwénde in H6he von 50.000,-

€ inkl. MWSt. veranschlagt.

Bezeichnung

Zu berechnen:

Einrichtung Anteil
Bund 22
kommunaler Bereich 3
Landeranteil 75
Konigsteiner Schlissel 2008 absolut
BW 12,73551 9,5516325
BY 14,92811 11,1960825
BE 4,97325 3,7299375
BB 3,15402 2,365515
HB 0,94308 0,70731
HH 2,5139 1,885425
HE 7,32682 5,495115
MV 2,12449 1,5933675
NI 9,29664 6,97248
NW 21,42471 16,0685325
RP 4,81095 3,6082125
SL 1,24907 0,9368025
SN 5,28193 3,9614475
ST 3,03302 2,274765
SH 3,31536 2,48652
TH 2,88914 2,166855
Kontrolle Lander: 100 75
Kotrolle gesamt: 100
Grundlage ist der Kodnigsteiner Schlussel fur 2008
Projektvereinbarung_ZZ-10.doc 17.07.2008
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CRs
2008

75.000,00 €

Plan-Kosten

16.500,00 €
2.250,00 €
56.250,00 €

7.163,72 €
8.397,06 €
2.797,45 €
1.774,14 €
530,48 €
1.414,07 €
4.121,34 €
1.195,03 €
5.229,36 €
12.051,40 €
2.706,16 €
702,60 €
2.971,09 €
1.706,07 €
1.864,89 €

1.625,14 €
56.250,00 €
75.000,00 €

CRs
2009

50.000,00 €

Plan-Kosten

11.000,00 €
1.500,00 €
37.500,00 €

4.775,82 €
5.598,04 €
1.864,97 €
1.182,76 €

353,66 €

942,71 €
2.747,56 €

796,68 €
3.486,24 €
8.034,27 €
1.804,11 €

468,40 €
1.980,72 €
1.137,38 €
1.243,26 €

1.083,43 €
37.500,00 €
50.000,00 €
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Anlage Z 3: Kostenverteilung fur Projektburo

Fur das Projektbiro des KoopA ADV werden Aufwande in Hohe von maximal 50 Perso-
nenstunden zu je 73,- € (netto = brutto) pro Jahr veranschlagt.

Dies entspricht einem Gesamtbetrag von 3.650,- € (nhetto = brutto) pro Jahr.

NB.: Sofern die in der KoopA-Sitzung vom 17./18. April 2008 berichtete Anpassung des HZD-
Stundensatzes fur 2009 von derzeit 73,- € auf dann 78,- € vom Hessischen Finanzmi-
nisterium genehmigt wird, erhéhen sich die maximalen Kosten fur das Projektburo in
2009 hier um die in der Spalte ,,PB Mehrk. 2009“ angegebenen Betrage.

PB PB

Bezeichnung 2008 2009 " 008

Zu berechnen: 3.650,00 € 3.650,00 € 250,00 €
Einrichtung Anteil Plan-Kosten Plan-Kosten

Bund 22 803,00 € 803,00 € 55,00 €

kommunaler Bereich 3 109,50 € 109,50 € 7,50 €

Landeranteil 75 2.737,50 € 2.737,50 € 187,50 €

Konigsteiner Schlissel 2008 absolut

BW 12,73551 9,5516325 348,63 € 348,63 € 23,88 €

BY 14,92811 11,1960825 408,66 € 408,66 € 27,99 €

BE 4,97325 3,7299375 136,14 € 136,14 € 9,32 €

BB 3,15402 2,365515 86,34 € 86,34 € 591 €

HB 0,94308 0,70731 25,82 € 25,82 € 1,77 €

HH 2,5139 1,885425 68,82 € 68,82 € 4,71 €

HE 7,32682 5,495115 200,57 € 200,57 € 13,74 €

MV 2,12449 1,5933675 58,16 € 58,16 € 3,98 €

NI 9,29664 6,97248 254,50 € 254,50 € 17,43 €

NW 21,42471  16,0685325 586,50 € 586,50 € 40,17 €

RP 4,81095 3,6082125 131,70 € 131,70 € 9,02 €

SL 1,24907 0,9368025 34,19 € 34,19 € 2,34 €

SN 5,28193 3,9614475 144,59 € 144,59 € 9,90 €

ST 3,03302 2,274765 83,03 € 83,03 € 5,69 €

SH 3,31536 2,48652 90,76 € 90,76 € 6,22 €

TH 2,88914 2,166855 79,09 € 79,09 € 542 €

Kontrolle Lander: 100 75 2.737,50 € 2.737,50 € 187,50 €

Kotrolle gesamt: 100 3.650,00 € 3.650,00 € 250,00 €

Grundlage ist der Kénigsteiner Schlussel fur 2007

Projektvereinbarung_ZZ-10.doc 17.07.2008 Seite 11 von 15

Version 1.0 (freigegeben)



Vereinbarung mit dem Projektbiro des KoopA ADV Uber den Beitritt zum Projekt
e ,verbund der Zustandigkeitsfinder*

Projektvereinbarung ,,Verbund der Zusténdigkeitsfinder*

Anlage Z 4: Betriebskonzept

S. Dokument Bet ri ebskonzept _2008- 04- 04. pdf
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Anlage Z 5: CR-Formular

Als Formular fiir CRs wird das ,Muster 4: zu den EVB-IT System Anderungsverfahren

Systemvertrag” in der Version 1.0 vom 22.08.2007 verwendet.

Muster 4 zu den EVB-IT System
Anderungsverfahren Systemvertrag

Anderungsverfahren (Change Request)
bei der Erstellung eines IT-Gesamtsystems™*
Auftraggeber:

Seite 1 von 2

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftragnehmer:

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

Anderungsverfa hren Nummer:

1 Auftraggeber beantragt Anderungen des Leistungsumfanges (detailiert)

Ort Datum Unterschrift{en) Auftraggeber (Name(n) in Drucks chift)

2 Auftragnehmer priift Anderungsverlangen (innerhalb angemessener Frist)

Winsenfliche Grinds
fiatirt:

LI e auftragnehmer lehnbdis esntrag e Andering nidit 5.

Wergllung undioderAale tes ENVB- T Svstemverfrsges.

| e Beanbmrgle: Andeiuny st KEing  dussikuiaen suf LRishingyzeiliinm
= ieramg wirlhizimit s eboten Mikdgr An
nizhime disses Angsboles unker Punkt 3 st dis Anderting verginbart fusiter bei Pumkl 3
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: Vereinbarung mit dem Projektbiro des KoopA ADV Uber den Beitritt zum Projekt
e ,verbund der Zustandigkeitsfinder*

Projektvereinbarung ,,Verbund der Zustandigkeitsfinder*

Muster 4 zu den EVB-IT System Seite 2 von 2
Anderungsverfahren Systemvertrag

3  Auftraggeber entscheidet iiber Realisierungsangebot
(innerhalb Angebotshindefrist)

[0 Das Realisierungsangebot wird angenommen. Die Arbeiten werden auf der Grundlage des so gesnderten
Vertrages weitergefiihrt.

[0 Das Realisierungsangebot wird nicht angenommen. Die Arbeiten werden auf Basis des bisherigen EVEB-IT
Systemvertrages weitergefiihr.

Projektvereinbarung_ZZ-10.doc 17.07.2008 Seite 14 von 15
Version 1.0 (freigegeben)



Vereinbarung mit dem Projektbiro des KoopA ADV Uber den Beitritt zum Projekt
e ,verbund der Zustandigkeitsfinder*

Projektvereinbarung ,,Verbund der Zusténdigkeitsfinder*

Anlage Z 6: Muster Beitrittserklarung zur
Projektvereinbarung ,,Verbund der Zustandigkeitsfinder*

Bitte den Beitritt erst dann erklaren, wenn eine Projektvereinba-
rung mit dem Status ,,freigegeben* (s. FuR3zeile) vorliegt!

<Absender>

HZD — Hessische Zentrale fur Datenverarbeitung
Projektbiro des KoopA ADV

Mainzer Stral3e 29

65185 Wiesbaden

Beitritt zur Projektvereinbarung ,,Verbund der Zustandigkeitsfinder*

Hiermit erkléare ich fur <Bezeichnung der Einrichtung> zum <Datum=> den Beitritt zur
Projektvereinbarung ,,Verbund der Zusténdigkeitsfinder” in der Fassung 1.0 vom
17.07.2008.

Ort/Datum /

Unterschrift
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Betriebskonzept ZZ-Finder

Betriebskonzept zur Einfiihrung des Zentralen Zustindigkeitsfin-

ders als Vermittlungsdienst
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1 Vorbemerkung

Das vorliegende Betriebskonzept/Betriebshandbuch wurde auf Grundlage des Beschlusses
7-3/2007 des KoopA ADV vom 23.03.2007 (Ziffer 5) und der Beratungen der Deutschland-
Online-Vorhabensgruppe ,Verbund der eGovernmentportale“ der Saule Il vom 15./16. Mai
2007 erstelit.

Das Betriebskonzept geht von dem Betriebszustand aus, wie er fiir die Erprobung und Pifo-
tierung des ,Zentralen Zustandigkeitsfinders “ {(im Folgenden mit ,ZZ-Finder” bezeichnet) vor-
liegt. Dies deckt sich mit dem KoopA-Beschluss (Nr. 7 - 3/2007) wonach der ,KoopA ADV
Baden-Wiirttemberg bittet, den Betrieb des Zentralen Zusténdigkeitsfinders weiterhin zu G-
bernehmen.” Hierbei ist zu berlicksichtigen, dass dieser Betrieb auf der technischen Plait-
form erfolgt, die flir das Verwaltungsdiensteportal ,service-bw" von Baden-Wiirttemberg und
einer Reihe von weiteren Internet- und Intranetauftritten von Ressorts bzw. Behérden in Ba-
den-Wiirttemberg genutzt wird. Die gemeinsame Nutzung dieser Plattform erméglicht einen
besonders wirtschaftlichen Betrieb.

2 Allgemeine Vorgaben fiir das Betriebskonzept

Im Betriebskonzept werden insbesondere folgende Fragen und Themen behandelt:
¢ - Organisatorische, inhaltliche und datenschutzrechtliche Veraratwortung1,
. Steuerung von Anderungen und weiteren Entwicklungen,

. Verwaltung der Administratoren (Anlegen, Loschen, Rilcksetzen von Passworten efc.)
zur Pflege der ZZ-Daten,

. Pflege des zentralen Ortsverzeichnisses (AGS) sowie der Portalparameter der Lokalen
Zustandigkeitsfinder - LZ - (Neueintrag, Anderungen, Léschungen) in der Datenbank
des ZZ-Finders, '

. zentrale Ansprechstelle fiir die LZ-Verantwortlichen in allen Fragen der LZ-Anbindung
an den ZZ-Finder,

. technischer First Level Support fir die LZ-Verantwortlichen bei Stijrurigen bzw. Prob-
lemen im Verbund der Zustandigkeitsfinder.

Neben diesen Punkten sind weitere Themen kurz aber dennoch so ausfiihrlich dargestellt ,
dass das Dokument auch allein alle fiir den Betrieb notwendigen Informationen liefert. Fol-
gende Themen sind daher zuséatzlich zu behandeln:

1 d. h.: wer ist im Impressum des zentralan Einstiags zu nennen?
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¢ Aufbau des Verbundes von Zustandigkeitsfindern und grundséatzliche Arbeitsweise: zent-
rale und [okale Komponenten; Vernetzung Uber parametrisierte http-Links

* Organisation des Verbundes: zentrale und lokale Zustandigkeiten fiir Systeme und
Schnitistellen sowie flir redaktionelle und fachliche Angelegenheiten

» Betriebskosten (genauere Betrachtung als bisher)

3 Grundsatzliche Arbeitsweise des Verbunds der Zustandigkeits-
finder '

3.1 Software-Architektur und Funktionalitidt des Zentralen Zustin-
digkeitsfinders

Fir die Pilotierung des ZZ-Finders wurde bewusst auf eine ,quick and dirty“-Lésung im Sinne
eines sog. ,Wegwerf-Prototypen” verzichtet, da bei dieser im Falle eines positiven Ausgangs
der Pilotphase die fur die Prototypeniwicklung getéatigten Investitionen verloren wéren und
eine Neuentwicklung von Grund auf mit solider Architekiur hatte gestartet werden missen.

Aus diesem Grund wurde der Prototyp als weiterentwickelbare Lésung auf Basis einer soli-
den J2EE-Architektur mit den entsprechenden Design-Patterns und Open-Source-Kompo-
nenten (JBOSS) realisiert.

Die prinzipielle Architektur ist in Abbildung 1 dargestellt.
Die Datenbank {Oracle 10 g) enthait

¢ den ,Allgemeinen Gemeindeschliissel (AGS)“-Katalog in seiner hierarchischen Struktur
der Gebietskorperschaften, den Namen der Gebietskorperschaften (insbesondere Orts-
namen) sowie die Postleitzahlen der Hausadressen der Ortsverwaltungen.

¢ die Internetadressen (URL) der am Verbund der Zustandigkeitsfinder partizipierenden
lokalen Zustandigkeitsfinder bzw. Verwaltungsportale von Gebietskérperschaften nebst
wenigen weiteren Angaben zur Steuerung der Linkparameter fir diese Portale(z.B. URL-
Zeichensatz, Ubergabe von PLZ oder AGS-Schliissein , Ubergabe von Leistungs- oder
nur Leistungsgruppenbegriffen)

e den standardisierten Begriffskatalog der Dienstleistungsgruppen und Dienstleistungen
(,leiKa.DE").
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{mit TOs)

Methodenaufufe:
(mit TOs)

remote Verbindung magkich

Abbildung 1: Schematische Darstellung der SW-Architektur des ZZ-Finders

Das Frontend, d.h. die sog. Einstiegseite, ist als Webanwendung mit dem Struts-Framework
implementiert. Im Wesentlichen handeit es sich um eine Seite, die je nach aktuellem Status —
Anliegen noch nicht gewahlt, Anliegen bereits gewahlt, eindeutiger Ort noch nicht gewahit,
eindeutiger Ort gewahlt — ein unterschiedliches Erscheinungsbild annimmt.

Die Basisfunktionalitat des ZZ-Finders als Vermittlungsdienst besteht darin, dass sine Nut-
zeranfrage nach einer Dienstleistung (sog. ,Anliegen") an dem vom Nutzer bestimmten O,
wo die Dienstleistung erbracht werden soll, gegen den implementierten Leistungskatalog
bzw. das implementierte AGS-Verzeichnis plausibilisiert und als entsprechend parametrisier-
ter Link an den betreffenden lokalen Zustandigkeitsfinder Gbergeben wird und so dem Nutzer
die Trefferergebnisse des lokalen Zustandigkeitsfinders in dessen Layout ,vermittelt‘ werden.
Die Loésung erfordert nicht zwangsweise die Nutzung der ,Einstiegsseite®; der Vermittiungs-
dienst des ZZ-Finders kann auch direkt von lokalen Zusténdigkeitsfindern aufgerufen wer-
den.
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3.2 Anforderungen an lokale Zustiindigkeitsfinder -LZ-

Lokale Zustandigkeitsfinder miissen, damit Sie an dem Verbund der Zusténdigkeitsfinder
teilnehmen kénnen, folgende Anforderungen erfiillen: ‘

Der lokale Zustandigkeitsfinder muss eine Suchfunktion besitzen, die ,von aulien” Gber
den parametrisierten Link des 2Z-Finders in einer vom lokalen Zusténdigkeitsfinder de-
finierten Ausprégung ,ansprechbar ist.

Im lokalen Zustandigkeitsfinder muss mindestens der standardisierten Begriffskatalog
der Leistungsgruppen - entweder direkt oder tiber Synonyme - so implementiert sein,
dass Uber die Suchfunktion des lokalen Zusténdigkeitsﬁnders zu diesen Begriffen etwas
gefunden wird. Selbstversténdlich kann auch der vollstindige Katalog implementiert
sein.

Falls Nutzern des lokalen Zusténdigkeitsfinders die Méglichkeit erschlossen werden soll,
die Vermittlungsfunktion des ZZ-Finders zu nutzen, soliten zusatzliche Funktionen vor-
handen sein:

o Auswahiméglichkeit einer externen (deutschlandweiten) Suche liber den Ver-
mittlungsdienst des ZZ-Finders

o Automatisches ,Redirecting" einer Nutzeranfrage an den ZZ-Finder, wenn zu
einer Leistungsgruppen- bzw. Leistungsbegriff im lokalen Zusténdigkeitsfin-
der keine Leistung gefunden wird. Der ZZ-Finder vermittelt dann die Anfrage
an den Zustandigkeitsfinder der hierarchisch néchst héheren Gebietskorper-
schaft,

4 Vorschldge fiir das Betriebskonzept/Betriebshandbuch

4.1 Dienstgiite des ZZ-Finders

Fiir den Betrieb des ZZ-Finders gelten folgende Dienstgtite-Merkmale (-quality of services®):

Verfiigbarkeit: 98,0 % im Monatsdurchschnitt; turnusméRige Wartungszeiten sowie Zei-
ten, in denen Restore (z.B. flir Updates) und Recovery durchgefiihrt werden, gelten nicht
als Ausfallzeiten. : '

Performance: Die Antwortzeit liegt bei 500 parallelen Zugriffen zu 80% unter 4 sec. Dies
wird durch periodisch zu wiederholende Lasttests nachgewiesen.

Bediente Betriebszeit: Montag 6:00 Uhr bis Sonntag 6:00 Uhr; nicht an Feiertagen
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4.2 Organisatorische, inhaltliche und datenschutzrechtliche Ver-
antwortung

Die beim Land Sachsen-Anhalt geplante Einrichtung der Bund, Lander und Kommunen
{ibergreifenden Geschéfts- und Koordinierungsstelle ZZ (GK-ZZ.DE) soll die Gesamtverant-
wortung fiir das Produkt ZZ-Finder (ibernehmen. Somit liegt sowohl die organisatorische als
auch die inhaltliche Verantwortung flr den ZZ-Finder bei der GK-ZZ.DE.

Der technische Betrieb des ZZ-Finders erfolgt im Auftrag der GK-ZZ.DE, die damit auch die
datenschutzrechtliche Verantwortung tragt. Fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
gelten deshalb die Bestimmungen des ,Gesetzes zum Schutz personenbezogener Daten der

Biirger* des Landes Sachsen Anhalt (DSG-LSA).

Personenbezogene Daten werden im ZZ-Finder nur zu folgenden Zwecken verarbeitet:

e Zur ldentifikation der Administrations- und der Pflegeberechtigten des ZZ-Finders. Die
Zulassigkeit der Speicherung, Verénderung und Nutzung dieser Daten ergibt sich insbe-
sondere aus § 10 DSG-LSA. Zudem wird von der Einwilligung der betreffenden Perso-

nen ausgegangen.
e Ggf. zur Anzeige der vertretungsberechtigten Personen im Impressum (siehe unten): Die
Zuléssigkeit der Verarbeitung dieser Daten beruht auf der rechtlichen Vorgabe des § 5
Telemediengesetz..
Die rechtlichen Vorgaben beziiglich der technischen und organisatorischen Malinahmen

gemal § 9 BDSG bzw. § 6-DSG-LSA beim Betrieb des ZZ-Finders sind im angemessenen
Umfang zu beachten; das Schutzbedurfnis der im ZZ-Finder verarbeiteten Daten wird als

~mittel” eingestuft.

Gemih § 15 Telemediengesetz werden keine personehbezogenen Daten der Nutzer des
ZZ-Finders wie insbes, deren |P-Adressen erhoben.

Sofern der ZZ-Finder weiterhin eine Einstiegsseite als Web-Frontend anbieten soll, muss die
Seite ein Impressum mit den Pflichtangaben gem&R § 5 Telemediengesetz und § 55 Rund-
funkstaatsvertrag enthalten. Die Pflichtangaben umfassen Angaben

e Uber den Anbieter des Dienstes: Dies ist die 0.g. GK-ZZ.DE ggf. mit Angabe der vertre-
tungsberechtigten Personen, der Post-Anschrift und der Adresse flir die elektronische
Kontaktaufnahme (E-Mail-Adresse - gegen SPAM-Agenten geschiitzt) oder alternativ ein

http-Mail-Kontaktformular.

¢ den technischen Betreiber des Dienstes: Dies ist das Land Baden-Wiritemberg, vertre-
ten durch das Innenministerium; weitere Angaben wie oben.
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4.3 Steuerung von Anderungen und weiteren Entwicklungen

Fiir Anderungen und Weiterentwicklungen des ZZ-Finders wird ein Change-Management e-

tabliert. Hierbei werden Anderungsvorschlige z.B. seitens der fiir die lokalen Zustandigkeits-
finder Verantwortlichen an GK-ZZ.DE gemeldet, dort gesammeit, bewertet, priorisiert und zu
~Change-Request‘-Paketen zusammengefasst. Danach werden die Realisierungskosten auf
der Basis einer Aufwandsindikation fiir die Entwicklungsleistungen ermittelt und deren Finan-
zierung geklart. Sobald die Finanzierung gesichert ist, wird die Umsetzung der CR - ggf. mit

Terminvorgabe fiir die Bereitsteliung zur Abnahme - beauftragt, realisiert und nach Abnahme
durch die GK-ZZ.DE als neues Release fiir den Echtbetrieb freigegeben.

4.4 Verwaltung der Administratoren

Flr den Wirkbetrieb des ZZ-Finders wird fiir eine webbasierte Administrationsoberfliche mit
den nachgenannten Funktionen zur Verfiigung gestellt.\ Hierbei wird von folgendem Ansatz
_ausgegangen:

Das Redaktionskonzept zur Pflege und Weiterentwicklung des Leistungskatalogs der Ver-
waltungsleistungen sieht einen Workflow vor, der entsprechend aufwandig in den ZZ-Finder
zu integrieren wére. Anderseits existiert bereits heute eine Vielzahi von Vorhaben (z.B. Ruf-
nummer 115, Verwaltungssuchmaschine, Portale zur iT-Umsetzung der EU-
Dienstlieistungsrichtlinie usw.), die massiv von diesem Leistungskatalog tangiert sind bzw.
diesen ggf. eigensténdig nutzen sollten. Auch im Sinne eines Stufenkonzepts fiir den ZZ-
Finder ist es sinnvoll, die luK-technische Unterstiitzung des Redaktionsprozesses nicht im
ZZ-Finder seibst zu implementieren sonder mittels einer eigenen Standardiésung zu realisie-
ren. Neue Katalog-Versionen kénnten komplett in den ZZ-Finder importiert werden. Hier-
durch kénnte insbesondere auch der notwendige Zeitverzug berlicksichtigt werden, der fiir
den Katalog-Update in den lokalen Zusténdigkeitsfindern erforderlich ist. Dies wére bei einer
.direkten” Freischaltung im Redaktionssystem des ZZ-Finders ohne zusatzliche Versionie-
rung des Katalogs nicht méglich. Deshalb wird von dieser »1rennung” ausgegangen und auf
die Implementierung einer Rolle ,Katalog-Redakteur” im ZZ-Finder verzichtet,

Die Administrationsoberfliche des ZZ-Finders unterstiitzt demnach
* folgende Rollen:

o Superadministrator (Default-RolIé)

o Administratoren (werden vom Superadministrator eingerichtet)
» folgende Funktionen

o flr den Superadministrator
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= Anlegen/Verwalten von Administratoren (incl. Passwort-Riicksetzung)

mit Benutzerkennung, Name, Vorname, Dienstelle, E-Mail-Adresse
» Anderung des eigenen Passwortes
o fur die Administratoren
» Anderung des eigenen Passwortes

= Export und Import des Leistungskatalogs (XML-Format)

» Pflegeseite fir den AGS (Suche mit AGS-Schilssel, Lesen, Einfligen,

Andern, Léschen)

= Pflegeseite flr Parameter der lokalen Zusténdigkeitsfinder -LZ- (LZ-
Suche mit AGS-Schliiissel, Lesen, Einfiigen neuer LZ, Andern von LZ-

Parametern, Loschen von LZ)

Zumindest der Superadministrator gehort der kiinftigen GK-ZZ.DE an. Das Konzept ist au

f

eine weitgehende zentrale Administration ausgelegt. Die Anzaht der berechtigten Administra-

toren soll, sofern diese nicht auch der GK-ZZ.DE angehbren, entsprechend gering sein (z
1-2 Administratoren pro Bund und Land) . '

.B.

Damit die Parameter beim Login der Berechtigien im Internet nicht ,ausgelesen” werden kon-

nen, wird die Kommunikation per hitps verschliisselt.

Die Entwicklungskosten zur Realisierung der Administrationsfunktionen sind noch zu armit-

teln sowie deren Finanzierung zu klaren, sobald der vollstandige Funktionsumfang abge-
stirnmt ist.

4.5 Pflege des zentralen Ortsverzeichnisses (AGS) sowie der Por-

talparameter der LZ in der Datenbank des ZZ

Die Pflege erfolgt Uber die in Nr. 4.4 beschriebenen Administrationsfunktionen.

4.6 zentrale Ansprechstelle fiir die LZ-Verantwortlichen in allen
Fragen der LZ-Anbindung an den ZZ

Zentrale Ansprechstelle fiir die LZ-Verantwortlichen ist die GK-ZZ.DE nach deren Einrich-
tung. Bis zu diesem Zeitpunkt kann diese Aufgabe vom Innenministerium Baden-
Wiirttemberg im Rahmen seiner personellen Méglichkeiten wahrgenommen werden.
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4.7 technischer First Level Support fiir die LZ-Verantwortlichen bei
Stérungen bzw. Problemen im Verbund der Zusténdigkeitsfin-

der

Solange das Land Baden-Wirttemberg der technische Betreiber des ZZ-Finders ist, stellt
Baden-Wiirttemberg - vertreten durch das Innenministerium bzw. die dortige Stabsstelle fiir
Verwaltungsreform - den technischen First Level Support fiir die LZ-Verantwortlichen bei
Stérungen bzw. Problemen im Verbund der Zusténdigksitsfinder. Vom externen Dienstleister
zu behebende Fehler und Stérungen werden an dessen User Help Desk gemeldet und an
das etablierte Fehlermanagement (Ticketing-System, definierte Prozesse, etc.) libergeben.






