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Sehr geehrte Herren Vorsitzende,

der Finanzausschuss hat in seiner Sitzung am 22. Januar beschlossen, dass sich Wirt-
schafts- und Finanzausschuss in einer gemeinsamen Sitzuing vom Gutachter der Ausstel-
lungskonzeption das Ergebnis der Begutachtung zum Science Center berichten lassen.

Hierzu erlaube ich mir die Anregung, dass sich beide Ausschilsse in dieser Sitzung auch
den fortgeschrittenen Planungsstand durch die LH Stadt Kiel und den Betreiber SMG vor-
tragen lassen..

Anbei (ibersende ich Ihnen bereits jetzt den Endbericht des Gutachtens zur Kenntnisnah-
me. Die Zustimmung der Landeshauptstadt Kiel zur Veroffentlichung des Gutachtens liegt
vor

Mit freundlichen Griifien

% Y

Jost deNJager

Anlage
Endbericht des Gutachtens zur Ausstellungskonzeption
Maritimes Science Center
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Errichtung sines Science Centers in Schieswig-Holstein 1

0 Kurzbeschreibung des Konzepts fiir sin ,Maritimes Science Cen-
ter' am Standort Kiel und Aufgabensteliung

Auf Initiative des Landes Schieswig-Holstein hat die Ratsversammlung der Landes-
hauptstadt Kiel im Juni 2003 einen Grundsatzbeschluss zur Realisierung des Mariti-
men Science Center Schieswig-Holstein (MSC) gefasst. Im Jahr 2007 wurde ein Ver-
trag mit der Landeshauptstadt Kiel, dem Generalentwickler AWC AG und dem Betrei-
ber SMG Entertainment Deutschiand GmbH fir die gemeinschaftliche Entwicklung
und den Beirieb des MSC abgeschiossen. Geplanter Standort ist die Kai-City Kiel an
der Horn,

Das MSC soll die maritime Wissenschaft und Wirtschaft von Schieswig-Holstein ver-
einen und als Schnittstelle der Offentlichkeit dienen. Ziel ist es, bei den Besu-
cherfinnen das Verstandnis fiir Wissenschaft, Forschung und Technologie zu wecken
und eine Briicke zwischen Wissenschaft und Offentlichkeit zu schaffen. Als touristi-
sche Ankerattraktion mit Leuchiturmfunktion soll es zusatzliche Anreize fir Reisen
nach Schleswig-Holstein liefern.

Das Ausstellungskonzept strebt eine Kombination von hohem wissenschaftlichen An-
spruch mit einem hohen Erlebniswert fiir die Besucher/innen an. Der Forderung, einen
nach privatwirtschaftlichen Grundsétzen ausgerichieten, sich selbst tragenden Betrieb
zu gewdhrleisten, soll durch ein hohes Potenzial an Flexibilitdt nachgekommen wer-
den. Die Einbindung von diversen Projekipartnern soll auBerdem dazu beitragen, Au-
thentizitdt und Aktualitdt der maritimen Forschung im Konzept zu garantieren und das
MSC durch Wechselausstellungen zu reatiraktivieren.

Herzstiick des MSC ist die Dauerausstellung, die auf ¢ca. 2.300 m? Flache eine Erleb-
nislandschaft zu vielfltigen maritimen Themen prasentiert (maximale Besucherkapa-
zitét 1.500 gleichzeitig anwesende Besucher in der Ausstellung). Als Erlebniswelt der
Meere hat das MSC den Anspruch, die Interessen der Meere® zu vertreten. Der kon-
zeptionelle Leitgedanke des Konzepis lautet daher: Meer sehen — Meer erleben —
Meer verstehen. Inhaltlich soll das Verhalinis des Menschen zu seiner maritimen Um-
welt im Mittelpunkt stehen

Das Konzept will den Blick des Besuchers auf seine maritime Umwaelt scharfen, ihn in
diese Welt eintauchen lassen und ihm Wissen und Kenntnisse liber Zusammenhénge,
Phinomene und Wirkungsprinzipien vermitteln. Die Attraktivitat der Ausstellung soll
dabei durch neuartige, spannende, aktuelle und iiberwiegend interaktive Erlebnisan-
gebote erméglicht werden, dadurch solite eine breite Offentlichkeit erreicht werden,
Die Entwurfsplanung sieht vor, dass in allen Ausstellungsieilen eine vielschichtige Be-
sucheransprache erfolgt. Die Vielfalt der Vermittlungsmedien solien dramaturgisch so

zusammengestellt werden, dass fiir den Besucher eine attraktive Erlebnisfolge ge-
schaffen wird.
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Errichtung eines Science Centers in Schieswig-Halstein 2

Ergénzend zu den vorliegenden Untersuchungen stellen sich fur den weiteren Ent-
scheidungsprozess noch folgende Fragen:

Wird durch die Ausstellung das Verstédndnis fiir Wissenschaft, Forschung und
Technologie (Briicke zwischen Wissenschaft und Offentlichkeit) geschaffen?

. Inwieweit wird mit der vorliegenden Ausstellungskonzeption eine erlebnisorientier-
te, innovative und publikumswirksame Wissensvermittiung realisiert?

Kann das MSC als touristische Attraktion das bestehende Touristenpotenzial an-
sprechen und werden dadurch zusétzliche Anreize flir Reisen nach Schieswig-
Holstein geliefert?

Sind die veranschlagten Kosten fiir die Aussteliung und den Exponatebau und /-
umbau auskdmmlich?

Entspricht das Konzept MSC den wesentlichen Anforderungen der Tourismus-
richtlinie SH? Stehi das MSC in Einklang mit der Tourismusstrategie und inwiewelt
werden die drei Hauptzielgruppen des Landes sowie die gewiinschien Besucher-
gruppen durch das Projekt angesprochen?

- Sind die prognostizierten Besucherzahlen realistisch und inwieweit wird sich die
Parkplatzibsung auf den Befrieb auswirken?

- Ist das Reattrakiivierungskonzept mit seinem Mix aus monetdren Einsatz und
Sachsponsoring zum Erhalt der Attraktivitdt Uber einen Nutzungszeitraum fur 15
Jahre ausreichend und sicher?

- Wie stellt sich die Wetthewerbssituation beziiglich des U-Bootes in Laboe dar?

1 Wird durch die Ausstellung das Verstéandnis fiir Wissenschaft, For-
schung und Technologie (Briicke zwischen Wissenschaft und Of-
fentlichkeit) geschaffen?

Das Oberziel aller Science Center und vieler 8hnlicher Einrichtungen wile etwa man-
cher Technikmuseen in Deutschland ist es, in der breiten Offentlichkeit Verstindnis fiir
Wissenschaft, Forschung und Technologie zu schaffen, ein Public Understanding of
Science (PUS) zu fordern. Davon ausgehend werden thematisch naturwissenschaftli-
che Phinomene anhand von Experimenten dargestellt. Dariiber hinaus werden die
Besucher/innen {iber anfassbare Objekte (Jhands-on“-Exponate) angeregt selbst aktiv
zu experimentieren (ausfithriich u.a. Schaper-Rinkel et. al. 2002). Auf diese Weise des
Jinformelien Lernens® sollen w.a. Initiativen zur Starkung des Wissenschafts- und
Technologiestandorts Deutschland auf regionaler Ebene unterstitzt werden.

Ein Verstandnis fiir Wissenschaft, Forschung und Technologie &8sst sich fiir eine brei-
te Offentiichkeit am ehesten iiber eine populdre, d.h eine niederschwellige, eriebnis-
dramaturgische, interaktive Inszgnierung dieser Sachverhalte herstellen {,Edutain-
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Errichiung eines Science Centers in Schleswig-Holstein 3

ment'), ua durch Multimedia-Terminals. Auf dieser Ausstellungsphilosophie basiert
auch das Konzept fir ein Maritimes Science Cenier am Standort Kiel (Kapitel 2). Die
Erfahrungen und die langjahrigen Besuchererfolge dieser Einrichiungen im Ausland
wie im Intand (u.a. des ,Universums” in Bremen) zeigen, dass derartig konzipierte An-
gebote durchweg auf grofes Interesse stofien, zumindest in den ersten Jahren (Kapi-
tel 6). Es ist deshalb davon auszugehen, dass auch mit der Ausstellung des MSC eine
Briicke zwischen maritimer Wissenschaft, Technik bzw. Forschung und Offentlichkeit
geschaffen wird.

Wie bei allen erfolgreichen besucherbezogenen Einrichtungen, selbst einem Multip-
lexkino, wird sich auch die ,Briickenfunktion” des MSC vermutlich jedoch nicht auf alle
segmentierte ,Teiléffentlichkeiten" bzw. Lebensstilgruppen erstrecken. Hierzu liegen
jedoch bislang kaum aussagekraftige aktuelle Wirkungsanalysen vor. Flr England ist
u.a. bekannt, dass im Jahre 2007 (iber die Hélfle der Besucherfinnen von Science
Centern im Durchschnitt weiblich sind (European Network of Science Centres and
Museums 2008b; 10). Das Angebot entspricht damit auch den Zielen der EU von
Gender-Mainstreaming. Aufterhalb des schulischen Kontextes wird das MSC wie an-
dere Science Center vorwiegend die Teildffentlichkeit der wissenschaftlich- bzw. tech-
nikaffinen und freizeitorientierten Gruppen ansprechen, bei einem eher mittleren bis
hoheren Einkommen, Diese Teiléffentlichkeit ist mit einigen Zielgruppen des Landes
identisch (Kapitel 5)

Was das Versténdnis von maritimer Wissenschaft, Forschung und Technologie durch
die Errichtung des MSC betrifft, so kann in Anlehnung an die Auswertung von zahirei-
chen internationalen Studien zur Wirkungsforschung von Science und Discovery
Centres {European Network of Science Centres and Museums 2008a) davon ausge-
gangen werden, dass dieses Ziel Uber die mit einem Besuch verbundenen Lernpro-
zesse erreicht wird. Nach diesem Review-Bericht k6nnen Science Center nicht nur
das Versténdnis unterstiitzen. Vielmehr kénnen damit unterschiedliche und tellweise
nachhaitige Lernprozesse verbunden sein {ebenda, 12). Dazu zdhlen u.a. mehr
Kenntnisse, ein vertieftes Versténdnis maritimer Zusammenhénge, die Anderung der
Einsiellung und des Verhaltens efc. mit einzelnen positiven Folgewirkungen, bei-
spielsweise hinsichilich der Berufswahl. Dies héngt von einer Vielzahl an Einflussfak-
toren aulkerhalb eines Science Centers ab und umfasst perstnliche wie gesellschafli-
che Aspekie (ebenda, 15). Entscheidend fir eine nachhaltige Wirkung des MSC ist
die Vor- und Nachbereitung des Besuchs in der Schule und die Unterstiitzung durch
die Eltern {ebenda, 10}
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Errichiung eines Science Centers in Schieswig-Holsizin 4

2 Inwieweit wird mit der vorliegenden Aussteilungskonzeption eine
erlebnisorientierte, innovative und publikumswirksame Wissens-
vermittiung realisiert?

Die Bewertung der Ausstefiungskonzeption in Bezug auf die erlebnisorientierte, inno-
vative und publikumswirksame Wissensvermittiung wird anhand von Anforderungen
an heutige moderne Science Center durchgefihri, wobei neben den Kenntnissen und
Erfahrungen der Gutachter noch auf Referenzen von anderen Studien zurlickgegriffen
wird (u.a. von Frank Oppenheimer, Joe Ansel 2000, Ted Anbacher 2000 und Schaper
et al. 2002)

in den letzten 20 Jahren haben sich die Ausstellungsform und die Exponate der
Science Center grundlegend weiterentwickelt im Gegensatz zu den (blichen Museen,
die vielfach noch immer Exponate unter dem Motto — nur schauen, arfassen verboten
— zur Schau stellen. Sie stellen heute neben der Schuie, dem Internet und der Litera-
tur eine zusatrliche Bildungsinstitution dar. Die Abgrenzung zu den zuvor genannten
Bildungsoptionen wird durch reale Experimente und Objekie und durch ein hoch inter-
aktives, geselliges und zwangloses Umfeld erzielt. Die Wissens- und Methodenver-
mittlung aus Wissenschaft und Technologie (Education), bietet den Besucher/innen
technologieorientierte Unterhaltung (Entertainment) und sind somit Teil der neuen
Richtung des Edutainment.

Erlebnisorientierung

Das Projekt MSC mit seinem Themenschwerpunkt Meer verfolgt die Strategie, die
verschiedensten Themen rund um das Meer den Besuchern unter dem Motto — Meer
sehen, Meer erleben, Meer verstehen — n&her zu bringen. Dabei soll insbesondere
das Verhaltnis des Menschen zum Meer beleuchtet werden unter emotionalen, touris-
tischen, wirtschaftlichen und wissenschattlichen Gesichtspunkten aus einer anthropo-
zentrischen Perspektive heraus. Zudem ist das Konzept auf ein hohes Maft an Frei-
zeitattraktivitdt ausgerichtet und soll spielerisch Wissen, Technik und wirtschaftiiche
Themen vermitteln.

Erlebnisorientierte Wissensvermittiung wird heute. einerseils durch eine vielschichfige
Hintergrundstory sowie durch interaktive ,hands-on®-Exponate realisiert. Neben wis-
senschaftlichen Experimenten werden in Science-Centern Erlebnisrdume geschafien,
die in hohem Mafle emotionale und sinnliche Eindriicke schaffen. Nach Oppenheimer
sollien die wissenschafilichen Phiénomene mit allen Sinnen erforscht werden kénnen.
Einfache Experimente und Single Activity Exponate erzeugen wegen der Vorhersag-
harkeit und dem damit verbundenen Mangel an Erstaunen wenig bzw. kein interesse
und regen somit nicht zum Denken an, wodurch letztendlich kein Lerneffekt durch das
Exponat erzielt wird. Diesen Zweck kdnnen nur komplexere Exponate erfiillen, die zu
tberraschenden Ergebnissen fir den Besucher filhren. Interaktive Requisiten hinge-
gen kénnen eine ideale Verbindung bzw. Ergénzung zu den tbrigen Informationen,
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Errichtung eines Science Centers in Schleswig-Hoistein 5

Experimenten, Simulationen und Modellen sein, die in der Ausstellung vorhanden
sind Nach Jo Ansel muss die Ausstellungskonzeption eines Science Centers reale
Phanomene enthalten, die durch reale Experimente untersucht und begriffen werden
koénnen. Letztlich sollten die Exponate und Experimente nicht an einem anderen Ort
wie z.B. in der Schule durchgefiinrt werden konnen. Ted Ansbachers Fokus des mo-
dernen Ausstellungskonzeptes liegt auf den Fragen: Was kann ich machen und was
kann ich beobachten? Was habe ich gesehen? Was ist das Ergebnis, wie und warum
ist das so passiert? Und auch die Forderung von John Dewey, nach der echtes Ler-
nen nur durch experimentelles Uben erreicht werden kann, wird von den Exponaten
unterstiitzt. Sie erméglichen iiber das Erstaunen Verhaltens- und Einstellungsénde-
rungen, und liefern gleichzeitig Faktenwissen.

Das vorliegende Ausstellungskonzept des Projektes MSC erfiillt diese Anforderungen.
Das MSC versteht sich nicht primér als Lernort, sondern als Erfahrungsfeld, das sei-
nen Besuchern nachhaltige Erinnerungen schaffen und damit weitergehendes inte-
resse und Neugier fur die angesprochenen Themen erreichen mochte.

Die Dauerausstellung basiert auf finf in sich abgeschlossenen Themenbereichen ma-
ritimer Phiinomene, die den Besucher auffordern, an funf Touren oder Reisen teilzu-
nehmen: ,Die Geheimnisse des Meeres®, ,Auf grofter Fahrt', ,Mit der Kraft des Win-
des*, .Faszination Schiffsbau® und ,In unbekannten Tiefen'. Mit den Motiven Fernweh,
Sehnsucht und Abenteuerlust, die eng mit dem Meer verbunden sind, wird eine emo-
tionale Erlebniswelt realisiert Durch die Reisen, die jede fiir sich verschiedene Pha-
nomene aus Wissenschaft, Gesellschaft, Technik, Umwelt und Wirtschaft mit einem
unterschiedlichen Schwerpunkt in eine dramaturgische Erlebniswelt einbeiten, wird
eine Hintergrundstory gewéhrleistet Aufterdem sieht das Konzept vor, durch unge-
wohntiche Raumerlebnisse unterschiedliche Stimmungen zu den Geschichten der finf
Reisen zu erzeugen, so dass alle Sinne angesprochen werden. Jede Reise beinhaltet
ein Highlight-Exponat, das durch seine Besonderheit einen Wow-Effekt" bei dem Be-
sucherfinnen ausldsen kiéinnte und damit stark zu einer Erlebnisorientierung beitragt.

Das Konzept des MSC sieht einen breiten und abwechselungsreichen Mix diverser
Exponatstypen vor. Inshesondere die Ordnung in fiinf unterschiedliche Reisen bietet
Mbglichkeiten, die Ausstellung flexibel zu gestalten, indem neue Themen und Expona-
te innerhalb der einzelnen Touren aufgenommen werden kdnnen.

Durch eine Reihe von Spielexponaten und dem Gros der hands-on und interaktiven
Exponate sowie durch die Wahrung der Authentizitdt (realistische Tankerwand,
Schiffsmotor, Simulationsexponate) wird der Anspruch an eine unterhaltsame Wis-
sensvermittiung gewahrieistet. Die komplexen Gruppen- und Groftexponate erfillien
den Edutainment-Anspruch, da sie wissenschaftlich fundiert scheinen und gleichzeitig
die Moglichkeit bieten, beim Mitmachen Leidenschaft und Begeisterung zu entfachen.
Auch die Requisiten, wie die im Koffer beim Eingang der Reise ,Geheimnisse des
Meeres", holen den Besucher ab und entfilhren ihn in eine Erlebniswelt, an der er ak-
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Errichtung eines Science Centers in Schieswig-Holstein 8

tiv teitnimmt und so scheinbar Teil der Reise wird. Die Inhalte der Ausstellung nehmen
aufgrund der anthropozenirischen Sichiweise der Ausstellungskonzeption Bezug auf
das tagliche Leben, sodass sowohl reale Phanomene als auch reale Experimente mit-
erebt werden konnen, wie z.B. der Fahrsimulator der Schiffsbriicke eines Kreuzfahri-
schiffes oder eine Fahrt auf einer Hochseeyacht. Auch das Setzen eines Groflsegels
an einem 15 m hohen Grolmast hat den realen Bezug und vermittelt eindrucksvoll
das Leben der Seeleute auf den ehemaligen Grofiseglern. Ebenso lassen sich die Fr-
fahrungen mit den Experimenten im Schlepptank, in dem selbst gebaute Schiffsmo-
delle getestet werden kénnen oder der Tauchsteuerstand, sonst nur schwer an ande-
ren Orten realisieren. Ebenfalls regen die kritischen Themen wie die Globale Erwér-
mung und die Auswirkungen auf das Packeis sowie das Beifangexponat zu Verhai-
tensénderungen an oder sensibilisieren zumindest den Besucher und stollen ihn an,
iiber diese Themen nachzudenken. Auch der Ansaiz von Ted Ansacker findet sich im
Konzept wieder, da Fragesteliungen aufgeworfen und selbst beantwortet werden kén-
nen, wie: Was kann ich wo erleben? Worum geht es hier? Wie komme ich von A nach
B und was haben A und B miteinander zu tun?

Das MSC weist ein breit angelegtes Portfolio auf (Ubersicht 2 1). Der Anteil der expe-
rimentslien Exponate, bei denen der/die Besuchetfin aktiv teiinehmen kann, liegt bei
insgesamt fast 60 Prozeni. Damit folgt das MSC anderen erfolgreichen Projekten wie
z B. dem Science House in Rust, das malgeblich auf ,hands-on"-Exponate setzt. Wie
auch im Science House Rust gibt das MSC keine vorgegebene Laufroute vor, die Be-
sucher kénnen - ihren ganz individuelien Interessen folgend - selbst entscheiden, wel-
chen Exponaten Sie sich zuwenden wollen.

Ubersicht 2 1:  Ausstellungsportfolio des Maritimen Science Centers

13 Graphiken, Filme, Medien @ PC-Staticnen
[ hands-on Exponate [ Exponate und Rauminstallationan
@ Spielexponate @ Grolk- und Grippenexponate

0 Rubezonen

Quelle: STADTart 2008, auf der Basis der Exponateliste des Generalplaners
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Emichtung eines Science Centers in Schleswig-Holstein 7

Vergleicht man das Konzept des MSC mit anderen erfolgreichen Science Centern,
entspricht das geplante Konzept dem derzeitigen Anspruch eines erfolgreichen Scien-
ce Centers bzw. nimmt durch die Einbettung der Exponate in eine Erlebnisdramatur-
gie eine Vorreiterrolle ein:

B 3o kann als direkter Vergleich das ,Nauticus®, das National Maritime Science
Center in Norfolk, USA, herangezogen werden. Dieses ist ein marines Center
und eine Erlebniswelt der US-Navy mit einem deutlich militdrischem Fokus. Die
permanente Ausstellung bietet mehr als 150 Exponate zu den Themen Kriegs-
schiffe, Seeweslter, Haie, Seeschiachten, Seehandel, Schiffbau und Moderne Ma-
rine. Zum Museum gehort auch das US-Schiachischiff Wisconsin. Zudem bietet
das ,Nauticus" auch Wanderausstellungen und ein Education-Programm an. Es
verzeichnet 355.000 Besucher pro Jahr. Anzah! der Exponate, das zu besichti-
gende Schiff (im MSC das U-Boot} und das umfangreiche Education-Programm
sind bei einer eher militarischen Schwerpunkisetzung im Ansatz mit dem Konzept
des MSC vergleichbar. Sie konnen als Erfolgskomponenten bewertet werden,
stehen aber nicht fir eine aullergewdhnliche Innovation und Erlebnisorientierung.

e Das MSC hebt sich vom ,Nauticus® durch seine inszenierten Raume der Ausstel-
lung ab. Damit ist es vergleichbar mit dem Klimahaus® in Bremerhaven, das im
Juni 2009 eréffnet werden soll und das ebenfalls diesen erlebnisorientierten An-
satz wahit. Die Besucher des Klimahauses in Bremerhaven werden durch die ver-
schiedenen Klimazonen gefilhrt und treffen dort auf Menschen, deren Alltag durch
das jeweils vorherrschende Klima bestimmt wird. Sie erleben extreme Temperatu-
ren und lernen aullergewdhnliche Tiere und Pflanzen kennen. Interaktive Expona-
te sollen dem Besucher heifen, auch komplexe Zusammenhénge im Klimage-
schehen der Erde zu begreifen. Dem Besucher werden konkrete Méglichkeiten an
die Hand gegeben sein Verhalten zu iberdenken, um einen Beitrag zum Klima-
schutz zu teisten.

= Auch das ,Universum* in Bremen setzt auf Erlebnisdramaturgie und ordnet die
Exponate entlang von Geschichien an. So gibt es im Universum Bremen eine Ex-
pedition zur Erde, in den Kosmos und zum Menschen. Mit dem 5.000 m? groRen
Entdeckerpark im Aulenbereich bietet das Universum eine Attraktion, mit der vor
allem im Sommer ein zuséatzlicher Anreiz fir einen Besuch geschaffen wird.

Publitumswirksamkeit

“Puplic understanding of science” (PUS) ist das Schlagwort der Science Center und
ein wesentlicher Punkt fiir die Publikumswirksamkeit des geplanten MSC. Die zum
Teil hoch wissenschaftlichen Themen miissen fiir die unterschiedlichen Altersgruppen
und jeweiligen Vorbildungen so aufbereitet werden, dass sie weder zu langweilig sind
noch Uberfordern. Daher soliten die interaktiven Exponate die Ph&nomene eher ver-
anschaulichen, sodass jeder in Abhangigkeit seiner Vorbildung seine eigenen
Schiussfolgerungen ziehen kann. Zusétzliche Informationen auf verschiedenen Wis-
senslevels sollten dann zur Verfiigung stehen, um jedem einzelnen Besucher gerecht
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zu werden, Neben der zielgruppenorientierten Ansprache solite das Ausstellungskon-
zept hohe Publikumswirksamkeit durch emotionalen Zugang bieten und so Interesse
und Begeisterung fur Wissenschaft und Technik wecken. Gleichzeitig bendtigt es ei-
nen hohen Unterhaltungswert, da es mit einer Vielzahi anderer Freizeiteinrichtungen
konkurriert. Wenn dies jedoch ohne inhalfliche Verbindungen und Zusammenhénge
mittels Inszenierungen und Simulationen nur als reine sinnliche Erlebnisorientierung
wahrgenommen wird, besteht die Gefahr, dass eine Konsumhaltung wie iiblicherweise
in Freizeitparks unterstiitzt wird.

Das vorliegende Ausstellungskonzept des MSC thematisiert die maritime Forschung
und Wirtschaft der Region und will Schiller, Familien sowie aitere Besucher, Laien und
Fachleute fiir die Thematik begeistern. Durch unterschiedliche Angebote an alle Be-
suchergruppen spricht das MSC damit eine breite Zielgruppe an. So sind insbesonde-
re fur Schiller und Lehrer didaktische Begleitmaterialien und entsprechende Rauman-
gebote vorgesehen. Dazu z&hlen z B. die Takelwerkstalt, die Mitmachwerft und Ko-
operationsexponate sowie Workshopangebote, Laborraume und Lehrplanbeziige. Un-
terschiedliche Exponate, die die jeweiligen Altersgruppen bericksichtigen und zahlrei-
che Gruppenexponate, ermbglichen Familien ein gemeinsames Erlebnis der Ausstel-
lung. Alteren Besuchern stehen ausreichende Ruhezonen und Sitzplatzmglichkeiten
zur Verfugung. Ebenso bieten das integrierte Cafe und Restaurant die Méglichkeit
zwischen den einzelnen Reisen eine Pause einzulegen. Da davon auszugehen ist,
dass sowohl Laien als auch Fachleute die Ausstellung besuchen, wird fiir das Fach-
publikum zusétzliches Informationsmaterial in den Stober-Ecken bereitgestellt. Da alle
Reisen und Themen unmittelbar mit Kiel und der Region verbunden sind, wird eine
regionale identifikation fiir Einheimische und auch Touristen geboten und somit eine
héhere Akzeptanz des MSC gewdhrleistet. Auf eine Uberfrachtung mit zu vielen
hands-on und interaktiven Exponaten ist geachtet worden und dementsprechend ist
die Einrichtung von Ruhezonen und reinen Spielexponaten eingeplant worden. So
scheint das MSC Konzept vor allem eine Reiziiberflutung und Uberlastung der jiinge-
ren Besucher entgegenwirken zu wollen.

Auch thematisch seizt das MSC auf ein breites Spektrum. Neben wissenschaftlichen
Themen wie der marinen Okologie, Biologie und Geologie und technischen Themen
wie z.B. Navigation, Schiffsbau, Windenergie, Unterwasserkommunikation und —or-
tung, sollen auch geselischaftliche Fragen beantwortet werden. Die Besucher kénnen
erleben, welchen Einfluss der Mensch durch die globale Erwarmung auf die Eisdecke
der Arktis hat oder was unter Beifang zu verstehen ist. Zudem beschéftigen sich eini-
ge Exponate und Inhalte mit wirtschaftiichen Fragesiellungen der Logistik, der Han-
delsstrime, der Fischerei und der Hafenwirtschafi.

Zusammengefasst kann festgestelit werden, dass der diversifizierie Mix an Themen
und unterschiedlichen Aussteliungsobjekien in den fiinf Erlebnisreisen eine breite
Zielgruppe anspricht und die Angebote zielgruppenorientiert aufbereitet worden sind.
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Innovation

Durch die oben dargesteliten Charakteristika des Ausstellungskonzeptes kann dem
MSC durchaus ein innovatives Konzeptes bestitigt werden. Mil der Erlebnisorientie-
rung, dem ,hands-on"-Prinzip und der Einbindung technischen Equipments (wie z.B.
PC-Stationen, Fahrsimulatoren, Medieneinsatz) sind alle Anferderungen an ein inno-
vatives Ausstellungskonzept bedacht worden. Auf allen Reisen werden neue Phano-
mene, aktuelle Techniken sowie zukunftsorientierte Exponate und Beitrége wie Sky-
Sails und Ofshore-Windenergie, moderne Schiffsbauiechniken und aktuelle Meeres-
forschungsergebnisse prisentiert.

Ebenso beriicksichtigt das Konzept aktuelle und zukunfisorientierte Themen bel der
Umsetzung der Exponate durch die Einbindung von Parinern aus Wirtschaft und Wis-
senschaft. Science Center kbnnen durch die Einbindung eines regionalen Partner-
netzwerkes wissenschaftlicher und wirtschaftlicher Herkunft die Aktualitdt und Qualitat
der Themen sicherstelien. Der Science Center Studie vom VDI/VDE-IT zufolge bele-
gen deutsche und internationale Erfahrungen, dass Science Center eine tragfahige
Einbindung und einen starken Riickhalt in regionalen Netzwerken brauchen um erfolg-
reich zu sein. Mit der geplanten aktiven Einbindung von iiber 108 Partnern aus der
maritimen Wirtschaft und Forschung wird das MSC dieser Anforderung gerecht. Durch
diese Einbindung kann neben dem hohen Authentizitétsgrad die Berficksichtigung ak-
tuelier Forschungsergebnisse gewdhrleistet werden. Das MSC strebt somit eine
Schnittstelle zwischen Wissenschaft, Wirtschaft und Offentlichkeit an.

Einzigartigkeit und strukturelie Beziehungen zur Region sind weseniliche Faktoren fiir
die Akzeptanz eines Science Centers bei den polentiellen Besuchern im Umkrels.
Dies gilt fur die Inhalte ebenso wie fiir die Auftendarsteliung, was das MSC durch sein
Alleinstellungsmerkmal der Thematik berUcksichtigt hat. Die Sonderausstellungen, Ak-
tionen, Inszenierungen und Veranstaltungen des Science Center bilden einen Kno-
tenpunkt in einem Netzwerk zwischen den maritimen Wissenschaftlerfinnen, wirt-
schaftiichen und technischen Partnern, Ausstellungsmachern und der Offentiichkeit.

Zusammenfassung:

In der Entwicklung der Science Center unterscheidet man vier Generationen. Wah-
rend die Einrichtungen der 1. Generation reine Ausstellungsplatiformen waren, kamen
in einem zweiten Enfwickiungsschritt die inszenierten Raume dazu. Eine dritte Gene-
ration ergénzte die Aussteliungsexponate durch Aktionen wie z.B. Workshops und La-
borexperimente, edukative Unterrichtseinheiten etc. Science Center der 4. Generation
integrieren als zusétzliches Modul die Wirtschaft und Wissenschaft und erfililen damit
umse mehr den Anspruch der Realltétsndhe und dem generellen Ziel, Wissenschaft
erlebbar zu machen. Das geplante Konzept des MSC erfiilit die Kriterien eines Scien-
ce Centers der 4. Generation Neben den Ausstellungsflichen, den inszenierten
Réumen und den Laborrdumen als Experimentierfeld erfUlit das MSC die Einbindung
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der Eokalen Wirtschaft und Wissenschaft durch ein Konzept mit Business-Events und —
Plattformen als auch durch die Integration der Partner vor Ort. Mit diesem Kriterium
kdnnte dem MSC ein Alleinstellungsmerkmal gegeniiber dem Kiimahaus” und dem
.Universum" gelingen. Allerdings ist zu beachten, dass die geplanie Einbindung der
100 Pariner zur Zeit bislang weder durch Jjetter of intends” belegt noch vertraglich fi-
xiert werden konnte.

Die geplanien Exponate des MSC erfillen die Erwartungen an eine innovative und er-
lebnisorientierte Ausstellungskonzeption. Besonders die jeweiligen Highlights der fiinf
Reisen, die dem Besucher als Ordnungsprinzip angeboten werden, sind in ihrer Form
einzigartig und voraussichtlich sehr publikumswirksam Es bleibt allerdings abzuwar-
ten, ob sich die modernen Exponatsiechniken vor dem Hintergrund der Budgetpla-
nung und der durch die Finanzkrise erschwerten Akquise von Sponsoren zur Verede-
lung der Exponate in der geplanten Form realisieren lassen. Auch der nicht vorhande-
ne Aullenraum kdnnte sich vor aliem in den Sommermonaten negativ auswirken Die
erfolgreiche Annahme des Entdeckerparks des Universums als auch die aufgrund der
hohen Nachfrage starke Erweiterung des AuRengelandes des Cité de I'Espace in Tou-
louse machen den hohen Attraktivititsfakior einer solchen Fidche deutlich.

Trotz aller scheinbar beriicksichtigten Kriterien bleibt abzuwarten, ob durch die breite
Zielgruppenansprache die unterschiedlichen Erwartungen der Besucher erfiillt werden
kénnen. Der Spagat zwischen anspruchsvoller Wissensvermittiung und erlebnisorien-
tierter Publikumswirksamkeit ist ein hoher Anspruch, dem viele Institutionen trotz in-
tensivem Bemilhen nicht gerecht werden kénnen.

3 Kann das MSC als touristische Attraktion das bestehende Touris-
tenpotenzial ansprechen und werden dadurch zusatzliche Anreize
fiir Reisen nach Schleswig-Holstein geliefert?

Das Angebot des MSC ist, wie die Erfahrungen der letzten Jahre mit dhnlichen Ein-
richtungen in Schleswig-Holstein (z.B. der Phinomenta” in Flensburg) und anderswo
zeigen, eine wetterunabhéngige tourismusrelevante Attraktion. Je nach Tourismusart
(wozu u.a. Industrie- oder Wintersporttourismus z8hlen) werden durch dieses zusétzli-
che Angebot, das noch ilberwiegend Familien mit Kindern bzw. Schiller/innen an-
spricht, unterschiedliche Anreize und damit Effekte ausgeldst. Von besonderer Bedeu-
tung sind fiir die Stadt Kiel bzw. fiir das Land der Tages- bzw. Kultur- oder Stadtiou-

rismus und der Uberwiegend mehrere Tage umfassende Urlaubs- bzw B&dertouris-
mus in Deutschiand.

Tages- bzw. Kultur- oder Stadtfourismus (einschliellich Schiilertourismuis)

In dieser Tourismusart sind Attraktionen wie der Besuch von Veranstaltungen, von
Freizeit- und Kultureinrichtungen ein wichtiges, aber nicht immer alleiniges Motiv bzw.
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Anreiz (dwif 2008, 16-19 und Ubersicht 3.1). Das MSC bietet daher im Rahmen des
vielfach unterschétzten Marktes des Tagestourismus bei vielen Familien mit Kindern
und sehr ausgeprigt bei den Schulen, Anreize fir zusétzliche Reisen nach Kiel, vor
allem werden jedoch andere Reiseanidsse ,unterfittert” (Ubersicht 3.1). Als vorwie-
gend wetterunabhangiges Angebot gilt dies fiir Familien mit Kindern insbesondere an
den weniger vom Wetter begiinstigten Ausflugstagen am Wochenende. Mit dem MSC
wird daher die Abhdngigkeit des Tagestourismus in Kiel von den Wetterbedingungen
zusatzlich verringert. Da beide Gruppen eine grolere Distanzempfindlichkeit aufwei-
sen als Erwachsene, beschréankt sich der zusatzliche tourismuserzeugende Effekt je-
doch Gberwiegend auf jene Haushalte innerhalb der 60-Minuten-lsochrone des MSC.
Bei einem eventuell in den kommenden Jahren in Hamburg errichteten Science Cen-
ter mit dem Schwerpunkt Wissenschaft (dafiir gibt es zurzeit jedoch keine Anzeichen)
ist davon auszugehen, dass sich der Effekt des MSC trotz des anderen Profiis etwas
verringert. Dies wird sich insbesondere in jenen Gebieten auswirken, die jenseits der
60-Minuten-isochrone des MSC und gleichzeitig unterhalb der 30-Minuten-1sochrono
eines SC Hamburg liegen.

Urlaubs- bzw. Badertourismus

Die Entscheidung fiir einen mehriagigen Urlaubs- und Badeaufenthalt in den Kiisten-
regionen Deutschlands wird von einer Vielzahl an Fakioren beeinflusst (ua BAT-
Stiftung 2008). Dazu z&hlen als Komplementédrangebote” auch wetterunabh&ngige
Einrichtungen (Ubersicht 3.2). In Relation zu anderen Motivfaktoren wie etwa die ge-
sundheitsfdrdernde Erholung am Wasser bedingen solche Einmal-Angebote pro Ur-
laub als ,Urlaubsortausfliige” ursachlich jedoch kaum zusétzliche Reisen (Ubersicht
3.1), auch nicht bei einer der zentralen Zielgruppen des MSC, den Familien mit Kin-
dern. Im Wettbewerb der Destinationen des Urlaubs- bzw. Badertourismus, insbeson-
dere der Kiistenlander in Deutschiand bzw. in Nordeuropa, kann jedoch das MSC als
wetterunabhéngiges ergénzendes Urlaubsangebot (&hnlich wie das ,Ozeaneum* in
Stralsund/Mecklenburg-Vorpommern) die Situation des Landes bei vielen Familienur-

Ubersicht 3.1: MSC als Reiseanlass fir Einwohnerfinnen, Touristinnen und Schiiler-

finnen: Zusammenstellung von Befragungsergebnisse

Reiseaniass Einwochnerfinnen Touristfinnen Lehrerfinnen
MSC (in Prozent) (in Prozent) (in Prozent)

allein eine

Reise weri & 16 62

nur in Kom-

bination 53 73 22
| unklar 13 7 2]

keine

Angabe 7 5 l

Quelte: STADTart 2008, nach COMPASS 2007

, 3181
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Ubersicht 3.2:  Freizeitbezogene Kern- und Komplementarangebote im touristischen
Gesamtangebot
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freizeitwirtschaftliche un d

Quelle: STADTart 2004

laubstypen mit Kindern in dieser Tourismusart qualitativ verbessern. Solche ergan-
zenden Angebote untersilifzen vor allem die Gastezufriedenheit, eine zentrale Vor-
aussetzung fiir die Bindung der Tourist/innen, und sind im Kontext von Werbestrate-
gien hilfreich.

Dariiber hinaus kann das MSC mit seinen auch fir Tagungen nutzbaren Rdumen po-
sitive Wirkungen fiir den Kongress- und Tagungstourismus mit sich bringen Insbe-
sondere in den ersten Jahren dirfte die Einrichtung nicht nur bezogen auf das mariti-
me Themenfeld fir Tagungen am Standort Kiel interessant sein und damit zu Reisen
nach Schieswig-Holstein flihren.

4 Sind die veranschlagten Kosten fiir die Ausstellung und den Expo-
natebau und /-umbau auskommlich?

Die vom Projekientwickier veranschiagten Kosten fiir die Ausstellung und den Expo-
natebau konnten der Kostengruppe 600 des Projekiplans entnommen werden. Die
Kostengruppe 800 beinhaltet nach DIN 276 die Kosten fiir Ausstattung und Kunstwer-
ke und beschreibt somit die gesamte Inneneinrichtung des Gebaudes. Dem Gutachter
liegt eine genaue Aufsteliung dieser Kostengruppe nach Einzelpositionen {Ubersicht
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Ubersicht 4.1:  Kostengruppe nach Einzelpositionen

KG 600 fiir den Bereich 12 nach Cluster:

individuelle Raumgestaliung 544755 €
inventar 50.000 €
Redaktion Besucherfiihrung 429 040 €
Sound, Licht, Mediengestaliung 321500 €
interaktive Exponate 4,630.540 €
Gesarnt 5,975,835 €

Quelle: STADTart 2008 nach Datei 080529 _clusterung_investitionskosten_fordergeber”

4.1) vor, wobei die unterschiedlichen Positionen den jeweiligen Fldchen zugeordnet
worden sind. Auf diese Weise konnten die Kosten der Ausstellungsfldche isoliert be-
trachtet werden, da lediglich der Bereich 12 der Kostengruppe 600 die Ausstellungs-
kosten darstellt. Danach belaufen sich die Gesamtkosten ftir den Ausstellungsbereich
auf 5.976 Mio. €, die sich aus den in der oben stehenden Tabelle aufgefithrien
Clusterbetragen zusammensetzen.

An dieser Stelle soll angemerkt sein, dass die Gutachier nicht die einzelnen Positio-
nen insbesondere nicht die Kosten fiir einzelne Exponate beurteilt haben, da dazu ei-
ne intensive Analyse der jeweiligen Exponate nolwendig ware, was den Rahmen des
vorliegenden Gutachtens iibersteigen wirde. Vielmehr sollen die veranschiagten Kos-
ten anhand branchentiblicher Kennzahlen und bereits erfolgreich laufender Konzepte
als Bewertungsmalstab herangezogen werden.

So sind die Kosten pro Quadratmeter eine vergleichbare fléchenbezogene Kennzahl,
Iim Fall des MSC-Projektes liegen die aus einer geplanten Ausstellungsflache (reine
Ausstellungsflachen; Flachen filr Wechselausstellung nicht inbegriffen) von 2,300 m?
und einem Kostenvolumen von beinahe 6 Mio. € resultierenden Quadratmeterkosten
fur die Ausstellung bei ca. 2.600 € Als Kennziffer flir den thematisierien Ausbau von
Entertainmenteinrichtungen werden brancheniiblich 2. 000€/m* angesetzt. Das geplan-
{e Budget des MSC fiir Aussteiiung und Exponate (ibersteigt das Branchenmitiel damit
um 30 Prozent. Das scheint zunédchst vielversprechend und wiirde eine qualitativ
hochwertige Aussteliung garantieren. Die Hohe der Kosten ist durchaus positiv zu be-
werten, doch bei genauerer Betrachtung des Budgets falit auf, dass ein Anteil von 2,0
Mio. € einkalkuliert wurde, der (ber LOI-Pariner bzw. Sponsoren finanziert werden
soll. Sollie dieser Betrag in einem Worst-Case-Szenario nicht eingeworben werden
kénnen, liegt der Quadratmeterpreis von 1.730 €/m? 15 Prozent unter dem Branchen-
mittel. Mit diesem Flachenbudget wiirde es aus Sicht der Gutachter nicht ausreichen,
den vom Projektentwickler kommunizierten hohen Qualitits- und Attraktivititsan-
spruch an die Ausstellung des MSC zu gewéhrleisten, Nach Aussage des Projektent-
wicklers AWC AG verlaufen die Verhandlungen mit den Projekipartnern vielverspre-
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chend, so dass man zum jetzigen Zeitpunkt davon ausgehi, dass die 2,0 Mio. € in
Form von Sachsponsoring durch die Projekipartner eingeworben werden kdnnen..
Dies wiirde den geringen Quadratmeterprels relativieren, weil das Sachsponsoring ei-
ne hohe Authentizitdt mit sich bringen wiirde, was zur Aftraktivitdt und Qualitat der
Ausstellung wesentlich beitragen wiirde. Nach informationen der Gutachter hat das
Universum in Bremen einen Kostenfaktor von 2.000 €/m?® veranschlagt. Der der Bio-
sphére in Potsdam liegt bei 2.033€/m?

Neben der Kennzahl Kosten pro Quadratmeter kann der prozentuale Antell der Aus-
stattungskosten an den Gesamtkosten eines solchen Projekies als weitere KenngrolRe
dienen. In der Regel wird ein Anteil von 30 bis 40 Prozent der Gesamtinvestitionskos-
ten in die Kostengruppe 600 eines solchen Projekies investiert. Beim MSC werden in
die Kostengruppe 600, die wie 0.g. die gesamien Ausstattungskosten beinhaltet, 10,4
Mio. € veranschiagt. Bezogen auf das Gesamtinvestment von 25,7 Mio. €. ist das ein
Antell von 40 Prozent. Damit liegt der Anteil der Ausstattungskosten des MSC im
Branchenvergleich am oberen Rand. Zu bedenken ist dabei jedoch, dass hier die ge-
samien Ausstattungskosten betrachtet werden und nicht nur der Anteil der Ausstat-
tungskosten, der die Ausstellungsfldche betrifft - also den von uns zu begutachieten
Bereich 12.

Grundsétzlich bestétigen beide Herangehensweisen der Uberpriifung ein ausk&mmli-
ches Budget flir den Ausstellungsbereich. Wesentlicher kritischer Faktor sind jedoch
die Sponsorengelder, die in das Budget mit einem Betrag von 2,0 Mio. € mit einflie-
fRen, zum jetzigen Zeitpunkt aber keinssfalls eine garantierte Position darstellen. Soll-
ten die Sponsoren nicht gefunden werden, ist das Konzept zwar so erarbeitet worden,
dass die Exponate auch ohne diesen Beitrag entwickelt werden kdnnen, allerdings auf
die Veredelung der Exponate verzichtet werden muss. Diese mdgliche Finanzierungs-
lixcke wird sich nach Meinung der Gutachter negativ auf die Attraktivitét der Ausstel-
lung und seiner Erlebnis- und Publikumswirksamkeit auswirken (Kapitel 2). Ein Sach-
sponsoring, das dem Wert von 2,0 Mio. Euro entspricht, wilrde diese Kritik allerdings
relativieren und kdnnte im Gegenteil ein Potenzial zur Attraktivitdissteigerung bieten.

5 Entspricht das Konzept MSC den wesentlichen Anforderungen der
Tourismusrichtlinie SH? Steht das MSC in Einklang mit der Tou-
rismusstrategie und inwieweit werden die drei Hauptzielgruppen
des Landes sowie die gewliinschten Besuchergruppen durch das
Projekt angesprochen?

Das MSC kénnte im Rahmen der Tourismusstrategie bzw. des Zukunftsprogramms
Wirtschaft des Landes Schleswig-Holstein geférdert werden. Die Bedingungen firr die
Forderung offentlicher touristischer Infrastruktureinrichtungen sind in einer entspre-
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Ubersicht 5.1:

15

Richtlinie zur Férderung 6ifentlicher touristischer Infrastruktureinrich-

tungen des Landes Schleswig-Holstein (17.12.2007) und Einschéat-

zung fir das MSC:

Anforderungen der Richtlinie MSC
1. Zuwendungszweck, Rechtsgrundlage
11 Ziel der Férderung ist die Starkung der Wettbewerbsfahigkeit... | dazu zahit
durch moderne, markt- und kundenorientierte Infrastrukturein- | die Einrich-
richtungen tung
Gegenstand der Forderung
Gegenstand der Férderung ist gegeben
- Erebnisorientierte Einrichiungen mit fouristischer Bedeu
tung
212 Edutainmenteinrichtungen mit touristischer Bedeutung.... ist gegeben
222 ...FEinbindung in ein touristisches Konzept des Ortes bzw der | in Bearbei-
Region tung, wird
demnéchst
verabschie-
det
Zuwendungsempfanger/innen
32 Das zu bebayende Gelénde sowie die zu fordernde Infrastruk- | ist gegeben
tureinrichtungen miissen sich in Eigentum der Trégerin bzw.
des Tragers befinden
33 Die wirischaftliche Aktivitét. hat sich auf den Betrieb bzw. die | ist gegeben
Verwaltung der Infrastruktureinrichtung zu beschrénken
Zuwendungsvorausseizungen
4.1  ausreichende touristische Bedeutung der Gemeinde zwingende | ist gegeben
Voraussetzung
42  .muss liberwiegend dem Tourismus zugute kommen sowie
iberwiegend von Gasten genutzt werden:
- Ubernachtungsgaste teilweise
Tagesgéste aus einer Entfernung von mehr als 50 km uberwiegend*
44 . das Marketingkonzept muss eine oder mehrere der im Fokus
der Tourismusstrategie des Landes stehende Zielgruppe zum
Schwerpunkt haben
Farmitien mit kleinen Kindern bis 14 Jahre {iberwiegend
Best Ager zukiinftlg
anspruchsvolle Genielter vereinzelt

Quelle: STADTart 2008, * siche Text

chenden Richtlinie festgelegt (17. Dezember 2007-Vil 22). Ein Abgleich der Forder-
bedingungen mit dem Konzept des MSC kommt zu dem Ergebnis, dass den wesentli-
chen Anforderungen entsprochen wird (Ubersicht 5.1). Dies betrifft den Zuwendungs-
zweck/Rechisgrundiage, den Gegenstand der Foérderung, den Bedingungen fir Zu-
wendungsempfangerfinnen und die Zuwendungsvoraussetzungen,
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Eine entscheidende Bedingung der Zuwendungsvoraussetzungen ist, dass die Infra-
struktureinrichtung tberwiegend dem Tourismus zugute kommt sowie iberwiegend
von Gésten (Ubernachtungsgéste sowie Tagesgéste aus einer Entfernung von mehr
als 50 km) genutzt wird. Legt man die vorliegenden drei Potenzialabschétzungen fiir
das MSC zugrunde, dann zeigt sich, dass unter Berlicksichtigung des geforderien
Entfernungsradius von 50 Kilometern (dies entspricht einer Fahrtzeit-isochrone von 45
und mehr Minuten) und den unterschiedlichen Markien (u.a. Einwohner-, Tourisien-
markt) das MSC iberwiegend dem Tourismus zugute kommt {Ubersicht 5.2 und 5.3).
Die Werte hierfir liegen bei elner groben Schétzung zwischen 60 und 82 Prozent der
Besucherf/innen, je nach der zugrunde gelegten Potenzialabschatzung. Dieser Anteil
veréndert sich auch nicht wesentlich und damit auch nicht die grundlegende Einschat-
zung, wenn die Besucherpotenziale jenseits der 45-Minuten-lsochrone, aber innerhalb
des 50 Kilometer Radius vom Tourismusmarkt abgezogen werden.

Ubersicht 5.2:  Antell der Touristinnen (nach Definition der Richtlinie des Landes SH)
des MSC auf der Basis vorliegender Potenzialabschatzungen

Petri & Tiemann Pestel-Institut Compass
GmbH 2002 2002 12.11.2007
302.000 273.000 698.000
(ohne Potenzialminde-
rung durch Konkur-
renzeinrichtungen)
Einwohnermarkt
bis 45 Minu- 74.000
ten Isochro- + 31.000
ne 70.000 105.000 123.000
ab 45 Minu- 62.600
fen Isochro- + 33.000
ne + 11.000
100.000 166,000 208.000
Tourismusmarkt
Touristern- 115.000 342.000
markt {einschliellich
7 Tertigrmarkt )
Tertidrmarkt 18.000 23.000
. {Schillermarkt)
Anteil des
Tourismus- ca. 77% 60% ca. 82%
marktes

Cuelle: STADTart 2008, nach Petri & Tiemannn GmbH 2002. Pestel-instilut 2002, Compass 2007
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Ubersicht 5.3:  Tourismuspotenzial des MSC auf der Basis der Tourismusabgrenzung
nach der Richtlinie des Landes Schleswig-Holstein zur Forderung 6f-
fentlicher touristischer Infrastrukiureinrichtungen (17.12.2007)
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Quelle: STADTart 2008, nach Compass 2007. 6-30

Nach dem Tourismuskonzept des Landes Schleswig-Holstein stehen im Rahmen ei-
nes Wachstumskurses drei Hauptzielgruppen im Mittelpunkt. Dazu zahlen

s Familien mit Kindern unter 14 Jahren und mittieren bis hohem Einkommen,

»  anspruchsvolie GenieRer (Singles von 39 bis 55 Jahren, Paare bis 55 Jahre mit
erwachsenen Kindern und einem Haushaltsnefioeinkommen von mehr als 2.500
Eurp monatlich) sowie

= Best Ager (Singles und Paare im Alter von 56 bis 75 Jahren).
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Uber die Strukturmerkmale der Besucherfinnen von Science Centern ist angesichis
der Wettbewerbssituation wenig bekannt. Angestrebt wird generell ein breites Publi-
kum Es gibt jedoch Hinweise, dass die Besucherfinnen zurzeit noch tiberwiegend
Familien mit Kindern unter 14 Jahren sind (bzw. Schiller/innen). Bestatigt sich die be-
grilndete Annahme, dass unter den Besucher/innen jene mit héheren Biidungsab-
schitissen deutlich iiberwiegen (fur das ,Universum® in Bremen Bergstedt/Gabler
2008, 14), dann dirften diese auch iberwiegend mittlere bis hthere Einkommen auf-
weisen. Diese Strukiurmerkmale sind auch deckungsgleich mit jenen das Land
Schieswig-Holstein besuchenden Géstegruppen, insbesondere an der Ostsee (Tou-
rismusagentur Schieswig-Holstein 2008, nach Reiseanalyse 2007).

Dariiber hinaus soll sich nach dem Tourismuskonzept des Landes die Forderung vor
allem auf etablierte Tourismusstandorte mit ausreichender Nachfrage konzentrieren.
Der Standort des MSC in Kiel, gleichzeitig u.a. ein bedeutender Start- und Ziethafen
im internationalen Kreuzfahritourismus, Gastgeber der Kieler Woche, entspricht die-
sen Vorsteliungen.

6 Sind die prognostizierten Besucherzahlen realistisch und inwieweit
wird sich die Parkplatzidsung auf den Betrieb auswirken?

Da die nunmehr vorliegende Parkplatzidsung fir das MSC ohne eine eigene Park-
hausanlage ein Sekundéraspekt der Besucherprognose fur das MSG ist, werden bei-
de Fragen getrennt erbriert.

Einschétzung der prognostizierten Besucherzahlen fiir das MSC

Zumindest mittelfristig vertissliche Besucherprognosen fiir Freizeit- und Kultureinrich-
tungen sind heute angesichts der komplexen Wirkungszusammenhénge im gesamien
Freizeitsektor (z.B. die Kosten im Reiseverkehr, sonstige Ausgaben) wie auch in ein-
zelnen Segmenten (z.B. durch sich immer schneller ablsende Trends) und sich teil-
weise noch entwickeinden Mdarkten ein von immer mehr Einflussfaktoren abhéngiges
Unterfangen. Hinzu kommt, dass sich bei einer hohen Erwartungshaltung der Besu-
cher/innen {u.a. aufgrund von Besuchen alternativer Angebote und mehr Informatio-
nen) groftere Angebote kaum noch tiber Jahre entwickeln kdnnen.

Eir das MSC am Standort Kie! liegen drei Besucherprognosen mit teilweise stark vari-
ierenden Ergebnissen vor (Ubersicht 6 1.1), insbesondere die letztere aus dem Jahre
2007 weicht deutlich von den beiden anderen Studien nach oben ab. Die prognosti-
zierte Bandbreite liegt bei 270.000 bis 435 000 Besucherfinnen pro Jahr, mit einer Dif-
ferenz von ca. 165.000. Angaben zur Entwicklung der Besucherzahlen Uber mehrere
Jahre wurden nicht gemacht. Die jeweiligen Studien weisen folgende zentralen Merk-
male sowie Vor- und Nachteile auf:
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n  Studie Petri & Tiemann GmbH:

Die Prognose differenziert nach Einwohner-, Touristenmarkt und Tertidrmarkt (Fahr-
und Kreuzfahrtpassagiere). Fiir die beiden ersten Markte werden entfernungsabhan-
gig modifizierende Aktivierungs- und Abschdpfungsguoten eingesetzt Danach stammt
nicht ganz 60 Prozent der prognostizierten Besucher/innen des MSC (insgesamt
302.000 unter den Voraussetzungen eines umfangreichen Besucherservices, spekta-
Kkuldrem Gebaude etc ) aus dem Einwohnermarkt Der Tertidrmarkt kommt bei rund
18.000 Besucher/innen pro Jakr auf einen Anteil von etwa sechs Prozent.

Vortelle: grobe Differenzierung nach unterschiedlichen Markten

Nachteile: Innerhalb des Touristenmarktes wird nichi zwischen Tages- und Ba-
detourismus unterschieden, eine weitere Differenzierung anhand von
Lebensstilgruppen wird nicht vorgenommen. Keine Beriicksichtigung
eines (iber die Jahre nachlassenden Neugiereffekis.

Einschitzung: Tendenziell eher konservative Variante

= Studie Pestel-Institut:

Basis fiir diese Studie bildet eine Analyse des Einzugsbereichs der ,Phanomenta” in
Flensburg. Angewandt auf den Einzugsbereich und die Anzahl der Besucher/innen
des Universurhs® in Bremen wird ein Erkiérungsmodell geschaffen, das zwischen der
Bevélkerungszahl und der Dichte im Einzugsbereich sowie einem Attraktivitatsindex
unterscheidet. Dieses Modell wird dann auf den Standort Kiel (ibertragen (Ergebnis:
352.000 Besucher/innen). Unter der Annahme, das sich die vorhandenen Angebote in
diesem Segment negativ beeinflussen, kommt die Prognose unter Berticksichtigung
dieser ,Stérungen” auf 272.000 Besucher/innen.

Vorteile: Ableitung aus vorliegenden Besucherzahlen in Markisegment Science
Center in Schieswig-Holstein;

Nachtelle: Riickschiiisse auf andere Einrichtungen sind problematisch, da diese
nur bei einer ahnlichen Bevolkerungssirukiur im Umfeld der anderen
Einrichlung gelten, das Angebot der ,Phénomenta” in Flensburg ist
innerhalb des Markisegments Science Center nicht deckungsgleich
mit Angeboten wie im Universum in Bremen, spricht teilweise andere
Besuchergruppen an, ein zusétzliches Angebot muss daher nicht au-
tomatisch zu Kannibalisierungseffekten” filhren (siehe auch Einwand
von PetrifTiemann 2003 zu dieser Studie). Keine Beriicksichtigung ei-
nes iiber die Jahre nachlassenden Neugiereffekts.

Einschitzung: Tendenziell zu eng angesetzie Variante
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= Studie Compass:

Die Potenzialanalyse fiir das MSC unterscheidet funf Markte. Den Einwohner-, den
Touristenmarkt (einschlieflich des Graumarkt, von Ubernachten bei Freunden, Ver-
wandten, in Ferienhausern etc ), den Transit-, und Schiilermarkt. Bis auf den Transit-
markt (Fahr- und Kreuzfahrtpassagiere) wird dabei jeweils ein entfernungsabhangiger
Faktor (distance decay) berlicksichtigt. Basis fur die Kalibrierung bildet eine quantitati-
ve Erhebung von 712 Einwohner/innen, Tourist/innen (innerhalb der 80 Minuten Iso-
chrone) und Lehrer/innen an unterschiedlichen Wochentagen in den Stadten Kiel,
Grémitz und Lilbeck. Die hierfilr ermittelten Ergebnisse geben die zu erwartenden
Durchschnittswerte fiir fnf Jahre an. Unter Berlicksichtigung vorhandener alternativer
Angebote (Konkurrenzanalyse) wird eine Anzahl von insgesamt 434 562 Besuchet/in-
nen pro Jahr prognostiziert. Weitere Wachstumsméglichkeiten werden insbesondere
noch bei den Wiederholungsbesucher/innen der Einheimischen und im Transitmarkt
gesehen (hier jedoch ausgehend von einem geringen Niveau).

Vorielle: kieinteilige Differenzierung nach unterschiedlichen Méfkten unter Be-
riicksichtigung eines empirisch ermitielten Entfernungsfakttors und fir
eine Dauer von fiinf Jahren

Nachteile: Keine Berlicksichtigung eines iiber die Jahre nachlassenden Neugier-
effekts. Befragung hat einen Bias bei den Mobilen und fihrt damit
beim Finwohner- und Touristenmarkt zu einer optimistischen Potenzi-
alabschatzung. Kalibrierung des Modells ist im Ansatz ein Gravitati-
onsmodell und beriicksichtigt nicht die heute auch im Freizeitsektor
bestehende Segmentierung in Lebensstiigruppen (z.B. werden ,Haus-
liche Typen" unabhéngig von der Einrichtung und der Entfernung ein
solchen Angebot kaum nutzen).

Einschitzung: Tendenziell sehr optimistische Variante

Vergleicht man die vorliegenden Studien zum Besucherpotenzial des MSC (Ubersicht
6 1.1), so liefert die konservative Polenziaiabschitzung von Petrif/Tiemann eine erste
Annaherung. Ein auf unterschiedliche Lebensstilgruppen zugeschnittener Potenzial-
ansatz wiirde vermutlich belastbarere Daten hervorbringen als der hier verwendete
modifizierie Gravitationsansatz. So ist davon auszugehen, dass in Familien mit Hoch-
schulausbildung die Akzeptanz von Science Centern deutlich hoher ist als bei Famili-
en ohne eine solchen Bildungshintergrund (siehe Kapitel 5). Beriicksichtigt man wie
bei der Studie von Compass zusatzlich den in der Petri/ Tiemann-Studie nicht mitein-
bezogenen Schilermarkt und vernachiéssigt man den in der Pestel-Studie unterstell-
ten aligemeinen ,Kannibalisierungseffekt” durch &hnliche Angebote (woflir es den ei-
nen oder anderen Grund gibt), dann ist bei den Besucherzahlen fiir das MSC in Kiel
von etwas héheren Werten auszugehen, machbar erscheinen dann etwa 330.000 bis
350.000.
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{Ibersicht 6.1 1:Ergebnisse von Untersuchungen zum Besucherpotenzial gines MSC
am Standort Kiel

Petri & Tiemarnn Gmbk Pestel-Institut Compass
2002 2002 12.11.2007
Einwohnermarki Besucherzahlen ,ohne Einwohnerpotenzial
169.102 Storungen” 331.898
Touristenmarkt 352.000 Touristenpotenzial (Touris-
115.089 ten: 167.000; ,Graumarkt":
Fahr- und Kreuzfahrien- 138.000; Transit: 7.400)
passagiere 342.316
17 801 Schulpoienzial
23.905
Gesarmtpotenzial
698.119

Potenzialminderung durch
konkurrierende Einrichtun-

gen
263.557
Summe Besucherzahlen ,mit Prognose
Storungen”
rund 302.000 rund 273.000 rund 435.000

Quelle. STADTart 2008 nach Petii & Tiemannn GmbH 2002, Pestel-Institut 2002. Gompass 2007

Voraussetzung hierflr ist jedoch, dass es keine vergleichbaren Angebote im Einzugs-
bereich des MSC gibt und auch die Rahmenbedingungen wie etwa ein attraktives Um-
feld, guter Besucherservice etc. stimmen (siehe hierzu die Hinweise in den jeweiligen
Studien). Dazu zéhlt insbesondere ein Neugier weckendes, ,ikonisches Gebaude’
(u.a. Plattform fiir Architekiur im Tourismus 2007, Romeilt-Stracke 2008) wie es etwa
das ,Universum® in Bremen oder andere Science Center bzw. Kultur- und Freizeitein-
richtungen in der Welt darstellen (fiir Science Center siehe Ubersicht 6.1.2). Mégli-
cherweise fungiert das im AuRenbereich des MSC gelegene Unterseeboot in ahnli-
cher Weise als ein besonderer Blickfang bzw. kann dieser Bereich weiter ausgebaut
werden und ersetzt damit die Werbefunktion eines spektakuldren, stadtebaulich deh»
noch integrierten Gebéaudes.

Die Qualitdt der Compass-Studie ist eine vergleichsweise sehr ausdifierenzierte
Markibetrachtung, doch bedingt vermutlich die Art der Erhebung eine Uberreprésenta-
tion der Freizeitmobilen® und damit deutlich hdhere Besucherpotenziale. Dass diese
Werte erreicht werden kénnen, vermutiich vor affem in den Anfangsjahren, ist nicht
ausgeschiossen, doch kbnnen sie nicht die Grundlage fiir mittelfristig seridse Wirt-
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Ubersicht 6.1 2:Photos von ausgewahlten Science Centern

Universum. The Glasgow Science Science Center Heureka,
Bremen Cenler Helsinki

Quelle; STADTart 2008 nach Intemetrecherche

schaftlichkeitsberechnungen darstellen. Dies wird, wie vorliegende erste Berechnun-
gen zeigen, auch von den Betreibern des MSC so gesehen. Deren Berechnungs-
grundlage geht von 312.000 Besucher/innen im ersten Jahr und leichten Rickgangen
in den kommenden Jahren aus. Wie die riickldufige Besucherentwicklung des erfolg-
reichen Universums® in Bremen seit dem vierten Betriebsjahr zeigt (4. Betriebsjahr
2004: 504 000; 5. Betriebsjahr 2005; 406.000; 6. Betriebsjahr 2006: 375000, nach
Bergstedt/Gabler 2008, 36; aktuelle Angaben sind nicht bekannt), Ist im Laufe der
Jahre jedoch mit sinkenden Besucherzahlen zu rechnen. Dies durfte insbesondere
dann der Fall sein, wenn am Standort Hamburg ein weiteres Science Center erdffnet
wird (woflir es derzeitig keine Anzeichen gibt). Dann wére damit zu rechnen, dass die
Einwohner-, Touristen- und Schilermarkte des MSC Einbuilen erfahren, zumindest
fiir einen Zeitraum von drei bis filnf Jahren. Ein gutes Reattraklivierungsprogramm
wird die Attraktivitdt der Stadt Hamburg, die kiirzere Entfernung fir Gruppen im Um-
feid der Stadt und den Neugiereffekt nicht vollstandig kompensieren kénnen.

Auswirkungen der Parkplatzitsung {ohne eigene Parkhausanlage) auf die Akzeptanz
bei den Besucher/innen des MSC

Vor dem Hintergrund der Kostenoptimierung des Projekies MSC wurde auf eine zu-
nachst im Gebaude vorgesehene Tiefgarage mit rund 50 Stellptdizen verzichtet (ur-
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spriinglich war ein separates Parkhaus mit 240 Stelipltzen angedacht). Als Ersatz
dafir sind in einer Entfernung von rund 300 Matern 70 ebenardige Stelipldtze, ein-
schiiellich dreier Busparkplétze, unter der Gablenzbriicke vereinbart worden. Diese
Losung wird aus bauordnungsrechilicher Sicht seitens des Stadtplanungsamies der
Stadt Kiel nicht beanstandet und wird bei &hnlichen Dimensionen auch andernorts von
der Bauordnung so praktiziert. Ebenso wird ein weiterer Steliplatznachweis angesichts
der rund 10.000 éffentlichen Stelipidtze in der Kieler innenstadt fur nicht erforderiich
angesehen (ausfiihrlich Stadtplanungsamt Kief, 17.7 2008). Unabhangig von der bau-
ordnungsrechtlichen Eihsché‘atzung stellt sich die Frage, ob diese Lésung sich eventu-
ell negativ auf die Akzeptanz bei den Besucherfinnen des MSC auswirkt, insbesonde-
re bei Familien mit Kindern, die im Aligemeinen eine hohe Distanzempfindlichkeit auf-
welsen.

Wie bei nahezu allen publikumsbezogenen Angeboten, sind angesichts der Strukiur-
merkmale des Modal Splits im Freizeitverkehr (durchschnittlich fiegt der MIV fur Frei-
seitaktivititen bei ca. 60 Prozent, Franck 2003, 108) auch fiir ein Science Center un-
mittelbar an die Einrichtung angrenzende Stellplatze fiir den motorisierten Individual-
verkehr (MIV) als ,ideal" anzusehen. insbesondere gilt dies fir die Akzeptanz bei Fa-
milien, die gesteigerten Wert auf zeitliche Ungebundenheit und Reisekomfort iegen
(Franck 2003, 110). Jedoch zeigen grofte Freizeitanlagen wie etwa Vergnligungs-
parks oder Zooaniagen, dass die absolute Entfernung fir die Besucherakzeptanz
nicht entscheidend ist. Angesichts der Grofte der Anlagen und der noch hoheren Zahl
an Besucherfinnen sind in diesen Fallen von den Besucher/innen vielfach noch grole-
re Entfernungen als beim MSC in Kiel zurlick zulegen. Bei innerstadtischen Lagen von
Freizeiteinrichtungen in Metropolen (z B. Madame Tussaud) erwarten die Besucher/
innen auch keine eigenen Stellplatzaniagen.

Selbst die Stellplitze des Science Centers ,Universums® in Bremen lagen vor dem
Bau der Schaubox und des Entdeckerparks teilweise auch etwa 300 Meter entfernt
{rund 230 Stelipléitze in der Entfernung von 300 Metern, weitere rund 400 Stellplatze
bei ca. 600 Metern). Wie die Besuchsentwicklung dieses Science Centers in den ers-
ten Jahren zeigt, hat sich diese Stellplatzsituation nicht negativ auf den Zuspruch bei
den Besucher/innen ausgewirkt.

Im faktisch von den Besucher/innen des MSC zuriickzulegenden Entfernungsbereich
Zwischen 400 und 500 Meter (im Unterschied zur radialen Erfassung der Entfernung
Ubersicht 6.1.3), liegen ca. 1.000 &ffentliche Stellpiétze, davon etwa 800 in Parkhau-
sern des ZOB bzw. des Multiplexkinos und des Cityhotels am HBF. Diese dilriten je-
doch ausschliehlich an Sonntagen vorwiegend den Besucher/innen des MSC zur Ver-
fugung stehen.

Vorteile dieser bestehenden Stellplatzanlagen sind (im Unterschied zu weiteren ge-
planten ca. 300 bis 500, der Offentlichkeit zur Verfligung stehenden Stellplatzen am
sstlichen Rand der Kai-City Kiel und damit im rickwértigen, von Geb&uden umgebe-
nen, fiir Fulgénger weniger attraktiven Umfeld des MSCh
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. deren unmittelbarer Sichtbezug zum MSC,

. die fuRlaufige Erreichbarkeit innerhalb von 5 bis 10 Minuten (ein MaB fir die Pla-
nung von Kindermuseen nach AWC AG 2008),

. der stadtebauliche Kontexi,

die ansatzweise schon bestehende atraktive Gestaltung der FuRwegeheziehun-

gen.

Ubersicht 6.1.3: Offentliche und private Stellplétze im Umfeld des Maritimen Science
Centers am Standort Kiel
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Dadurch wird die Distanz von den Besucherfinnen weniger als ein Hindernis wahrge-
nommen Angesichts dessen diirfte die nunmehr gefundene Stelipiatziosung kaum zu
negativen Effekten hinsichtlich der Akzeptanz des MSC bei den Besucher/innen flh-
ren. Voraussetzung hierfiir ist allerdings, dass auf dem Weg zum MSC keine groleren
Baustellen bestehen

Positiv beeinflusst werden kann die Distanzlberwindung

= bel einer entsprechenden Gestaltung der FuRwegebeziehungen (u.a. durch Aui-
bau von Stationen die auf das MSC verweisen, die Nutzung der Schauseiten der
angrenzenden Gebdude, einem seitens der Stadt Kiel angedachten Lichtkonzept)
bzw. der Steliplatzanlagen (z.B. Stellplétze bevorzugt im EG fiir MSC, Farbgestal-
tung) und

s einer Aufmerksamkeit erzielenden Gesiaitung der Auflenfassade des MSC als i-
konisches Gebaude" bzw. der Aulenflachen (siehe Ausfilhrungen oben).

Von zentraler Bedeutung ist jedoch ein funktionierendes Parkleitsystem, das enther-
vende und damit Besuchetfinnen abschreckende Parkplatzsuchverkehre zu vermei-
den hilft.

7 Ist das Reattraktivierungskonzept mit seinem Mix aus monetirem
Einsatz und Sachsponsoring zum Erhalt der Attraktivitat tber einen
Nutzungszeitraum fiir 15 Jahre ausreichend und sicher ?

Das Reattraktivierungskonzept sieht eine jahriiche Reatiraktivierung vor und eine Er-
ganzung um aktuelie Beitrége aus Wissenscha®t und Forschung. Folgende Malinah-
men sind von dem Betreiber geplant:

s {Jberarbeitung der bestehenden Inszenierung und Exponate/Qualitétsverbesse-
ring,

s Schaffung von Wechselausstellungen mit entsprechenden Partnern (Industrie-
und Wissensgchaft),

= Realisierung von neuen Themenbereichen mit den Mitteln der Aussteliungssze-
nographie,

e Erarbeitung neuer Programmangebote.

Der Betreiber plant, die Reattraktivierung aus dem laufenden Betrieb zu finanzieren.
Das geplante Reatirakiivierungsbudget besteht aus einem fixen Anteil von 40.000 €
(Quelle: Datei Anlage_Attraktivitdiserhaltung_16 05.07%) und einem variablen Antell,
der abhangig ist von den Besucherzahlen und mit 1,63 € pro Besucher nach Breai;
Even kalkuliert wurde. Bei einer Besucherprognose von 302.000 Besuchern ergibt das
Gesamtbudget somit 186.700 € Dies entspricht knapp 5 Prozent des Umsatzes (4
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Mio. € It Businessplan) und ist damit in der Gesamtsumme unter dem branchendbli-
chen Durchschnitt von 8 Prozent des Umsatzes.

Das von dem Betreiber zugesicherte fixe Budget flr die Reattraktivierung ist mit
40.000 £ vergleichsweise gering. Mit diesem Budget konnen einzeine Exponate er-
génzt bzw. ausgetauscht werden sowie die Uberarbeitung der Dauerausstellung ge-
wahrleistet werden. Schaffung von Wechselausstellungen kénnen jedoch mit diesem
Budget nur mit den o.g. Partnern realisiert werden, deren Beteiligung zum jetzigen
Zeitpunkt sehr wahrscheinlich ist, aber noch nicht garantiert werden kann. Ebenso er-
laubt das Budget nicht, eine wesentliche, deutlich von auflen wahrnehmbare Verénde-
rung vorzunehmen, wie es liblicherweise nach ca. finf Jahren notwendig ist, um einen
potentiellen Riickgang der Besucherzahlen zu vermeiden

Das vorliegende Reatiraktivierungskonzept des Retreibers iiberzeugt auf der anderen
Seite durch die Integration vielfaitiger alternativer Maftnahmen und Faktoren, die un-
abhangig vom Budget realisiert werden kénnen. Besonders positiv werden die regel-
mafig geplanten Besucherbefragungen hewertet, um den Erwartungen der Besucher
gerecht werden zu kénnen. Auf diese Weise kann ein zielloser Aktivismus — wie haufig
in Besucherattraktionen zu sehen ist - vermieden und das Budget besucher- und kun-
denorientiert eingesetzt werden. Die Gutachter stimmen dem Betreiber zu, dass der
Erfolg einer Reattraktivierungsmafnahme nicht unbedingt von der Hohe der Investiti-
on abhangt. Innovative Ideen und intelligente Win-Win-Konzepte mit Partnern kénnen
mindestens ebenso erfolgreich sein. Konkrete Vorschlage werden in dem Konzept
bisher zwar nicht dargestellt, allerdings ergeben sich Projekte dieser Art tatséchlich
meist erst im laufenden Betrieb.

Ebenso kann méglicherweise die im Konzept dargestelite Einrichiung einer Transfer-
stelle das geringe Budget kompensieren. Die geplante Transferstelle soll mit einem in-
ternen interdisziplindren Team zusammen mit verschiedenen Projektpartnern fiir fol-
gende Bereiche zusténdig sein: Neue Exponate, Wechselausstellungen sowie Pro-
gramm, Experimentierangebote.

Das Netzwerk, das durch die Transfersielie zu Wirtschaft und Wissenschaft entsteht,
bietet sicherlich Potenziale, um alternative Reattraktivierungsmalnahmen entwickein
7u kénnen. Entscheidend ist dabei die Verbindlichkeit der von den Firmen zugesagten
Unterstiitzung, insbesondere fir die Sachspenden (auch fir die Dauerausstellung).
Garantieren lasst sich eine Verpfiichtung der Partner flr eine Beteiligung nur schwer,
Dieser Unsicherheitsfaktor konnte dhnlich wie bei der geplanten Veredelung der Ex-
ponate dazu filhren, dass die Reattraktivierung nicht im erforderlichen Mafle gewahr-
leistet werden kann. Angesichts der sich abzeichnenden schwierigen gesamtwirt-
schaftlichen Situation sind hierfuir dringlich Lésungen zu erarbeiten (z.B. in Form ver-
traglich abgesicherier Zusagen).
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Ahnliches gilt fir die integration von Sonderaussteliungen in Kooperation mit Indust-
riepartnern, Verbénden, Institutionen (z.B. in Form von Exponate-Beisteflungen, Pro-
grammentwicklung etc.). Auch dies unterliegt mangels verbindlicher Zusagen momen-
tan noch einer Unsicherheit.

Voreilhaft ist, dass durch die Betreiberschaft der Firma SMG Kostensynergien durch
Leistungen von Kooperationspartnern sowie Kooperationen mit anderen von SMG be-
triebenen Einrichtungen moglich sind. in dem Zusammenhang ist zu erwihnen, dass
sich sicherlich auch die langjghrige Erfahrung und Professionalitat des Betreibers
SMG im Umgang mit Sponsoren positiv auswirken werden. Nicht zu unterschatzen ist
ebenso der Umgang mit der Presse sowie mit Marketing allgemein, wobei bei dem
Betreiber SMG von einer hohen Professionalitidt und Effizienz ausgegangen werden
kann, Wie in dem Reatirakiivierungskonzept dargestelit, kann durch sinnvolles Marke-
ting die Atiraktivitdt enorm gesteigert werden ohne das Reattrakiivierungsbudget zu
belasten.

insgesamt bewerten die Gutachter die absolute Héhe des Reattraktivierungsbudgets
als kritisch und (iber 15 Jahre gesehen halten die Gutachter das Budget fur nicht aus-
reichend, weil es keine wesentlichen Investitionen erlaubt, die Gblicherweise in Ab-
standen von ca. 5 Jahren durchgefithrt werden miissten, um den Besucherrlickgang
zut stoppen und wieder auf das Anfangsniveau zu bringen. Allerdings Uberzeugen an-
dere oben dargestellte Faktoren und MaBnahmen des Konzepts, die das Reattrakti-
vierungsbudget in gewissen Maflen sicherlich kompensieren kénnen. Dabei ist zu be-
achten, dass diese Malinahmen zum jetzigen Zeitpunkt Unsicherheiten unterliegen,
weil keine verbindlichen Zusagen méglicher Partner vorliegen. Wesentlich tragt die
Betreiberschaft der Firma SMG zum Erfolg der Reattraktivierung bei, da sie durch
langjéhrige Erfatrung Professionalitét sowie Kostensynergien durch Kooperationen
gewahrleisten kann.

8 Wie stellt sich die Wettbewerbssituation beziiglich des U-Bootes in
Laboe dar?

im Auflenbereich des MSC an der Hirn ist nach dem aktuellen Konzept ein U-Boot
vorgesehen. Dies soll fir Besucher/innen begehbar sein und wird sich auf die Vieifalt
an Unterwasserbooten sowie deren Funktionen konzenirieren (eine Detailplanung
liegt noch nicht vor). Rund 20 Kilometer von Kiel entfernt, in Laboe und angrenzend
an das Marine-Ehrenmal, befindet sich das seit 1972 dffentlich zugéngliche, ehemals
im 2. Weltkrieg eingesetzte U-Boot 995. Tréger dieses technischen Denkmals ist der
Deutsche Martnebund e V. Angesichts zweier U-Boote in unmittelbar réumlicher Nahe
stellt sich die Frage, ob und in welchem Ausmal das fir den Aubenbereich des M3C
vorgesehene U-Boot sich negativ auf die Uberaus erfolgreiche Akzeptanz bei den Be-
sucherfinnen des U-Bootes am Standort Laboe auswirken konnte.
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Das U-Boot 995 wurde im Jahr 2007 von rund 175 000 Besucher/innen besichtigt, et-
wa 5.000 mehr als im Jahr zuvor (Ubersicht 8.1):

H

Darunter waren rund 7.500 Familien, insgesamt etwa. 30.000 Besucherfinnen.
Nur etwa jeder sechste Besucher (im Jahresdurchschnitt 17 %) wies also einen
familiren Zusammenhang auf, also jener Besuchergruppe, die auch im Blick-
punkt des MSC in Kiel steht. Dieser Anteil veréndert sich im Laufe des Jahres und
liegt dabei zwischen 7 Prozent im September und 25 Prozent im Juli;

Etwas mehr als die Halfte der Besucher/innen eines Jahres kommt in den Mona-
ten Juni, Juli und August Dies ist ein Hinwels auf die enge Verknipfung mit dem
Bader- und Urlaubstourismus, weniger mit dem sonstigen Tagestourismus oder
anderen Tourismusformen (z.B. Stadtetourismus);

Die Eintrittspreise fiir das U-Boot (daneben liegt noch das Fhrenmal mit Doku-
mentationszentrum insbesondere mit dem Schwerpunkt Kriegsschifffahrt etc. und
gesondert zu entrichtenden Eintrittspreisen) liegen bei 2,50 Euro pro Erwachse-
ner, 1,80 Euro fiir KinderAJugendliche zwischen 6 und 17 Jahren (Familienkarte
bei 7,20 Euro).

Woh! handelt es sich bei beiden Angeboten um begehbare U-Boote, doch ist davon
auszugehen, dass damit kaum ein oder nur ein geringer ,Kannibalisierungseffekt® zu
Lasten beider oder eines Angebotes verbunden ist. Dafiir sprechen zum einen der re-
lativ geringe Anteil an Familienbesuchen beim U-Boot 995 (mit Ausnahme der Som-
mermonate Juli bzw. August) und zum anderen die jeweils unterschiedlichen themati-
schen, tourismusspezifischen und saisonalen Kontexte:

Ubersicht 8.1:  Anzahl der Besucherfinnen des Marine-Ehrenmals/U 995 in Laboe im

Jahresverlauf 2007
Jan. iFebr. | Mamz |Apr. | Mal Juni | Juli Aug. |Sept. |Okt. [Nov. |Der |gesaml

Besucher MEM | 1028 | 2706] 5148 | 10330 | 14 157 | 18471 | 21264 | 22493 | 16218 { 10. 174 | 2877 2440 128207
Famitien* 70 47 115 466 287 07§ 1483 1472 246 487 58 79 5197
Personen 280F 3B 4601 108471 1148| 1228| 5932 | 58387 9B4| 1048 232 36| 20788
gesamt MEM 2908 | 3004 560842314 | 95305 | 19695 | 27 195 ] 2B.381 { 17203 [ 12422 | 3109 | 2736) 148983
Besucherb 895 ] 2455| 3631) 572013037 | 15295 | 16702} 25608 | 26967 | 16746 | 10644 | 3058 2798 | 144663
Familien* 105 138 153 738 4051 464 | 2080 | 2071 281 619 7 114 7.285
Personen 4201 556 §12| 2044 16207 1856| 8320 6284 | 1312| 2476 284 4561 29140
gesamt U 995 2876 | 4487 1 6332 15981 | 16.916 | 20.558 | 33928 | 35251 16058 ; 13420 | 3342 3254 173803
Antelt der Fami-

lien bet U 895 15 13 10 18 10 ] 25 24 7 19 8 14 i7
{in %)

inspesamt sp84f 7281] 11040 ! 287295 | 32221 | 40257 ¢ 61124 | 63632 [ 35261 ] 25242 | 6451 | 600, 322798

CQuelle: STADTart 2008, nach Angaben des Technischen Museums Laboe 2008, * bai Familien wird von
jewelis vier Personen ausgegangen
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= das U-Boot 995 in Laboe weisl als Kernangebot insbesondere Beziige zum The-
ma Kriegsschifffahrt auf und spricht daher vor allem auch ehemalige Marinemit-
glieder an. Dariiber hinaus bedingt der Standort am Strand eine starke Kopplung
an den sommerlichen Badetourismus (was sich in den hohen Besucherzahlen in
den Sommermonaten niederschliégt).;

x  das U-Boot im Aulenbereich des MSC in Kiel ist ein Zusatzangebot und legt den
Schwerpunkt starker auf die Darstellung von unierschiediichen Typen an Unter-
wasserbooten bzw. die wissenschaftliche Erkundung durch solche Boote. Dessen
Besuch ist Teil des Stadte- bzw. des einrichtungsbezogenen Freizeit- bzw. Kultur-
tourismus.

Angesichts des geringen Eintrittspreises fiir das U-Boot 295, dem Besuchskontext
bzw. der Zielgruppe ist dariiber hinaus davon auszugehen, dass selbst bei einem vo-
rangegangen Besuch des wissenschaftlich ausgerichteten U-Bootes des MSC in Kiel
kaum Besucherriickgénge bei dem U-Boot in Laboe zu erwarten sind. Angesichis ge-
meinsamer Marktinteressen soliten die Trager der jeweiligen U-Boote schon im Vor-
feld des Befriebs des MSC kooperieren und durch entsprechende Vereinbarungen
ua. auf die Qualititen des jeweils anderen Angebots aufmerksam machen (&hnlich
wie bei Kooperationen zwischen Multiplexkinos und Programmkinos). Auch wére zu
iiberlegen, ob das MSC sein Objekt neutraler als Unterwasserboot vermarktet. Denk-
bar sind auch Vereinbarungen hinsichilich reduzierter Kombipreise beim Besuch des
jeweils anderen Angebots.

9 Zusammenfassung der Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Aufbauend auf der Analyse vorliegender Studien, Konzepte bzw. Berechnungen zum
MSC, ergénzend durchgeflihrten Informationsgespréchen und der Auswertung zusatz-
lich relevanter Studien bzw. Standortvergleiche kommen die Gutachter zu folgenden
Ergebnissen:

s Das MSC bietet im Rahmen des Tageslourismus zusatziiche Anreize fir Reisen
nach Schleswig-Holstein. Bei einem eventuell in den kommenden Jahren in Ham-
burg errichteten Science Center mit dem Schwerpunkt Wissenschaft ist davon
auszugehen, dass sich der Einzugsbereich des MSC trotz des anderen Profils et-
was verringert (insbesondere in jenen Gebieten, die jenseits der 60-Minuten-Iso-
chrone des MSC und gleichzeitig unterhaib der 30-Minuten-lsochrone eines SC
Hamburg llegen). Im Urlaubs- bzw. Bédertourismus bedingt das MSC nicht we-
sentlich zusétzliche Reisen, jedoch verbessert es als ergénzendes und auf die Zu-
friedenheit der Gaste zielendes Urlaubsangebot die Wettbewerbssituation des
Landes im Vergleich zum fouristischen Angebot anderer Kistenregionen an der
Ost- bzw Nordsee. Ganz anders stellf sich die Situation im Segment des Kon-
gress- und Tagungstourismus dar. Hier ist mit dem MSC in den ersten Jahren von
zusitzlichen Reisen nach Schleswig-Holstein auszugehen.
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Die auf 15 Jahre angelegte Wirtschaftlichkeitsberechnung fur das MSC geht jahr-
fich von etwas mehr etwas mehr als 300 000 Besucherfinnen aus. Dies ist fiir die
Startphase und sich nicht grundlegend verandernden Marktbedingungen eine so-
lide Grundlage (legt man die drei vorliegenden, sehr unterschiedlich angelegten
Potenzialabschatzungen zu Grunde) Tendenziell ist fur die ersten Jahre sogar
eher von einem deutlich hdheren Besucherzuspruch auszugehen (wenn die Er-
folgsfaktoren fiir den Betrieb solcher Einrichtungen entsprechend berticksichtigt
werden). Trotz eines gelungenen Reattraktivierungsprogramms diirfte jedoch die
Anzahl der Besucherfinnen nach einigen Jahren auigrund eines nachlassenden
Neugiereffekt bzw. alternativer Angebote zuriickgehen Dies wird jedoch von der
vorliegenden Wirtschaftlichkeitsberechnung kaum ahgebildet.

Das geplante Ausstellungskonzept mit seinem hohen Anteil an interaktiven Expo-
naten wird von den Gutachtern als ausreichend innovativ, erlebnisorientiert und
publikumswirksam bewertet, um sich von den Weitbewerbern abzuheben und um
eine herausragende Rolle einzunehmen. Zu bedenken ist allerdings, dass die ge-
planten Exponate {iber Sponsoren und Partner Jveredeit” werden sollen. Teilweise
erreichen die Exponate erst dadurch eine Einzigartigkeit und einen enisprechen-
den Erlebnischarakter. Fur die Veredelung sollen 2 Mio. € von Sponsoren und
Partnern lber Geld- und Sachsponsoring eingeworben werden. Angesichts der
problematischen gesamtwirtschaftlichen Situation, stellt sich die Frage, ob dieses
Veredelungskonzept" noch tragféhig ist. Die Aftraktivitdt der Ausstellung kinnte
durch den Wegfail der von den Sponsoren zur Verfigung gestellten Exponate er-
heblich gemindert werden.

Es ist davon auszugehen, dass mit der Ausstellung des MSC fur eine vergleichs-
weise breite Offentlichkeit eine Briicke zwischen maritimer Wissenschaft, Technik
bzw. Forschung und Offentlichkeit geschaffen wird. Im Detail konnen damit unter-
schiedliche und teilweise nachhaltige Lernprozesse verbunden sein, etwa ein ver-
tieftes Verstandnis maritimer Zusammenhénge, die Anderung der Einstellung und
des Verhaltens etc. mit vereinzelten positiven Folgewirkungen beispielsweise hin-
sichtlich der Berufswahl.

Das MSC kommt berwiegend dem Tourismus zugute und es entspricht mit sei-
nem Konzept den wesentlichen Anforderungen der Tourismusieitiinie von Schles-
wig-Holstein (u.a. Einbindung in ein touristisches Konzept der Stadt Kiel). Darliber
hinaus steht es im Einklang mit der Tourismusstrategie des Landes, insbesondere
hinsichtlich der Zielgruppe der Familien mit Kindern unter 14 Jahren mit mitflerem
bis hohem Einkommen.

Bei dem geplanten Reattraktivierungsbudget sind zwei Unsicherheiisfaktoren er-
kennbar: Der variable Antell des Budgets, der abhangig ist von der Besucherzahl
sowie der Beitrag, der iiber Sponsoren und Partner geleistet werden soll. Ent-
scheidend ist dabei die Verbindlichkeit der von den Firmen zugesagten Unterstit-
zung. Angesichts der sich abzeichnenden problematischen gesamtwirtschafilichen
Situation sind hierfiir abgesicherte Lésungen zu erarbeiten (z.B. in Form vertragli-
cher Zusagen). Das vom Betreiber zugesicherte fixe Budget fiir die Reattraktivie-
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rung ist mit durchschnittlich 40 000 € pro Jahr vergleichsweise gering Dieses
Budget erlaubt es nicht, nach 5 Jahren eine umfassende Reatfraktivierung vorzu-
nehmen, wie es heute erforderlich ist, um den Riickgang der Besucherzahlen (wie
stwa beim ,Universum® in Bremen) zu minimieren hzw. zu verhindern. Ansonsten
kann mdglicherweise die Situation eintreten, dass fur das Reatirakiivierungspro-
gramm verstarkt &ffentliche Mittel eingesetzt werden missen (eventuell auch tber
Bilrgschaften). Wirtschaftliche Leistungskraft, Erfahrung und Professionalitdt des
Betreibers SMG sprechen jedoch dafir, dass eine solche Situation nicht eintritt
bzw. andere Losungen gefunden werden.

»  Vorrausgesetzt es werden erginzende MaRnahmen, u.a. zur Gestaliung der
Fulwege zwischen den ausgewiesenen Stellpiatzanlagen und dem MSC umge-
setzt, dann wird das jetzt vorliegende dezentrale Parkplatzkonzept die Akzeplanz
des MSC bei den Besucherfinnen kaum negatlv tangieren.

s Bei dem Angebot des MSC und dem U-Boot in Laboe ist aufgrund des jeweils
spezifischen Themenprofils {,Meerestechnik” versus .Kriegsschifffahrt’), was sich
auch in dem geringen Anteil von Familien in Laboe niederschidgt (im Jahres-
durchschnitt ca. 17 Prozent), kaum mit einem gegenseitig sich negativ beeinfius-
senden Wettbewerb zu rechnen. Am ehesten kénnie dies in den beiden Som-
mermonaten Juli und August geschehen, aber auch dann nur mit minimalen nega-
tiven Wirkungen.

Zusammenfassung der Ergebnisse und Handlungsvorschlige

Die Begutachiung des Konzepts des MSC kommt zu dem Frgebnis, dass unier den
gegenwértigen Marktbedingungen die Errichtung eines MSC in Kiel grundsétzlich wirt-
schaftiich moglich ist Jedoch sollte sich die Wirtschaftlichkeitsberechnung bei der
Kalkulation ab dem dritten, vierten Jahre auf einen deutlich htheren rickldufigen Be-
sucherzuspruch rechnerisch einstellen als bislang in entsprechenden Kalkulationen
angenommen. Mit einem attraktiven Reattraktivierungsprogramm kann der abneh-
mende Neugiereffekt fiir das MSC deutlich beeinfiusst werden.

Je frither mit der Errichtung des MSC-Gebiudes und dem Aufbau als Marke im Rah-
men einer ,Entertaining City* begonnen wird, desto lénger wird die Phase, in der sich
das MSC bei einem hohen Besucherniveau und mit positiven Effekten im Tourismus
des Landes rechnet. Nach der Erdffnung eines weiteren Science Center im Raum
Hamburg ist jedoch mit Besucherriickgéngen zu rechnen. Der Riickgang wird jedoch
um so geringer ausfallen, je unterschiedlicher die Profile der jeweiligen Einrichiungen
sind. Auch ein Reattraktivierungsprogramm wird daran nur begrenzt etwas &ndem
kdnnen (u.a. aufgrund kiirzerer Anfahriszeiten, neuem Gebaude). Hierauf haben sich
alle Beteiligte einzustellen, Aber auch dann wird das MSC eine nennenswerie Anzah!
an Besucherfinnen mit sich bringen und sich sowohl im Rahmen des Tourismus als
auch anderer Ziele der Landes- und Europapolitik als sinnvoll erweisen, u.a. als Bau-
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stein einer sich im Aufbau befindlichen integrierten Meerespolitik der Europaischen
Union (Européische Kommission 2007).

Angesichts der sich abzeichnenden schwierigen gesamtwirischaftlichen Rahmenbe-
dingungen und damit der Leistungsfahigkeit der Unternehmen fiir soiche Einrichtun-
gen Geld- und Sachspenden in nennenswertem Umfang aufzubringen, ricki nunmehr
das ,Veredelungs”- und Reattraktivierungsprogramm in den Vordergrund. Dies bedarf
unter den gegenwértigen Bedingungen einer anscheinend bislang nicht vorliegenden
vertraglichen Absicherung und ist aus heutiger Sicht eine der zentralen, aber losbaren
Aufgaben bei der Realisierung des MSC, will man weitere Ausgaben der 6ffentlichen
Hand fiir dieses Programm vermeiden.

Abgesehen davon, l8sst sich vor dem Hintergrund der vorliegenden Ergebnisse und in
Anlehnung an identifizierte Erfolgskriterien fiir eine breite Akzeptanz von Sclence Cen-
tern (Persson 1998) noch das eine oder andere optimieren. So empfehten sich fiir den
erfolgreichen Betrieb des MSC folgende kleine, aber wichtige und frithzeitig einzulei-
tende Ergénzungsmalnahmen:

s Vernetzung mit den Schulen im Einzugsbereich des MSC mit dern Ziel nachhaltig
das Verstandnis filr maritime Wissenschaft, Forschung und Technologie zu star-
ken (ua. durch gemeinsam mit den Lehrer/innen erarbeitete Nachbereitungsan-
gebote),

& Integration des MSC in ein Parkleitsystem und eine ftir Kinder bzw. Jugendliche
kurze und attraktive Fullweggestaltung zwischen den vorgesehenen Steliplatzan-
lagen und dem MSC (z B. durch maritime Elemente im &ffentlichen Raumy);

Gestaliung des Gebaudes der MSC bzw des AuBenraums als maritime Landmar-
ke bzw. als sichtbares ,Aushangeschild’: Dies erleichtert die Orientierung der Be-
sucherfinnen bzw. verkiirzt in deren Wahrnehmung die Wege zwischen Steliplatz-
anlage und MSC;

" Prijffung der Erweiterungsmoglichkeiten im Outdeor-Bereich, um auch an warmen
Sommertagen noch mehr Besucher/innen anzuziehen;

s Einbindung einer Vielzaht an Mentoren, u.a. aus Schulen, der Wirtschaft und der
Wissenschaft, die in die Offentlichkeit wirken und fir das MSC als Lern- und Wis-
sensort aktiv werben;

= Baldiger Aufbau strategischer Partnerschaften mit weiteren Anbietern im mariti-
men Segment des Landes (u.a. mit der Phénomenta® in Flensburg, dem techni-
schen Denkmal ,U-Boot Laboe"), eventuell mit Unterstiitzung eines Moderators.

Sind die an das MSC angrenzenden Flachen an der Horn bis zu dessen Eroffnung
noch nicht bebaut, dann empfehlen sich dariiber hinaus kompensatorische Mafnah-
men, etwa durch eine temporére Ausweitung der outdoor- Anlegezone entlang der U-
fer-Promenade an der Horn.
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