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| Auftrag

In der Sitzung des Finanzausschusses vom 10. Juli 2008 wurde die ,Zentrale E-
Government-Strategie des Landes Schleswig-Holstein 2008-2009*" behandelt. Es
erging die Aufforderung, jahrlich Gber die aktuellen Entwicklungen des E-
Governments in Schleswig-Holstein zu berichten. Aulderdem bat der Finanzaus-
schuss, die Entwicklungen des E-Government in anderen Landern der Europaischen
Union darzustellen.

Letzteres ist in Kapitel Il ,Ausgangslage” dargestellit.
Im Kapitel Il werden die strategischen E-Government-Leitlinien beschrieben.

In Kapitel IV wird detailliert auf die einzelnen E-Government-Handlungsfelder einge-
gangen, die die zuvor beschriebenen strategischen Leitlinien konkretisieren und um-
setzen.

Zu jedem einzelnen E-Government-Handlungsfeld wird geschildert, was innerhalb
des letzten Jahres geleistet wurde.

Aufgrund der Relevanz der EG-Dienstleistungsrichtlinie und der Umsetzungsfrist bis
Ende des Jahres 2009 wird zusatzlich dargestellt, welchen Beitrag die einzelnen E-

Government-Handlungsfelder zur Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie leisten.

" Umdruck 16/3265.



Il Ausgangslage

Die Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie sowie die wirtschaftliche und effekti-
ve Nutzung moderner Informations- und Kommunikationstechnologien erfordern bei
allen Beteiligten (das sind Land, Kommunen und Kammern) eine vollig neue Form
der kooperativen Zusammenarbeit, um die Anforderungen der EG-

Dienstleistungsrichtlinie und damit auch des E-Government umsetzen zu kénnen.

Die anstehenden Herausforderungen kénnen nur gemeinsam bewaltigt werden und
erfordern daher einen kooperativen Ansatz. Das Land Schleswig-Holstein setzt die-
sen kooperativen Ansatz mit seiner E-Government-Strategie durch die in diesem Be-
richt beschriebenen strategischen Leitlinen? und den daraus resultierenden neun

strategischen Handlungsfeldern® um.

Die EG-Dienstleistungsrichtlinie
Der durch die rechtlich verbindliche Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie bis
Ende 2009 notwendige Strukturwandel in der 6ffentlichen Verwaltung schreibt recht-

lich verbindliche Losungsansatze vor.

So ist die Landesregierung mit der Verabschiedung der EG-Dienstleistungsrichtlinie
(EG-DLRL)* verpflichtet, im Anwendungsbereich der Richtlinie die Kommunikations-
wege elektronisch abzubilden. Um die Aufnahme und Ausubung von Dienstleistungs-
tatigkeiten auf dem Binnenmarkt zu erleichtern, wird das Ziel der Verwaltungsverein-
fachung fur alle Mitgliedstaaten festgelegt. Danach sind die Verwaltungsverfahren

und -formalitaten insbesondere durch

2vVgl. Kapitel Il

*Vgl. Kapitel IV.

* Richtlinie 2006/123/EG (iber Dienstleistungen im Binnenmarkt;
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/de/0j/2006/I_376/| 37620061227de00360068.pdf




e die Benennung einheitlicher Ansprechpartner (EA),

e das Recht auf Information, die Moglichkeit zur elektronischen Abwicklung der
Verfahren und

e die Vereinfachung der Verfahren zur Genehmigung betreffend die Aufnahme

und Ausubung von Dienstleistungstatigkeiten

zu gestalten. Die Richtlinie 2006/123/EG des Europaischen Parlaments und des Ra-
tes vom 12. Dezember 2006 Uber Dienstleistungen im Binnenmarkt ist am 15. No-
vember 2006 vom EU-Parlament in zweiter Lesung beschlossen worden. Die Vero6f-
fentlichung der EG-DLRL erfolgte am 27. Dezember 2006 im Amtsblatt der Europai-
schen Union (L 376/36). Damit ist die Dienstleistungsrichtlinie bis zum 28. Dezember

2009 in den Mitgliedstaaten der EU umzusetzen.

Die Dienstleistungsrichtlinie ist ein wichtiger Bestandteil der Lissabon-Strategie® der
Europaischen Union. Als Ubergeordnete strategische Ziele verfolgt die Dienstleis-
tungsrichtlinie die Schaffung von Arbeitsplatzen und mehr Wirtschaftswachstum so-
wie die Forderung des grenzuberschreitenden Handels mit Dienstleistungen. Dazu
sollen Verwaltungsverfahren effektiver gestaltet, Genehmigungsverfahren gestrafft
und burokratische Hindernisse bei der Aufnahme von Dienstleistungstatigkeiten ab-

gebaut werden.

Inhaltlich ist im Zusammenhang mit der EG-DLRL insbesondere die nach Art. 6 Abs.
1 der Richtlinie obligatorische Schaffung einheitlicher Ansprechpartner fur alle dienst-
leistungsbezogenen Verfahren und Formalitaten hervorzuheben, unabhangig davon,
ob die Aufnahme oder die Austbung der Dienstleistungstatigkeit beruhrt ist. Dem
Grunde nach steckt hinter den einheitlichen Ansprechpartnern damit das Konzept
des ,One-Stop-Government®: Dienstleistern ist es zu ermoglichen, sich nur noch an

eine Stelle zu wenden, um alle notwendigen Verfahrensschritte im Zusammenhang

® Auf dem Lissabonner Gipfel im Marz 2000 haben die Staats- und Regierungschefs der Europaischen
Union eine neue, auf einem Konsens zwischen den Mitgliedstaaten basierende Strategie vorgestellt,
die darauf abzielt, Europa zu modernisieren. Sie erhielt den Namen ,Lissabon-Strategie“. Nach an-
fanglich maRigem Erfolg wurde die Strategie vereinfacht und 2005 neu auf den Weg gebracht. Sie

leistet nunmehr einen erheblichen Beitrag zum europaischen Wirtschaftswachstum in Europa.



mit der auszulibenden Tatigkeit abzuwickeln (beispielsweise die Abgabe von Erkla-
rungen und Anmeldungen, die Beantragung von Genehmigungen ebenso wie die
Eintragung in Register und Berufsrollen). Die einheitlichen Ansprechpartner sollen
von den jeweils zustandigen Stellen die notwendigen Erlaubnisse einholen und dem
Dienstleister dann im Ergebnis ein ,Genehmigungspaket* mit allen notwendigen Ge-

nehmigungen und Bescheinigungen ubergeben.

Indem die Dienstleistungsrichtlinie die Mitgliedstaaten zur Priufung und zur Vereinfa-
chung der einschlagigen Verwaltungsverfahren verpflichtet (Art. 5 Abs. 1 EG-DLRL),
verbunden mit der obligatorischen Einfihrung einer elektronischen Verfahrensab-
wicklung (Art. 8 EG-DLRL), der Installation einheitlicher Ansprechpartner (Art. 6 Abs.
1 EG-DLRL) und der Genehmigungsfiktion nach Fristablauf (Art. 13 Abs. 4 EG-
DLRL), wird ein Umsetzungsdruck erzeugt, den die Landesregierung als Chance flr
eine Modernisierung der Verwaltung, insbesondere vor dem Hintergrund der ein-
gangs aufgezeigten Entwicklungen, versteht. Hierbei kommt dem E-Government eine
besondere Bedeutung zu:

Die Dienstleistungsrichtlinie liefert nicht nur den Anstol3 zu einer Novellierung des
Verwaltungsverfahrensrechts unter besonderer Beriicksichtigung der elektronischen
Verfahrensabwicklung, sondern die EG-DLRL ist der Motor fur die Beschleunigung
der innovativen Prozesse in der offentlichen Verwaltung, insbesondere im Hinblick
auf die Nutzung des Innovationspotenzials durch Einsatz der Informations- und

Kommunikationstechnologien.
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Welche Rolle spielt das E-Government?

Die Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie und der daraus resultierenden auf-
gezeigten Anforderungen erfordern eine E-Government-Strategie des Landes
Schleswig-Holstein, die darauf ausgerichtet ist, den notwendigen Strukturwandel in

der offentlichen Verwaltung zu unterstutzen.

Durch die Umsetzung einer umfassenden und nachhaltigen E-Government-Strategie
kénnen die offentlichen Verwaltungen in Schleswig-Holstein, das heif3t das Land und
die Kommunen, an einheitlichen und verbindlichen, behordenubergreifenden Verwal-
tungsprozessen beteiligt sein. Der Einsatz innovativer Informations- und Kommunika-
tionstechnologien ermoglicht die Unterstitzung von behdrdenubergreifenden Verwal-
tungsprozessen und damit einen neuen Ansatz, die Wirtschaftlichkeit des Verwal-
tungshandelns nachhaltig zu verbessern. Das technologische Potenzial kann jedoch
nur dann voll ausgeschopft werden, wenn in der offentlichen Verwaltung ein Wandel
einhergeht. Der erforderliche Wandel bezieht sich in diesem Zusammenhang insbe-
sondere auf die Moglichkeiten der Modularisierung o6ffentlicher Aufgaben und somit

auf die Prozessorientierung.

Deutlich wird dies auch anhand der E-Government-Definition der EU-Kommission, an

der sich das Land Schleswig-Holstein mit seiner E-Government-Strategie orientiert:

E-Government ist der Einsatz moderner Informations- und Kommunikationstechno-
logien in 6ffentlichen Verwaltungen in Verbindung mit organisatorischen Verdnde-
rungen im Aufbau der offentlichen Verwaltung und in Verfahrensabléufen, um eine
héhere Qualitdt und Effizienz der Verwaltungsdienstleistungen flir die Nutzerinnen

und Nutzer der 6ffentlichen Verwaltung zu erreichen.

E-Government ist also der SchlUsselfaktor im Prozess der Verwaltungsmodernisie-

rung.
E-Government bedeutet die rechtssichere elektronische Abwicklung von Verwal-

tungsprozessen. Es finden Informations-, Kommunikations- und Transaktionsprozes-

se zwischen dem o6ffentlichen Sektor und den Leistungsempfangern statt. Diese Pro-

11



zesse sind unabhangig von ihrer Art mit den Funktionen Sicherheit, Schnelligkeit,

Mobilitat, Authentizitat und Vertraulichkeit zu gewahrleisten.®

E-Government kann Uberall dort stattfinden, wo Verwaltungsprozesse vollzogen wer-
den. Diese Prozesse finden nicht nur innerhalb von Verwaltungen statt, sondern
auch an den Schnittstellen zur Wirtschaft oder zum Burger. Ausgangspunkt der Pro-
zesse und damit der offentlichen Leistungserbringung ist die Verwaltung (Govern-
ment). Zu unterscheiden sind dabei jedoch die verschiedenen Leistungsempfanger.

Es geht hierbei insbesondere um die folgenden Prozess-Beziehungen:

e Government-to-Government (G2G-Beziehung): Diese Prozesse haben ihren
Anfangs- und Endpunkt in den o6ffentlichen Verwaltungen, wie z.B. Personal-
und Haushaltsprozesse.

e Government-to-Citizen (G2C-Beziehung): Diese Prozesse haben ihren An-
fangs- und Endpunkt in den 6ffentlichen Verwaltungen und bei den Blrgern,
wie z.B. einige Prozesse im Meldewesen.

e Government-to-Business (G2B-Beziehung): Diese Prozesse haben ihren An-
fangs- und Endpunkt in den o6ffentlichen Verwaltungen und in der Wirtschaft,

wie z.B. bei den Steuererbringungsprozessen.

Bezogen auf die Wirtschaft kann das E-Government als wichtiger Standortfaktor ge-

sehen werden.

Unternehmen mussen fur verschiedenste Zwecke Firmen- oder Personaldaten flr
Verwaltungsvorgange aufbereiten, womit die Hauptlast der Burokratiekosten bei der
Wirtschaft liegt. In diesen Prozessen zwischen Staat und Industrie verbergen sich
enorme Einsparpotenziale, indem etwa Verwaltungsablaufe automatisiert oder
Schnittstellen zwischen Unternehmen und Behdrden standardisiert werden. Die Mog-
lichkeiten und Potenziale flr deutlich glinstigere, transparentere und sicherere Pro-
zessketten haben flnf Fraunhofer-Institute in drei Machbarkeitsstudien fur das Bun-

desministerium des Innern aufgezeigt.”

e Vgl. von Lucke und Reinermann (2000): 3-4.
” Die drei Machbarkeitsstudien stehen zum Download unter www.egov-zentrum.fraunhofer.de bereit.
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Auch eine aktuelle Umfrage zur Standortattraktivitat der Industrie- und Handelskam-
mer zu Kiel kommt zu dem Ergebnis, dass die Verfugbarkeit von Breitband-

Internetanbindungen und die Unternehmerfreundlichkeit der Verwaltung als beson-
ders wichtig identifiziert worden sind.®

8 IHK Kiel, Umfrage zur Standortattraktivitat im Bezirk der Industrie- und Handelskammer zu Kiel 2009.
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E-Government-Strategien der EU, des Bundes und der Lander®

Die Umsetzung von E-Government-Prozessen und -Anwendungen auf europaischen,
nationalen und regionalen Verwaltungsebenen erfordert Strategien, die auf Standar-
disierung, Vereinheitlichung und Integration der Prozesse und Technologien ausge-

richtet sind.

Die EU-Kommission legt deshalb bei lhren Innovationsstrategien ein besonderes Au-
genmerk auf den Faktor Interoperabilitat. Interoperabilitat ist die grundlegende Fa-
higkeit zur Zusammenarbeit von verschiedenen Systemen, Techniken und/oder Or-
ganisationen und spielt damit eine zentrale Rolle bei der erfolgreichen Implementie-
rung von E-Government. Um diese Zusammenarbeit verschiedener Systeme und
Organisationen auf europaischem Raum gewabhrleisten zu kdénnen, sind in der Regel

die Einhaltung gemeinsamer Standards notwendig.

Initiative i2010

Mit der Initiative ,i2010 - Eine europaische Informationsgesellschaft fur Wachstum
und Beschéftigung“'® legt die EU-Kommission ihren strategischen Rahmen fest, mit
dem die grofRen politischen Leitlinien fir die Informationsgesellschaft und die Medien
definiert werden. Diese neue integrierte Politik zielt in erster Linie darauf ab, Wissen
und Innovation zu férdern, um das Wachstum und die Schaffung von mehr und bes-
seren Arbeitsplatzen voranzutreiben. Die Politik ist Teil der Uberarbeiteten Lissabon-

Strategie.”' Die Initiative hat vier Themenkomplexe im Fokus:

¢ Ein einheitlicher europaischer Informationsraum

o Schliesky (2006) gibt eine Ubersicht der E-Government-Strategien der Lander.

10 Mitteilung der Kommission vom 1. Juni 2005 an den Rat, das Europaische Parlament, den Europai-
schen Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen: ,i2010 — Eine europai-
sche Informationsgesellschaft fir Wachstum und Beschaftigung" [KOM(2005) 229 endg. — nicht im
Amtsblatt veroffentlicht].

" Vgl. zur Lissabon-Strategie Fn 5.
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Um einen offenen und wettbewerbsfahigen Binnenmarkt fur die Informationsge-
sellschaft und die Medien gewahrleisten zu kdnnen, wird mit dem ersten Ziel von
i2010 die Errichtung eines einheitlichen europaischen Informationsraums ange-
strebt, in dem finanzierbare und sichere Breitband-Kommunikationstechniken,
reichhaltige und vielfaltige Inhalte sowie digitale Dienstleistungen angeboten wer-
den.

¢ Innovation und Investitionen in die Forschung
Zur Unterstlitzung von Innovation und Investitionen in den Informations- und
Kommunikationstechnologien mochte die Kommission die Forschungs- und Inno-
vationsleistungen weltweit im Bereich der Informations- und Kommunikations-
technologien férdern.

e Staatsflhrung
Die Kommission plant Vorschlage zur Aktualisierung des Rechtsrahmens fur die
elektronische Kommunikation und die Dienstleistungen der Informationsgesell-
schaft und der Medien.

¢ Integration, bessere 6ffentliche Dienste und Lebensqualitat
Ziel der Kommission ist es, den sozialen, wirtschaftlichen und territorialen Zu-
sammenhalt durch eine auf Integration beruhende europaische Informationsge-

sellschaft und qualitativ hochwertige 6ffentliche Dienste zu fordern.

Die Modernisierung der o6ffentlichen Dienste ist aus Sicht der EU-Kommission also
ein bedeutendes Handlungsfeld, denn sie appelliert an alle Mitgliedstaaten ehrgeizi-

ge Durchfiihrungsprogramme auf den Weg zu bringen.'?

E-Government-Aktionsplan
Der E-Government-Aktionsplan der EU-Kommission ist Teil der Initiative i2010. Mit

Hilfe des Aktionsplans sollen die offentlichen Dienste effizienter gemacht, moderni-

12 Vgl. hierzu Mitteilung der Kommission an das Europaische Parlament, den Rat, den Europaischen
Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen - i2010 - Jahresbericht Gber die
Informationsgesellschaft 2007 [KOM(2007) 146 endgdiltig - Nicht im Amtsblatt veroffentlicht].
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siert und besser auf die Bedurfnisse der Bevdlkerung ausgerichtet werden. Dazu
werden eine Reihe von Prioritaten und ein Fahrplan vorgeschlagen, um die Einfuh-

rung elektronischer Behdrdendienste in Europa zu beschleunigen.

Der Aktionsplan unterstreicht die grof’e Bedeutung, die der beschleunigten Einfuh-
rung elektronischer Behordendienste (E-Government) in Europa zukommt, um be-

stimmte Herausforderungen und Anforderungen zu bewaltigen:

e Modernisierung und effizientere Bereitstellung 6ffentlicher Dienste

e Erbringung besserer und sicherer Dienste fur die Blrger

e Erflllung der Forderungen der Unternehmen nach Bulrokratieabbau und Effi-
zienzsteigerungen

e Gewabhrleistung grenzuberschreitend durchgehender offentlicher Dienste, die fur

die Mobilitat in Europa unverzichtbar sind.

Die Initiativen im Bereich der elektronischen Behdrdendienste haben in einigen Mit-
gliedstaaten bereits zu erheblichen Einsparungen von Zeit und Geld gefuhrt. Nach
Aussage der EU-Kommission lie3e sich durch eine generelle Einflhrung der elektro-
nischen Rechnungslegung in Europa eine Gesamtersparnis von schatzungsweise 50

Milliarden Euro erzielen.'

Der E-Government-Aktionsplan sieht funf vorrangige Bereiche vor:

1. Zugang fur alle

Die EinfGhrung elektronischer Behérdendienste muss fir alle Menschen von Vorteil
sein. Deshalb kommt es darauf an, dass gerade benachteiligte Bevolkerungsgruppen
bei der Nutzung online erbrachter 6ffentlicher Dienstleistungen auf moglichst geringe

Hindernisse stol3en.

2. Erhéhung der Effizienz

" Mitteilung der Kommission vom 25. April 2006 - E-Government-Aktionsplan im Rahmen der i2010-
Initiative: Beschleunigte Einfuhrung elektronischer Behérdendienste in Europa zum Nutzen aller
[KOM(2006) 173 endgultig - Nicht im Amtsblatt verdffentlicht].
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Die Mitgliedstaaten haben sich zum Einsatz der Informations- und Kommunikations-
technologien verpflichtet, um bis 2010 betrachtliche Effizienzgewinne zu erzielen und

den Verwaltungsaufwand wesentlich zu verringern.
3. Weithin sichtbare Schlusseldienste

Bestimmte Dienste, die grenzibergreifend erbracht werden, stellen einen grof3en
Fortschritt fir die Blrger, die Unternehmen und die Verwaltungen selbst dar. Sie
konnen daher eine Vorreiterrolle fir europaische elektronische Behordendienste

spielen.

"Einer dieser sichtbaren SchlUsseldienste ist die elektronische Vergabe o6ffentlicher
Auftrage. Die staatlichen Einnahmen belaufen sich auf etwa 45 % des BIP, und 6f-
fentliche Stellen erteilen Auftrage in einem Volumen von 15-20 % des BIP bzw. 1,5-2
Billionen € pro Jahr. Dank der elektronischen Auftragsvergabe und Rechnungsle-
gung konnten die Gesamtbeschaffungskosten um etwa 5 % und die Transaktions-
kosten sogar um mindestens 10 % gesenkt werden, was jahrliche Einsparungen in

zweistelliger Milliardenhdhe zu Folge hatte."™*

4. Schaffung der Voraussetzungen

Zur optimalen EinfUhrung elektronischer Behdrdendienste mussen bestimmte grund-
legende Voraussetzungen geschaffen werden. Die Mitgliedstaaten haben sich darauf
geeinigt, bis 2010 sichere Systeme flr die gegenseitige Anerkennung nationaler e-
lektronischer Identitaten fur Internetangebote und Dienste der offentlichen Verwal-

tungen zu schaffen.
5. Starkung der Beteiligung am demokratischen Entscheidungsprozess

Die Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) bieten viele Moglichkeiten
fur die Beteiligung einer gro3en Anzahl von Burgerinnen und Blrgern an der offentli-

chen politischen Diskussion und Entscheidungsfindung.

" Mitteilung der Kommission vom 25. April 2006 - E-Government-Aktionsplan im Rahmen der i2010-
Initiative: Beschleunigte Einfuhrung elektronischer Behérdendienste in Europa zum Nutzen aller
[KOM(2006) 173 endgultig - Nicht im Amtsblatt verdffentlicht].
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Insgesamt ist festzuhalten, dass im E-Government-Aktionsplan ein besonderer Fo-
kus auf die Wirkungsmessung gelegt wird. Aus Sicht der EU-Kommission sind die
Bereitstellung aussagekraftiger Informationen, die Quantifizierung, die vergleichende
Bewertung (so genanntes Benchmarking), die Datenerfassung bzw. Messung und
der Vergleich der Auswirkungen und Vorteile fur eine erfolgreiche Verbreitung elekt-
ronischer Behordendienste unerlasslich. Hierbei geht es auch um die Erforschung
der Frage, welchen messbaren Beitrag die E-Government-Politik und -MalRnahmen
zur Steigerung des Bruttoinlandsprodukts, zur Schaffung von Arbeitsplatzen oder

zum sozialen Zusammenhalt leisten.

E-Government 2.0 - Programm des Bundes

Im September 2006 hat die Bundesregierung das ,E-Government 2.0 — das Pro-
gramm des Bundes*'® beschlossen. Es ist Bestandteil der (ibergreifenden Moderni-
sierung der gesamten Bundesverwaltung und fugt sich damit in das Programm ,Zu-

kunftsorientierte Verwaltung durch Innovationen® ein.

Das E-Government-Programm des Bundes wird in vier Handlungsfelder unterglie-
dert:

e Portfolio

e Prozessketten

¢ Identifikation

¢ Kommunikation.

In den jahrlich zu erstellenden Umsetzungsplanen werden die Fortschritte dokumen-

tiert sowie die anstehenden Projektaufgaben und Ziele konkretisiert.™

15

http://www.cio.bund.de/cae/serviet/contentblob/63262/publicationFile/4016/egov2 programm_des bu

ndes download.pdf

'® Der Umsetzungsplan 2009 ist erreichbar tiber
http://www.cio.bund.de/cae/servilet/contentblob/325318/publicationFile/16656/egov2 umsetzungsplan
2009 download.pdf
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In allen 32 Pilotprojekten des Umsetzungsplans 2008 wurden bis Ende des Jahres

wesentliche Fortschritte erzielt:

Begleitet von einem breiten fachlichen Dialog zum Grobkonzept des elektroni-
schen Personalausweises wurde der Gesetzentwurf in das parlamentarische
Verfahren eingebracht. Danach soll der multifunktionale Ausweis im Scheck-
kartenformat ab dem November 2010 ausgegeben werden. Er wird einerseits
den Reiseverkehr sicherer machen und andererseits dazu beitragen, dass die
Blrgerinnen und Burger zunehmend Auskinfte und Antrage bei Behérden von
zu Hause per Mausklick Uber das Internet stellen kdnnen.

Auf dem Dritten Nationalen IT-Gipfel wurde die Vorbereitung zur Pilotierung

eines lokalen ,De-Mail“'’

-Testbetriebs gestartet. Im Testbetrieb sollen die
technischen Anforderungen und die Nutzerakzeptanz fur einen rechtssiche-
ren, zuverlassigen und geschutzten E-Mail-Verkehr evaluiert werden. Ein wei-
terer

Meilenstein im Projekt Burgerportale (De-Mail) war die Veréffentlichung des
Entwurfs zum Burgerportalgesetz. Im Rahmen einer Onlinekonsultation konn-
ten Burgerinnen, Burger und Wirtschaft erstmals ihre Kommentare und An-
merkungen zum Gesetzentwurf elektronisch abgeben.

Im Juni 2008 hat das Vorhaben DeutschlandOnline Infrastruktur mit der Grin-
dung eines Vereins (DOI-Netz e. V.) die organisatorischen Voraussetzungen
fir den Betrieb einer zentralen Kommunikationsinfrastruktur der deutschen
Verwaltung geschaffen.

Mit der elektronischen Bereitstellung der Antragsformulare fir 500 Pflanzenar-
ten konnte das papierbasierte Altsystem vollstandig abgelost und damit die
medienbruchfreie Antragsabwicklung fur Sortenschutz und Sortenzulassung
ermdglicht werden.

Seit Juni 2008 konnen die Meldungen zur Freisetzung von Schadstoffen in
Luft, Wasser und Boden sowie zur Verbringung von Abfallen und Schadstof-
fen im Abwasser durch die Emittenten deutschlandweit online Ubermittelt wer-
den. Dies ist ein erster Erfolg des Projekts ,Elektronisches Schadstofffreiset-

zungs- und verbringungsregister®.

' De-Mail ist ein Kommunikationsmittel, das den sicheren Austausch rechtsgultiger elektronischer

Dokumente zwischen Burgern, Behdrden und Unternehmen Uber das Internet ermoglichen soll.
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Im Sinne eines bedarfsorientierten Ausbaus der E-Government-Angebote des Bun-
des wurden im Jahr 2008 eine Reihe zentraler Programmmalinahmen durchgefuhrt,

zu denen insbesondere die Einbindung von Wirtschaft und Wissenschaft gehorte.

Die Projekte in den Handlungsfeldern Portfolio und Prozessketten wurden gezielt
durch die Bereitstellung von Methoden und Leitfaden unterstutzt. So haben 2008 vier
Projekte eine Nutzerbefragung auf Grundlage des im Jahr 2008 veroffentlichten und
pilotierten E-Government 2.0-Leitfadens zur ,Bedarfsermittlung und Nutzerbefra-

gung“ mit dem Ziel einer starkeren Kundenorientierung durchgefinhrt.

FUr begleitende Grundlagenforschung sowie konkrete Fragestellungen der E-
Government-Projekte wurden Forschungsmittel im Rahmen der Hightech-Strategie
der Bundesregierung bereitgestellt. Damit konnten 2008 mehr als zehn Forschungs-
auftrage zu Themen der Handlungsfelder Portfolio, Prozessketten, Identifikation und

Kommunikation bewilligt werden.

Ein Schwerpunkt der Zusammenarbeit mit der Wirtschaft lag 2008 in der Entwicklung
von Methoden zur besseren Abstimmung der organisationsubergreifenden Ablaufe
und IT-Verfahren (,Prozessketten®). Dazu wurden in wissenschaftlichen Untersu-
chungen exemplarisch Ubergreifende Prozesse in den drei Themenbereichen Um-
welt, Finanzdienstleistungen sowie Informations- und Meldepflichten fur Arbeitgeber
analysiert und auf ihr Weiterentwicklungspotenzial untersucht. Die dabei entwickelten
Methodiken sollen kinftig helfen, Prozessketten — basierend auf bestehenden Ver-
fahren, Prozessen sowie rechtlichen Rahmenbedingungen — systematisch zu analy-

sieren und einen hoheren Integrationsgrad bei der Umsetzung sicherzustellen.

Aufbauend auf den Ergebnissen zweier Studien zu E-Partizipation (Beteiligung) und

E-Inklusion (Teilhabe) wurde im Marz 2008 die erste Onlinekonsultation mit Burge-
rinnen und Burgern erfolgreich auf Bundesebene durchgefiihrt. Die Konsultation lie-
ferte konkrete Hinweise fur das weitere strategische Vorgehen zur Starkung der e-
lektronischen Burgerbeteiligung. Bereits im November 2008 konnte mit dem ,Burger-
portalgesetz erstmals auf Bundesebene der Entwurf eines Gesetzestextes online

diskutiert und bewertet werden.
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Mit diesen ersten Pilotprojekten auf Bundesebene wurden neue Impulse gesetzt, um
die Nutzung des ,Mitmach-Internets” zur Steigerung der Beteiligung von Bevdlkerung
und Wirtschaft an der politischen Gestaltung zu starken und die digitale Integration

durch E-Government zu verbessern.

DeutschlandOnline

Im Juni 2003 haben die Regierungschefs des Bundes und der Lander eine
gemeinsame Strategie fur ebenenubergreifendes E-Government mit dem Namen
,DeutschlandOnline“ vereinbart.

Der Arbeitskreis der Staatssekretare fur E-Government in Bund und Landern

wurde unter Einbeziehung der kommunalen Spitzenverbande mit der politischen
Koordinierung beauftragt. Nach einer Evaluierung im Herbst 2005 wurde eine
Neuausrichtung von DeutschlandOnline angestrebt. Die Bundeskanzlerin und die
Regierungschefs von Bund und Landern haben daher im Juni 2006 den "Aktionsplan
DeutschlandOnline" verabschiedet und eine Fokussierung auf besonders wichtige
Vorhaben vorgenommen. Der Aktionsplan ist im Juni 2007 erstmalig fortgeschrieben

und um die IT-Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie erweitert worden.

Mit DeutschlandOnline sollen die Anstrengungen im E-Government in Deutschland
gebundelt und die Starken des Foderalismus genutzt werden. Dabei gehen einzelne
Partner (Federfuhrer) mit Modellldsungen voran, die den anderen zu Gute kommen
(Prinzip ,Einer oder Einige fur alle®).

Ziel ist es, uber alle Verwaltungsebenen hinweg einheitliche und durchgangige
Online-Dienstleistungen zu ermdglichen und bis 2010 stufenweise eine integrierte E-
Government-Landschaft in Deutschland zu schaffen.

Der Aktionsplan DeutschlandOnline umfasst neben den Vorhaben zur
Basisinfrastruktur und zur Standardisierung vier Fachprojekte, die unmittelbar auf die
Bedurfnisse der Blrgerinnen und Blrger ausgerichtet sind: Kraftfahrzeugzulassung,
Personenstands- und Meldewesen und die IT-Umsetzung der EG-

Dienstleistungsrichtlinie.
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Die Geschaftsstelle fur DeutschlandOnline wurde im Bundesministerium des Innern
eingerichtet, um die Vorhaben mit einem zentralen Programm-Management steuern
und unterstitzen zu konnen. Gleichzeitig werden durch sie zentrale
Beratungsleistungen fur die Vorhaben des Aktionsplans bereitgestellt und koordiniert.
Zusatzlich  Ubernimmt die  Geschéaftsstelle  Aufgaben  wie  Controlling,

Wissensmanagement und Kommunikation.

Die sechs DeutschlandOnline Vorhaben des Aktionsplans'® im Uberblick:
1. Infrastruktur
2. Standardisierung
3. Meldewesen
4. Kfz-Wesen
5. Personenstandswesen

6. Dienstleistungsrichtlinie.

Entwicklungen im Zuge der Foderalismuskommission Il

Die Foderalismuskommission hat sich darauf geeinigt, die IT-Zusammenarbeit von
Bund und Landern im Grundgesetz (GG) zu regeln. Die Kernpunkte des neuen Art
91c GG sind:

1. Die Moglichkeit des Zusammenwirkens von Bund und Landern bei Planung,

Errichtung und Betrieb informationstechnischer Systeme,

2. die Festlegung der notwendigen Standards und Sicherheitsanforderungen

durch Vereinbarung (= Staatsvertrag),

3. die Mdglichkeit flr die Lander, Einrichtungen zum gemeinschaftlichen Betrieb

informationstechnischer Systeme zu errichten,

4. die Errichtung und der Betrieb eines Netzes zur Verbindung der informations-

technischen Netze von Bund und Landern (= Verbindungsnetz) durch den

'® Aktionsplan DeutschlandOnline vom 18.12.2008; erreichbar (iber www.deutschland-online.de
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Bund auf der Grundlage eines Bundesgesetzes, das der Zustimmung des

Bundesrates bedarf.

Mit der verfassungsrechtlichen Verankerung wird die Bund-Lander-Kooperation im
IT-Bereich auf eine rechtlich sichere Grundlage gestellt. Auf dieser Basis sollen die
Grundlagen der Zusammenarbeit im IT-Bereich in einem Staatsvertrag geregelt wer-
den. Die Foderalismuskommission hat sich dazu bereits auf einen Textentwurf ver-
standigt."®

Kernpunkt des Staatsvertrages ist die Einrichtung eines IT-Planungsrates, der die
bisher bestehenden Strukturen der IT-Zusammenarbeit ablésen soll. Der IT-

Planungsrat hat nach dem Entwurf die Aufgabe,

e die IT-Zusammenarbeit von Bund und Landern zu koordinieren,

e Schnittstellen- und Sicherheitsstandards zu beschliel3en,

e E-Government-Projekte zu steuern,

e das Verbindungsnetz zu planen und weiterzuentwickeln,

e ein Arbeitsgremium zur Befassung mit Vergabeunterlagen und grundsatzli-

cher Steuerung einzusetzen.

Der IT-Planungsrat soll entweder in Form von unverbindlichen Empfehlungen mit der
Mehrheit der Anwesenden oder in Form verbindlicher Beschlisse entscheiden. Ver-
bindliche Beschllisse des IT-Planungsrates setzen nach dem Entwurfstext voraus,
dass der Bund und elf Lander, die zugleich mindestens zwei Drittel der Finanzie-

rungsanteile abbilden, zustimmen.

Es ist geplant, die Ratifizierung des Staatsvertrages in Bund und Landern bis zum
1.4.2010 abzuschlieRen.

Daneben hat insbesondere Schleswig-Holstein darauf gedrungen, dass im Zusam-
menhang mit der Kooperation im IT-Bereich auch eine verfassungsrechtlich sichere

Maglichkeit fur die Lander geschaffen wird, gemeinsame Einrichtungen zum Betrieb

% Vertrag iiber die Errichtung des IT-Planungsrates und tber die Grundlagen der Zusammenarbeit

beim Einsatz der Informationstechnologie in den Verwaltungen von Bund und Landern®.
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informationstechnischer Systeme zu errichten. Damit soll den Landern die Mdéglich-
keit gegeben werden, durch Kooperation im IT-Bereich Doppelarbeiten zu vermeiden

und Effizienzgewinne zu realisieren.

Nationale E-Government-Gesamtstrategie

Der Bund beabsichtigt, bis zum nationalen IT-Gipfel im Dezember 2009 einen Ent-
wurf flr eine gemeinsame E-Government-Gesamtstrategie vorzulegen. Diese Strate-
gie soll eine wichtige Grundlage fur IT-Kooperation von Bund und Landern im IT-
Planungsrat werden. Die Gesamtstrategie soll Raum fur eigene E-Government-
Strategien der Lander lassen. Ein inhaltlicher Schwerpunkt ist die Aufgabenverteilung

im E-Government-Bereich zwischen Bund, Landern und Kommunen.

Die E-Government-Gesamtstrategie wird in einer landeroffenen Arbeitsgruppe unter
Beteiligung der kommunalen Spitzenverbande und Federfihrung des Bundesministe-
riums des Innern erarbeitet und Uber die Runde der E-Government-Staatssekretare
mit den Landern abgestimmt. Schleswig-Holstein wirkt in der landeroffenen Arbeits-
gruppe mit und beteiligt sich so am Arbeitsprozess zur Ausarbeitung der nationalen

E-Government-Gesamtstrategie.
Die Ergebnisse der zu erarbeitenden E-Government-Gesamtstrategie sollen in die

Fortschreibung der E-Government-Strategie 2010/2011 des Landes Schleswig-

Holstein eingebunden werden.
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E-Government-Entwicklungen in anderen europaischen Landern

Die Vereinten Nationen haben im Jahr 2008 ein E-Government-Gutachten heraus-
gebracht (UN-E-Government-Survey 20082%), welches eine vergleichende Bewertung
des E-Governments in den 192 Mitgliedstaaten der Vereinten Nationen vornimmt.
Das Gutachten evaluiert die Anwendung von Informations- und Kommunikations-
techniken fur Produkte und Dienstleistungen der offentlichen Hand mittels eines so
genannten ,E-Government-Readiness-Index”. Dieser Index setzt sich aus verschie-
denen Kennzahlen zusammen. Hierzu gehoren Abdeckung und Entwicklungsgrad
von Online-Services der Verwaltung, Zugang zu einem Ubergreifenden Verwaltungs-
portal und entsprechenden Informationen fur Burger und Wirtschaft, Datensicherheit

und Vertraulichkeit, Abdeckung von Breitbandzugangen in der Bevdlkerung etc.?’

Die folgende Grafik zeigt die Top 30 der Lander mit dem hoéchsten E-Government-
Index 2008:
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Abbildung 1: Top 30 E-Government-Reife-Index 2008, Quelle: OECD?*

2 hitp://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan028607.pdf
2" vgl. UN-E-Government-Survey 2008, S. 14.

= OECD, erster Entwurf der kommenden Publikation ,Government at a Glance 2009“.
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Schweden ist mit einem Index von 0.9157 Spitzenreiter, gefolgt von Danemark und
Norwegen. Die drei skandinavischen Lander haben damit die Top 3-Platze aller 192
Mitgliedstaaten erreicht.

Insgesamt machen die Europaischen Lander 70% der Top 35-Lander aus. Deutsch-
land belegt Platz 22.

Ein groRer Teil des Erfolgs der Europaischen Lander ruhrt aus ihrer Investionsbereit-
schaft in Infrastruktur und Zusammenarbeit. Besonders die Breitbandinfrastruktur ist

in Europa im Vergleich zu anderen Regionen gut ausgebaut.

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Studie flir ausgewahlte Europaische Lan-

der detaillierter betrachtet.

Schweden, Danemark und Norwegen

Die Nordeuropaische Region war die starkste untersuchte Region in Eurpoa.
Schweden hat sein E-Service-Portal als Wegweiser zur offentlichen Verwaltung neu
aufgelegt®®. Auch Norwegen hat seine Einsteigsseite liberarbeitet®*. Die Skandinavi-
schen Lander nutzen alle eine ahnliche Web-Strategie. Sie betreiben alle eine
Haupteinstiegsseite mit umfangreichen, durchgangigen und ganzheitlichen Informati-
onen. Die Haupteinstiegsseite ist Schnittstelle und Portal zu weiteren elektronischen
Angeboten. Mit diesem Ansatz konnten die Skandinavischen Lander bei der Bewer-
tung hohe Punktzahlen in den Bereichen Verflugbarkeit von Online-Services und -
transaktionen erzielen. Zudem stellen die Lander Danemark, Norwegen und Schwe-
den einen hohen Anteil an Inhalten auch in anderen Sprachen zur Verfugung. Eine
weitere Besonderheit der skandinavischen Lander ist ihr Recht hoher Bezug zu elekt-
ronischer Demokratie und elektronischer Teilhabe (E-Democracy und E-

Participation).

GrofBbritannien und Nordirland
Das Vereinigte Konigreich hatte im vergangenen Jahr sein E-Government-System

Uberabreitet. Die grof3e Anzahl (Uber 100) der verschiedenen Websiten der Verwal-

% Das Portal war erreichbar iiber http://www.sverige.se. Aktuell ist das Portal nicht mehr online. Vgl.

hierzu http://www.epractice.eu/en/document/288382

% http://www.regjeringen.no
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1 von GroRbritannien und Nordirland

tungen wurden konsolidiert. Das Hauptporta
wurde ebenfalls Uberarbeitet. In dem Portal vereinen sich eine Vielzahl von Informa-
tionen und Dienstleistungen der zentralen Regierung ebenso wie die der ortlichen
Behorden. Erreicht wird dies Uber ein Dienstleistungsverzeichnis Ubergeordneter und
nachgeordneter Behoérden und Verlinkungen zu lokalen E-Government-Angeboten.
Zusatzlich bietet das Portal umfangreiche Kommunikationsangebote fur Burgerinnen
und Burger zum Beispiel mit dem so genannten ,mobile government portal®. Mit die-
sem Zusatzangebot kdnnen die Burgerinnen und Burger unterwegs per internetfahi-
gem Handy zahlreiche Informationen abrufen und E-Government-Services in An-
spruch nehmen. So ist es zum Beispiel mdglich per SMS Formulare anzufordern o-

der aktuelle Nachrichten der Regierung zu empfangen.

Spanien

Spanien konnte sein E-Government-Potenzial seit 2005 enorm verstarken und hat in
der Region Sudeuropa die Fuhrung in der E-Government-Studie der Vereinten Nati-
onen Ubernommen. Neben einer deutlichen Verbesserung des Online-Auftritts konn-
te auch die Infrastruktur, insbesondere die bessere Versorgung mit Breitbandan-
schlissen, aufgewertet werden. Verglichen mit 2005 stieg die Anzahl der Internet-

Nutzer von 24 auf 43 Prozent.
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Abbildung 2: Prozentzahl der Biirger, die E-Government-Services nutzen, 2008, Quelle: OECD?*

2 www.direct.gov.uk
%3 Fn22.
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Mit einem eigens eingerichteten E-Government-Portal”’ werden Online-
Transaktionen Uber sichere Verbindungen ermoglicht. Auch Spanien setzt verstakt
auf die elektronische Teilhabe (E-Particiaption) von Blrgerinnen und Burgern.

Des Weiteren hat Spanien seine nationalen Internetauftritte mit verbessertem Multi-
meidaeinsatz (z.B. Video- und Audioclips oder die Nutzung von Handys zur Erlan-
gung von Informationen) aufgewertet. Das spanische E-Government-Portal legt auch
einen besonderen Fokus auf die Wirtschaft mit einer eigenen Wirtschaftssektion un-
ter anderem mit dem Ziel, auslandische Fachkrafte und Investoren zu gewinnen.

Die Website ist zudem mehrsprachig eingerichtet.

Frankreich

Die nationale Website Frankreichs® erzielte in der E-Government-Studie der Verein-
ten Nationen ein hohes Ergebnis.

Auch Frankreich setzt verstarkt auf die elektronische Teilhabe der Blrgerinnen und
Blirger. So gibt es beispielsweise Funktionen fir die Nutzung von Online-
Konsultationen. Anfragen von Burgerinnen und Burgern werden stets innerhalb eines
festegelegten Zeitrahmens beantwortet. Das nationale Portal Frankreichs setzt zu-
dem auf verstarkten Multimediaeinsatz mit Videos, Blogs®® und Nachrichtentickern.
Neben dem nationalen Portal betreibt Frankreich noch ein spezielles E-Government-

Portal®® mit verschiedenen Services und Dienstleistungen fiir Biirger und Wirtschatt.

2 http://www.la-moncloa.es

3 www.premier-ministre.gouv.fr

# Ein Blog ist ein auf einer Website geflhrtes und damit — meist 6ffentlich — einsehbares Journal.

%9 http://www.service-public.fr/
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Abbildung 3: Reifegrad von E-Government-Services 2007, Quelle: EU*'

3 EC DGISM (2007), The User Challenge: Benchmarking The Supply Of Online Public Services, 7th

Measurement, September, 2007.
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lll Leitlinien der E-Government-Strategie Schleswig-Holstein

1. Leitlinie: Technische und prozessuale Standardisierung

Technische Standards sind Festlegungen technischer Vorgehensweisen auf einem
bestimmten Gebiet, z.B. die Festlegung von Datenschemata oder Dateiformaten.
Hier gilt es, insbesondere die im Meldewesen bundesweit seit dem 1. Januar 2007
erstmals zum Einsatz gekommene Standardisierung von OSCI-XMeld** als Inhalts-
daten und OSCI-Transport®® als Transportprotokoll als grundlegende Basis in der
technischen und prozessualen Standardisierung zu nutzen.

Prozessuale Standards sind Festlegungen von organisatorischen Vorgehensweisen
auf einem bestimmten Gebiet, z.B. die Festlegung zeitlicher und fachlicher Prozess-

schnittstellen.

Die Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie erfordert die Vernetzung der Prozess-
und IT-Strukturen der verschiedenen Trager der offentlichen Verwaltung. Nur wenn
diese Strukturen standardisiert werden, ist effizientes, medienbruchfreies und verwal-
tungstragerubergreifendes E-Government moglich.

Die Standardisierung ist damit von zentraler Bedeutung, weil sie zur Verwaltungsver-
einfachung und -beschleunigung beitragt, technische und organisatorische Interope-
rabilitat schafft und damit letztendlich Kostensenkungseffekte realisiert werden kon-
nen. Einheitliche Standards tragen auch dazu bei, die Planungssicherheit und Wett-
bewerbsposition privater Anbieter bei der Entwicklung von E-Government-Modulen

zu starken.

32 Der Name OSCI: "Online Services Computer Interface" steht fur eine Menge von Protokollen, deren
gemeinsames Merkmal die besondere Eignung fiir das E-Government ist:

e Ein Protokoll fiir die sichere und vertrauliche Ubertragung digital signierter Dokumente tiber
das Internet (OSCI-Transport) und

e verschiedene Protokolle, Uber die der Austausch fachlicher Inhaltsdaten zwischen den betei-
ligten Behorden und ihren Kunden beschrieben wird, so dass die Ubermittelten elektronischen
Daten medienbruchfrei und effizient verarbeitet werden kénnen (OSCI-XOV-Standards).

XMeld - sind fachliche Standards flir das Meldewesen.
3. Fn. 32.
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Dabei geht es nicht um die eigene ,Erfindung von Standards durch die Verwaltung,
sondern um die Sicherstellung von Interoperabilitat durch die Einigung auf oder Vor-
gabe von existenten, marktublichen, technischen Standards sowie die Vereinbarung

von prozessualen Standards.

2. Leitlinie: Innovation durch Kooperation

E-Government erfordert Prozess- und Produktinnovationen, und zwar sowohl in den
offentlichen Verwaltungen als auch in der Wirtschaft. Fur diese Innovationsprozesse
sind Kooperationen ein bedeutender Schlissel- und Erfolgsfaktor. Kooperationen
unterstitzen insbesondere eine Arbeitsteilung in E-Government-Projekten, den Wis-
senstransfer, den Einsatz von Best-Practice-Lésungen®* sowie die Vermarktung von
E-Government-Losungen. Die Leitlinie der E-Government-Strategie ,Innovation
durch Kooperation® ist daher, die Innovationsprozesse des E-Government in Schles-
wig-Holstein durch Kooperationen zu beschleunigen. Die Kooperationsbeziehungen
ergeben sich dabei aus den verschiedenen Beziehungen der Akteure im E-
Government untereinander - das sind die offentlichen Verwaltungen, die Wirtschaft

und die Wissenschaft.

3. Leitlinie: Infrastrukturverantwortung des Landes

Die Verantwortung fur die Umsetzung wirtschaftsrelevanter E-Government-
Leistungen, insbesondere der in der EG-Dienstleistungsrichtlinie benannten Verwal-
tungsprozesse, liegt zu einem Uberwiegenden Teil bei den Kommunen. Der Kommu-
nalisierungsprozess in Schleswig-Holstein wird zu einer weiteren Ausdehnung des
Verantwortungsbereiches der Kommunen beitragen. Aus diesem Grund hat das
Land Schleswig-Holstein im E-Government insbesondere eine Infrastrukturverant-

wortung. Damit Ubernimmt das Land die Verantwortung fur den Auf- und Ausbau leis-

* Wenn eine Verwaltung nach best practice (=bestes Verfahren; Orientierung am Besten) vorgeht,
setzt sie bewahrte und kostengunstige Verfahren, technische Systeme und Geschéaftsprozesse ein,

die sie zumindest auf wesentlichen Arbeitsfeldern zur Musterverwaltung fir andere machen.
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tungsfahiger Infrastrukturen, um erfolgreiches E-Government in Schleswig-Holstein

zu ermoglichen. Zu dieser Infrastrukturverantwortung zahlen:

e IT-Infrastruktur

Die IT-Infrastrukturverantwortung umfasst den Aufbau und den Betrieb einer zent-
ralen IT-Infrastruktur, die das Land und die Kommunen gemeinsam fur die Um-
setzung von E-Government nutzen.

¢ Rechtliche Infrastruktur

Die Verantwortung fur die rechtliche Infrastruktur umfasst die Schaffung der ge-
setzlichen Rahmenbedingungen, damit E-Government organisationsubergreifend
von Land und Kommunen rechtssicher umgesetzt werden kann.

¢ Organisatorische Infrastruktur

Die Verantwortung des Landes fur die Schaffung der organisatorischen Voraus-
setzung fur die Umsetzung von E-Government umfasst insbesondere die Positio-
nierung des zentralen IT-Dienstleisters des Landes und der Kommunen (Data-
port) sowie den Aufbau des Einheitlichen Ansprechpartners im Rahmen der Um-
setzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie. Zusatzlich zur Organisationsstruktur um-
fasst die organisatorische Infrastruktur auch die erforderliche Infrastruktur zur Op-
timierung und Implementierung von Verwaltungsprozessen (wie z.B. Prozessre-
gister,* Referenzprozesse und auch Front-Back-Office-Lésungen®® und Shared
Services®’).

o Kompetenzinfrastruktur

Innovatives E-Government erfordert eine tragfahige Kompetenzinfrastruktur in
Schleswig-Holstein, die insbesondere Angebote der Aus-, Weiter- und Fortbildung

fur das Land und die Kommunen umfasst. Zudem ist der Aufbau und Betrieb ei-

% Vgl. hierzu Handlungsfeld 4.

% Front Office bezeichnet die Bereiche einer Verwaltung, die in unmittelbarem Kontakt mit den Kun-
den stehen. Der Gegensatz zum Front Office ist das Back Office, in dem die internen Prozesse der
Verwaltung durchgefihrt werden.

%" Unter dem Begriff Shared Services wird die Konsolidierung und Zentralisierung von Dienstleis-
tungsprozessen einer Organisation verstanden. Dabei werden gleichartige Prozesse aus verschiede-
nen Bereichen einer Organisation zusammengefasst und von (einer) zentralen Stelle(n) erbracht. Die

anbietende Stelle wird in der Regel als ,Shared Service Center” bezeichnet.
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ner Infrastruktur fir ein wirkungsvolles Wissensmanagement™ mit der Einbindung

aller E-Government-Akteure erforderlich.

% Wissensmanagement ist die methodische Einflussnahme auf alle Daten und Informationen, alles
Wissen und alle Fahigkeiten, die eine Organisation bzw. Person zur Ldsung ihrer vielfaltigen Aufga-

ben hat oder haben sollte.
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IV Zentrale strategische Handlungsfelder

Handlungsfeld 1: Kooperativer E-Government-Dialog Land, Kom-

munen und Kammern

1.1 Kooperationsvereinbarung einheitlicher Ansprechpartner und

Errichtungsgesetz

Allgemeine Informationen zum Handlungsfeld
1. Federfihrung: Finanzministerium, Abteilung 5
2. Beteiligte: IM, KLV, IHK SH, HWK SH

3. Umsetzung der strategischen Leitlinie(n): 2,3

Spezielle Informationen zum Handlungsfeld

a. Beschreibung und Zielsetzung des Handlungsfeldes

Die Dienstleistungsrichtlinie sieht unter anderem vor, dass Dienstleistungserbringer
alle Verfahren und Formalitaten, die fir die Aufnahme und Ausltbung ihrer Dienstleis-
tungstatigkeit notwendig sind, uUber Einheitliche Ansprechpartner (EA) abwickeln
konnen. Der EA gibt Auskunft Uber alle notwendigen Zulassungsvoraussetzungen,
nimmt Antrage entgegen, leitet diese an die jeweilige zustandige Behorde zur Bear-
beitung weiter und koordiniert erforderliche Verfahren. Der Einheitliche Ansprech-
partner und die zustandigen Behorden haben gegenuber den Dienstleistungserbrin-
gern und -empfangern daruber hinausgehende Informationspflichten.

Die Abwicklung der dienstleistungsbezogenen Verfahren und Formalitaten sowie die
Weitergabe von Informationen missen nach Artikel 8 der Richtlinie auch auf elektro-
nischem Wege moglich sein. Aulderdem sind die Mitgliedstaaten einander zur Amts-
hilfe verpflichtet (Artikel 28 ff.). Zur Unterstutzung dieser Verwaltungszusammenar-
beit ist die Einrichtung eines elektronischen Systems flr den grenziberschreitenden
Austausch von Informationen zwischen den Mitgliedstaaten vorgeschrieben (so ge-
nanntes IMI-System - Internal Market Information System).

Das IMI-System sieht zudem im Rahmen des Informationsaustausches einen Vor-
warnmechanismus vor, der die Mitgliedstaaten zu einer aktiven grenziberschreiten-
den Unterrichtung von Amts wegen und ohne Anfrage bei ernsten Gefahren fir die

Gesundheit oder Sicherheit von Personen oder die Umwelt verpflichtet.
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Bei der Umsetzung der Richtlinie ist die Aufteilung der Gesetzgebungskompetenzen
zwischen Bund und Landern in den Artikeln 70 ff. GG und bei der Verwaltungskom-
petenz in den Artikeln 30, 83 ff. GG zu beachten. Danach haben die Lander die Or-
ganisationshoheit Uber die Verwaltung und damit die Befugnis zur Errichtung von
Behorden. Entsprechend der foderalen Zustandigkeitsordnung steht mithin jedes
Land in der Pflicht, den EA rechtlich und organisatorisch auszugestalten.

Die rechtliche Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie erfolgt insoweit durch das vor-
liegende Gesetz Uber die Errichtung einer Anstalt offentlichen Rechts ,Einheitlicher
Ansprechpartner Schleswig-Holstein“ (Errichtungsgesetz Einheitlicher Ansprechpart-
ner). In Schleswig-Holstein sollen die Aufgaben des Einheitlichen Ansprechpartners
auf eine Anstalt des oOffentlichen Rechts Ubertragen werden. Die Tragerschaft der
Anstalt soll gemeinsam vom Land, von den Kommunen und den Wirtschaftskammern
(IHKen und HWKen) wahrgenommen werden. Das Errichtungsgesetz und die flan-
kierende Kooperationsvereinbarung sind Teile des diesbezlglichen Organisations-
konzeptes. Mit dem Gesetz wird die Anstalt des 6ffentlichen Rechts errichtet, und
deren Struktur und Organisation festgeschrieben. Ferner werden die von der AGR
wahrzunehmenden Aufgaben definiert. Die nahere Ausgestaltung erfolgt in der Ko-

operationsvereinbarung.

b. Was wurde im Berichtszeitraum geleistet?

Dem Auftrag des Kabinetts vom 6. November 2007 folgend, wurden fur die Einrich-
tung des Einheitlichen Ansprechpartners in Schleswig-Holstein insbesondere koope-
rative Umsetzungsmodelle in den zustandigen Gremien der Projektstruktur des Lan-
des diskutiert. Unter Berucksichtigung des weiteren, dem Kabinettsauftrag innewoh-
nenden Kriteriums einer kooperativen Aufgabenerledigung und ggf. einer gemeinsa-
men Tragerschaft der Kooperationspartner, hat das Finanzministerium das Organisa-
tionsmodell einer Anstalt des 6ffentlichen Rechts entwickelt und mit den Partnern dis-
kutiert.
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Ein Gutachten®® des Lorenz-von-Stein-Instituts fiir Verwaltungswissenschaften
kommt zu folgenden Ergebnissen:

¢ Das Organisationsmodell einer AGR bietet eine sachgerechte Umsetzung der
Vorgaben der Dienstleistungsrichtlinie.

e Gegen das skizzierte Modell bestehen - anders als bei anderen Modellen -
keine rechtlichen Bedenken, auch nicht bezuglich der Rechtsprechung des
BVerfG zur Mischverwaltung.

e Die Beteiligung der verschiedenen Akteure ermdglicht eine interessengerech-

te und gemeinschaftsrechtskonforme Blindelung von Kompetenzen.

Das Land, die Kommunen und die Kammern haben spezifische Kompetenzen, die
fur die Funktion des Einheitlichen Ansprechpartners erhebliche Relevanz besitzen.
Eine Bundelung der jeweiligen Kompetenzen erscheint insbesondere unter dem As-
pekt geboten, fur die Dienstleistungswirtschaft den gro3tmaoglichen Nutzen aus der
Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie zu ziehen. Im Rahmen des beschriebe-
nen Modells ist es mdglich, samtliche Dienstleister unabhangig von ihrer Branchen-
zugehdrigkeit zu bedienen. Abgrenzungsprobleme und Zustandigkeitskonflikte kdnn-
ten so vermieden werden. Durch schlanke Verortungsstrukturen - nach dem hier ver-
folgten Modell wurde es nur einen einzigen Einheitlichen Ansprechpartner fur das
gesamte Land geben - ware die Identifizierung des Einheitlichen Ansprechpartners
fur die Dienstleister leicht moglich - unter Beibehaltung der bewahrten (auch kommu-

nalen) Strukturen im Ubrigen.

Die Vorteile des Anstaltsmodells gegenuber anderen denkbaren Modellen liegen dar-
in, dass:
¢ Die erforderlichen Kompetenzen an einer Stelle gebundelt werden.
e Eine hohe qualitative Standardisierung erfolgt und gegenuber dezentralen Or-
ganisationsmodellen die fachliche Qualifikation nicht auf die Flache verteilt

wird.

39 Luch/Schulz, Gutachten zur Wahrnehmung der Aufgaben des einheitlichen Ansprechpartners nach
Art. 6 der EU-Dienstleistungsrichtlinie durch eine Anstalt des 6ffentlichen Rechts in gemeinsamer Tra-

gerschaft von Land, Kommunen und Kammern, 2008, Kiel.
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e Die skizzierte AOR mit deutlich weniger Personaleinsatz auskommen wird als
dezentrale Modelle, bei denen pro EA zwei bis drei Personalstellen notwendig
waren, um ein Funktionieren auch im Urlaubs- und Krankheitsfall zu gewahr-
leisten. Wahrend bei einer Ansiedlung des ,Einheitlichen Ansprechpartners®
auf Ebene der Kreise (11) und kreisfreien Stadte (4) insgesamt voraussichtlich
etwa 30 bis 45 Stellen zu besetzen waren, sind beim Anstaltsmodell dem ge-
genuber erhebliche Personaleinsparungen maglich.

e Auf Mehr- oder Minderbedarfe auf Grund einer erhohten oder verhaltenen
Nachfrage kann innerhalb der Anstalt flexibler als bei anderen denkbaren Or-
ganisationsformen auch mit Personalanpassungen reagiert werden. Die per-
sonelle Ausstattung der AGR soll grundsatzlich stufenweise und in Abhangig-
keit von der Nachfrage ausgestaltet werden.

e Die Realisierung der elektronischen Verfahrensabwicklung wird sich bei der
AOR gegenuber dezentralen Losungsansatzen als wirtschaftlicher erweisen,
da sich die IT-Strukturen in Schleswig-Holstein heterogen entwickelt haben
und die Mehrfachanbindung verschiedener Komponenten an unterschiedliche

Rahmenarchitekturen voraussichtlich deutlich mehr Aufwand auslosen wiirde.

Unter Berucksichtigung der genannten Umstande ist die Anstaltslésung sachlich ge-
boten und fur das Land erheblich wirtschaftlicher als andere denkbare Modelle. Aus
diesen Grinden hat die Landesregierung am 27. Mai 2008 eine Grundsatzentschei-
dung flr das vorgeschlagene Modell getroffen und das Finanzministerium gebeten,

gemeinsam mit den anderen Tragern der zu griundenden Anstalt, ein tragfahiges Or-
ganisations- und Finanzierungskonzept zu erarbeiten und dem Kabinett den Entwurf

eines Errichtungsgesetzes zur Entscheidung vorzulegen.

Wahrend des Berichtszeitraums haben die zukunftigen Trager in insgesamt funf Ar-
beitsgruppensitzungen intensiv Uber das vorgesehene kooperative Umsetzungsmo-
dell fur den Einheitlichen Ansprechpartner in Schleswig-Holstein beraten. Auf der
Grundlage der vom Finanzministerium erarbeiteten Entwurfe fir ein Errichtungsge-
setz und einer Kooperationsvereinbarung wurden hierbei die Rahmenbedingungen
und die inhaltliche Ausgestaltung der Anstaltslosung abgestimmt. Der Entwurf des

Errichtungsgesetzes fir die AGR Einheitlicher Ansprechpartner Schleswig-Holstein
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befindet sich zwischenzeitlich — nach vorheriger interner Abstimmung — in der Ver-
bandeanhorung. Die (auf der Basis einer Vereinbarung der Staatssekretare) einzige
Kabinettsbefassung ist fur den 30. Juni 2009 vorgesehen. Anschlieend soll der Ge-
setzentwurf noch vor der Sommerpause in den Landtag eingebracht werden. Die
Kooperationsvereinbarung ist weitestgehend ausverhandelt — es ist beabsichtigt, die

Unterzeichnung in Klrze vorzubereiten.

c. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der DLRL in SH?
Durch das Errichtungsgesetz und die Kooperationsvereinbarung werden wesentliche
Anforderungen der Dienstleistungsrichtlinie, insbesondere die Einrichtung des Ein-

heitlichen Ansprechpartners in Schleswig-Holstein, umgesetzt.
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1.2 Zusammenarbeit im Projekt zur Umsetzung der EG-

Dienstleistungsrichtlinie in Schleswig-Holstein

Allgemeine Informationen zum Handlungsfeld
1. Federfihrung: Finanzministerium, Abteilung 5
2. Beteiligte: Ressorts, KLV, Dataport, ULD, IHK SH, HWK SH

3. Umsetzung der strategischen Leitlinie(n): 1,2,3

Spezielle Informationen zum Handlungsfeld

a. Beschreibung und Zielsetzung des Handlungsfeldes

GemaR Kabinettsvorlage Nr. 39/2007*° wurde zum 01. April 2007 eine Projektstruk-
tur zur organisatorischen, rechtlichen und technischen Umsetzung der EG-

Dienstleistungsrichtlinie eingerichtet.

Aufgrund der Komplexitat der Thematik sowie wegen des Umsetzungs- und Zeit-

drucks bot sich innerhalb Schleswig-Holsteins folgende Projektstruktur an:

e Lenkungsgruppe (Vorsitz VI ST V, Mitglieder aus IM, MWV und FM; KLV und

Wirtschaftskammern haben Gaststatus)
e drei Arbeitsgruppen (Vorsitz VI 5, VI 51 und VI 53)

e Geschéftsstelle zur Koordinierung des projektinternen und externen Informati-

onsaustausches.

Daneben bestand die Notwendigkeit, auch in den relevanten Gremien auf Bund-
Lander-Ebene teilzunehmen, um die Umsetzungsgrundlagen ergebnisoffen zu disku-
tieren und miteinander abzustimmen und maoglichst vergleichbare Strukturen in den

Landern zu schaffen.

0 KV unter Federfiihrung des FM ,Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie (Richtlinie
2006/123/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2006 Uber Dienstleis-

tungen im Binnenmarkt)®.

39



Lenkungzgrppe

Greschiftzstelle
1
d Atbeitsgruppe 1 Abeitsgruppe 2 Abeitsgruppe 3 ™
Inforrnations- und
Charge Ilanagze rment Becht und Crgardsation
Eormrrnrikationstechnilk
o J

Abbildung 4: Organisation des Projektes zur Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie in

Schleswig-Holstein

Aufgabe der Lenkungsgruppe ist es, den Umsetzungsprozess zu steuern, eine Ver-
netzung zwischen den Akteuren herzustellen und Uber die Empfehlungen der Ar-

beitsgruppen zu entscheiden.

Innerhalb der Projektstruktur bestehen die Arbeitsgruppen im Sinne eines kooperati-
ven Ansatzes aus Vertretern der Ressorts, der Kammern, der Kommunalen Landes-
verbande, sowie Mitarbeitern Dataports, des Lorenz von Stein-Instituts, des ULD und

ggf. weiteren Externen.

b. Was wurde im Berichtszeitraum geleistet?

In finf Sitzungen innerhalb des Berichtszeitraums wurde von der Arbeitsgruppe 1 ein
gemeinsames Projektportal (Sharepoint) eingerichtet und ein Konzept fur Informati-
onsveranstaltungen zur EG-Dienstleistungsrichtlinie erarbeitet, welche im letzten
Quartal 2008 und Anfang 2009 durchgefihrt wurden. Ferner erfolgte eine Be-
standsaufnahme der dienstleistungsrelevanten Fachverfahren in den Ressorts. Im
Rahmen der kooperativen Prozessstrategie erfolgten in enger Zusammenarbeit mit
dem European Research Center for Information Systems (ERCIS) Untersuchungen

zur prozessorientierten Verwaltungsmodernisierung und die konzeptionelle Gestal-
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tung und schlieBlich Errichtung einer Informations- und Wissensplattform (Prozess-

register Schleswig-Holstein).

Den Arbeitsschwerpunkt der Arbeitsgruppe 2 bildete die kooperative Unterarbeits-
gruppe ,Einrichtung des Einheitlichen Ansprechpartners in Schleswig-Holstein“. In
insgesamt 12 Sitzungen haben die zukunftigen Trager (Land, KLV, Wirtschaftskam-
mern) das Errichtungsgesetz*' und die Kooperationsvereinbarung*? der zu errichten-
den Anstalt des &ffentlichen Rechts* erarbeitet und weitestgehend abgestimmt.

Neben der engen Verzahnung der Aufgaben der Arbeitsgruppe 2 mit dem Deutsch-
landOnline-Vorhaben in den Bereichen Recht und Organisation, z.B. hinsichtlich der
Fragestellungen zum Verfahrensrecht und Binneninformationssystem (IMl), erfolgte -
unter Bereitstellung eines Prufrasters - auf Ebene der Landesregierung - die Einlei-
tung und Koordinierung der Normenprifung und auf kommunaler Ebene die Mitarbeit

an der Erarbeitung von Handlungsempfehlungen.

Die Arbeitsgruppe 3 hat in insgesamt zehn Sitzungen die Anforderungen an die IT-
Struktur erarbeitet, eine Bestandsaufnahme der relevanten IT-Verfahren vorgenom-
men und - unter Beachtung der Verbindungen zum DeutschlandOnline-Vorhaben ,IT-
Umsetzung der EG-DLRL" und zum Internal Market Information System (IMI) - die IT-
Umgebung zur Erfullung der Anforderungen aus der Dienstleistungsrichtlinie (IT-
unterstitzte Vermittlung von Auskunften/Informationen und weitgehend elektronische

Abwicklung eines Antragsprozesses) definiert.

Bedingt durch die Zielvorgabe, dem Einheitlichen Ansprechpartner zum Zeitpunkt
seiner Grundung Mitte 2009 auch eine funktionierende Software zur Verfugung zu
stellen, hat die Arbeitsgruppe 3 den Beschluss gefasst, auf Basis der vorhandenen
IT-Basisinfrastruktur des Landes (IKOTECH Ill/+1, E-Government-Infrastruktur 1.0)
eine Losung entwickeln zu lassen. Sofern die vorhandene Infrastruktur nicht aus-
reicht, werden die notwendigen Erweiterungen im Rahmen der Erarbeitung der ,E-

Government-Infrastruktur 2.0 mit Prioritat versehen und bevorzugt eingefihrt. Un-

*vgl. Kapitel 1.1.
*2 Vgl. Kapitel 1.1.
*® Vgl. Grundsatzbeschluss des Kabinetts vom 27.05.2008.
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wirtschaftliche Doppelentwicklungen werden so vermieden. In der Abteilung VI 5 des
Finanzministeriums lauft die Steuerung der Entwicklung und Implementierung dieser
Losung unter der Bezeichnung ,JUNO®. Die technische Konzeption wird von Data-

port erstellt.**

Die kommunalen Aktivitaten in Schleswig-Holstein sind Uber das Kommunale EAP-
Projekt mit dem Landesprojekt verzahnt: Das Finanzministerium ist als Vertreter des
Landesprojekts mit Gaststatus im Projekt vertreten, Mitglieder des kommunalen Um-
setzungsprojektes nehmen an den Sitzungen der Arbeitsgruppen des Landesprojek-
tes teil. Im Rahmen des kommunalen Gemeinschaftsprojektes werden die dortigen
Anforderungen und Interessen gebundelt und ein Leitfaden fur die kommunale Um-
setzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie im Hinblick auf die rechtlichen, organisatori-

schen und technischen Voraussetzungen entwickelt.

c. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der DLRL in SH?

Vgl. die Ausfuhrungen zu a. und b.

* Nahere Ausfuhrungen zur technischen Infrastruktur s. Handlungsfeld 7.
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1.3 E-Government-Vereinbarung Land - Kammern

Allgemeine Informationen zum Handlungsfeld
1. Federfihrung: Finanzministerium, Abteilung 5
2. Beteiligte: IHK SH

3. Umsetzung der strategischen Leitlinie(n): 2

Spezielle Informationen zum Handlungsfeld

a. Beschreibung und Zielsetzung des Handlungsfeldes

Die Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie sowie die wirtschaftliche und effekti-
ve Nutzung moderner Informations- und Kommunikationstechnologien erfordern bei
allen Beteiligten in den Wertschopfungsketten Innovationen in den Bereichen der
technischen Infrastruktur, der Prozesse und Organisation sowie des Rechts.

Zu den in den Wertschdpfungsketten Beteiligten zahlen jedoch nicht nur 6ffentliche
Verwaltungen sondern - insbesondere durch die Umsetzung der Dienstleistungsricht-
linie - auch die Kammern in Schleswig-Holstein. Aufgrund dieser Entwicklungen wird
vom Land, den Kommunen und den Kammern eine vollig neue Form der kooperati-

ven Zusammenarbeit gefordert.

Das Finanzministerium Schleswig-Holstein und die Industrie- und Handelskammern
zu Kiel, Lubeck und Flensburg schlieBen daher eine E-Government-Vereinbarung
und sichern sich fur die folgenden strategischen Handlungsfelder einen kooperativen

E-Government-Dialog zu:

e Technische Infrastruktur
o Prozessketten
e Wissenstransfer und Erfahrungsaustasuch

e Modernisierung und Entburokratisierung.

Organsiert wird der kooperative E-Government-Dialog durch regelmallige Foren und

anlassbezogene Arbeitsgesprache zwischen dem Finanzministerium und der IHK.
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b. Was wurde im Berichtszeitraum geleistet?
Die beschriebene E-Government-Vereinbarung wurde im 1. Halbjahr 2009 zwischen
der IHK Schleswig-Holstein und dem Finanzministerium abschlieRend abgestimmt,

so dass die Vereinbarung im Juli dieses Jahres unterzeichnet wird.

c. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der DLRL in SH?

Vgl. die Ausfuhrungen zu a.
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Handlungsfeld 2: E-Government-Kompetenzinitiative

Allgemeine Informationen zum Handlungsfeld
1. Federflihrung: Finanzministerium, VI 51
2. Beteiligte: 65 Partner der Initiative aus Verwaltung, Wissenschaft und Wirtschaft

3. Umsetzung der strategischen Leitlinie(n): 2

Spezielle Informationen zum Handlungsfeld

a. Beschreibung und Zielsetzung des Handlungsfeldes

Die E-Government-Kompetenzinitiative setzt die strategische Leitlinie ,Innovation
durch Kooperation“ um.

Durch ihren kooperativen Ansatz verbindet die Kompetenzinitiative die relevanten E-
Government-Akteure, namentlich die 6ffentlichen Verwaltungen, die Hochschul- und
Forschungseinrichtungen sowie die Wirtschaft zu einem Netzwerk und bundelt die
Kompetenzen der beteiligten Partner.

Seit ihrem Start bei der internationalen Computermesse CeBIT* 2007 in Hannover
hat sich die Kompetenzinitiative zu einer Informations- und Kooperationsplattform fur
E-Government in Schleswig-Holstein mit 65 Partnern aus Wirtschaft, Wissenschaft

und Verwaltung entwickelt.

esgovernment

Kompetenzinitiative
Schleswig-Holstein

Abbildung 5: Logo der Kompetenzinitiative

Die E-Government-Kompetenzinitiative soll als integraler Baustein der E-
Government-Strategie des Landes insbesondere die folgenden Ziele verfolgen bzw.

unterstutzen:

* Die CeBIT ist die weltweit groflite Messe zur Darstellung digitaler Lésungen aus der Informations-
und Kommunikationstechnik. Besucherzielgruppen sind Anwender aus Industrie, Handel, Handwerk,
Banken, dem Dienstleistungsgewerbe, der 6ffentlichen Verwaltung und der Wissenschaft sowie Pri-

vatpersonen.
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e Beschleunigung der Innovationsprozesse bis zur Markteinfuhrung im E-
Government-Cluster durch Starkung der Forschungs- und Entwicklungstatig-
keiten sowie durch Intensivierung des Wissenstransfers zwischen Wirtschaft,
Verwaltung und Wissenschaft.

e Entwicklung und Vermarktung der E-Government-Kompetenz Schleswig-
Holstein.

e Starkung der in Schleswig-Holstein angesiedelten Unternehmen mit einem E-
Government-Produktportfolio.

e Verbreitung des Einsatzes und der Nutzung innovativer E-Government-
Ldsungen in den Tragern der schleswig-holsteinischen Verwaltungen sowie in
den Unternehmen.

e Ausbau des qualitativen und quantitativen Kompetenzprofils im E-
Government-Cluster durch Schaffung bzw. Unterstitzung von entsprechenden
Aus-, Weiter- und Fortbildungsangeboten.

e Entwicklung und Umsetzung einer Marketing- bzw. Kommunikationsstrategie
fur E-Government in Schleswig-Holstein.

e Unterstutzung des Standardisierungsprozesses aus technischer und organisa-
torischer Sicht.

e Unterstutzung der Kooperationen innerhalb des regionalen E-Government-

Clusters sowie Kooperationen mit anderen E-Government-Projekten.

b. Was wurde im Berichtszeitraum geleistet?

Im Rahmen der E-Government-Kompetenzinitiative prasentierte sich Schleswig-
Holstein im Mai 2008 als Partnerland des 9. E-Government-Kongresses mit Fach-
messe ,Neue Verwaltung®, welcher jahrlich vom Deutschen Beamtenbund in Leipzig
ausgerichtet wird. Das Motto des Kongresses lautete ,Verwaltung - Netzwerk der Zu-
kunft®.

Die E-Government-Strategie des Landes Schleswig-Holstein zur Umsetzung der EG-
Dienstleistungsrichtlinie bildete bei der Erdffnungsrede des Finanzministers Rainer
Wiegard am 6. Mai den thematischen Schwerpunkt. In Podiumsdiskussionen sowie
in verschiedenen Fachforen und auf der Fachmesse fand der weitere Austausch
statt.

46



Das Land Schleswig-Holstein erhielt als Partnerland ein eigenes Schleswig-Holstein-
Fachforum. Hierin wurde erortert, wie E-Government kooperativ und innovativ mit der
EG-Dienstleistungsrichtlinie in Schleswig-Holstein umgesetzt werden kann. Dieses

Thema wurde auch aus wissenschaftlicher Sicht mit zwei Vortragen beleuchtet.

Parallel zu den Fachforen fand eine Fachmesse statt, die es den Ausstellern ermog-
lichte, lhre E-Government-Kompetenzen zu prasentieren. Die Kongressteilnehmer
konnten sich so umfangreich informieren und Erfahrungen austauschen. Schleswig-

Holstein prasentierte als Partnerland die E-Government-Kompetenzinitiative auf der

Fachmesse.

Abbildung 6: Der Messestand der Kompetenzinitiative auf der Fachmesse des Kongresses

"Neue Verwaltung" in Leipzig

Die E-Government-Kompetenzinitiative war aber nicht nur auf Messen und Veran-
staltungen aktiv, sondern auch im Bereich der Verbesserung der Innovationen durch
die Vergabe eines Forschungsauftrags an das Institut ERCIS (European Research
Center for Information Systems) der Universitat Munster. In dem Forschungsauftrag
ging es um die Erarbeitung eines methodischen Ansatzes flur die Bestandsaufnahme

der EG-Dienstleistungsrichtlinie relevanten Prozesse unter Einsatz eines standardi-
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sierten Prozessregisters.*® Die Ergebnisse der Studie wurden im Juni 2008 verdffent-
licht.*’

Anlasslich der Mediatage Nord*® 2008 richtete das Finanzministerium eine Vortrags-
veranstaltung der E-Government-Kompetenzinitiative Schleswig-Holstein aus. Am
24.11.08 fand die Auftaktveranstaltung im Haus der Wirtschaft in Kiel statt. Zu dem
Thema ,Kooperatives und innovatives E-Government Schleswig-Holstein: Verwal-
tungsprozesse gestalten, optimieren, standardisieren und nutzen!” berichteten die
Referentinnen und Referenten in ihren Vortragen Uber aktuelle Ergebnisse und Vor-
haben des Landes Schleswig-Holstein. Im Anschluss an die Vortragsveranstaltung
fand ein Empfang statt, der den Teilnehmerinnen und Teilnehmern die Gelegenheit
bot, sich Uber die Themen auszutauschen. Uber 100 Personen aus Wirtschaft, Wis-

senschaft und offentlicher Verwaltung verfolgten interessiert die Diskussion.

Ebenfalls im Rahmen der Mediatage Nord 2008 richtete die E-Government-
Kompetenzinitiative mit |hren Kompetenzpartnern einen zweitagigen Konvergenz-
Workshop aus zum Thema "Welche Informationen sind kunftig fur die kooperative
Entscheidungsfindung notwendig?". Die Ergebnisse des Workshops sind in den 6
Kieler Impulsen fiir ein kooperatives Qualititsmanagementsystem* zusammenge-
fasst. Die sechs Impulse befassen sich mit der notwendigen Strategie, dem Recht,
der Organsiation, der Kooperation, der Qualitat und der Technik, um ein kooperatives

Qualitatsmanagementsystem etablieren zu konnen.

Im Januar 2009 startete die E-Government-Kompetenzinitiative das Clusterinformati-
onssystem®® und setzte damit Ihre Strategie des kontinuierlichen Ausbaus der Infor-

mationsversorgung im Internet weiter aus.

*® Fir eine ausfiihrliche Beschreibung des Prozessregisters vgl. Handlungsfeld 4.

*" Die Studie kann unter www.e-government-kompetenzinitiative.de heruntergeladen werden.

*8 Die Mediatage Nord finden jahrlich in der IHK zu Kiel statt und befassen sich schwerpunktmafig mit
Innovationen im Bereich des digitalen Datenaustausches.
*9 Naheres s. Handlungsfeld 9.

* Das Clusterinformationssystem ist erreichbar tber http://www.schleswig-

hol-
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Das Clusterinformationssystem basiert auf einer Datenbank, in der die Kompetenz-
und Kooperationspartner der Initiative mit umfangreichen Informationen gespeichert
werden. Die Informationen umfassen neben allgemeinen Adressinformationen der
Ansprechpartner auch branchenspezifische Informationen wie z.B. Kompetenzen im
Bereich des E-Governments, aktuelle Projekte, Vernetzung im E-Government-Sektor,
Forschungs- und Entwicklungsschwerpunkte etc.

Die Partner werden dabei in vier Branchen eingeteilt: Offentliche Verwaltung, Wirt-
schaft, Wissenschaft sowie Vereine, Verbande & Sonstige.

Die umfangreichen Informationen der Kompetenzpartner werden im Internet mit einer
Kartendarstellung verknupft. Durch die Angabe der Geodaten jedes Kompetenzpart-
ners, wird die genaue Verortung der Partner auf der Karte wiedergegeben.

Zusatzlich ist eine umfangreiche Suchfunktion integriert, die es ermdglicht, die Kom-

petenzpartner nach Branche zu sortieren, oder nach Name oder Ort zu suchen.

stein.de/FM/DE/Verwaltungsmodernisierung/EGovernmentKompetenzinitiative/Clusterinformationssyst

em/Clusterinformationssystem node.html
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Suche Clusterinformationssystem

Mit der Suchdatenbank finden Sie tliche Angaben zu den K

% L2 E-Government-Kompetenzinitiative Schleswig-Holstein.
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EU-Dienstleistungsrichtlinie

Forschungsprojekt
Access-eGaov

b

b

* E-Government-
Kompetenzinitiative
+ Ziele & Strategie
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Aktivitaten 2008/2009
Aldivitaten 2007
Medieninformationen
Kompetenzpartner

* Kooperationen

Kooperatives
Prozessreglster

-
E
™
3
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* E-Government-Strategie

e

Meue Steuerung
Strategisches IT-

B3

Management
+ Operatives T-Management Fundstelien:
# Landeshaushalt Fir weitere Informationen klicken Sie bitte auf den Namen.
= Beteiligungen des Landes Bl dataport
# Kredite und Finanzderivate B Finanzministerium des Landes Schieswig-Holstein
+ Offentlich Private

m Kreis Herzogtum Lauenburg

Partnerschaften (PP} B sl Fineberg

’ ‘i.'ae;f?lsdcﬂg' vememnang 8 Kreis Stormam
+ Steuerberaterprifung |8 Landeshauptstadt Kiel
E Unabhangiges Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein
Service

Der Finanzminister dargestellt. Bei gedriiclkter linker Maustaste 1355t sich der Katenausschnitt verschishen.

Bitle geben Sie Ihre Auswahl ein:

Branche

¥ | Offentiiche Verwaltung

™ | Wirschafsunternehmen
I~ | wissenschafil, Einrichtung
[~ [ verein/Verband

Mame der Institution

Abbildung 7: Das Clusterinformationssystem mit Kartendarstellung und Trefferliste

Im Marz 2009 nutze die E-Government-Kompetenzinitiative die CeBIT, um im Forum

des Public Sector Parcs in Halle 9 an zwei Tagen zwei innovative E-Government-

Themen aus Schleswig-Holstein zu prasentieren:

Am 5. Marz wurde offiziell das Prozessregister Schleswig-Holstein als Schlussel fur

ein kooperatives Prozessmanagement von Staatssekretdr Klaus Schlie gestartet®'.

Uber 130 Teilnehmer aus Wirtschaft, Wissenschaft und 6ffentlicher Verwaltung be-

suchten die Veranstaltung und konnten so live miterleben, wie das Prozessregister

Schleswig-Holstein offiziell freigeschaltet wurde.

*" Naheres zum Prozessregister Schleswig-Holstein s. Handlungsfeld 4.
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Am 6. Marz veranstaltete das Finanzministerium eine Vortragsreihe mit Podiumsrun-
de zum Thema "MEHR Wirtschaft durch WENIGER Burokratie: Den E-Government-

Erfolg messbar machen!".

Im Mai 2009 nahm das Finanzministerium im Rahmen der E-Government-
Kompetenzinitiative am 10. E-Government-Kongress mit Fachmesse ,Neue Verwal-
tung” des Deutschen Beamtenbundes teil.

Staatssekretar Klaus Schlie berichtete in einer Podiumsdiskussion Uber Stand und
Potenzial der Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie in Schleswig-Holstein. Die
E-Government-Kompetenzinitiative prasentierte sich zudem auf der Fachmesse E-
Government. Hier konnten zahlreiche Kontakte geknupft und die E-Government-
Strategie Schleswig-Holstein vermittelt werden. Abgerundet wurde die Prasenz der
Kompetenzinitiative durch zwei Fachvortrage im Fachforum ,EU-DLR: Anforderungen

an Prozesse, Organisation und IT“ welches Uber 170 Teilnehmer verfolgten.

Alle dargestellten Vorhaben der E-Government-Kompetenzinitiative wurden von einer
intensiven Presse- und Offentlichkeitsarbeit - insbesondere im Internet auf der Ho-

mepage www.e-government-kompetenzinitiative.de - begleitet.

c. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der DLRL in SH?

Die E-Government-Kompetenzinitiative ist eine Informations- und Kommunikations-
plattform fir die E-Government-Akteure im Land Schleswig-Holstein. Sie tragt damit
zur Vernetzung der Akteure bei, beschleunigt Innovationsprozesse und sorgt durch
eine intensive Marketing- und Kommunikationsstrategie fur den Wissenstransfer und
das notwendige Veranderungsmanagement im E-Government und damit auch bei

der Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie in Schleswig-Holstein.
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Handlungsfeld 3: E-Government-Gesetz

Allgemeine Informationen zum Handlungsfeld
1. Federfihrung: Finanzministerium, Abteilung 5
2. Beteiligte: IM, KLV, LRH, ULD, Dataport

3. Umsetzung der strategischen Leitlinie(n): 1,2,3

Spezielle Informationen zum Handlungsfeld

a. Beschreibung und Zielsetzung des Handlungsfeldes

Der Entwurf eines E-Government-Gesetzes schafft den notwendigen rechtlichen
Rahmen fur die Anforderungen an eine moderne und leistungsfahige Verwaltung im
Land Schleswig-Holstein — flr eine Verwaltung, die eingebettet ist in die foderalen
Strukturen der Bundesrepublik Deutschland und in den europaischen Verwaltungs-
verbund. Hierbei setzt der Gesetzentwurf primar auf einvernehmliche Lésungen, in-
dem ein obligatorisches Abstimmungsverfahren der Rechtsetzung durch das Land
vorgeschaltet wird. In diesem Abstimmungsverfahren nehmen auf der einen Seite die
kommunalen Landesverbande die Interessen der Stadte und Gemeinden sowie der
Kreise und kreisfreien Stadte wahr. Auf der anderen Seite vertreten die obersten
Landesbehorden die Interessen des Landes. Zugleich ist durch die Einbindung der
IT-Wirtschaft in den mit dem Abstimmungsverfahren verbundenen Standardisie-
rungsprozess sicherzustellen, dass die offentliche Verwaltung des Landes Schles-
wig-Holstein Anschluss an die Entwicklung der IT-Wirtschaft halt; zugleich wird fairer
Wettbewerb und Marktoffenheit fur die IT-Wirtschaft garantiert. Der Gesetzentwurf
enthalt neben allgemeinen Bestimmungen zum E-Government ferner die Ermachti-
gung, durch Rechtsverordnung Vorgaben flr die verwaltungstrageribergreifende e-
lektronische Kommunikation festzulegen, und kommt dem Bedurfnis und der Not-
wendigkeit nach rechtsverbindlichen Regelungen der verwaltungstragerubergreifen-
den Prozessorganisation nach. Der Gesetzentwurf schafft auch die rechtlichen
Grundlagen fir die gemeinsame Nutzung der zentralen E-Government-Basisdienste
des Landes. Um die notwendige Interoperabilitat bei den eingesetzten Fachverfahren
sicherzustellen, werden die zustandigen obersten Landesbehdrden ermachtigt, ent-
sprechende Standards festzulegen. Erst wenn die Festlegung von Standards in den

einschlagigen Bereichen nicht ausreicht, das erforderliche Regelungsziel zu errei-
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chen, kann der Einsatz bestimmter Programme oder — nachrangig — ggf. ein An-
schluss- und Benutzungszwang eingefuhrt werden. Hierbei wird die Garantie der
kommunalen Selbstverwaltung und die Unabhangigkeit der dritten Gewalt unter strik-

ter Beachtung des Grundsatzes der Verhaltnismaligkeit gewahrleistet.

In der Vergangenheit haben sich die IT-Struktur und die IT-Prozesse bei den ver-
schiedenen Tragern der offentlichen Verwaltung im Land heterogen entwickelt. Diese
heterogene IT-Infrastruktur ist kostenintensiv und erschwert es den Verwaltungstra-
gern, ihre Prozesse flexibel an die Erfordernisse der Blrgerinnen und Blrger, der
Unternehmen und anderer Verwaltungen anzupassen. Die Synergien, die die IT bie-
tet, konnen unter diesen Voraussetzungen nicht ausgeschopft werden. Dem Land
entstehen so erhebliche Standortnachteile und zudem hohe Kosten, weil es fur die
Finanzierung der Organisation der Landesaufgaben aufkommen muss.

Die unzureichende Interoperabilitat der bestehenden technischen Lésungen auf allen
Ebenen der offentlichen Verwaltung macht eine verwaltungstragerubergreifende
Steuerung der IT-Unterstitzung auf der Grundlage eines leistungsfahigen Prozess-
managements zur optimalen Wahrnehmung der Landesaufgaben erforderlich, um die
Anforderungen an Effizienz und Qualitat der Verwaltungsdienstleistungen erfullen zu
konnen. Die Steuerung muss durch die Landesregierung erfolgen, weil sie fur die Er-
fullung der Landesaufgaben verantwortlich ist und die Infrastrukturverantwortung fur
die Interoperabilitat und Funktionalitat der IT-Verfahren in Schleswig-Holstein tragt.
Dies gilt unabhangig davon, welcher Verwaltungstrager die Aufgaben wahrnimmt.
Hierbei ist die Garantie der kommunalen Selbstverwaltung und die Unabhangigkeit
der 3. Gewalt zu wahren und hinsichtlich der Intensitat der erforderlichen Steuerung

der Grundsatz der Verhaltnismafigkeit zu beachten.

b. Was wurde im Berichtszeitraum geleistet?

Das schleswig-holsteinische Finanzministerium hat in 2007 den Entwurf eines E-
Government-Gesetzes erstellt. Nach der abteilungsinternen und nachfolgend der
hausinternen Abstimmung des Gesetzentwurfes erfolgten bis in die zweite Jahres-
halfte 2007 hinein informelle Gesprache zu dem Entwurf unter anderem mit dem In-
nenressort, dem Landesrechnungshof, den Kommunalen Landesverbanden, dem
Unabhangigen Landeszentrum fir Datenschutz (ULD) sowie Dataport. Die Erkennt-

nisse aus diesen Gesprachen, die nur teilweise miteinander in Einklang zu bringen
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waren, haben inzwischen zu einem nicht unerheblichen Teil Eingang in den aktuali-
sierten Referentenentwurf des E-Government-Gesetzes gefunden. Neben dem ei-
gentlichen Referentenentwurf wurde auch ein erster Entwurf einer Verordnung zu
dem vom Gesetzentwurf obligatorisch vorgesehenen Abstimmungsverfahren mit den

Kommunalen Landesverbanden erarbeitet.

Die erste Kabinettsbefassung mit dem Gesetzentwurf fand am 24. Juni 2008 statt. In
der Uberarbeiteten Fassung des Gesetzentwurfes sind teilweise die Hinweise und
Anregungen aus den Gesprachen mit Vertretern des Innenministeriums, des Landes-
rechnungshofs, des Unabhangigen Landeszentrums fur Datenschutz, der Kommuna-
len Landesverbande und von Dataport berucksichtigt worden. Auch die jungsten Er-
kenntnisse im Zusammenhang mit der Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie sowie
aktuelle Tendenzen aus der gegenwartigen Diskussion zur Foérderalismusreform |l
sind in die Fortschreibung des Entwurfs eingeflossen. Darlber hinaus wurden die
Erkenntnisse aus der Verbandeanhorung, die von Juli bis August 2008 stattfand,

ausgewertet und in Gesprachen mit den kommunalen Landesverbanden vertieft.

Am 20. Januar 2009 hatte das Kabinett in zweiter Befassung den Gesetzentwurf be-
schlossen, der daraufhin dem Landtag zugeleitet wurde.®® Am 25. Februar 2009 wur-
de der Gesetzentwurf in erster Lesung im Landtag behandelt. Der Landtag hat be-
schlossen, den Gesetzentwurf federfuhrend an den Finanzausschuss, mitberatend
an den Innen- und Rechtsausschuss zu uberweisen. Der Finanzausschuss hat im
Rahmen seiner 117. Sitzung am 5. Marz 2009 eine Anhorung bis Ende April be-
schlossen. Stellungnahmen liegen zwischenzeitlich vom LRH*, vom ULD**, von den
kommunalen Landesverbanden®, vom Lorenz-von-Stein Institut an der CAU®®, von
der BITKOM®” und von Dataport®® vor. Derzeit werden die Stellungnahmen ausge-

wertet.

%2 Drucksache 16/2437.

%% Umdruck 4227.

* Umdruck 4182.

% Umdrucke 4268 und 4272.
% Umdruck 4226.

" Umdruck 4261.

°% Umdruck 4292.
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c. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der DLRL in SH?

Das geplante E-Government-Gesetz kann einen wichtigen Beitrag dazu leisten, die
obligatorisch einzufuhrenden elektronischen Verfahren so zu gestalten, dass ein ef-
fektiver Austausch von Informationen ohne Medienbriiche gewahrleistet wird. Hier-
durch werden sich — trotz des anfanglichen Investitionsbedarfs - erhebliche Effizienz-
renditen in allen Bereichen der offentlichen Verwaltung erzielen lassen. Ferner wird
das E-Government-Gesetz das Land dabei unterstitzen, die im Rahmen der Richtli-
nienumsetzung notwendigen E-Government-Basisdienste einzurichten und unter
Mitwirkung der zu beteiligenden weiteren Verwaltungsebenen zu betreiben. Die mit
dem E-Government-Gesetz beabsichtigte Standardisierung wird den Austausch e-
lektronischer Informationen auch Uber die verschiedenen Ebenen offentlicher Verwal-
tung hinweg vereinfachen. Dies wird neben einer Reduzierung der Kosten auch zu
einer Beschleunigung von Verfahrensablaufen flhren. Es ist zu erwarten, dass die
positiven verwaltungsinternen Effekte sich auch positiv flr die Verwaltungskunden, d.

h. fur die Burger und Unternehmen auswirken werden.
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Handlungsfeld 4: Kooperatives Prozessmanagement

Allgemeine Informationen zum Handlungsfeld
1. Federflihrung: Finanzministerium, VI 51
2. Beteiligte: Kommunen, Kammern

3. Umsetzung der strategischen Leitlinie(n): 7,2,3

Spezielle Informationen zum Handlungsfeld

a. Beschreibung und Zielsetzung des Handlungsfeldes

Als Prozesse werden zusammengehdrende Abfolgen von Tatigkeiten zum Zweck
einer Leistungserstellung angesehen. Ausgang und Ergebnis der Prozesse sind Leis-
tungen, die von einem internen (der Verwaltung selbst) oder externen (beispielswei-

se Burger) Leistungsempfanger angefordert und abgenommen werden.

Das E-Government erfordert eine an Prozessen orientierte Verwaltungsorganisation,
um eine IT-Unterstutzung der Arbeitsablaufe zu gewahrleisten und so zu transparen-
tem, durchgangigem und wirtschaftlichem Verwaltungshandeln zu gelangen. Das Er-
fordernis einer zunehmenden Prozessorientierung entsteht insbesondere deshalb,
weil viele Arbeitsablaufe organisationsubergreifend bewaltigt werden mussen und
nicht zwingend an Zustandigkeitsgrenzen halt machen kdonnen. Durch die Prozess-
sicht wird eine ganzheitliche Betrachtung der Leistungeserstellung der 6ffentlichen

Verwaltung ermoglicht.

Um die Prozessorientierung des Verwaltungshandelns und der Verwaltungsstruktu-
ren in den offentlichen Verwaltungen in Land und Kommunen umsetzen zu kénnen,
ist daher das Ziel, eine kooperative Prozessstrategie fur Land und Kommunen zu

entwickeln und umzusetzen.

b. Was wurde im Berichtszeitraum geleistet?
Im Rahmen der E-Government-Kompetenzinitiative wurde am 13. und 14. Marz 2008
ein fachliches Methodenforum ,Eckpunkte einer Prozessstrategie fur Schleswig-

Holstein“ durchgefuhrt. Die Kompetenz- und Kooperationspartner der Bereiche Ver-
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waltung (Land und Kommunen), Wirtschaft und Wissenschaft verstandigten sich auf

12 Kieler Botschaften fur Kooperatives Prozessmanagement Schleswig-Holstein:

Kooperatives Prozessmanagement...

1.

erfordert eine kooperative Prozessstrategie und ein kooperatives Prozessre-
gister.
erfordert und ermdoglicht eine konsequente Nutzenorientierung (Burger, Wirt-

schaft, Verwaltung).

3. erfordert die Umsetzung kooperativer Finanzierungsmodelle.

4. erfordert den Einsatz und die Nutzung von kooperativen Steuerungssystemen.

5. erfordert eine Standardisierung, Integration und Konvergenz der Vorgehens-

weisen, Methoden und Prozesse zur Sicherstellung der Autonomie.

6. erfordert kooperative Organisations- und Entscheidungsstrukturen.

7. erfordert eine kooperative Prozessgestaltung, -einfuhrung und -controlling.

8. ermdglicht neue kooperative Organisationsmodelle fur das o6ffentliche Verwal-

10.

11.

12.

tungshandeln.

ist im Rahmen der verfassungsrechtlichen Anforderungen, insbesondere der
kommunalen Selbstverwaltungsgarantie, und des Datenschutzes umzusetzen.
Es sind die rechtlichen Grundlagen fur die notwendige technische und organi-
satorische Standardisierung zu schaffen.

erfordert ein effektives und prozessorientiertes Wissensmanagement in Ko-
operation aller Beteiligten.

erfordert eine kooperative technische Infrastruktur, die den gesamten Pro-
zesskreislauf (Prozessgestaltung, Prozesseinfuhrung, Prozessoptimierung,
Prozesscontrolling etc.) unterstutzt.

erfordert einen kooperativen Veranderungsprozess zur Sicherstellung des er-

folgreichen Struktur- und Kulturwandels.

Die erste der 12 Kieler Botschaften ,Kooperatives Prozessmanagement erfordert ei-

ne kooperative Prozessstrategie und ein kooperatives Prozessregister® ist von be-

sonderer Bedeutung. Deshalb hat das Finanzministerium im vergangenen jahr inten-

siv das Projekt ,Prozessregister Schleswig-Holstein“ vorangetrieben.
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Das Finanzministerium hat dem Institut ERCIS im Jahr 2008 einen Forschungsauf-
trag mit dem Ziel erteilt, die konzeptionellen und methodischen Vorarbeiten als Basis
einer nachfolgenden Realisierung eines verwaltungsubergreifenden Prozessregisters
fur das Land Schleswig-Holstein zu liefern. Die Studie wurde im Juni 2008 veroéffent-
licht.>®

Auf Basis der Studie wurde das Prozessregister im Folgenden technisch konzipiert

und zur Funktionsreife gebracht.

Far die inhaltliche Darstellung der Prozesse bedient sich das Prozessregister der
PICTURE-Methode. Mit dieser Methode werden die einzelnen Tatigkeiten innerhalb
eines Prozesses mit so genannten Prozessbausteinen anschaulich dargestellt und
den Nutzern intuitiv zuganglich gemacht. Prozessbausteine liefern die inhaltliche Zu-
sammenfassung von Sachverhalten mit gleichem oder ahnlichem Bedeutungsgehalt,
sodass die entstehenden Prozessmodelle einheitliche Bezeichnungen fur gleicharti-

ge Sachverhalte erhalten.®®

Tatigkeit/Funktion Tatigkeit/Funktion

Erstelle Mahnung Anspruchsgrundlage pruafen

Erstelle VVollstreckungsauftrag Art der Anspruchgrundlage ermitteln

Bescheid erstellen Prife Anspruchsvoraussetzungen

Prufen der dem Antrag beigelegten Nachweise

Rechnung erstellen Prufen des berechtigten Interesses

Urkunde erstellen Priafen des rechtlichen Interesses

| |
| |
| |
| Infopost erstetien |
| |
| |
| |

Gewerberegisterauskunft erstellen Prifen, ob Anspruch besteht

| 1
| |
| |
| |
| |
| 1

c ] L )

= |

Neues Dokument/
Information erstellen

Inhaltliche Prifung
vornehmen

Abbildung 8: Biindelung von ahnlichen Tatigkeiten zu einem standardisierten Prozessbaustein

% Die Studie kann unter http://www.schleswig-

hol-

stein.de/FM/DE/Verwaltungsmodernisierung/EGovernmentKompetenzinitiative/Aktivitaeten20082009/

Prozessreqister/prozessreqister pdf.html heruntergeladen werden.

% Konzeptstudie eines Prozessregisters zur Aufnahme der fur die EU-Dienstleistungsrichtlinie rele-

vanten Prozesse im Land Schleswig-Holstein, S. 39.
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Der Beispielsprozess ,Gewerbeanmeldung durchfihren® Iasst sich darauf aufbauend

mit nur wenigen Prozessbausteinen anschaulich darstellen:

N £ N N

vomehmen

<
ko)
2
]
=
s

Gewerbeanmeldung
zustellen/
aushandigen

Externe Stellen
informieren

Antrag formell
priifen

Inhaltliche Priifung
vornehmen

Gewerbeanmeldung
erstellen

Anmeldegebiihr
kassieren

Formelle Priifung
Dokument/Information

Abbildung 9: Darstellung eines Referenzprozesses mit der PICTURE-Methode

In dem Prozessregister Schleswig-Holstein sind nach diesem Schema insgesamt 70
Referenzprozesse, insbesondere die EG-Dienstleistungsrichtlinie relevanten Prozes-

se, sowie zusatzlich 200 Prozesssteckbriefe abgebildet.

Damit lassen sich folgende Ziele fur das Prozessregister ableiten:

» Unterstitzung der Veranderungs- und Umsetzungsprozesse EG-DLRL

» Verbesserung der Transparenz des Prozesswissens

» Verbesserung der Handhabbarkeit und Wiederverwendbarkeit des Prozess-
wissens

=  Optimierung und Standardisierung der Prozesse

=  Wirtschaftlichkeit und Effektivitat bei den Prozessanalysen

= Sicherstellung der Abstimmungs- und Beteiligungsverfahren

= Kooperatives Informations- und Wissensmanagement

= Schaffung einer serviceorientierten technischen Infrastruktur mit den entspre-

chenden Funktionalitaten.
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& Prozessansicht - Windows Internet Explorer

— — 7
@‘5"?' - |§, http:/fsh.prozessregister de/prozessregister_shipages/visualizationfprocessview.faces |V| |

ﬁ ki ‘@_Prnzessansicht | |

31 e
SH Referenzregister Ly P are gj
Mandant: SH inweistexts aus
Landesregienng Projekt wechzeln ko
- Schleswig-Holsteln — Ausloggen 3§

"Wizin PICTURE | "Wiodeliierng | Visualisierung |"AGSweriing | Derichte. |

i
Prozessregister Schlagwirter Organisationssicht Ressourcensicht Produktsicht Variantenvergleich Grafische Prozessgegeniberstellung

" | Prozessansicht

Im Bereich “Prozessansicht” erhalten Sie eine Ubersicht (ber alle Eigenschaften des gewahlten Prozesses. die zugeordneten Tellprozesse sowle Kommentare und
Schlagwdrer (Tags). Aus dieser Ubersicht gelangen 3ie zu den Teilprozesssichten.

Gewerbe anmelden

I__{ Prozesseigenschaften | &; Prozessattribute [ m Teilprozesse  Kommentare , =) Druckansichten | E| Prozessnetz !
Welche Rechtsvorschrift liegt dem Prozess zu Grunde? § 14 Gew(:; § 55¢ GewO

Welcher Prozesskategorie kann der Prozess zugeordnet werden? ‘= Kemprozess

Wie stark sind die Prozessdurchlaufe strukturiert? i strukturiere Falle

Welches sind die relevanten Auftraggeber? [#) Birger; Unternehmen

Anmerkungen zum Auftraggeber @

Welches sind die relevanten Leistungsempfanger? @ Birger, Unternehmen;

Anmerkungen zum Lei g pfanger o]

Wird eine Gebiihr fiir die erbrachte Leistung erhoben? W) Ja

Link zur Rechtsgrundlage (Prototyp) P http: /v lexsoft de/cgi-bindexsoft/lexsoft_express cgi?

chosenindex=1301%4&templatzlD=document&xid=141 135, 15&uat=56124

Copyright (C} 20089 PICTURE GmbH . All rights reserved. Version 2.4.2052

Abbildung 10: Ansicht eines Prozesssteckbriefs im Prozessregister

Vor der offiziellen Eréffnung des Prozessregisters anlasslich der CeBIT 2009 in Han-
nover fand am 29. Januar 2009 ein Evaluierungsworskhop des Prozessregisters mit
interessierten Kommunen statt. Ein erster Prototyp des Prozessregisters konnte in-
tensiv getestet und bewertet werden. Aus den vielen positiven Rickmeldungen ins-
besondere zur einfachen Handhabbarkeit und zur Qualitat und Anschaulichkeit der
bis dahin eingestellten Prozesse konnte das Prozessregister schlieRlich im Marz
2009 freigeschaltet werden. Es ist an das Government-Gateway Schleswig-Holstein

angebunden und so nach Anmeldung Uber www.prozessregister.schleswig-

holstein.de fur jeden Interessierten erreichbar.

Innerhalb der ersten 8 Wochen nach Freischaltung des Prozessregisters gab es 117
Anmeldungen Uber das Government-Gateway zum Zugriff auf das Prozessregister.
Zudem wurde in dieser Zeit Uber 1.600 Mal die Internetseite des Prozessregisters

aufgerufen.
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/& Prozessansicht - Windows Internet Explorer

— = -
@ T |§, http://sh.prozessreqister . de/prozessregister_shipagesfvisualization/processyiew faces |VI £

* E | @_Prozessansicht | |

Gewerhe anmelden (1)

Verknipfung mit anderen Prozessen iiber Anker

Teilprozesse (7]

|}J Gewerbe anmelden Vorschau
|:3| Referenzprozess

Referenzprozess
Zur Detailansicht der Variante

"

Antrag auf Gewerb ldung entgeg

- | Die Gewerbeanmeldung kann persdnlich cder |A_|
E’J schriftlich erfolgen. Es kann ein Formurlar fir die =
Gewerbeanmeldung eingesetzt werden. Prinzipiell kann |vi

k

Gewerbeanmeldung auf Vollstandigkeit priifen

Cie eingereichten Unterlagen werden auf"«o\lsta’ndigkeit:f:_|
L ,-L geprift. Dies ist der Antrag auf Gewerbeanmeldung bzw. =]
die mindlich vorgetragenen Information und der [y]

Antragsd in ein Fachverfahren iibernehmen
« | Falls gin Fachverfahren im Einsatz ist werden die

jK Antragsdaten in das im Gewerbeamt eingesetzte

Fachverfahren eingetragen.

A Idebestatigung fur die Gewerbeanmeldung
=) drucken

Die Anmeldebestdtigung fir die Gewerbeanmeldung wird
aus dem Fachverfahren gedruckt.

Abbildung 11: Ansicht der einzelnen Prozessbausteine eines Prozesses im Prozessregister

Zusammenfassend stellt sich der Nutzen des Prozessregisters Schleswig-Holstein
wie folgt dar:

1. Das Prozessregister ist wirtschaftlich,

da das Prozesswissen dokumentiert und damit Doppelerfassungen vermieden sowie
Projektdurchlaufzeiten verringert werden. Das Prozessregister stellt den Wissens-
transfer sicher und steht als zentrale Infrastruktur mit Mandantenfahigkeit®' zur Ver-
fugung.

2. Das Prozessregister sorgt fur ein gemeinsames Prozessverstandnis

8" Als mandantenfahig wird Informationstechnik bezeichnet, die auf demselben Software-System meh-
rere Mandanten, also Kunden oder Auftraggeber, bedienen kann, ohne dass diese gegenseitigen Ein-

blick in ihre Daten, Benutzerverwaltung und ahnliches haben.
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durch die einheitlich verwendete Methodik mit den bereits dargestellten standardi-
sierten Prozessbausteinen, Prozess-Netzen sowie der Moglichkeit zur Katalogisie-
rung und Bewertung und Interaktion der Nutzer.

3. dabei basiert das Prozessregister auf dem Prinzip der Freiwilligkeit.

Um die Akzeptanz und den Bekanntheitsgrad des Prozessregisters zu steigern hat
das Finanzministerium stets aktiv informiert und intensive Offentlichkeitsarbeit betrie-
ben. Neben einem Ausbau der Informationen im Internet® hat das Finanzministerium
ein Informationsflyer®® zum Prozessregister Schleswig-Holstein erstellt und an alle
Kommunen in Schleswig-Holstein versendet.

Parallel zu den Weiterentwicklungen des Prozessregisters im vergangenen Jahr hat
das Finanzministerium daruber hinaus in der Arbeitsgruppe 1 ,Veranderungsmana-
gement” des Projektes zur Umsetzung der EG-DLRL in Schleswig-Holstein den Ar-
beitsgruppenmitgliedern (Vertreter der Ressorts, Kommunalen Landesverbande und

Kammern) stets Uber Sachstand und Fortschritte des Prozessregisters berichtet.

In den nachsten Schritten wird es darum gehen, das Prozessregister inhaltlich, orga-
nisatorisch und technisch weiterzuentwickeln insbesondere hinsichtlich der Verbes-
serung der Qualitat und Quantitat des Prozesswissens sowie der Evaluierung der

Anschluss- und Rahmenbedingungen fur Kommunen und Kammern.

c. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der DLRL in SH?
Die EG-DLRL erfordert eine verstarkte Zusammenarbeit verschiedener Trager der
offentlichen Verwaltung. Das kooperative Prozessmanagement ist ein Schlisselfak-
tor fur diese vernetzte Zusammenarbeit. Dies macht die EG-DLRL in mehreren Arti-
keln deutlich, in denen ein klarer Bezug zu den Verwaltungsprozessen hergestellt
wird.

Die folgende Grafik verdeutlicht die Zusammenhange:

62 www.prozessregister.schleswig-holstein.de

83 http://www.schleswig-

holstein.de/FM/DE/Verwaltungsmodernisierung/KooperativesProzessregister/flyercebit09.html
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Leitthema 1:

Vereinfachung der
Verwaltungsverfahren
{Artikel 5)

Leitthema 2:
Informationsversomgung
des einheitlichen

Ansprechpariners
(Artikel 6)

Leitthema 3:

Einflihrung der
elektronischen
Verfahrensahwickiung
{Artikel 8)

+Die fiir die EU-DLR relevanten Prozesse miissen identifiziert
«|dentifizierte Prozesse missen beschrieben (modelliert) werden.

.-Mem:nneinem Prozess beteiligten Akteure miissen identifiziert

+Der Prozessablauf und der Informationsfluss zwischen den
Akteuren muss erfasst werden.

i Akteuren, erorderlichen Dokumenten sawie

=Informationen zu
‘den Vor- und Nachbedingungen missen einheitlich
dokumentiert und dem EAP zur Verfigung gestellt werden.

«Der aktuelle technische Reifegrad der IT-Unterstiitzung muss
erfasst werden (Bestandsaufnahme).

+Technische, organisatorische und rechtliche Hemmnisse zur
zﬁm‘hgarggen Prozessunterstiitzung missen identifiziert

-Techmsd\:e organisatonsche und rechtliche _
| Hai-mvmgsmmeﬂm“m Soll-Konzeption missen

Abbildung 12: Prozessuale Anforderungen aus der EG-Dienstleistungsrichtlinie
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Handlungsfeld 5: Kooperationen

5.1 DeutschlandOnline - Projekt zur IT-Umsetzung der EG-

Dienstleistungsrichtlinie

Allgemeine Informationen zum Handlungsfeld
1. Federfihrung: FM Schleswig-Holstein (VI 51), IM Baden-Wrttemberg
2. Beteiligte: Bund, Spitzenverbande von Kammern und Kommunen

3. Umsetzung der strategischen Leitlinie(n): 2

Spezielle Informationen zum Handlungsfeld

a. Beschreibung und Zielsetzung des Handlungsfeldes

Grundlage der Kooperation im Rahmen der Bund-Lander-Initiative DeutschlandOnli-
ne (DOL) ist das Prinzip ,Einer oder einige fur alle®. Auf diese Weise werden die Star-
ken des Fdderalismus genutzt: Ein Land oder mehrere Lander Ubernehmen die Fe-
derfihrung fir ein IT-Vorhaben, dessen Ergebnisse von allen anderen genutzt wer-
den kénnen. In diesem Sinne hat Schleswig-Holstein gemeinsam mit Baden-
Wurttemberg die Federfuhrung fur ein DOL-Vorhaben zur IT-Umsetzung der EG-
Dienstleistungsrichtlinie Ubernommen. Ziel war es, Empfehlungen fur die IT-
Umsetzung zu erarbeiten, die von allen Léandern genutzt werden kénnen. Uber diese
fachliche Arbeit hinaus hat das Vorhaben im Jahr 2009 den Auftrag erhalten, die IT-
Umsetzung in den Landern zu begleiten. Das DOL-Vorhaben ist damit ein wichtiges
Forum fur die Landerkooperation im Zusammenhang mit der IT-Umsetzung der EG-

Dienstleistungsrichtlinie.

b. Was wurde im Berichtszeitraum geleistet?
Das Vorhaben hat im Jahr 2008 unter Beteiligung des Bundes, anderer Lander sowie
Vertretern aus Kammern und Kommunen Empfehlungen fur die IT-Umsetzung der

EG-Dienstleistungsrichtlinie erarbeitet. Die Ergebnisse sind in einem Projektbericht
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(,Blaupause*)®* zusammengefasst worden. Fachliche Schwerpunkte des Projektes

waren

e die Untersuchung der rechtlichen Rahmenbedingungen der IT-Umsetzung,
o die Modellierung der Kernprozesse des Einheitlichen Ansprechpartners,
e die Beschreibung technischer Komponenten fur die IT-Umsetzung und

e die Erarbeitung eines Konzeptes fir ein féderatives Informationsmanagement.

Neben der GesamtfederfUhrung war Schleswig-Holstein fur den Themenkomplex

,Recht, Organisation und Prozesse” verantwortlich.

Die Regierungschefs aus Bund und Landern haben am 18. Dezember 2008 empfoh-
len, die Projektergebnisse bei der IT-Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie zu be-
rucksichtigen. Zugleich hat das Vorhaben den Auftrag erhalten, im Jahr 2009 die IT-

Umsetzung in den Landern weiter zu begleiten.

In der zweiten Projektphase koordiniert das DeutschlandOnline-Vorhaben verschie-
dene Teilprojekte, fur die einzelne Lander die FederfUhrung ibernommen haben. Die
Teilprojekte sind:

e Datenaustauschstandards X-EUDLR (Federfihrung Hessen),

e Prozessregister (Federfiihrung Schleswig-Holstein),

e Fdderatives Informationsmanagement (Federflhrung Sachsen-Anhalt).

Ziel ist es, sicherzustellen, dass die Ergebnisse - ganz im Sinne von DeutschlandOn-

line - von allen Landern genutzt werden konnen.

Daruber hinaus bietet das DOL-Vorhaben mit dem Projektforum eine Plattform zum
fachlichen Austausch fur diejenigen, die in den Landern fur die IT-Umsetzung ver-
antwortlich sind. Dazu werden regelmallige Treffen und Workshops organisiert, die

dem Wissenstransfer zwischen den Landern dienen.

% Der Projektbericht kann hier heruntergeladen werden: http://www.deutschland-
online.de/DOL _Internet/broker.jsp?uMen=8235086d-eb9f-cc11-d88e-f1ac0c2f214a
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Das DOL-Vorhaben wird wie bereits im Jahr 2008 Uber eine Projektlenkungsgruppe
gesteuert, in der neben den federfUhrenden Landern das Bundesministerium des In-
nern und das Bundeswirtschaftsministerium sowie die Spitzenverbande von Kam-

mern und Kommunen vertreten sind.

c. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der DLRL in SH?

Das DeutschlandOnline-Vorhaben hat in der ersten Phase Empfehlungen erarbeitet,
die fur die IT-Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie in Schleswig-Holstein genutzt
werden koénnen. In der zweiten Phase vernetzt das Vorhaben die Umsetzungsaktivi-
taten der Lander. Dadurch ist es einerseits moglich, von den Erkenntnissen anderer
Lander zu profitieren und andererseits konnen schleswig-holsteinische Entwicklun-
gen anderen Akteuren zuganglich gemacht werden (z.B. das Prozessregister®). Die
IT-Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie in Schleswig-Holstein wird damit

durch die Kooperation innerhalb des DeutschlandOnline-Vorhabens unterstitzt.

o Vgl. hierzu Handlungsfeld 4.
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5.2 DeutschlandOnline - Teilprojekt Prozessregister

Allgemeine Informationen zum Handlungsfeld
1. Federfihrung: Schleswig-Holstein (FM VI 51)
2. Beteiligte: Bundesweite Vertreter verschiedener offentlicher Institutionen

3. Umsetzung der strategischen Leitlinie(n): 1,2,3

Spezielle Informationen zum Handlungsfeld

a. Beschreibung und Zielsetzung des Handlungsfeldes

Im Rahmen von DeutschlandOnline wird das Prozessregister Schleswig-Holstein im
bundesweiten Kontext weiterentwickelt. Die Schwerpunkte dieser Aktivitaten beste-
hen zum einen darin, die bereits verfugbare Prozesswissensbasis auszubauen und
zum anderen zu bewerten, inwieweit das Prozessregister als Infrastrukturmal3nahme
einen Beitrag zur Umsetzung eines Qualitdtsmanagementsystems fur die EG-

Dienstleistungsrichtlinie leisten konnte.

. . - i nistort
Projektorganisation DOL 2009 i d
Schleswig-Holstein
DOL-Gremien
TP 1 (HE/ST)
(DOL-LG / eGoyv-Staatssekretare)
X-EU-DLR
j t Anforderungen

\/ q e

DOL-DLR PLG _ an ein Qualitéts:
M

*FF — BW/SH + externer Berater TP 2 (SH) / anagementsystem
“BMI / BMWi Prozessregister (Qms)

) ; fiir die EG-
*Kommunale Spitzenverbande Dienstleistungsrichtlinie
*DIHK / ZDH TP 3(ST)
*Teil-Projektleiter / Koordinatoren Féderatives Informationsmanagement [ 4 ]
Handlungsfelder - .

Handlungsfeld | Skl A
E-Government und Recht

4Ad-hoc-AGs"

Finanzministerium Schleswig-Holstein, CeBIT 05.03.2009

Blatt: 2

Abbildung 13: Ubersicht der Projektorganisation
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b. Was wurde im Berichtszeitraum geleistet?

Nachdem im Jahr 2008 das Land Schleswig-Holstein im Bereich der Dienstleistungs-
richtlinie als Federfuhrer beteiligt war, wird auch im Jahr 2009 mit dem Teilprojekt 2
.Prozessregister” ein Thema aus dem Bereich Prozessmanagement bearbeitet. Auf-
bauend auf diesen Vorarbeiten und Erkenntnissen aus Schleswig-Holstein konnte
das Teilprojekt - im Anschluss an die Freigabe des Prozessregisters Schleswig-

Holstein auf der CeBIT 09 - angestolien werden.

Zusammen mit Vertretern von Kommunen, Landern, Kammern und der Wissenschaft
sind zu den Themen ,Nutzen des Prozessregisters” und ,Erfolgsfaktoren/Kennzahlen
und Indikatoren® eine breite Palette an Ideen und Vorschlagen erarbeitet worden, die
in die Projektdokumentation eingebracht werden und zusammen mit einem wissen-
schaftlichen Diskussionspapier die Grundlage fir die Fortentwicklung im Prozess-
und Qualitdtsmanagement bilden. Die Ergebnisse werden im Rahmen des Deutsch-
landOnline-Vorhabens am Ende des Jahres veréffentlicht®®.

c. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der DLRL in SH?
Die DeutschlandOnline-Vorhaben IT-Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie hat
seinen Schwerpunkt in der Begleitung der Umsetzung der Dienstleistungsrichtline in
den Landern. Das Teilprojekt Prozessregister bietet hierzu einen relevanten Beitrag,
indem auf dieser Basis eine Informations- und Wissensplattform aufgebaut wird, die
mit Referenzprozessen und Qualitatskennzahlen die Umsetzung der EG-DLRL so-
wohl inhaltlich unterstutzt als auch in dessen Verlauf den Informationsbedarf zum

Erfolg der Umsetzung ermitteln hilft.

% Unter www.deutschland-online.de
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Entscheidungsszenarien — —— ﬂ

des Landes

Ziele der Entscheidungsunterstiitzung

Auftraggeber
der EG-DLR

EU bewertet und entscheidet, ob die EG-DLR erfolgreich
umgesetzt wird = Informationsbedarfe

Adressat der
EG-DLR

Unternehmen trifft Standortentscheidung
=> Informationsbedarfe

Abbildung 14: Entscheidungsszenarien im Zuge der Dienstleistungsrichtlinie
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Handlungsfeld 6: Positionierung Dataport

Allgemeine Informationen zum Handlungsfeld
1. Federfihrung: Finanzministerium Abt. VI 5
2. Beteiligte: Ressorts und Kommunen

3. Umsetzung der strategischen Leitlinie(n): 1, 2

Spezielle Informationen zum Handlungsfeld

a. Beschreibung und Zielsetzung des Handlungsfeldes

Dataport soll als zentraler IT-Dienstleister der Landesverwaltung und der anderen
Trager (Freie und Hansestadt Hamburg, Freie Hansestadt Bremen und Mecklenburg-
Vorpommern - nur fir den Bereich der Steuer -) zu einem technischen Kompetenz-
zentrum fur die Umsetzung der E-Government-Strategie des Landes Schleswig-
Holstein ausgebaut werden. Damit sind die fur die landerubergreifenden E-
Government-Aktivitaten notwendigen Abstimmungen und ggf. gemeinsamen Ldsun-
gen gewabhrleistet. Mit der Grindung der gemeinsamen Anstalt ist der Grundstein fur
eine strategische und operative Zusammenarbeit der Lander Schleswig-Holstein,
Hamburg, Bremen sowie Mecklenburg-Vorpommern auf dem Gebiet der IT gelegt
worden. In diese Zusammenarbeit sind auch die Kommunen des Landes Schleswig-

Holstein intensiv eingebunden.

b. Was wurde im Berichtszeitraum geleistet?
Die Kooperation im Bereich E-Government wurde ausgebaut. Konkrete Umset-
zungsprojekte (IT-Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie: JUNO, landesweiter

Zustandigkeitsfinder) wurden initiiert.

c. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der DLRL in SH?
Dataport ist als zentraler IT-Dienstleister im eingesetzten Projekt vertreten und ins-
besondere in die Auswahl einer IT-Lésung fir die Umsetzung der EG-

Dienstleistungsrichtlinie maRgeblich involviert.®”

®7 vgl. Handlungsfeld 7.
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Handlungsfeld 7: Technische Infrastruktur

Um die EG-Dienstleistungsrichtlinie technisch umsetzen und kooperatives E-
Government leben zu kénnen, verfolgt das Finanzministerium die Strategie, dass alle
Prozessbeteiligten in den Wertschopfungsnetzen samtliche erforderlichen Funktiona-
litdten an ihrem Arbeitsplatz nutzen kdnnen. Prozessbeteiligte sind zum einen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Landes- und Kommunalverwaltungen und zum
anderen die Burgerinnen und Birger, die Wirtschaftsunternehmen, sonstige 6ffentli-
che Einrichtungen, wie z.B. die Handwerkskammer und andere externe Dienstleis-

tungsunternehmen.

Die Idee des Serviceplatzes Schleswig-Holstein soll fir die Prozessbeteiligten den
Zugang zu den zentralen und serviceorientierten E-Government-Infrastrukturen mit
integrierten dezentralen Fachkomponenten so darstellen, als sei er integraler Be-

standteil ihres Arbeitsplatzes.

In 2008/2009 wurden die o.g. Uberlegungen technisch konkretisiert. Die strategi-
schen Anforderungen an einen Serviceplatz Schleswig-Holstein erganzen nunmehr
die technischen wund organisatorischen Entwicklungen der E-Government-
Infrastruktur 2.0 und das Standardisierungs- und Integrationsprojekt ,+1“ und sind

somit integraler Bestandteil des Handlungsfeldes 7.
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IT-Infrastruktur Schieswig-Holstein

Zuordnung Basis-Infrastruktur E-Government-Infrastruktur 2.0
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Abbildung 15: Reichweite der technischen Komponenten der E-Government-Strategie, Quelle:
ZIT FM
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7.1 Landesnetz

Allgemeine Informationen zum Handlungsfeld
1. Federfihrung: Finanzministerium, VI 54
2. Beteiligte: Ressorts, Dataport und T-Systems

3. Umsetzung der strategischen Leitlinie(n): 1

Spezielle Informationen zum Handlungsfeld

a. Beschreibung und Zielsetzung des Handlungsfeldes

Das heute vorhandene Weitverkehrsnetz fur die Landes- und Kommunalbehérden
stellt bereits eine solide Basis fur das E-Government dar. Die Umsetzung der EG-
Dienstleistungsrichtlinie und des Projektes ,Behdrdenrufnummer 115 (Federflhrung
Hamburg) werden zusatzliche Anforderungen daran stellen, insbesondere durch
Aufgabenverlagerungen, durch die Einbeziehung weiterer Beteiligter (Kammern,
Verbande) und durch den Zwang zur Kooperation Uber die Landesgrenzen hinaus.
Insofern wird die Leistungsfahigkeit und Flexibilitat weiter zu verbessern sein. Ziel ist
es die Kommunikationsbasisinfrastruktur des Landes Schleswig-Holstein zu erhalten,

fortzuentwickeln und technisch wie organisatorisch zu optimieren.
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Abbildung 16: Das Landesnetz Schleswig-HoIstein68

b. Was wurde im Berichtszeitraum geleistet?

Derzeit sind ca. 850 Landes- und Kommunale Stellen mit Gber 21.000 Arbeitsplatzen
versorgt. Das vorhandene Bandbreiten-Portfolio wurde erweitert. Seit dem erstem
Quartal 2009 werden Landesnetzanschlisse auf hohere Bandbreiten migriert. Dar-
uber hinaus sind bereits rund 670 (Plan ca. 1100) Schulen angeschlossen. Bis 2010

ist der vollstandige Anschluss aller Schulen geplant.

Die Einfiihrung der IP-Telefonie® erfolgt mit dem Zweck der Reduzierung von Ver-
mittlungen sowie gem. dem Beschluss der Landesregierung zur Vereinheitlichung
der lokalen Netze mit dem Ziel der Kostenreduzierung durch Standardisierung. Bis-

her wurden rund. 7.000 IP-Telefone und LAN-Ports’® in Betrieb genommen.

8 MPLS = Multiprotocol Label Switching. MPLS ermdglicht die verbindungsorientierte Ubertragung
von Datenpaketen in einem verbindungslosen Netz entlang eines zuvor aufgebauten (,signalisierten®)
Pfades.

% Unter Voice over IP (kurz VolP) versteht man das Telefonieren Gber Computernetzwerke mittels des
Internet Protokolls (IP).

O LAN = Local Area Network (engl., lokales Netz), ist ein Rechnernetz.

74



Das Landesnetz erhielt im August 2006 durch das ULD ein Datenschutzaudit. Derzeit

wird die Rezertifizierung fur weitere 3 Jahre vorbereitet.

c. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der DLRL in SH?
Das Landesnetz Schleswig-Holstein ist die technische Voraussetzung fur die Umset-
zung der Dienstleistungsrichtlinie. Fur die nutzenden Landesbehdrden, Kommunen
und weiteren Einrichtungen im Land stellt das Landesnetz eine unternehmenskriti-
sche Basis-Infrastruktur dar. Dieses System entstand aus einer Reihe von BeschlUs-
sen der Landeregierung:

1999 Modernisierung der Telefonanlagen

2000 Einrichtung eines einheitlichen Sprach- und Datennetzes incl. VolP

2005 Einfuhrung der IP-Telefonie und Qualitatssicherung der lokalen Netze.
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7.2 E-Government-Infrastruktur zur technischen Umsetzung der EG-

Dienstleistungsrichtlinie

Allgemeine Informationen zum Handlungsfeld
1. Federfihrung: Finanzministerium, VI 53
2. Beteiligte: VI 54, FHH, Dataport, Kommunen

3. Umsetzung der strategischen Leitlinie(n): 1,2,3

Spezielle Informationen zum Handlungsfeld

a. Beschreibung und Zielsetzung des Handlungsfeldes

Bereits seit mehreren Jahren betreiben Schleswig-Holstein und Hamburg diverse,
teilweise miteinander verknupfte E-Government-Komponenten, um die Ziele der E-
Government-Strategien der Lander und die gesetzlichen Anforderungen, z. B. aus
dem Melderecht, zu erflllen. Als Grundsatz wurde festgelegt, dass alle Komponen-
ten in den Rechenzentren des gemeinsamen IT-Dienstleisters Dataport auf gemein-
sam genutzter Hardware betrieben werden. Jede Komponente wird generell nicht
doppelt, also fur jedes Land getrennt, sondern nur einmal in der Verantwortung bei-

der Lander betrieben.

Diese so genannte E-Government-Infrastruktur 1.0 umfasst

e die Governikus-Implementation’",

e die Virtuelle Poststelle (zuklnftig Governikus MPS),

e das Elektronische Gerichts- und Verwaltungspostfach (EGVP),

e das von Dataport in Kooperation mit dem Land Rheinland-Pfalz entwickelte
GovernmentGateway als Einstiegsportal,

e den Nachrichtenbroker als Clearingstelle’ fiir Daten aus dem Melde- und
Gewerbebereich,

e die Zustandigkeitsfinder BDVLandSH’® und GovernmentDirectory

" Governikus ist ein Produkt der bremen online services. Mit Governikus tauschen die &ffentliche
Verwaltung, Unternehmen und Einzelpersonen auf sichere und nachvollziehbare Weise Nachrichten
Uber das Internet aus.

"2 Die Clearingstelle stellt den sicheren technischen Transport von Datenstrémen zur Verfigung.

"® Behorden-und Dienstellenverzeichnis des Landes Schleswig-Holstein.
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e und den von Hamburg in seiner kommunalen Verantwortung betriebenen

Telefonischen Hamburg-Service.

Daneben sind kooperierende Services wie VIS Kompakt, Microsoft ActiveDirectory,
weitere Verzeichnisdienste und das Deutsches Verwaltungsdienste Verzeichnis
(DVDV) eingerichtet.

Alle Dienste sind so konfiguriert, dass eine Nutzung sowohl aus dem Metropolnet der
Stadt Hamburg wie auch aus dem Netz der Landes- und Kommunalverwaltungen

Schleswig-Holsteins’ méglich ist.

Durch die Verabschiedung der EG-Dienstleistungsrichtlinie am 12.12.2006 entstand
den Mitgliedstaaten die Verpflichtung, diese bis zum 28.12.2009 umzusetzen. Die
Kommission verbindet mit der Richtlinie das Ziel, die erforderlichen Verwaltungsgan-
ge fur Dienstleistungserbringer zu reduzieren bzw. zu vereinfachen. Die Verfahrens-
abwicklung setzt einen wesentlichen Schwerpunkt bei der IT-unterstitzten Vermitt-
lung von Auskunften (Informationen) an einen potenziellen Antragsteller und bei der
weitgehend elektronischen Abwicklung eines Antragsprozesses. Faktisch besteht ein

Zwang“ zur IT-Unterstitzung.

Da erkennbar ist, dass viele der technischen Komponenten, die fur die Umsetzung
der Richtlinie erforderlich sind, auch in anderen E-Government-Projekten (D-115,
Zentrale Registerauskunfte, etc.) verwendet werden kdnnen bzw. bereits eingesetzt
werden (z. B. Clearingstelle fir Meldedatenaustausch), haben die Lander Schleswig-
Holstein und Hamburg gemeinsam eine Konzeption einer E-Government-

Infrastruktur 2.0 entwickelt.

Ziel dieser Konzeption ist es, die bestehende Infrastruktur zu einer universell nutzba-
ren E-Government-Plattform auszubauen, deren zentrale Funktionalitaten sowohl fur
die Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie als auch fur alle E-Government-

Anwendungen genutzt werden konnen. In der Konzeptionsphase sind die Anforde-

™ So genanntes Landesnetz, vgl. Kapitel 7.1.
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rungen an eine solche Infrastruktur erhoben und nach den nachfolgenden Kriterien

(so genannte Funktionsblocke) gegliedert worden.

Identitats- & Zugangsverwaltung (IAM): Ein Nutzer soll nicht in zahlreichen Fach-
verfahren eingetragen, sondern zentral administriert werden. Trotzdem muss nach-

vollziehbar sein, welche Verfahren er nutzt und auf welche Daten er zugreifen darf.

Verschliisselungs-/Kryptografie-Funktionalitat: Der Umgang mit personenbezo-
genen Daten erfordert einen hohen Schutz dieser Daten. Hierfur sind, insbesondere
bei einem Datenaustausch uber das Internet, SchutzmaRnahmen wie Verschlisse-

lung der Daten erforderlich.

Prozessmanagement: Wer macht wann was in welcher Verwaltung? Diese Kernfra-
ge soll in elektronischen Ablaufen durch ein Prozessmanagement gesteuert werden.
Die Daten erreichen zur richtigen Zeit den richtigen Empfanger und kénnen durch
standardisierte Formate in den Verwaltungen ohne Medienbruch weiterverarbeitet

werden.

Transportmanagement: Die Daten mussen - auch verwaltungsubergreifend - sicher,
nachvollziehbar und ohne Verzdgerungen von einem Verfahren an ein anderes U-

bergeben werden.

Bezahlfunktion: Viele Verwaltungsleistungen sind gebuhrenpflichtig oder erfordern
eine Bezahlung. Um komplizierte Wege der Rechnungsstellung und des Zahlungs-
vollzugs zu vereinfachen, ist die Einbindung einer Zahlung in alle Ablaufe, die von

der E-Government-Infrastruktur gesteuert werden, maoglich.

Zugang aus internen Netzen, Internet, Telefonnetzen etc.: Der Zugang zur Ver-
waltung muss nicht nur fur Burger und Firmen, sondern auch fur andere Verwaltun-
gen jederzeit und Uberall moglich sein. Hierfiir werden Ubergénge in offentliche Net-

ze umgesetzt.

Dokumentation des Verwaltungshandelns: Elektronische Abwicklung darf nicht zu

Intransparenz im Verwaltungshandeln fihren. Durch die Implementierung der E-
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Government-Infrastruktur werden die Ablaufe der eingesetzten Fachverfahren auto-
matisch umfassend dokumentiert und Entscheidungen revisionssicher gespeichert

und archiviert.

Registerbasierende Datenhaltung (in Vorplanung): Durch die weitgehende Ver-
waltungsvernetzung und die Auflosung regionaler Bezuge ist die Einrichtung verwal-
tungsubergreifender Register erforderlich und wirtschaftlich sinnvoll. Diese werden
aufgrund der immensen Anforderungen an Verflugbarkeit und Datenschutz zentral

und fachubergreifend organisiert.

b. Was wurde im Berichtszeitraum geleistet?

Dazu haben die Lander Schleswig-Holstein und Hamburg im vorangehenden Jahr
den gemeinsamen Dienstleister Dataport beauftragt, ein Vorgehen zum zielgerichte-
ten Ausbau der gemeinsamen Infrastruktur zur Umsetzung von E-Government-

Verfahren zu erarbeiten. Das Projekt gliedert sich in mehrere Schritte:

e Aufnahme der Ist-Situation, d. h., der bestehenden Infrastrukturen in

den Landern

e Erarbeitung einer gemeinsamen landertbergreifenden Sicht auf die

bendtigten Anforderungen in einer Funktionsbeschreibung
e Erarbeitung des weiteren strukturellen Vorgehens

e Erarbeitung und Umsetzung von Teilrealisierungskonzepten und

damit schrittweiser Ausbau der Infrastruktur.

Das Besondere an dem Vorgehen besteht nicht nur in der landerlibergreifenden ge-
zielten Zusammenarbeit, sondern auch im Einbeziehen der kommunalen Ebene in
Schleswig-Holstein. Dazu haben eine Vielzahl von gemeinsamen Workshops stattge-
funden, in denen Kommunalvertreter und Vertreter von Kommunalen Spitzenverban-
den in Schleswig-Holstein, das Land Schleswig-Holstein und Hamburg vertreten wa-
ren und die Ubergreifenden Anforderungen gemeinsam abgestimmt haben. So sind
sowohl Anforderungen eines Stadtstaates als auch die eines Flachenstaates zu-

sammengeflossen.
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Nach der erfolgten Aufnahme der Ist-Situation in beiden Landern, d. h., der Be-
standsaufnahme der sich bereits in einem oder in beiden Landern in Betrieb befin-
denden Infrastrukturen, ist der Prozess der Erarbeitung der gemeinsamen Anforde-
rungsdefinition weitgehend abgeschlossen. Die im ersten Schritt aufgenommenen
und in den Landern bereits umgesetzten und nutzbaren Funktionalitaten sind mit
eingeflossen und werden auch weiterhin zur Verfugung stehen. Dieser Ansatz unter-
scheidet sich grundsatzlich von dem bisherigen I6sungsgetriebenen Ansatz. Zuvor ist
auch das gemeinsame Ziel verfolgt worden, eine Infrastruktur aufzubauen. Der Aus-
bau ist aber durch bendtigte Anwendungen erfolgt und nicht durch eine strukturelle

Anforderungsanalyse.

Durch die intensive Einbindung der kommunalen Ebene und die damit geschaffene
Grundlage, die entstehende Infrastruktur nicht nur durch das Land sondern auch
durch die Kommunen zu nutzen, ist sichergestellt, dass die politischen Ziele Verwal-
tungsmodernisierung, E-Government und Standortsicherung durch attraktive Ange-
bote der Verwaltung und medienbruchfreie effiziente Ablaufe erreicht werden. Durch
die Einbeziehung in der Planungsphase wird die Akzeptanz fur die zukinftige Nut-

zung geschaffen.

Durch das Abweichen vom in Verwaltungen ansonsten Ublichen I6sungsgetriebenen
Vorgehen eroffnet sich im Vorgehen der Lander hier die Moéglichkeit, umfassende
Rahmenbedingungen fur die Infrastruktur zu setzen. Diese sind von Dataport in mehr

als 200 funktionalen Anforderungen detailliert beschrieben worden, beispielweise als

e Identitatenarten in einer Wissensbasis

e Repositories’®/ konsolidierte Identitatsbestiande

e Berechtigungs-Management/ Zugriffsrechte-Verwaltung
e Struktur gebuhrenpflichtiger Leistung

e Zahlungsverfahren/ Bezahlarten

’® Ein Repository dient der Beschreibung von Programmsystemen, Datenmodellen oder betriebswirt-

schaftlichen Verfahren und Objekten.
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e Portal Rahmenvorgaben Schnittstelle Applikationsanbindung
¢ Bereitstellung Portal-Systemumgebung

¢ Single-Sign-On (Einmalanmeldung)

e Barrierefreiheit

e Personalisierung

e Mehrsprachigkeit

e Ontologie™

e Sicherheitsstufen im Nachrichtenaustausch/ Policies

e Protokoll: OSCI

e Struktur: X-Standards

Neben den funktionalen Anforderungen hat Dataport als technischer Dienstleister
fachunabhangige Anforderungen wie z. B. Verfugbarkeiten und Sicherheitsanforde-

rungen erarbeitet.

Um eine universelle Nutzbarkeit sicherzustellen, ist fir alle Funktionsblocke festge-
legt, dass ausschlieldlich definierte Protokollstandards wie z. B. X-DOMEA"", OSCI
1.2/2.0 als fachunabhangige oder X-Meld"® als fachlich vorgegeben eingesetzt wer-
den. Die Implementierung und Interaktion neuer Komponenten erfolgt auf Basis von
WebServices und durchgéngig in JAVA und .NET."”®

c. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der DLRL in SH?

Aufgrund der Anforderungen aus der IT-Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie er-
gibt sich, dass die hierfur vorgesehene Losung die erste ist, die unter Beachtung der
erarbeiteten Konzeption eingefthrt wird. Im Laufe des 1. Halbjahres 2009 haben die

Lander gemeinsam mit Dataport verfugbare und selbst zu entwickelnde Losungen

e Ontologien dienen in verschiedenen Bereichen als Mittel der Strukturierung und zum Datenaus-
tausch, um bereits bestehende Wissensbestande zusammenzufligen.

" XDOMEA ist der Datenaustauschstandard von Dokumenten, Vorgangen und Akten sowie weiteren
dazugehdrigen Daten zwischen unterschiedlichen Systemen in der Verwaltung.

’® Standard im Meldewesen.

" Softwareplattformen von der Fa. Sun (JAVA) und der Fa. Microsoft (.NET).
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untersucht und an den Anforderungen zur E-Government-Infrastruktur 2.0 gemes-
sen. Diese Ergebnisse haben die Auswahl einer Losungsarchitektur zur Folge, in der
sowohl vorhandene Komponenten wie z. B. der Nachrichtenbroker und das Govern-
ment Gateway weiterentwickelt und ausgebaut wie auch neue Komponenten wie ei-

ne zentrale Verfahrensklarung und ein Fallmanagement eingefihrt werden.
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Abbildung 17: Losungsarchitektur

Die Inbetriebnahme erfolgt im Herbst 2009, so dass eine rechtmallige Umsetzung

der EG-Dienstleistungsrichtlinie erreicht wird.

Fur alle Komponenten gilt, dass sie aufgrund der universellen Einsetzbarkeit fur die
Umsetzung weiterer E-Government-Anforderungen sowohl vom Funktionsumfang als
auch von der Leistungsfahigkeit geeignet sind oder - z. B. durch den Einsatz erwei-

terter Hardware - ausgebaut werden konnen.

Der herausragende neue Ansatz ist die landerubergreifende gezielte Analyse der An-

forderungen und darauf aufbauend der strategisch geplante Ausbau der Infrastruktur.
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Dies ist eine Weiterentwicklung der bisherigen Strategie, in der der Ausbau der Infra-

struktur rein lI0sungsgetrieben erfolgt ist.

Die E-Government-Strategie hat das Ziel, Verwaltungsleistungen dem Kunden me-
dienbruchfrei anzubieten. Die Serviceorientierung ist dabei ein hohes Ziel. Es gilt mit
knappen Mitteln einen effektiven und attraktiven Service zu bieten, wobei es fur den
Kunden uninteressant ist, welche Behorde einen Service anbietet. Durch den weite-
ren Aufbau einer umfassenden landerubergreifenden Infrastruktur kdnnen nicht nur
zeitnah Services jeweils in beiden Landern angeboten werden sondern auch die Kos-
ten fur den Betrieb der Infrastrukturen sind geringer. Diese Synergieeffekte werden
an den Kunden weitergegeben.

Durch die gemeinsame Infrastruktur wird die Zusammenarbeit Uber Behdrdengren-
zen hinweg vereinfacht, sowohl innerhalb des Landes als auch zwischen den beiden

beteiligten Landern. Dies bildet die Grundlage verwaltungstbergreifend zu arbeiten.

In konkreter Planung ist bereits fur 2009/2010 die Nachrichtenubermittiung aufgrund
der Anderung des Personenstandsrechts sowie im Bereich der Auslanderverwaltung
und der Verkehrsiberwachung. In 2011/2012 wird voraussichtlich die Einflhrung
zentraler Standesamtsregister sowohl fur Schleswig-Holstein und Hamburg als auch

fur Bremen erfolgen.

Andere prioritare Themen ergeben sich durch landerinterne sowie durch deutsch-
landweite Projekte und Gesetze, dazu gehodren beispielsweise die weitere Einbin-

180 und der elekt-

dung der qualifizierten digitalen Signatur, Entwicklungen wie De-Mai
ronische Personalausweis sowie das fur die gemeinsame Infrastruktur bendtigte

kommunal- und landerubergreifende Identitdtsmanagement.

8 De-Mail ist ein Kommunikationsmittel, das den sicheren Austausch rechtsgultiger elektronischer

Dokumente zwischen Burgern, Behdrden und Unternehmen Uber das Internet ermoglichen soll.
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7.3 Integrationsprojekt +1 (standardisierte Arbeitsplatze) zur techni-

schen Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie

Allgemeine Informationen zum Handlungsfeld
1. Federfuhrung: Finanzministerium, VI 54
2. Beteiligte: Ressorts und Dataport

3. Umsetzung der strategischen Leitlinie(n): 1

Spezielle Informationen zum Handlungsfeld

a. Beschreibung und Zielsetzung des Handlungsfeldes

Mit der Fortschreibung des aktuellen Arbeitsplatzes und der dazugehdrigen zentralen
IT-Infrastruktur auf den Stand ,+1“ (Nachfolge IKOTECH I11®'/KITS®?) wird durch das
Finanzministerium gemeinsam mit den Ressorts und Kommunalverwaltungen ein
moderner und funktionaler Arbeitsplatz inkl. der dazugehérigen Infrastrukturkompo-
nenten gestaltet, der den Anforderungen der Zukunft aber auch einem wirtschaftli-
chen Handeln gerecht wird. Insbesondere die Anforderung an Mobilitat des Arbeits-
platzes ist bei wachsender Arbeitsdichte ein wichtiger Schritt zur Bewaltigung der

taglichen Arbeit.

8 Standardisierung von Informations- und Kommunikationskomponenten und deren Schnittstellen
zueinander war das Ziel des Projekts "Landessystemkonzept" (LSK) im Bereich der schleswig-
holsteinischen Landesverwaltung.

IKOTECH Il — als Teilprojekt des Landessystemkonzepts — steht in Schleswig Holstein fir die Ent-
wicklung und den Betrieb einer standardisierten Birokommunikations-Infrastruktur.

82 KITS = Kommunale IT-Standards fiir Kommunen in Schleswig-Holstein.
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Abbildung 18: Schaubild der ,,+#1“ Infrastruktur

Ziel ist es, die Sicherstellung der Betriebsfahigkeit der Blrokommunikations-
Infrastruktur und die Einbindung von Landes- und Kommunalverwaltungen zu ge-
wahrleisten. Daruber hinaus werden in diesem Kontext auch neue organisatorische
Modelle des ressortlbergreifenden Betriebs und Supports entsprechender Infrastruk-

turen implementiert.

b. Was wurde im Berichtszeitraum geleistet?

Die Konzeptionsarbeiten fur die Migration der Kopfstelle und die Pilotierung des Ar-
beitsplatzes sind abgeschlossen.

Die Migration erster Behorden erfolgt ab September 2009. Die Vorbereitungen fur
eine Fortschreibung des gemeinsamen Standards der Kommunalverwaltungen KITS

auf den Entwicklungsstand ,+1“ sind angelaufen.
c. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der DLRL in SH?

Das E-Government in Schleswig-Holstein selbst bedarf einer flachendeckenden ein-

heitlichen Ausstattung aller Buroarbeitsplatze mit standardisierten Computerarbeits-
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platzen. Die Interoperabilitat zwischen den Verwaltungen ist, falls notwendig, auch
durch den landesweiten Einsatz gleicher Software beziehungsweise Software-
Versionen sicherzustellen (gem. Vertrage z.B. EA-Vertrag®). Eine einheitliche Biiro-
kommunikation (integriertes Office-Paket mit Textverarbeitung, Tabellenkalkulation,
Prasentationsgrafik) soll der reibungslosen Zusammenarbeit bei einer arbeitsteiligen
Bearbeitung von Vorgangen dienen. Daruber hinaus ist die Migration zu einem ein-
heitlichen Kommunikationsverbund fur den Datenaustausch zwischen den Behorden
erforderlich. Dieses zeigt sich auch in der Bereitstellung des WSSSH?®* als landesweit

verfugbare Plattform fur ressortlibergreifende Gruppenablagen.

8 Enterprise Agreement-Vetrag - ein Volumenlizenzprogramm; vgl.

http://www.microsoft.com/germany/lizenzen/lizenzenratenkauf/ea/default. mspx#EZ

# Windows Sharepoint Services Schleswig-Holstein.
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7.4 Verwaltungsleistungsverzeichnis zur technischen Umsetzung

der EG-Dienstleistungsrichtlinie und EA-Portal

Allgemeine Informationen zum Handlungsfeld

1. Federfihrung: Finanzministerium, VI 52

2. Beteiligte: Ressorts und Dataport, Kommunen, Kammern, Landerkooperation,
Dienstleister der Landerkooperation (TSA und Brain SCC)

3. Umsetzung der strategischen Leitlinie(n): 1,2,3

Spezielle Informationen zum Handlungsfeld

a. Beschreibung und Zielsetzung des Handlungsfeldes
Verwaltungsleistungsverzeichnis

Derzeit bieten die meisten Verwaltungen von Bund, Landern und Kommunen, sowie
Kammern den Burgerinnen und Burgern und Unternehmen im Internet bereits Infor-
mationen Uber sich selbst und ihre Verwaltungsleistungen an. Wer diese Informatio-
nen nutzen will, steht jedoch vor dem Problem, zunachst nicht zu wissen, auf wel-

chen Internetseiten nach bestimmten Leistungen gesucht werden muss.

Ich bin...

...Spanierin...

Ich will...

...ein Restaurant er6ffnen...
...ausgebildete Kochin... ...in Schleswig-Holstein...
...verheiratet, 3 Kinder... ...mit Biergarten...

...usw. ...usw.

Sachverhalte (Ausgangssituation, Wunsche, Anliegen, Ziele, ...)

Antragsteller /
Dienstleister

Abbildung 19: Anliegen und Sachverhalte aus Sicht des Verwaltungskunden
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Abbildung 20: "Die Kundin im Verwaltungslabyrinth"

Burgerinnen und Burger sowie Unternehmen bendtigen deshalb eine moglichst zent-
rale Anlaufstelle im Internet, wo sie elektronische und nicht-elektronische, also ,tradi-
tionelle“ Leistungen der Behorden aller Verwaltungsebenen auffinden und wo ihnen
mitgeteilt wird, welche Leistungen sie in welcher Lebenslage bei wem in Anspruch

nehmen kdnnen oder mussen.

Abbildung 21: Die Suche nach den individuellen Informationen

Die meisten Bundeslander haben inzwischen landesweite Angebote im Internet auf-
gebaut, in denen ausgehend von Lebenslagen zu pauschal zugeordneten einzelnen

Verwaltungsleistungen die zustandigen Behorden gefunden werden konnen (Zustan-
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digkeitsfinder). In diesen Lésungen werden bisher iberwiegend sowohl staatliche als
auch kommunale Informationen angeboten.

In einem Projekt der Initiative DeutschlandOnline wird an der Vernetzung dieser Por-
talangebote gearbeitet®™. Dazu dient unter anderem ein abgestimmter Begriffskatalog
mit Oberbegriffen und Synonymen, der Leistungskatalog (LeiKa).

Die Losungen der Lander ermdglichen bisher noch nicht, die Verwaltungsverfahren
orientiert an den Besonderheiten des jeweiligen Einzelfalls ,Schritt-fur-Schritt” zu kla-
ren, sondern leiten jeweils zu einer vom Informationssuchenden auszusuchenden
Teilleistung und von dort zu der diese Teilleistung anbietenden sachlich und ortlich
zustandigen Behorde.

Die ,kundenspezifische“®

Klarung eines Verwaltungsverfahrens (Verfahrensklarung)
stellt eine neue Qualitat der Zustandigkeitsfindung dar, die durch die Anforderungen
der EG-Dienstleistungsrichtlinie forciert wird. Fur die Verfahrensklarung werden In-
formationen/Voraussetzungen vom Burger bzw. von der Unternehmerin erfragt, de-
ren Antworten (Fakten) bestimmte Verwaltungsleistungen und zu erbringende Unter-
lagen bedingen.

Die Zusammenstellung der notwendigen Verwaltungsleistungen, der beteiligten oder
zustandigen Stellen sowie der zu erstellenden und zu erbringenden Informatio-

nen/Unterlagen werden nachfolgend als Laufzettel bezeichnet®’.

8 Zentraler Zustandigkeitsfinder [ZZ], www.behoerdenfinder.de

% Kunden der Verwaltung kdnnen dabei Blirgerinnen, Biurger, Unternehmen und andere Behdrden
sein.

& Vgl. Abbildung 22: Funktionsweise der Verfahrensklarung (Rechts- und Regelmaschine).

89



Leben Rechtswesen
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Sachverhalt \ \ Tatbestand \ \ Rechtsfolge >

(Ich will...) /o (Wer ... will, derze (... muss)

Bedingungen Bedingungen

Laufzettel
@ Verwaltungsleistungen

Input-Dokumente

Output-Dokumente

Abbildung 22: Funktionsweise der Verfahrensklarung (Rechts- und Regelmaschine)

Die Relevanz des Verwaltungsleistungsverzeichnisses ergibt sich derzeit primar aus
den Anforderungen der EG-Dienstleistungsrichtlinie. Fiur die Umsetzung der Dienst-
leistungsrichtlinie in Schleswig-Holstein wurden vier (Haupt-) Funktionsbereiche iden-
tifiziert.®® Dieses Dokument beschreibt priméar die fachlichen Anforderungen fur die

Funktionsbereiche ,Zustandigkeitsfindung® und ,Verfahrensklarung®.

Funktionsbereich Funktionsbereich

Antragstellung Fallmanagement

Abbildung 23: Funktionsbereiche im Kontext EG-DLRL

EA-Portal

Dienstleistungserbringer und -empfanger missen gemal Artikel 7 und 8 der EG-
DLRL leichten Zugang zu bestimmten Arten von Informationen haben und alle fur die
Aufnahme und Auslbung ihrer Tatigkeit erforderlichen Formalitdten und Verfahren
problemlos aus der Ferne und elektronisch abwickeln kénnen. Der Einheitliche An-
sprechpartner Schleswig-Holstein wird Uber ein Internet-Portal verfligen, welches,

mehrsprachig aufgebaut, einen Teil der Informationspflichten des Staates erfullt und

88 Vgl. Abbildung 23: Funktionsbereiche im Kontext der Dienstleistungsrichtlinie.
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sowohl dem Dienstleister als auch dem Einheitlichen Ansprechpartner und den Tra-
gern der offentlichen Verwaltung als Einstieg in das Verwaltungsverfahren dient. Ne-
ben den notwendigen Informationsangeboten und Verweisen wird das Portal den
Zugang zur individuellen Verfahrensklarung®® und Kommunikations- und Transakti-
onsmadglichkeiten anbieten, um eine medienbruchfreie Abwicklung elektronischer

Verwaltungsverfahren zu ermaoglichen.

b. Was wurde im Berichtszeitraum geleistet?
Verwaltungsleistungsverzeichnis
Ein Fachkonzept fur das Verwaltungsleistungsverzeichnis mit Verfahrensklarung und
Zustandigkeitsfindung wurde erarbeitet. Im Rahmen des Projektes zur Umsetzungs
der EG-DLRL in Schleswig-Holstein wurden vorhandene Lésungen auf ihre Eignung
untersucht. Eine Neuentwicklung schied aus, denn Schleswig-Hosltein will:

e von anderen lernen

e mit anderen kooperieren - technisch und vor allem inhaltlich

e das Rad nicht neu erfinden

¢ eine Information moglichst nur einmal pflegen und vielfaltig nutzen

o flUr alle Beteiligten flexible und ,partnergerechte”, unterschiedliche Wege der

Content-Pflege ermaoglichen.

Entsprechend der Empfehlung von Dataport wird eine Kooperation mit den Landern
Sachsen-Anhalt, Niedersachsen, Thiringen, Hessen und Rheinland-Pfalz vorberei-
tet. Ein EinfGhrungsprojekt zur Implementation der TSA Infodienste in Schleswig-
Holstein wurde gestartet, in Kooperation mit Kommunen, KomFIT, Kammern, Data-
port und den Dienstleistern TSA und Brain SCC. Die Kooperation mit den IT-

Dienstleistern der Kommunen und Kammern wurde ebenfalls eingeleitet.

EA-Portal
Das Finanzministerium hat im Auftrag der Arbeitsgruppe 3% ein Portalkonzept erar-

beitet und in Kooperation mit der Staatskanzlei ein erstes Anschauungsmodell entwi-

% Siehe Verwaltungsleistungsverzeichnis (VLV).
% vgl. Kapitel 1.2.
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ckelt. Als IT-Verfahren fur die Erstellung, Pflege und Prasentation wird das Content-
management-System der Landesregierung (CMS-II) eingesetzt. Die Gestaltung des
Portals orientiert sich derzeit an den allgemeinen Layout-Richtlinien des Internetauf-
trittes des Landes Schleswig-Holstein. Das Logo besteht zurzeit aus der Wortmarke
,Einheitlicher Ansprechpartner Schleswig-Holstein® und dem abgewandelten Lan-
deswappen (Bildmarke). Fur abschlieRende Festlegungen zum Layout und Logo
bleiben die Entwicklungen zur Frage eines bundeseinheitlichen oder europaweiten
EA-Logos und Entscheidungen des Einheitlichen Ansprechpartners nach Anstalts-

grindung abzuwarten.

c. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der DLRL in SH?

Das Verwaltungsleistungsverzeichnis mit Verfahrensklarung und Zustandigkeitsfin-
dung ist ein notwendiger Baustein zur Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie und
muss mit Prioritat umgesetzt werden. Das EA Portal bietet dem Einheitlichen An-

sprechpartner die dazu notwendige Prasentationsoberflache.
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Handlungsfeld 8: Zentrale IT-Steuerung und Finanzierung

8.1 Zentrale IT-Steuerung und Finanzierung

Allgemeine Informationen zum Handlungsfeld
1. Federfihrung: Finanzministerium, VI 53

2. Beteiligte: Ressorts und Dataport

3. Umsetzung der strategischen Leitlinie(n): 1,2,3

Spezielle Informationen zum Handlungsfeld
a. Beschreibung und Zielsetzung des Handlungsfeldes
Die Zentrale Steuerung und Finanzierung der IT unterstutzt die strategischen Hand-

lungsfelder des E-Government in zweierlei Hinsicht:

e |T-Steuerung und die zentrale Finanzierung erhdhen die Wirtschaftlichkeit
von IT-MalRnahmen. Dabei kann der Aufbau einer standardisierten Infra-
struktur an zentraler Stelle auch den Mittelbedarf fur IT in den Kommunen

reduzieren.

e |T-Steuerung und die Anpassung der Prozesse (IT-Organisation) fuhrt ins-
gesamt zu kostengunstigeren Verwaltungsdienstleistungen und kann so
zur Starkung der Wettbewerbsfahigkeit des Standortes Schleswig-Holstein

beitragen.

Da dem Land Schleswig-Holstein eine gewisse Infrastrukturverantwortung im Bereich
der Kommunen zugeschrieben wird, ist es das gesetzte Ziel, die IT-Mallnahmen fur
E-Government zu identifizieren, die den groRtmoglichen Nutzen fir die Landesver-
waltung Schleswig-Holstein unter Bertcksichtigung der Anforderungen der Kommu-
nen erbringen und daher im |IT-Budget des Landes Schleswig-Holstein vorrangig fi-
nanziert werden mussen. Hierzu zahlen insbesondere der Aufbau und der Betrieb
einer E-Government-Infrastruktur, die durchgangig von allen Prozessbeteiligten
(Land, Kommunen, Kammern pp.) zur Erledigung der dienstlichen Tatigkeiten ge-

nutzt werden kann. Die IT fur E-Government ist kostenintensiv und muss als gemein-
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schaftliche Aufgabe der gesamten Landesverwaltung Schleswig-Holstein und als ge-

hobenes Ziel der Landespolitik verstanden werden.

b. Was wurde im Berichtszeitraum geleistet?

In 2008 wurde eine Uberpriifung der Prioritdten fiir ressortiibergreifende Infrastruk-
turmalRnahmen durchgefuhrt. 1T-Mallinahmen, die den Handlungsfeldern 1-7 zuzu-
ordnen sind, wurden identifiziert und in der Einstufung angehoben. Das Ergebnis ist
im IT-Gesamtplan 2009/2010 dokumentiert. Der IT-Gesamtplan 2009/2010°" wurde
am 27.01.2009 von der Landesregierung beschlossen. Die laufenden Arbeiten des
zentralen IT-Managements FM werden in 2009 schwerpunktmalfig darauf ausgerich-
tet, die EG-Dienstleistungsrichtlinie in Schleswig-Holstein bis zum 31.12.2009 weit-

gehend technisch umzusetzen.

c. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der DLRL in SH?
Die zentrale Steuerung und die Finanzierung von IT-MalRnahmen Uber das IT-Budget
unterstitzen die Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie dahin gehend, dass priorita-

re IT-Malinahmen ohne Verzdgerungen realisiert werden kdnnen.

" Umdruck 16/4065.
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8.2 Forderung der Harmonisierung der IT-Infrastruktur zwischen

Land und Kommunen

Allgemeine Informationen zum Handlungsfeld
1. Federfuhrung: Finanzministerium
2. Beteiligte: Kommunale Landesverbande

3. Umsetzung der strategischen Leitlinie(n): 1, 3

Spezielle Informationen zum Handlungsfeld

a. Beschreibung und Zielsetzung des Handlungsfeldes

Das Land hat in Umsetzung der E-Government-Strategie das Ziel, im Rahmen der
hierfur zur Verfugung stehenden Moglichkeiten eine Infrastrukturverantwortung zu
ubernehmen und damit einen Beitrag zur Harmonisierung der IT-Infrastruktur zu leis-
ten. Zwischen den Kommunalen Landesverbanden und der Landesregierung sollen
Zielvereinbarungen Uber einheitliche IT-Strukturen auf der Grundlage des E-
Government-Gesetzentwurfes der Landesregierung geschlossen werden. Das Land
fordert die Zielerreichung im Landeshaushalt 2009 in Hohe von 2,0 Mio. € und 2010
in Hohe von 4,0 Mio. €.%

b. Was wurde im Berichtszeitraum geleistet?

November 2008:

Abschluss der Vereinbarung, vgl. Ausfihrungen zu a.

November 2008 - Mai 2009:

Das Finanzministerium hat die Verhandlungen mit den Kommunalen Landesverban-
den aufgenommen und den Entwurf eines Konzept- und MalRhahmenpapiers vorge-
legt. In dem Papier, welches derzeit noch mit den Kommunalen Landesverbanden
verhandelt wird, stellt die Landesregierung die aus lhrer Sicht notwendigen Mal}-
nahmen zur Harmonisierung dar, beschreibt die moglichen Handlungsfelder fur eine
technische und prozessuale Harmonisierung und Standardisierung und stellt die
Handlungsfelder, u.a. die moglichen gemeinsamen Basisdienste auf der Basis des E-

Government-Gesetzentwurfes vor.

9 Vereinbarung zwischen den KLV und der Landesregierung, November 2008.
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c. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der DLRL in SH?

In der Vergangenheit haben sich die IT-Struktur und die IT-Prozesse bei den ver-
schiedenen Tragern der o6ffentlichen Verwaltung im Land heterogen entwickelt. Als
Beispiele sind die zu beobachtenden Parallelentwicklungen bei den angebotenen
Basisdiensten wie z. B. bei Zustandigkeitsfindern und Formulardiensten sowie Wid-
rigkeiten bei der Verwaltungstrager ubergreifenden Verarbeitung von Daten auf
Grund fehlender oder nur muhsam erzielter Vereinbarungen Uber Formate, Stan-
dards und Schnittstellen (Meldewesen, eKFZ, eGewerbe) sowie die daraus z. T. re-
sultierende Notwendigkeit von Clearingstellen zu nennen. Diese heterogene IT-
Infrastruktur ist kostenintensiv und erschwert zunehmend die gemeinsame Aufga-
benerledigung der zusammenwirkenden Aufgabentrager in Land und Kommunen.
Die Synergien, die die IT bietet, werden unter den genannten Voraussetzungen nicht
ausgeschopft. Zusatzlich stellt die EG-Dienstleistungsrichtlinie erhebliche neue An-
forderungen an die Vernetzung der IT-Strukturen der betroffenen Verwaltungstrager
und erfordert dartber hinaus den Einsatz einer Vielzahl von IT-Basiskomponenten
auf allen Verwaltungsebenen, weshalb gerade auch mit Blick in die Zukunft eine

Harmonisierung der IT-Infrastruktur unabdingbar erscheint.

Das Ziel des Landes Schleswig-Holstein ist es, die organisatorische und technische
Interoperabilitat sowie die Wirtschaftlichkeit der IT-Infrastruktur mit Blick auf das E-
Government in Schleswig-Holstein im Allgemeinen und hinsichtlich der Umsetzung
der EG-Dienstleistungsrichtlinie im Besonderen sicherzustellen. Dieses Vorgehen
entspricht den Leitlinien der E-Government-Strategie der Landesregierung. Die Um-
setzung dieser Zielsetzung erfordert eine verstarkte Zentralisierung, Standardisie-
rung und Integration der technischen Infrastrukturen auf Landes- und kommunaler
Ebenen. Als eine wesentliche MalRnahme zur Zielerreichung hat die Landesregierung
das E-Government-Gesetz fur Schleswig-Holstein vorgelegt, das sich nunmehr im

Gesetzgebungsverfahren befindet.?

% vgl. Handlungsfeld 3.
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8.3 Finanzhilfen im Rahmen des Zukunftsinvestitionsgesetzes fur
MaBRnahmen der Kommunen und von Dritten in Schleswig-Holstein

im Bereich Informationstechnologie

Allgemeine Informationen zum Handlungsfeld
1. Federfihrung: Finanzministerium
2. Beteiligte: Kommunen, Kommunale Landesverbande, Dritte

3. Umsetzung der strategischen Leitlinie(n): 1

Spezielle Informationen zum Handlungsfeld

a. Beschreibung und Zielsetzung des Handlungsfeldes

Die Férderrichtlinie® konkretisiert den durch die Rahmenrichtlinie geschaffenen Fér-
derrahmen fur den Bereich Informationstechnologie. Durch diese Forderrichtlinie
werden Malnahmen der Kommunen und Dritter gefordert, mit denen die E-
Government-Lésungen in Schleswig-Holstein entwickelt und umgesetzt werden. Die
Fordermittel werden fur besonders bedeutsame Investitionen nach Art. 104 b GG be-
reitgestellt; sie mussen ihrer Art nach dem im Zukunftsinvestitionsgesetz festgelegten
Forderbereich ,Informationstechnologie“ entsprechen.

Grundsatzlich férderfahig sind demnach alle MaRnahmen und Projekte, mit denen
der Einsatz moderner Informations- und Kommunikationstechnik in 6ffentlichen Ver-
waltungen in Verbindung mit organisatorischen Veranderungen in den Geschaftspro-
zessen der offentlichen Verwaltung zur Durchfuhrung von Informations-, Kommunika-
tions- und Transaktionsprozessen innerhalb und zwischen staatlichen Institutionen
sowie zwischen diesen Institutionen und Burgerinnen und Burgern oder Unterneh-
men entwickelt oder umgesetzt wird. Voraussetzung ist ein Zusammenhang zur e-

lektronischen Umsetzung von Bundesrecht.

b. Was wurde im Berichtszeitraum geleistet?
In Marz und April 2009 wurde die Forderrichtlinie erarbeitet.
Seit Mai 2009 begann der Abstimmungsprozess mit den Geschaftsfuhrern der Kom-

munalen Landesverbande hinsichtlich des Antrags-, Forder- und Abrechnungsverfah-

% Die Richtlinie ist im Internet verdffentlicht unter http://www.schleswig-

holstein.de/STK/DE/Schwerpunkte/Konjunkturpaket/Rahmenrichtlinie/Anlage6/anlage6 node.html
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rens. Ziel ist eine abgestimmte Vorgehensweise unter besonderer Bertcksichtigung
der materiellen Anforderungen zur Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie. Fur

den Forderbereich stehen insgesamt Mittel von 4 Mio. Euro zur Verfugung.

c. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der DLRL in SH?
Vgl. Ausflihrungen zu b.
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Handlungsfeld 9: Wirtschaftlichkeit und Erfolgskontrolle

Allgemeine Informationen zum Handlungsfeld

1. Federflihrung: Finanzministerium, VI 51

2. Beteiligte: Kompetenz-und Kooperationspartner der E-Government-
Kompetenzinitiative, Projektteilnehmer im Teilprojekt Prozessregister des prioritaren
DeutschlandOnline-Vorhabens ,IT-Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie®

3. Umsetzung der strategischen Leitlinie(n): 2 und 3

Spezielle Informationen zum Handlungsfeld

a. Beschreibung und Zielsetzung des Handlungsfeldes

Das Ziel ist, eine Strategie zu entwickeln und umzusetzen, die es ermdglicht, den
Erfolg von E-Government im Kontext der EG-Dienstleistungsrichtlinie zu messen und

zu steuern.

Mit der Umsetzung der EG-DLRL sind ganz konkrete Ziele und Anforderungen ver-

bunden.

e Die EG-DLRL fordert eine verstarkte Kunden- und Prozessorientierung bei
den Informations-, Antrags- und Genehmigungsverfahren. Um die Umsetzung
dieser Anforderung messen zu koénnen, sind Informationen in einer neuen
Qualitat uber Kundenanforderungen und -erwartungen sowie Uber Prozesse
und Prozessnetze notwendig.

e Durch die EG-DLRL sind die Prozesse organisationsubergreifend im Sinne ei-
ner Netzwerkverwaltung miteinander zu verbinden, so dass sich die Qualitat
der Leistungserbringung nicht aus Sicht der einzelnen Behoérde ergibt, son-
dern aus der Gesamtsicht der Prozessnetze. In den Prozessnetzen wirken vie-
le Beteiligte, wie die Einheitliche Ansprechstelle, das Land, die Kommunen
und die Kammern, zusammen. Um die Leistungsqualitat dieser neuen Netz-
werkverwaltung messbar machen zu kdnnen, sind Informationen in einer neu-
en Qualitat Uber die Rollen und das Zusammenwirken dieser Beteiligten in

den Prozess- und damit Wertschopfungsnetzen erforderlich.
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e Die Arbeitsstrukturen und -ablaufe werden damit aus Sicht der einzelnen Be-
horde aufgrund der neuen Abhangigkeiten und der Notwendigkeit der pro-
zessorientierten Zusammenarbeit komplexer. Daher kénnen Informationen,
die diese Komplexitat verringern, einen Beitrag zu einer reibungslosen Zu-
sammenarbeit leisten.

e Die EG-DLRL erfordert eine elektronische Verfahrensabwicklung. Der organi-
sationsubergreifende Einsatz der Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien stellt hohe Anforderungen an die Integration und Standardisierung von
IT-Systemen, so dass Informationen Uber die Leistungsfahigkeit und Vernet-
zung der zentralen und dezentralen IT-Systeme in den Entscheidungsprozes-
sen benotigt werden.

e Zudem sind Informationen Uber Kosten und Leistungen in den Prozess- und
Wertschopfungsnetzen erforderlich, die eine sachgerechte Geblhrenkalkulati-

on bzw. Leistungsentgelte ermoglichen.

Die Ziele der EG-DLRL stehen im Einklang mit der Lissabon-Strategie, Europa zum
wettbewerbsfahigsten und dynamischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum zu ent-
wickeln. Damit sind erganzend wirtschaftspolitische Ziele und Erfolgsfaktoren mit den
Zielen und Erfolgsfaktoren der Einheitlichen Ansprechstelle, der offentlichen Verwal-

tung und der Wirtschaftskammern zu vernetzen.

b. Was wurde im Berichtszeitraum geleistet?

Kooperative Qualitatsmessung im Kontext der EG-Dienstleistungsrichtlinie

Um die Qualitdt der Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie messen zu kdonnen,
sind kooperative Informationssysteme erforderlich, welche Informationen bereitstel-
len, die die Zielerreichung gemeinsam mit allen Beteiligten in den Wertschépfungs-

netzen messbar machen.

Um diesen strategischen und kooperativen Prozess zu initiieren, wurde anlasslich
der Mediatage Nord 2008 ein Konvergenz-Workshop im Rahmen der E-Government-
Kompetenzinitiative  Schleswig-Holstein  durchgefuhrt. Die Ergebnisse des

Workshops sind die 6 Kieler Impulse fur eine kooperative Qualitdtsmessung und um-
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fassen die Handlungsfelder Strategie, Recht, Kooperation, Qualitat, Organisation und
IT.

@ ] Recht

Impulse fur eine
Kooperative
Qualitédtsmessung
Organisation I Kooperation

Qualitat

Abbildung 24: 6 Impulse fiir Qualitatsmessung

1. Kieler Impuls: Strategie

Das Leitbild der kooperativen Qualitatsmessung ,MEHR Wirtschaft durch WENIGER
Burokratie: E-Government messbar und steuerbar machen!” ware durch den folgen-
den strategischen Ansatz zu konkretisieren: Den Erfolg messbar und damit steuerbar
zu machen, ware notwendig, um E-Government als positiven Wirtschafts- und
Standortfaktor in Schleswig-Holstein auszubauen. Informationen Uber schnelle, elekt-
ronische und kundenfreundliche Behordenverfahren in Schleswig-Holstein waren

wichtig fur die Standortentscheidungen der Unternehmen.

2. Kieler Impuls: Recht

Um mit allen Beteiligten in den Wertschopfungsnetzen (Land, Kommunen, Kammern,
Einheitliche ansprechstelle, Wirtschaft) ein kooperatives Informationssystem zur
Messung und Steuerung von E-Government im Kontext der EG-DLRL als Wettbe-
werbs- und Standortfaktor aufbauen zu kdénnen, waren gesetzliche Rahmenbedin-

gungen zur Schaffung der erforderlichen Verbindlichkeit notwendig.
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3. Kieler Impuls: Kooperation

Auf der Basis der gesetzlichen Rahmenbedingungen ware das Informationssystem in
einem kooperativen Dialog und Entwicklungsprozess mit allen Beteiligten so auszu-
gestalten, dass durch das Informations- und Wissensmanagement der Erfolg der EG-
Dienstleistungsrichtlinie messbar und damit fur die Standortentscheidungen der Un-

ternehmen bedeutsam ware.

4. Kieler Impuls: Qualitat

Durch den kooperativen Dialog und Entwicklungsprozess konnte sichergestellt wer-
den, dass die am Entscheidungsbedarf ausgerichteten Informationen in der notwen-
digen Qualitat und Quantitat fur alle Beteiligten zur Verfugung stehen. Diese Informa-
tionen wurden insbesondere Aussagen zu den Prozessdurchlaufzeiten und -
qualitaten, zur Kundenzufriedenheit, zu den Burokratiekosten der Kunden, zur Servi-
cequalitat, zum Grad der IT-Standardisierung und - integration sowie zum Automati-
sierungsgrad, zur Wirtschaftlichkeit, zu den Prozesskosten sowie zum Wirtschafts-

wachstum und zur Beschaftigung liefern.

5. Kieler Impuls: Organisation

Die Informationsverantwortung wirde in den Wertschopfungsnetzen die kooperative
Wahrnehmung zentraler und dezentraler Aufgaben, und zwar ,Strategie und Auf-
trag®, ,Informationsproduktion und -distribution“ sowie ,Qualitatssicherung“ erfordern.
Die Informationsverantwortung fur die Erfolgsmessung wurde damit ein Rollenkon-
zept erfordern, welches insbesondere die Rollen des Auftraggebers, des Betreibers,

der Prozessbeteiligten sowie des Antragstellers bzw. des Kunden beschreibt.

6. Kieler Impuls: Technik

Die kooperative Qualitdtsmessung wurde eine technische Losung erfordern, um die
Anforderungen der Handlungsfelder ,Recht, ,Kooperation®, ,Qualitat* und der ,Or-
ganisation® erfullen zu kdnnen. Somit ware diese als integraler Baustein der service-
und prozessorientierten E-Government-Architektur zu entwickeln. Alle Beteiligten in
den Prozessnetzen hatten damit die Moglichkeit, in den Teilprozessen und Entschei-
dungsprozessen die notwendigen Informationen schnell und handhabbar zu verwen-

den.

102



Um den strategischen Ansatz einer kooperativen Qualitatsmessung weiter zu vertie-
fen, wird in 2009 im Rahmen des Teilprojektes Prozessregister des prioritaren
Deutschland-Online Vorhabens ,IT-Umsetzung der EG-DLRL" unter Federflihrung
der Lander Schleswig-Holstein und Baden-Wirttemberg die Fragestellung ,Erfolgrei-
che Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie durch eine kooperative Qualitats-

messung unter Nutzung des Prozessregisters Schleswig-Holstein“ bearbeitet.®

DeutschlandOnline-Projekt zur Verbesserung Deutschlands im internationalen
E-Government-Ranking

Im Rahmen des IDABC-Programms® der EU wurde ein Papier erarbeitet, welches
Aussagen zur Evaluation von E-Government zur Verbesserung offentlicher Dienst-

leistungen trifft. Dort heil3t es unter anderem:

Bezogen auf die Bewertung von E-Government-MalRnahmen sollte nicht nur die Ge-
samtkapitalrentabilitat, die Gesamtbetriebskosten, die Flexibilitdt und der Grad der
Verringerung der Burokratiebelastungen mit einbezogen werden, sondern auch der
Gesamtwert fur Burgerinnen und Burger und die Wirtschaft bezogen auf Kosten- und
Zeitersparungen, reduzierten Risiken, verbesserter Transparenz der Verwaltungsleis-
tungen, vereinfachte Verwaltungsprozesse und die verbesserte Kontrolle von Infor-
mationen durch verbesserte Zusammenarbeit. [...] Die Effektivitat und Effizienz of-
fentlicher Dienstleistungen kann auch zusatzlichen politischen und sozialen Wert auf

eruopaischer, nationaler, regionaler und lokaler Ebene haben.?’

% Vgl. Handlungsfeld 5.2.

% IDABC ist ein E-Government-Programm der EU-Kommission, das fir den Zeitraum 2005-2009 auf-
gelegt wurde mit dem Ziel, Verwaltungen, Unternehmen und Blirgern europaweite elektronische Be-
hérdendienste zur Verfugung zu stellen. Dadurch soll die Effizienz der Behérden in Europa und ihre
Zusammenarbeit verbessert werden.

% Ubersetzt aus S. 36, Draft Basis for EIF 2.0 (European Interoperability Framework)

http://ec.europa.eu/idabc/serviets/Doc?id=31597
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Die EU-Kommission macht damit deutlich, dass die Messung von E-Government
nicht nur anhand der reinen Geldinvestionen festgemacht werden kann, sondern
dass der Erfolg von E-Government wesentlich vielschichtiger zu bewerten ist.

Das Thema Erfolgskontrolle bei der Umsetzung von E-Government findet auch bun-
desweit Beachtung. Deshalb wurde auf Beschluss der Staatssekretarsrunde
Deutschland Online vom 16. November 2008 ein DeutschlandOnline-Projekt zur
,verbesserung Deutschlands im internationalen E-Government-Ranking“ aufgesetzt.
Ziel des Vorhabens ist es, die strukturellen Gegebenheiten Deutschlands bei der EU-
Kommission besser zu vermitteln, die Qualitat von E-Government-Angeboten mit
Blick auf europaische Kriterien zu verbessern und Deutschland im europaischen
Vergleich unter die Top 3 der EU-Benchmarking Studie zum E-Government zu brin-
gen. Das bisherige Benchmarking der EU misst die Online-Verfugbarkeit von 20
ausgewahlten Grunddienstleistungen, davon 12 fir Blrgerinnen und Biarger und 8 fur
Unternehmen. Diese Dienste werden anhand von vier Indikatoren bewertet und zwar:
1. Online-Reifegrad als Kernfaktor (zu welchem Grad kann der Service online ausge-
fuhrt werden?)

2. Volle Online Verfugbarkeit (Transaktionalitat)

3. Nutzerorientierung (Datensicherheit, Nutzungseffizienz, Multi-Kanal-Zugange, Bar-
rierefreiheit etc)

4. Bewertung des nationalen Portals (Bietet das Portal einen Einstieg zu allen unter-
suchten Dienstleistungen? Gibt es Mdglichkeiten der Personalisierung des Portals?

Hat das Portal eine einheitliche Benutzeroberflache? etc.).

Die Federfuhrung fur das Projekt haben die Lander Hessen, Nordrhein-Westfalen
und der Bund ibernommen.
Das DeutschlandOnline Vorhaben will nun einen Vorschlag erarbeiten, wie die deut-

sche Positionierung bis zum Jahr 2010 schrittweise verbessert werden kann.

c. Welchen Beitrag liefert das Handlungsfeld zur Umsetzung der DLRL in SH?

Wenn die Strategie umgesetzt werden kann, dass der Erfolg von E-Government im
Kontext der EG-Dienstleistungsrichtlinie im kooperativen Dialog gemessen und ge-
steuert wird, dann sind im Sinne der EG-Dienstleistungsrichtlinie positive Effekte fur

die wirtschaftliche Entwicklung in Schleswig-Holstein zu erwarten.
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Glossar - Die wichtigsten Fachbegriffe im Uberblick

CeBIT: Centrum fur Blroautomation, Informationstechnologie und Telekommunikati-
on. Die CeBIT ist die weltweit groRte Messe zur Darstellung digitaler Losungen aus
der Informations- und Kommunikationstechnik. Besucherzielgruppen sind Anwender
aus Industrie, Handel, Handwerk, Banken, dem Dienstleistungsgewerbe, der 6ffentli-

chen Verwaltung und der Wissenschaft sowie Privatpersonen.

DeutschlandOnline (DOL): Im Juni 2003 haben die Regierungschefs des Bundes
und der Lander eine gemeinsame Strategie flr ebenenlbergreifendes E-Government
mit dem Namen ,DeutschlandOnline” vereinbart. Mit DeutschlandOnline sollen die
Anstrengungen im E-Government in Deutschland gebundelt und die Starken des Fo6-
deralismus genutzt werden. Dabei gehen einzelne Partner (Federfuhrer) mit Modell-
I6sungen voran, die den anderen zu Gute kommen (Prinzip ,Einer oder Einige flr

alle”).

De-Mail: De-Mail ist ein Kommunikationsmittel, das den sicheren Austausch rechts-
gultiger elektronischer Dokumente zwischen Burgern, Behérden und Unternehmen

uber das Internet ermdglichen soll.

EG-Dienstleistungsrichtlinie (EG-DLRL): Mit der EG-Dienstleistungsrichtlinie ist
die Richtlinie 2006/123/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 12.
Dezember 2006, in der derzeit gultigen Fassung, veroffentlicht im Amtsblatt der Eu-
ropaischen Union (27.12.2006), gemeint. Die Dienstleistungsrichtlinie ist bis zum
28. Dezember 2009 in den Mitgliedstaaten der EU umzusetzen. In anderen Quellen
wird die EG-DLRL auch als EU-Dienstleistungsrichtlinie (EU-DLR) bezeichnet.

Einheitlicher Ansprechpartner (EA): Die EG-DLRL schreibt nach Art. 6 Abs. 1 die
Schaffung einheitlicher Ansprechpartner fur alle dienstleistungsbezogenen Verfahren
und Formalitaten vor. Dienstleistern ist es zu ermdoglichen, sich nur noch an eine
Stelle zu wenden, um alle notwendigen Verfahrensschritte im Zusammenhang mit
der auszuubenden Tatigkeit abzuwickeln (beispielsweise die Abgabe von Erklarun-

gen und Anmeldungen, die Beantragung von Genehmigungen ebenso wie die Ein-
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tragung in Register und Berufsrollen). Die einheitlichen Ansprechpartner sollen von
den jeweils zustandigen Stellen die notwendigen Erlaubnisse einholen und dem
Dienstleister dann im Ergebnis ein ,Genehmigungspaket® mit allen notwendigen Ge-

nehmigungen und Bescheinigungen ubergeben.

Electronic Government (E-Government): E-Government ist der Einsatz moderner
Informations- und Kommunikationstechnologien in 6ffentlichen Verwaltungen in Ver-
bindung mit organisatorischen Veranderungen im Aufbau der 6ffentlichen Verwaltung
und in Verfahrensablaufen, um eine héhere Qualitat und Effizienz der Verwaltungs-
dienstleistungen flur die Nutzerinnen und Nutzer der 6ffentlichen Verwaltung zu errei-

chen.

Front Office: Front Office bezeichnet die Bereiche einer Verwaltung, die in unmittel-
barem Kontakt mit den Kunden stehen. Der Gegensatz zum Front Office ist das Back

Office, in dem die internen Prozesse der Verwaltung durchgefuhrt werden.

IDABC: IDABC ist ein E-Government-Programm der EU-Kommission, das fur den
Zeitraum 2005-2009 aufgelegt wurde mit dem Ziel, Verwaltungen, Unternehmen und
Burgern europaweite elektronische Behordendienste zur Verfugung zu stellen. Da-
durch soll die Effizienz der Behorden in Europa und ihre Zusammenarbeit verbessert

werden.

IKOTECH Ill: Standardisierung von Informations- und Kommunikationskomponenten
und deren Schnittstellen zueinander war das Ziel des Projekts "Landessystemkon-
zept" (LSK) im Bereich der schleswig-holsteinischen Landesverwaltung. IKOTECH IlI
— als Teilprojekt des Landessystemkonzepts — steht in Schleswig Holstein fur die
Entwicklung und den Betrieb einer standardisierten Burokommunikations-

Infrastruktur.

Interoperabilitat: Interoperabilitat ist die grundlegende Fahigkeit zur Zusammenar-
beit von verschiedenen Systemen, Techniken und/oder Organisationen und spielt
damit eine zentrale Rolle bei der erfolgreichen Implementierung von E-Government.

Um diese Zusammenarbeit verschiedener Systeme und Organisationen auf europai-
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schem Raum gewahrleisten zu konnen, sind in der Regel die Einhaltung gemeinsa-

mer Standards notwendig.

Lissabon-Strategie: Auf dem Lissabonner Gipfel im Marz 2000 haben die Staats-
und Regierungschefs der Europaischen Union eine neue, auf einem Konsens zwi-
schen den Mitgliedstaaten basierende Strategie vorgestellt, die darauf abzielt, Euro-
pa zu modernisieren. Sie erhielt den Namen ,Lissabon-Strategie“. Nach anfanglich
malfigem Erfolg wurde die Strategie vereinfacht und 2005 neu auf den Weg ge-
bracht. Sie leistet nunmehr einen erheblichen Beitrag zum europaischen Wirt-
schaftswachstum in Europa. Ziel ist es, die Europaische Union zum wettbewerbsfa-

higsten und dynamischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt zu machen.

OSCI: Der Name OSCI: "Online Services Computer Interface" steht fur eine Menge
von Protokollen, deren gemeinsames Merkmal die besondere Eignung fir das E-
Government ist:

Ein Protokoll fiir die sichere und vertrauliche Ubertragung digital signierter Dokumen-
te Uber das Internet (OSCI-Transport) und verschiedene Protokolle, Uber die der
Austausch fachlicher Inhaltsdaten zwischen den beteiligten Behdrden und ihren
Kunden beschrieben wird, so dass die ubermittelten elektronischen Daten medien-

bruchfrei und effizient verarbeitet werden kénnen (OSCI-XOV-Standards).

Prozess: Als Prozesse werden zusammengehodrende Abfolgen von Tatigkeiten zum
Zweck einer Leistungserstellung angesehen. Ausgang und Ergebnis der Prozesse
sind Leistungen, die von einem internen (der Verwaltung selbst) oder externen (bei-

spielsweise Burger) Leistungsempfanger angefordert und abgenommen werden.

Prozessregister Schleswig-Holstein: Im Prozessregister Schleswig-Holstein wer-
den allgemein verwendbare, dokumentierte Verwaltungsablaufe (so genannte Refe-
renzprozesse) mittels einer standardisierten Methode visualisiert und veroffentlicht

und zur weiteren Verwendung zur Verfigung gestellt.
Shared Services: Unter dem Begriff Shared Services (wortlich: ,geteilte Dienste®)

wird die Konsolidierung und Zentralisierung von Dienstleistungsprozessen einer Or-

ganisation verstanden. Dabei werden gleichartige Prozesse aus verschiedenen Be-
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reichen einer Organisation zusammengefasst und von (einer) zentralen Stelle(n) er-
bracht. Die anbietende Stelle wird in der Regel als ,Shared Service Center” bezeich-

net.

Voice over IP (VolP): Unter Voice over IP versteht man das Telefonieren tber Com-

puternetzwerke mittels des Internet Protokolls (IP).
Wissensmanagement: Wissensmanagement ist die methodische Einflussnahme auf

alle Daten und Informationen, alles Wissen und alle Fahigkeiten, die eine Organisati-

on bzw. Person zur Lésung ihrer vielfaltigen Aufgaben hat oder haben sollte.
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