- Umdruck 17777

Schieswig-Holsteinischer Landtag

Finanzministerium | Postfach 71 27 | 24171 Kiel

An den Vorsitzenden des Finanzausschusses
des Schleswig-Holsteinischen Landtages
Herrn Peter Sénnichsen, MdL

Landeshaus

24105 Kiel

nachrichtlich;

Herrn Praadenten des Landesrechnungshofes

Schleswig-Holstein
Dr. Aloys Altmann

- Hopfenstrale 30
24103 Kiel

_ Beitritt Schleswig-Holsteins

Finanzministerium
des Landes E
Schleswig-Holstein

‘Kiel, 44, Dezember 2009

1. zur Vereinbarung mit dem Projekibliro des Koo‘bA ADV zum Projekt "Pflege,
WeiterenMicklung und technische Bereltstellung des Leistungskataloges mit
Leistdngsbaschreibungen" - Projektvereinbarung "LeiKa-plus”

2. zur Vereinbarung mit dem Projekthilro des Koop.A ADV zum Projekt

mBehtrdenfinder Deutschland” ab 2010

Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

das Land Schleswig-HoIstein, vértreten durch das Finanzministerium, beabsichtigt, den

* 0.a. Projektvereinbarungen beizutreten. -

2008 war Schleswig-Holstein bereits den Vorgéngerregelungen nach vorheriger
Kenntnisnahme durch den Finanzausschuss (siehe Umdruck Nr. 16/3548) beigetreten. Ein
erneuter Beitritt zu den Folgevereinbarungen ist erforderlich, da die wahrzunehmenden
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e
Aufgaben weiterhin fur die Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichilinie notwendig sind und
weiterentwickelt werden miissen. Die Beteiligung Schleswig-Holsteins an dem bundesweit

einheitlichen Vorgehen ist unverzichtbar, um die schleswig-hoisteinischen Informationen
auch im bundesweiten Kontext fur Dritte auffindbar zu machen, ‘

Folgende wesentliché Anderungen bestehen im Vergleich zu den Vdrgéngefregélungen:

e Im Zuge der Neugriindung des [T-Planungsrats wird der KoopA ADV-
(Kooperationsausschuss Aligemeine Datenverarbeitung) aufgelésf und entfélit damit
absehbar als Vertragspartner fir die 0.a, Verwaliungsvereinbarungen. Die |
Vereinbarungen missen daher zu gegebener Zeit auf einen heuen Vertragspartner
bergeleitet werden. '

e Der Leistungskatalog solf um bundesweit einheitliche Leistungsbeschreibungen fiir
Verwaltungsleistungen ergénzt werden.

-« Es sollen Mittel far Informationsmafnahmen Uber den Behdrdenfmder Deutschland
(5.000 €/Jzahr) bereitgestellt werden. '

e Die Vereinbarung ,Leika-Plus® gilt vom 1.09.2009 bis 31.12.2011, die Verembarung
.Behordenfinder Deutschland® gitt vom 1.1.2010 bis 31.12.2011.

Kosten fur LeiKa-plus und den Behdrdenfinder Deutschland entstehen fir die Geschafts-
und Kbordinierungsstellen (GK-LeiKa, GK-ZZ), die Softwarepflege und Weiterentwicklung,
InformationsmaRnahmen und die Nutzung des Projekthiros des KoapA ADV als
Vertragspartner. Im Vergleich zu den blsher geltenden Projektvereinbarungen erhohen
sich die Kosten fur einen Vergleichszeitraum von 2 Jahren insgesamt um 4.935,40 €, wie
die u.a. Tabellen zeigen. Die Aﬁsgaben werden dem Budget fur Behérden- und
Djenststellenverzelchms / Zustandigkeitsfinder (IT-MaBnahme 2005050017) zugeordnet
und kdnnen dort gedeckt werden.

Vereinbarungen vorher

| Zeitraum . LeiKa | Behordenfinder - Gesamt
(7/2008 - 1212008 2.888,10 € 2452095€; | 5.341,05€
01/2008 ~ 12/2009 | 5.685,43 € 1.831 ,32 € 7.516,75 €
01-2010 — 06/2010 2.888,10€ e 2.888,10€
Gesamt, 2 Jahre 11.461,63 € 4.284,27 'E 15.745,80




Vereinbarungen neu

Zeitraum LeiKa-plus | Behdrdenfinder Gesamt
01/2009 — 12/2009 | 8.091,37 € 8.091,37 €
01720410 - 12/2010 :8.254.31 € 2.086,34 € 10.340,65 €
' 01-2011 — 12/2011 8.254,31 € 2.086,34 € 10.34065 €
Gesamt 2010-2011| 16.508,62€ 4.172,68€| 20.681,30€

Die Anforderungen des Finanzausschusses an derartige V'e'reinbar'ungen (keine

automatischen detensteigerungen, angemessene Klindigungszeiten, keine
Kostensteigerungen tber der prozentualen Steigerung des Landeshaushalts insgesamt)

~ werden gewahrf. Die Kosten fiir LeiKa-plus und Behordenfinder sind nach hiesigem

Kenntnisstand angemessen kalkuliert. Die Abrechnung erfolgt nach tatséchlichem

Aufwand und aufgeschliisselt nach Aufgabenbereichen, die Gesamthdhe ist gedeckelt.
Durch die Verteilung nach dem ,Kénigsteiner Schitissel” ist der auf SH entfallende Anteil

mit knapp 2,5 % relativ gering.

Hiermit machte ich den Finanzausschuss tber die Absicht des Finanzministeriums, den
Verwaitungsvereinbarungen ,Leika-plus” und ,,Behc‘jrdehfinder Deutschland” beizutreten,

vorab informieren.

- Mit freundlichen GriiRen

ﬂg/ P A

Dr.Olaf Bastian
Staatssekretér

Anlagen

1. Projektvereinbarung ,Leika-plus” mit Ergénzung ,Beginn der Laufzeit*

2. Projektvereinbarung ,Behsrdenfinder Deutschland®




Projektbliro eGovernment
des KoopA ADV |

Beginn der Laufzeit der
Projektvereinbarung "LeiKa-plus”

Umlaufbeschluss

Dr. Markus Beckmann

i Hintergi‘und

Seit August 2008 besteht eine KoopA-Projektvereinbarung fiir das Projekt ,Pfle-
ge, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungskataloges®.
Diese wurde unter der Kurzbezeichnung ,LeiKa" abgeschlossen. Durch eine Auf-
gabenerweiterung des Projektes - die Erstellung von Leistungsbeschreibungen -
wurde eine Anpassung der Projektvereinbarung notwendlg, die in der Fassung
vom Oktober 2009 unter der Kurzbezeichnung ,LeiKa-plus® vorgelegt wurde.

Die Projektvereinbarung ,LeiKa-plus® enthéalt jedoch keinen expliziten Termin fir
den Beginn der Laufzeit. Lediglich aus der Anlage L1 ergibt sich, dass die durch
die Aufaabe der Integration von Leistungsbeschreibungen entstehenden zusatzii-
chen Aufwidnde ab September 2009 eingeplant waren. Dies wurde jedoch als eine
formale Liicke im Rahmen eines Beitrittsverfahrens beméngelt, die durch den

u. g. Beschluss geschlossen werden soll,

Der Beginn der Laufzeit der Projektvereinbarung ,LeiKa-plus® soll auf den 01.
September 2009 festgelegt werden. Die Abrechnung spezifischer Aufwénde flr
Leistungsbeschreibungen erfolgt dem entsprechend auf der Basis der tatsachlich
erbrachten Leistungen friihestens ab diesem Zeitpunkt.

© 2008 HZD




Beginn der Laufzeit der Projektvereinbarung "LeiKa-plus”

Umlaurbeschluss

Anderungen an der Vereinbarung flr das Projekt ,Pflege, Weiterentwicklung und
technische Bereitstellung des Leistungskataloges™ - sowohi in der Fassung ,Lei-
Ka™ (2008) als auch ,LeiKa-plus" (2009) - bedirfen eines einstimmigen Be-
schlusses der dem Projekt beigetretenen Mitglieder'. Daher soll der Laufzeitbe-
ginn durch einen Umlaufbeschluss erganzt werden.

2 Beschluss

In der Projektvereinbarung ,LeiKa-plus® wird §5 (3) geédndert in: ,Die Laufzeit
dieser Projektvereinbarung beginnt am 01.09.2009 und endet zum 31.12.2011."

1 57 /'-'\ndérung der Projektvereinbarung: Eine Anderung dieser Projektvereinbarung
bedarf des einstimmigen Beschlusses der dem Projekt ,Pflege, Welterentwicklung
und technische Bereitstellung des Leistungskataloges" beigetretenen KoopA-Mit-
glieder,
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Projektbiro eGovernment
des KoopA ADV

Vereinbarung mit dem Projektbiro
des KoopA ADV uber den Beitritt zum
Projekt ,,Pflege, Weiterentwickiung
und technische Bereitstellung des
Leistungskataloges mit Leistungsbe-
schreibungen™

Projektvereinbarung , LeiKa-plus™

Version 2.0 {freigegeben)

Praambel

Basierend auf den Arbeiten der Deutschland-Online-Vorhabengruppe ,Verbund der In-
ternetportale® und seiner Beschllsse (7-3/2007} und (2-12/2007) hat der der KoopA
ADV in seiner Sitzung vom 17./18. April 2008 beschlossen, den von der Vorhaben-
gruppe entwickelten Katalog von Verwaltungsleistungen, kurz Leistungskatalog, dau-
erhaft fur E-Government-Anwendungen nutzbar zu machen. In diesem Leistungskata-
log sollen die Leistungen der Deutschen Verwaitungen von Bund, Léndern und kom-
munalem Bereich vollstédndig — wenn auch nicht mit allen Detail- und Einzelleistungen
- erfasst und strukturiert dargestellt werden. Erganzend dazu solflen auf der Basis der
weiteren Arbeiten der DOL-Vorhabengruppe und des KoopA-Beschlusses (8-04/2009)
einheitliche Leistungsbeschreibungen als Stammtexte erstellt, konsolidiert und bereit
gestellt werden. '

Auf der Grundlage der Verwaltungsvereinbarung Projektbiiro wurde das Projektbiiro
beauftragt, die Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungs-
kataloges durch eine Projektvereinbarung abzusichern.

© 2009 HZD




Vereinbarung mit dem Projektbiiro des KoopA ADV (ber den Beitritt zum Projekt
«Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungskataloges mit
Leistungsheschreibungen®

Projektvereinbarung ,lLeiKa-pius®

§ 1 Gegenstand

Gegenstand der vorliegenden Vereinbarung ist der Beitritt zu dem Projekt ,Pflege,
Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungskataloges mit Leis-
tungsbeschreibungen®. Sie regelt die Wahrnehmung der redaktionellen Aufgaben so-
wie MaBnahmen fir die Verbreitung des Leistungskataloges und dessen technische
Bereitstellung. -

Fiir den Redaktionsbetrieb wird eine ,Geschéafts- und Koordinierungsstelle Leistungs-
katalog”, kurz GK-LeiKa.de, beim Land Sachsen-Anhalt eingerichtet, das den Leis-
tungskatalog auch technisch bereitstellt.

Durch den Beitritt zu diesem Projekt Ubernehmen die Projektmitglieder die Rechte und
Pflichten aus der zwischen dem Land Hessen, vertreten durch die HZD fir das Pro-
jektbiiro des KoopA ADV, und dem Land Sachsen-Anhalt fiir die Geschéfts- und Koor-
dinierungsstelle Leistungskatalog zu schlieBenden vertraglichen' Vereinbarung.

§ 2 Projektrolien, Pflichten und Rechte

Geschafts- und Koordinierungsstelle

(1) Fir das Projekt Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des
' Leistungskataloges mit Leistungsbeschreibungen wird beim Land-Sachsen-
Anhalt eine Geschafts- und Koordinierungsstelle Leistungskatalog eingerichtet.

(2) Die Aufgaben der Geschéfts- und Koordinierungsstelle Leistungskatalog umfas-
sen:

« die Wahrnehmung der Aufgaben gem&B Abschnitt 3.1 ,Organisatorische Um-
setzung der (Zentraien) Geschéfts- und Koordinierungsstelle™ des Redakti-
onskonzeptes (s. Anlage L 3) und gemaB Abschnitt 2.5 ,Aufgaben der Ge-
schéfts- und Koordinierungsstelle Leika™ des Redaktionsmodells fiir Leis-
tungsbeschreibungen (s. Anlage L 5), .

« die Steuerung von Anderungen und weiteren Entwicklungen gemé&B Abschnitt
3.4 ,Redaktioneller Workflow / Prozessmodell fiir den Leistungskataiog” des
Redaktionskonzeptes (s. Anlage L 3),

s die aktive Information Uber den Leistungskatalog und seine Weiterentwick- '
lung,

e die Bereitstellung und den Betrieb einer technischen Lésung zur Pflege des
Leistungskataloges sowie

s die Koordination der Interessen der Nutzer des Leistungskataloges und Lo~
sung bzw. Eskalation zur Lenkungsgruppe des Projektbiros in Konfliktféllen.

Projektvereinbarung_LeiKa-plus-20.doc 06.10.2009 i Seite 2 von 13
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Vereinbarung mit dem Projektbliro des KoopA ADV liber den Beitritt zum Projekt
LPflege, Weiterentwicklung und technische Bereitsteliung des Leistungskataloges mit
Leistungsbeschreibungen®

Projektvereinbarung ,lLeiKa-plus"

(3) Die Geschéfts- und Koordinierungsstelle Leistungskatalog ist zentraler An-
sprechpartner fir die Projektmitglieder und fir die Nutzer des Leistungskatalo-
ges. ‘

Sie ist Ansprechpartner in allen fachlichen und organisatorischen Fragen zur
technischen Bereitstellung und zur Nutzung des Leistungskataloges.

(4) Die Geschéfts- und Koordinierungsstelle lLeistungskatalog berichtet jéhrlich oder
auf Anforderung an die Lenkungsgruppe des Projektbiiros Gber ihre Tatigkeiten,
anstehende Anderungen sowie ggf. bestehende Probleme.

(5) Die Geschéfts- und Koordinierungsstelle Leistungskatalog betreibt das Redakti-
onswerkzeug, mit dem der LeiKa bearbeitet wird und sorgt bei Bedarf flir des-
sen Pflege und Anpassungen.

(6) Die Geschafts- und Koordinierungsstelle Leistungskatalog arbeitet aktiv an der
Bekanntmachung des Leistungskataloges und informiert Uber Nutzungsméglich-
keiten.

KoopA-Projektbiiro
(7} Das KoopA-Projektbiro ist Vertragspartner der Geschafts- und Koordinierungs-
steile Leistungskatalog.

Es nimmt die Beitrittsmitteilungen der KoopA-Mitglieder entgegen und ist somit
Ansprechstelle fiir alle vertraglichen Angelegenheiten.

(8) Das KoopA-Projektbliro priift die Leistungserbringung der Geschafts- und Koor-
dinierungsstelle Leistungskatalog, die Einhaltung der vereinbarten Prozesse und
Absprachen sowie die Erledigung der Aufgaben. Es informiert die Lenkungs-
gruppe des Projektbiros liber Verlauf und Ergebnisse der Priifungen.

(9) Das KoopA-Projektbiiro identifiziert Projektrisiken von grundlegender Bedeu-
tung und berichtet dazu an die Lenkungsgruppe des Projektbiros.
Nutzer des Leistungskataloges

(10) Nutzer des Leistungskataloges im Sinne dieser Projektvereinbarung kénnen aile
Einrichtungen der &ffentlichen Verwaitungen in Bund, Ladndern und kommuna-
tern Bereich sein.

8§ 3 Aufwand und Verglitung der Vereinbarung

Kosten fiir die Geschdfts- und Koordinierungsstelle

(1) Fir die Aufgaben der Geschéfts- und Koordinierungsstelle Leistungskatalog
werden pro Jahr Aufwdnde in Héhe von rund 2,5 Personalstellen veranschiagt.
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Vereinbarung mit dem Projektbiro des KoopA ADV Uber den Beitritt zum Projekt
«Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungskatatoges mit
Leistungsbeschreibungen®

Projektvereinbarung ,LeiKa-pius®

Fiir die Aufwédnde der Geschéfts- und Koordinierungsstelle Leistungskatalog
werden pro.Jahr maximal 262.300,- € (netto = brutto) bereitgestelit.

Die Geschéafts- und Koordinierungsstelle Leistungskatalog weist ihre Aufwénde
gegeniiber dem KoopA-Projektbiiro nach und wird nur in Héhe des angefallenen
Aufwandes bis zur Obergrenze entschadigt.

(2) Fiir die Ergédnzung des Redaktionskonzeptes und die Erweiterung des Redakti-
onswerkzeuges zur Aufnahme von Leistungsbeschreibungen werden einmalig
50.000,- € inkl. MWSt bereitgestellt.

Fiir Betrieb, Pflege und Anpassung des Redaktionswe'rkzeuges fiir den LeiKa mit
Leistﬁngsbeschreibungen werden pro Jahr maximal 50.000,- € inkl: MWSt be-
reitgestellt.

Fir InformationsmaBnabhmen zum LeiKa mit Leistungsbeschrelbungen {,Marke-
ting") werden ab 01. Januar 2010 pro Jahr maximal 15.000,- € inkl. MWSt be-
reit gestelit. ‘

Die Geschafts- und Koordinierungsstelie Leistungskatalog weist Aufwénde flr
diese MaBnahmen gegeniiber dem KoopA-Projektbiiro nach und wird nur in
Héhe des angefallenen Aufwandes bis zur Obergrenze entschadigt.

Projektbiiro-Kosten

(3) Aufwande des Projektbiros, die fiir die Umsetzung dieser Vereinbarung entste-
hen, werden im Budget des Projektbiiros eingeplant und entsprechend der Ver-
waltungsvereinbarung Projektbiiro abgerechnet. Aufwande des Projektbiros
sind auf maximal 50 Stunden - entsprechend 3.650,- € (netto = brutto) - pro
Jahr begrenzt {s. Anlage L 2); die Abrechnung erfolgt nach Aufwand.

Weitere Bestimmungen

(4) Koste‘n fir die Geschafts- und Koordinierungsstelle Leistungskatalog und fiir das
Projektbiiro werden entsprechend der Verteilungsschliissel (s. Anlage L 1, res-
pektive Anlage L 2} auf die Projektmitglieder umgelegt.

Treten nicht alle Mitglieder des KoopA ADV dem Projekt bei, so reduzieren sich
die zur Verfliigung stehenden Mittel entsprechend der Verteiischliissel in den An-
lagen L 1 und L 2.

(5)  Abrechnungen nach Aufwand erfolgen jabrlich zum Oktober.

§ 4 Nutzungsrechte

Die Geschéfts- und Koordinierungsstelle Leistungskatalog réumt den Verwaltungen
von Bund, Ldndern und Kommunen ein nicht ausschlieBliches, iitbertragbares, rdumlich
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Vereinbarung mit dem Projektbiiro des KoopA ADV lber den Beitritt zum Projekt
.Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungskataloges mit
Leistungsbeschreibungen™

. Projektvereinbarung ,LeiKa-plus®

und zeitlich unbeschranktes Nutzungsrecht zu nicht kommerziellen Zwecken an dem
Leistungskatalog ein. ‘

§ 5 Beitritt, Laufzeit und Kiindigung der Projektvereinba-
rung

(1) KoopA-Mitglieder, die bereits der ,Projektvereinbarung Leika" beigetreten sind,
iibernehmen die Konditionen der ,Projektvereinbarung LeiKa plus® durch schrift-
liche Zustimmung zur Anderung der Projektvereinbarung {s.§ 7).

(2) KoopA-Mitglieder, die bisher nicht der Projektvereinbarung ,LeiKa" beigetreten
sind, kénnen ab dem Jahr 2009 beitreten. Sie sind berechtigt, die bisher erziel-
ten Ergebnisse zu nutzen und leisten daher beginnend mit 2009 den entspre-
chenden Jahresbeitrag.

(3)" Die Laufzeit dieser Projektvereinbarung endet zum 31.12.2011.

(4) Die Projektmitglieder beschlieBen im Frihjahr 2011 Gber eine Fortsetzung der
Projektvereinbarung. ‘

§ 6 Nachtraglicher Beitritt

(1) Der Bund, die Lander oder die Vertreter aus dem kommunalen Bereichl kénnen
spéter dieser Vereinbarung beitreteh, ohne dass die bis dahin am Projekt Beteij-
ligten dem zustimmen muissen. Der Beitritt erfolgt durch schriftliche Erklarung
gegeniiber dem Projektbiiro des KoopA ADV.

(2) Treten der Bund, ein Land oder der kommunale Bereich nach Inkrafttreten die-
ser Vereinbarung bei, haben sie eine Kostenbeteiligung zu leisten, deren H6he
sich aus den nach dem Finanzierungsschiissel des § 3 errechneten Betrdgen
bestimmt, die bei einem sofortigen Beitritt zu leisten gewesen ware.

§ 7 Anderung der Projektvereinbarung

Eine Anderung dieser Projektvereinbarung bedarf des einstimmigen Beschlusses der
dem Projekt ,Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungs-
kataloges" beigetretenen KoopA-Mitglieder.

§ 8 Anderung der Rechtsgrundlage

Sofern der KoopA aufgeldést wird und 'seine' Aufgaben auf den IT-PEaﬁungsrat {berge-
hen, soll die Geschéftsstelle des IT-Planungsrates die Rechtsnachfolgerin des KoopA-
Projektbliros werden. In diesem Fall gilt: '

! 'Der Kommunale Bereich kann nur in seiner Gesamtheit dem Projekt beitreten.
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Vereinbarung mit dem Projektbiiro des KoopA ADV (iber den Beitritt zum Projekt
»Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungskataloges mit
Leistungsbeschreibungen®

Projektvereinbarung ,l.eiKa-plus®

(1)  Die in dieser Projektvereinbarung beschriebenen Aufgaben, Rechte und Pflich-
ten des KoopA-Projektbiiros sollen auf die Geschéftsstelle des IT-Planungsrates
bzw. eine andere vom IT-Planungsrat zu benennende Einrichtung Gbergehen.

(2) Die in dieser Projektvereinbarung beschriebenen Aufgaben, Recht und Pflichten
des KoopA sollen auf den IT-Planungsrat bzw. eine andere vom IT-Planungsrat
zu benennende Einrichtung (bergehen.

(3) Die HZD rechnet fiir das KoopA-Projektbiro die bis zur Auflésung des KoopA
und des KoopA-Projektbliros angefallenen und noch nicht abgerechneten Leis-
tungen aus dieser Projektvereinbarung ab.

(4) Details der Uberfiihrung dieser Vereinbarung auf die Rechtsnachfoligerin des
- KoopA-Projektbiros werden ggf. in einer gesonderten Vereinbarung festgelegt.

Anlagen

(L 1) Kostenverteilung fiir GK-ZZ.de
,(L 2) Kostenverteilung flir Projektbiiro
(L 3) Redaktionskonzept |

(L 4) Muster Beitrittserklarung

(L 5) Redaktionsmodell fiir Leistungsbeschreibungen

Wi'esbaden, den

HZD

{DrieB)
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Projektvereinbarung ,LeiKa-plus®

Vereinbarung mit dem Projektbiiro des KoopA ADV Uber den Beitritt zum Projekt
~Pflege, Weiterentwickiung und technische Bereitstellung des Leistungskatatoges mit
Leistungsbeschreibungen™

Anlage L 1: Kbstenverteilung fiir GK-LeiKa.de

Personalkosten

Fir die Geschéfts- und Koordinierungsstelle Leistungskatalog werden die nachfolgend
genannten Aufwdnde (netto = brutto) veranschlagt. Der zugrunde liegende Tagessaiz
betrdgt 500,- € (netto = brutto).

Die maximalen Kosten pro Kalenderjahr verteilen sich wie foigt auf den geplanten

Zeitraum:
01/2009 —12/2009 : 220.767,- € (LeiKa-plus anteilig ab 09/2009)
01/2010 - 12/2010 : 262.300,- €
01/2011 - 1272011 262.300,- €
Bezeichnung GK-LeiKa+ GZ-LeikKa+ GZ-LeiKa+
7 2009 - 2010 2011
Bund 22 48.'568,74 € 57.706,00€| 57.706,00 €
kommunaler Bereich 3 6.623,01 € 7.869,00 € 7.869,00 €
BW 12,83375 9,6253125] 21.249,51 €! 25.247,19 €| 25.247,19¢€
BY 15,01462 11,260965! 24.860,49 € 29.537,51 €| 29.537,51 €
BE 4,95379 3,7153425 8.202,25 € 9.745,34 € 9.745,34 €
BB 3,15294 2,364705 5.220,49 € 6.202,62 £ 6.202,62 €
HB 0,93697 0,7027275 1.551,39 ¢ 1.843,25 € 1.843,25 €
HH 2,50608 1,87956 4.149,45 € 4.930,09 € 4.930,09 €
- HE 7,35345 5,5150875! 12.175,49 €, 14.466,07 €| 14.466,07 €
MV 2,1108 1,5831 3.494,96 € 4,152,47 € 4.152,47 €
NI 9,33569 7,0017675; 15.457,59€. 18.365,64€, 18,365,64 €
NW 21,30385; 15,9778875! 35.273,90€! 41,910,00€! 41.910,00 €
RP 4,80462 3,603465 7.955,26 € 9.451,89 € 9.451,89 €
SL 1,2442 0,93315 2.060,09 € 2.447,65 € 2.447,65 €
SN 5,25996 3,94497 8.709,19€: 10.347,66 € 10.347,66 €
ST 3,00352 - 2,25264 4.973,09 € 5.908,67 £ 5.208,67 €
SH 3,3255 2,494125 5.506,20 € 6.542,09 € 6.542,09 €
2,86026 |
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Projektvereinbarung ,LeiKa-plus®

Vereinbarung mit dem Projektbiro des KoopA ADV liber den Beitritt zum Projekt
.Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungskataloges mit
Leistungsbeschreibungen™

Kosten fiir Softwarepflege

Flir die Pflege des R'edaktionswerkzeuges werden jahrlich maximal 50.000,- € inkl.
MWSt veranschiagt.

Fir die Anpassung des Redaktionswerkzeuges zur Behandlung von Leistungsbeschrei-
bungen werden einmalig maximal 50.000,- € inkl. MWSt veranschlagt.

Bezeichnung

SW-Pflege
2009

- SW-Pflege
2010

Bund

22

SW-Pflege

2011

22.000,00 €

11.000,00 €

11.000,00 €

3.000,00 €

1.500,00 €

1.500,00 €

BW 12,83375 9,6253125 9.625,31 € 4,812,66 € 4,812,606 €
BY 15,01462 11,260965 11.260,97 € 5.630,48 € 5.630,48 €
BE 4,95379 3,7153425 3.715,34 € 1.857,67 € 1.857,67 €
BB 3,15294 2,364705 2.364,71 € 1.182,35 € 1,182,35 €
HB 0,93697 0,7027275 702,73 € 351,36 € 351,36 €
HH 2,50608 1,87956 1.879,56 € 939,78 € 939,78 €
HE 7,35345 5,5150875 5.515,09 € 2.757,54 € 2.757,54 €
MV 2,1108 1,5831 1.583,10 € 791,55 € 791,55 €
NI 9,33569 7,0017675 7.001,77 € 3.500,88 € 3.500,88 €
NwW 21,30385, 15,9778875 15.977,89¢€ 7.988,94 € 7.988,594 €
RP 4,80462 3,603465 3.603,47 € 1.801,73 € 1.801,73 €
SL 1,2442 0,93315 933,15 € 466,58 € 466,58 €
SN 5,25996 3,94497 3.944 97 € 1.972,49 € 1.972,49 €
ST 3,00352 2,25264 2.252,64 € 1,126,32 € 1,126,332 €
SH - 3,3255 2,494125 2.494,13 € 1.247,06 € 1.247,06 €
TH 2,86026 2,145195 2.145,20 € 1.072,60 € 1.072,60 €

Projektvereinbarung_LeiKa-plus-20.doc
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Vereinbarung mit dem Projektbiiro des KoopA ADV (ber den Beitritt zum Projekt
.Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungskataloges mit
Leistungsbeschreibungen™

Projektvereinbarung ,LeiKa-plus®

Kosten fiir InformationsmaBnahmen

Fir InformationsmaBnahmen werden fiir 2010 und 2011 j&hrlich maximal 15.000,- €
inkl. MWSt veranschlagt.

Bezelchnung Information Information

2010 2011

Bund _ 22 3.300,00 € 3.300,00 €
kommunaler Bereich - 3 450,

12,83375! 9,6253125 443,
15,01462| 11,260965  1.689,14 € 1.689,14 €

4,95379 3,7153425 557,30 € 557,30 €
3,15294 2,364705 354,71 € 354,71 €
0,93697 0,7027275 105,41 € 105,41 €
2,50608 1,87956 281,93 € 281,93 €
7,35345 5,5150875 827,26 € 827,26 €

2,1108 1,5831 237,47 € 237,47 €

9,33569 7,0017675 1.050,27 € 1.050,27 €
21,30385, 15,9778875 2.396,68 € 2.396,68 €

4,80462 3,603465 540,52 € 540,52 €
1,2442 0,93315 139,97 € - 139,97 €
5,25996 3,94497 591,75 € 591,75 €
3,00352 2,25264 337,90 € 337,90 €
3,3255 2,494125 374,12 € 374,12 €

2,86026 2,145195 321,78 € 321,78 €

Grundlage ist der Kbnigsteiner Schlissel fUr 2009
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Vereinbarung mit dem Projektbiiro des KoopA ADV {iber den Beitritt zum Projekt
LPflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungskataloges mit
Leistungsbeschreibungen®

Projektvereinbarung ,,LeiKa—pEus“

Anlage L 2: Kostenverteilung fiir Projektbiiro

Fir das Projektbiiro des KoopA ADV werden Aufwénde in H6he von maximal 50 Perso-
nenstunden zu je 73,- € (netto = brutto) pro Jahr veranschlagt.

Dies entspricht einem Gesamtbetrag von 3.650,- € (netto = bruttAo) pro Jahr.

Bezeichnung PB PB PB
2009 2010 2011
Bund 22 803,00 € 803,00 € 803,00 €
kommunaler Bereich 3 109,50 € 109,50 € 109,50 €
BW 12,83375: 9,6253125 351,32 € 351,32 € 351,32 €
BY 15,01462: 11,260965 411,03 € 411,03 € 411,03 €
BE 4,95379 3,7153425 135,61 € 135,61 € 135,61 €
BB 3,15294 2,364705 86,31 € 86,31 € 86,31 €
HB 0,93697: 0,7027275 25,65 € 25,65 € 25,65 €
HH 2,50608 1,87956 68,60 € 68,60 € 68,60 €
HE 7,35345 5,5150875 201,30 € 201,30€: 201,30 €
MV 2,1108 1,5831 57,78 € 57,78 € 57,78 €
NI 9,33569: 7,0017675 255,56 € 255,56 € 255,56 €
NwW 21,30385,15,9778875 583,19 € 583,19 € 583,19 €
RP 4,80462 3,603465 131,53 € 131,53 € 131,53 €
SL 1,2442 0,93315 34,06 € 34,06 € 34,06 €
SN 5,25996 3,94497 143,99 € 143,99 € 143,99 €
ST 3,00352 2,25264| 82,22 € 82,22 € 82,22 €
SH 3,3255 2,494125 91,04 € - 91,04 € 91,04 €
2

Grundlage ist der Konigsteiner Schliissel fUr 2009
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Vereinbarung mit dem Projektblro des KoopA ADV lber den Beitritt zum Projekt
.Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungskataloges mit
Leistungsbeschreibungen®

Projektveresinbarung ,LeiKa-plus®

Anlage L 3: Redaktionskonzept

S. Dokument Redaktionskonzept Versicnl7_2008-04-04.pdf
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Vereinbarung mit dem Projektbiiro des KoopA ADV (ber den Beitritt zum Projekt
~Pflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungskataloges mit
Leistungsbeschreibungen®

Projektvereinbarung «LeiKa-plus®

Anlage L 4: Muster Beitrittserkiarung zur
Projektvereinbarung ,LeiKa-plus™

| «Absender>

HZD - Hessische Zentrale fiir Datenverarbeitung
Projektbidre des KoopA ADV .

Mainzer StraBe 29

65185 Wiesbaden

‘Beitritt zur Projektvereinbarung .leiKa-plus™

Hiermit erkldre ich fir <Bezeichnung der Einrichtung> zum <Datum> den Beitritt zur
Projektvereinbarung ,LeiKa-plus® in der Fassung 2.0 vom 06.10.20089.

Ort/Datum /
Unterschrift
Projektvereinbarung_LeiKa-plus-20.doc 06.10.2009 Seite 12 von 13
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Vereinbarung mit dem Projektbiirc des KoopA ADV {iber den Beitritt zum Projekt
LPflege, Weiterentwicklung und technische Bereitstellung des Leistungskataloges mit
Leistungsbeschreibungen®

Projektvereinbarung ,LeiKa-plus®

Anlage L 5: Redaktionsmodell fiir Leistungs-
beschreibungen

s. Dokument Redaktionsmodell Stammtexte Version 2.2.pdf
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Redaktionskonzept LeiKa

Redaktionskonzept

zur Einflihrung und Fortschreibung des Leistungskataloges (LeiKa)
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Redaktionskonzept Leika

1 Einleitung

Das vorliegende Redaktionskonzept wurde auf Grundlage des Beschlusses 7-3/2007 des
KoopA ADV vom 23.03.2007 (Ziffer 5) und der Beratungen der Deutschland-Online-
Vorhabengruppe ,Verbund der eGovernmentportale” der Saule il vom 15./16. Mai 2007 er-
stellt.

Die Vorhabensgruppe hat zur Erarbeitung des Redaktionskonzeptes eine Unterarbeitsgrup-
pe bestehend aus Vertretern der Freien und Hansestadt Hamburg und den Landern Nieder-
sachsen, Sachsen-Anhalt und Rheinland-PfaIz gebildet.

Auf der Sitzung am 06. und 07.12.2007 wurde das Konzept dem KoopA ADV vorgestellt.

Hier wurde der Einschéatzung der Vorhabengruppe gefolgt, dass der einheitliche Leistungska-

talog eine projektlbergreifende Bedeutung und Nutzen hat. Die Vorhabengruppe wurde ge-

beten, eine entsprechende Verwaltungsvereinbarung zur Pflege, Weiterentwicklung und

technischer Bereitstellung dieses Kataloges vorzubereiten (vgi. Nr. 2 des Beschlusses 2-
12/2007).

Dem entsprechend betrachtet das vorliegende Konzept den LeiKa losgeidst von méglichen
Anwendungsfallen. Die beispielhaften Aufzahlungen méglicher Anwendungen dienen aus-
schlieBlich der Veranschaulichung von Nutzungspotentialen des Kataloges.

2 Zielsetzung

Mit dem Leistungskatalog (LeiKa) soll erstmalig in Deutschland ein einheitliches, vollstandi-
ges und umfassendes Verzeichnis der Verwaltungsleistungen tber alle Verwaltungsebenen
hinweg zur Verfugung stehen. Dieser geht durch die einheitliche Benennung von Leistungen
(ink!. Synonymen und Schlagworten) von den Bedlrfnissen der Nutzer aus, da diese die
Verwaltungsebenen nicht unterscheiden und dies auch nicht kénnen. Vielmehr wird eine Hil-
festellung z. B. beim ebenentbergreifenden Finden von Zusténdigkeiten durch entsprechen-
de Leistungen bendtigt und erwartet.

Das vorliegende Konzept beschreibt eine verteilte Redaktion mit zentraler Koordination ein-
schlieRlich einer Kostenbetrachtung, um die notwendige Fortschreibung des LeiKa langfristig
zu sichern.
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3 Konzept der Unterarbeitsgruppe

Zentrales Element des Konzeptes fir ein reibungsloses behdrden- und landeribergreifendes
semantisches Zusammenwirken unterschiedlichster eGovernment-Vorhaben ist ein
deutschlandweit standardisierter und harmonisierter Leistungskatalog mit Synonymen und
(bergeordneten Leistungsgruppen.

Das Konzept beinhaltet die Zusammenflhrung einer Vielzahl bereits identifizierter Leis-
tungsbegriffe aus bestehenden Birgerportalen. Dem Konzept folgend wurden in der ersten
Ausbaustufe nach festgelegten Parametern die klassischen Leistungen der &ffentlichen Ver-
waltung redaktionell harmonisiert in den Katalog aufgenommen. Ziel ist es, in der zweiten
Ausbaustufe weitere Leistungen der &éffentlichen Verwaltung einzuarbeiten. Sinnvoll und vor-
stellbar ware, in einer dritten Ausbaustufe harmonisierte Leistungsbeschreibungen aufzu-
nehmen. Flr eine zweckmahige Nutzung ist der Katalog dauerhaft im Rahmen von Ergén-
zungsmafnahmen oder im Rahmen von Revisionen aktuell zu halten.

Zur Umsetzung des vorgenannten KoopA ADV-Auftrags wird die Einrichtung einer Zentralen
Geschafts- und Koordinierungsstelle (GK-LeiKa.DE) vorgeschlagen. Die Geschafts- und Ko-
ordinierungsstelle nimmt sowohl inhaltlich-redaktionelle als auch organisatorisch koordinie-
rende Aufgaben wahr und dient als Ansprechpartner fur die Portalbetreiber und weitere Inte-
ressenten.

3.1 Organisatorische Umsetzung der Geschafts- und Koordinie-
rungsstelie

3.1.1 Aufgaben

Der Bund, Lander und Kommunen Obergreifend arbeitenden Geschafts- und Koordinierungs-
stelle obliegen folgende Aufgaben:

1. Abstimmung und zentrale Zusammenfihrung der einzelnen Leistungen im zentralen
Leistungskatalog. Dies umfasst u.a.

e Die Einrichtung einer Redaktionsgruppe (LeiKa.DE), die die Leistungen des
Bundes, der Lander, der Kommunen und der EU in den Katalog einbringt. Die
Redaktionsgruppe besteht zunachst aus fachkundigen Mitgliedern des Bun-
des, der Lander und der Kommunen, die bereits in der Pilot- bzw. Startphase
Erfahrungen mit dem LeiKa sammeln bzw. den Katalog einsetzen. Um die Ar-
beitsfahigkeit zu gewahrleisten sollte die Redaktionsgruppe nicht mehr als 20
Mitglieder umfassen,
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e Die Koordinierung der Weiterentwicklung der Version 1.0 des Leistungskatalo-
ges, in der die Festlegung der Titel und der gebrauchlichsten Synonyme und
Schlagworte fur Leistungen festgeschrieben sind. '

» Die redaktionelle Fortschreibung und Evaluierung der Titel der Leistungen und
der Leistungsgruppen. Hierbei ist dafur Sorge zu tragen, dass in Hinblick auf
eine gréftmégliche Harmonisierung nur abgestimmte Bezeichnungen Ein-
gang in den Katalog finden. '

¢ Die Formulierung von einzelnen Leistungsbezeichnungen aus Sicht der Ver-
waltung (die entsprechenden juristischen Fachbegriffe aus dem amtlichen
Sprachgebrauch sollen hierzu verwendet werden).

¢ Unterstltzung bei der Einbindung des LeiKa in dutschland- bzw. europaweite
eGovernment-Anwendungen.

e Die Zuordnung von Synonymen und Schlagworten (Blirgersprache, landesty-
pische Abweichungen) zur einzelnen Leistung und ggf. zu Leistungsgruppen.

Langfristige Qualitatssicherung des zentralen Leistungskatalogs hinsichtlich Erweite-
rung und Revision.

e Die Bezeichnungen sind im Rahmen der Arbeit der Redaktionsgruppe Lei-
Ka.DE abzustimmen. Im Abschnitt 3.4 des Konzepts wird ein entsprechender
redaktioneller Workflow beschrieben, der einzuhalten ist.

Bereitstellung einer online-abrufbaren Version des Leistungskatalogs und der dazu-
gehérigen Leistungsgruppen unter Nutzung eines bestehenden Redaktionssystems.

Aufbau eines Regelwerkes zur Unterstiitzung der Redaktionsarbeit.

Unterstitzung bei der Einbindung des LeiKa in eGovernment-Anwendungen.
Sicherstellung des Wissenstransfers.

e Pflege eines eMail-Verteilers zur Kommunikation mit den Portalredakiionen.

s Zeitnahe Information an die Mitglieder der Redaktionsgruppe LeiKa.DE, wenn
Anderungen in den LeiKa aufgenommen wurden.

- Zusammenarbeit mit anderen Projekten, insbesondere zur Umsetzung der EU-

Dienstleistungsrichtiinie, der behérdeneinheitlichen Rufnummer (ServiceLine) D115,
Europe Direct und zur Zusammenarbeit mit bestehenden Call-Centern.

Weiterentwicklung des Redaktionssystems.

Bekanntmachung und Verbreitung des LeiKa (u.a. Bereitstellung von Informationsma-
terial zur Erreichung eines fiachendeckenden Einsatzes des Katalogs).
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3.1.2 Personelle Ausstattung

Fur den Betrieb der Geschaftsstelle muss im Rahmen der Aufgabenlbertragung fur ausrei-
chende personelle Ausstattung Sorge getragen werden. Aufgrund von Erfahrungswerten aus
ahnlich gelagerten Projekten wie z.B. GDI-NI oder Landerredaktionen wird folgende Empfeh-
lung abgegeben:

Die Zentrale Geschéafts- und Koordinierungsstelle wird mit zwei Vollzeitstellen — je eine Stelle
gehobener Dienst/héherer Dienst — oder vergleichbaren Stellen fir Beschaftigte nach TV-L
zur Erledigung der genannten Aufgaben ausgestatiet.

3.1.3 Sitz der zenfralen Geschiifts- und Koordinierungsstelle

Empfohlen wird die Angliederung an die bestehende Redaktion des Blurgerservices des Lan-
des Sachsen-Anhalt. Hierflr spricht insbesondere, dass diese Redaktion bereits alle Kom-
munalverwaltungen an den Leistungskatalog des Landes Sachsen-Anhalt eingebunden hat.
Darlber hinaus betreibt Sachsen-Anhalt eine Metaredaktion mit den Landern Thiringen und
Niedersachsen zur Abstimmung von Leistungen und Leistungsbeschreibungen.

3.2 Kosten der Zentralen Geschifts- und Koordinierungsstelle

Die Umlegung der Personalkosten (Nr. 3.1.2) und der sachbezogenen Kosten fiir den Sitz
(Nr. 3.1.3) erfolgt als Vollkostenrechnung Gber den Kénigsteiner Schliissel, wobei davon
ausgegangen wird, dass sich der Bund und der kommunale Bereich an den Kosten beteili-
gen.

Die Vollkosten far die vorgenannten Personalausstattung (Beschaftigte) betragen ca.
200.000,- €.

Darber hinaus ist ein Budget in Héhe von jahrlich 50.000,- € fur die technische Weiterent-
wicklung des Redaktionssystems fir die Pflege des LeiKa und fur Informationsaufgaben
(u. a. Bereitstellung von Informationsmaterial zur Erreﬁchung eines flachendeckenden Ein-
satzes des Katalogs) unverzichtbar.

3.3 Zeitliche Umsetzung

Die zentrale Geschafts- und Koordinierungsstelle wird unverziglich nach Abschiuss einer
entsprechenden Verwaltungsvereinbarung eingerichtet.

Die Einrichtung ist nicht an den Betrieb einer bestimmten Anwendung (z.B. des Zentralen
Zustandigkeitsfinders) gekoppelt, da die Arbeitsergebnisse der GK-LeiKa.DE von Bedeutung
fur weitere DOL-Vorhaben (D115, EU-DLR) sind.
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3.4 Redaktioneller Workflow fiir den Léistungskatalog

Zur Nachvollziehbarkeit der Historie des Leistungskatalogs ab Version 1.0 und seiner Revi-
sion ist ein entsprechendes Prozessmodell verbindlich zu etablieren. Die Pflege des Leis-
tungskatalogs soll mittels der nachfolgend beschriebenen bidirektionalen Wege erfolgen.

3.4.1 Externer Evaluationsvorschiag

Eine Ergéanzung und/oder eine neue Leistung auf Bundes-, Lander- oder Kommunalebene
wird von den Anwenderinnen und Anwendern des LeiKa an die zentrale Geschafts- und Ko-
ordinierungsstelle mitgeteilt.

Soweit nicht schon in der Meldung mitgeliefert, macht die zentrale Geschaéfts- und Koordinie-
rungsstelle einen Vorschlag for die Bezeichnung der Leistung und ihrer Synonyme, sowie zur
Zuordnung zu einer Leistungsgruppe. Die zentrale Geschafts- und Koordinierungsstelle
stimmt diese Inhalte mit der Redaktionsgruppe LeikKa.DE ab.

Die ge&nderte/erganzte Bezeichnung wird im Leistungskatalog geéndert. Der Katalog wird
entsprechend versioniert und zum Abruf bereitgestellt.

Die angeschlossenen Portale und Dienste bekommen tagesaktuell eine Anderungsmittei-
lung.

3.4.2 Interner Evaluationsvorschiag

Die zentrale Geschafis- und Koordinierungsstelle schiagt aufgrund eines neuen Leistungs-
angebots auf Bundes-, Lander- oder Kommunalebene selbst eine neue Leistung vor. Die
Geschaftstelle unterbreitet von sich aus einen Vorschiag fur die Bezeichnung der Leistung
und stimmt diesen mit allen Ansprechpartnern in der Redaktionsgruppe LeiKa.DE ab.

Die geanderte/ergénzte Bezeichnung wird im Leistungskatalog geandert. Der Katalog wird
entsprechend versioniert und zum Abruf bereitgestellt.

Die angeschlossenen Portale und Dienste bekommen tagesaktuell eine Anderungsmittei- -
iung.

3.4.3 Dissens bei der Bezeichnung einer Leistung

Kann kein Einvernehmen bei der Bezeichnung einer Leistung erzielt werden, legt die Zentra-
le Geschafis- und Koordinierungsstelie die Bezeichnung fest und tbernimmt die weiteren
Leistungsbezeichnungen als Synonym bzw. Schiagwort in den LeiKa.
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3.4.4 Wegfall einer Leistung

Leistungen werden im LeiKa nicht geléscht. Sofern eine Leistung wegfallt, wird dies entspre-
chend gekennzeichnet. Ein Hinweis auf den Grund fur den Wegfall (z. B. Rechtsanderung)
der Leistung ist im Katalog anzubringen.

3.4.5 Grafische Darstellung des Workflows

Wissens-

Geschifts- und Keordinierungsstelle
' | Management

»BG-LeiKa.DE®

Vorschlag oder
Anderung

MNeue Leistung

Andarung der
Bezeichnung
einer Leistung

Wegfal! einer ) technische
Abstimmung Platiform

Laistung .
/ Redakiions-
warkzeug

Redaktionsgruppe
,LeiKaDE®

4 Nachhaltigkeit

Um die Zentrale Geschafts- und Koordinierungsstelle dauerhaft und erfolgreich zu etablieren,
mlssen entsprechende Rahmenbedingungen geschaffen werden. Als zwingend erforderlich
werden folgende Grundvoraussetzungen gesehen:

a) Entsprechender Beschiuss des KoopA ADV zur Bildung und Verortung der Zent-
ralen Geschafis- und Koordinierungsstelle. '

b) Vereinbarung mit den Bundesverbanden der kommunalen Spitzenverbénde zur
Mitarbeit (vgl. KoopA Beschluss Nr. 7-3/2007, Ziffer 5},
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5 Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

a.

Der LeiKa ist als malgeblicher Baustein fir die Umsetzung der EU-Dienstleistungs-
richtlinie und die Einfihrung der einheitlichen Behérdenrufnummer 115 geeignet. Er
kann als fundamentales Modul hierzu unmittelbar genutzt werden. Eine zentrale Ko-
ordinierung muss folglich zwingend flr eine Qualitatssicherung sorgen, da der LeiKa
Bestandteil eines gesetzlich vorgegehenen Verfahrens werden kénnte.

Der Katalog fihrt zu einer ebenentbergreifenden bundesweiten Inhaltekooperation
bei der Bezeichnung von Leistungen, die insbesondere zu redaktionelien Synergisef-
fekten bei den Landern und den Kommunen fahren werden. Ein direkter Mittelrtick-
fiuss flr einen Return on Investment des zentralen Systems ist somit nicht mdglich.
Dariiber hinaus werden derzeit Beschreibungen und ergé&nzende Informationen zu
den Leistungen redundant von vielen Stellen redaktionell erzeugt. Sobald die Koope-
ration zunéachst auf die Gliederung und spéter dann inhaltliche Beschreibung der
Verwaltungsleistungen ausgedehnt wird (Content-Sharing), werden sich erhebliche
Einsparpotentiale fir alle Beteiligten ergeben. Auch hier ist ein direkter Mittelrtickfluss
nicht méglich. Der Gewinn ist im Gesamtkontext ebeneniibergreifend bei allen Betei-
ligten zu sehen.
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1 Einleitung

14 2Zu diesem Dokument

Das vorliegende Redaktionsmodell wurde auf Grundlage des Beschlusses 7-12/2008 des
KoopA ADV vom 11./12.12.2008 erstelit.

Danach bittet der KoopA die DOL-Vorhabengruppe ,Verbund der Internetportale / Behérden-
finder" bis zur KoopA — Sitzung am 27./28. April 2009 einen Vorschlag flr ein Redaktions-
modell ,Deutschiandweite Leistungsbeschreibungen als Stammtext' zur offentlichen Ver-

wendung" einschlieBlich Aufwandsabschatzung vorzulegen.

Die DOL-Vorhabengruppe ,Verbund der Internetportale / Behdrdenfinder® hat zur Erarbei-
tung des Redaktionsmodells eine Unterarbeitsgruppe bestehend aus Vertretern des Bundes,
der Freien und Hansestadt Hamburg, des Landes Berlin sowie den Landern Niedersachsen,

Sachsen-Anhalt, Baden-Warttemberg und Rheinland-Pfalz gebildet.

Das vorliegende Dokument beschreibt die fur die Erstellung der Leistungsbeschreibungen
notwendigen Arbeiten, heschreibt ein Redaktionsmodell mit zentraler Koordination fir deren
Erfillung und gibt Empfehlungen fur die Zuarbeit der Fachbereiche zum Leistungskataiog mit

l.eistungsbeschreibungen.

Das Dokument berlicksichtigt in der Version 2.0 den Auftrag des KoopA ADV vom 27./28.
April 2009 (Beschluss 7-04/2009), wonach das Redaktionsmodell im Sinne einer organisato-
rischen Verschlankung tberarbeitet werden soll. Der Abschnitt 2 berGcksichtigt nunmehr ei-
nerseits diesen Auftrag. Dieser wird im Ergebnis der Arbeit der Geschéfts- und Koordinie-
rungsstelle ,LeiKa" (GK LeiKa) und der sich abzeichnenden Inhaltekooperation der beste-
henden Portalverbiinde? ebenso berticksichtigt, wie der jetzt fomulierte Ansatz als zielfuh-

rend und hinreichend verbindlich bewertet wird.

Der Vorschlag des Redaktionsmodells berucksichtigt neben den Portalverbiinden auch die
Aufgabenstellung des Teilprojektes 3 ,Foderatives Informationsmanagement” des DOL-
Vorhabens ,IT-Umsetzung der EU-DLR" und die Anforderungen der ,einheitlichen Behorden-

rufnurhmer D 115",

" Unter einem Stammiext versteht man in diesem Zusammenhang eine allgemein giiltige Beschreibung eines Leistungsobjektes
in einer blrgernahen Verwaltungssprache. Niheres ist dem Punkt 3 des Redaktionsmodells zu entnehrmen.

2 Inhaltekooperation der Beschreiberverbiinde Baden-Wirttemberg/ Sachsen/ Saarland/ Mecklenburg-Vorpemmern und Sach-
sen-Anhalt Niedersachsen/ Thilringen/Hessen/Rheinland-Pfaiz und Schleswig-Holstein

2 -
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1.2 Problemsteliung

Die Erstellung der Stammtexte ist eine originare Aufgabe der fachlich zusténdigen Verwal-
tungsbereiche bzw. Einrichtungen (z. B. Ministerien, Sozialversicherungstrager, Kammern),
weil es hier um die Beschreibung und Kommentierung rechtlicher Regelungen geht. Die
Stammtexte sind durch praxiserfahrene Redakteure zu erstellen, zu kontrollieren und aktueli
zu halten.

Die landertbergreifenden Gremien, die sich bisher mit dem Aufbau des Leistungskataloges
{LeiKa) beschéaftigen, haben in erster Linie die Aufgabe, technisch-organisatorische Lésun-
gen bzw. entsprechende Unterstitzungsleistungen anzpbieten. ihre inhaltliche Kompetenz in

den Fachthemen ist eher begrenzt.

Fur die erfolgreiche Etablierung und jetzt vorgesehene Erg&nzung des LeiKa um Stammtexte
ist nunmehr eine klare Trennung von technisch-organisatorischeh und fachlichen bzw, redak-
tionellen Aufgaben erforderlich, damit eine zentrale Informaticnsbasis zu Verwaltungsleis-
tungen der offentlichen Verwaltung in Deutschiand geschaffen werden kann. Denkbar ist
auch eine Portierung der Vorgehensweise auf Bereiche aullerhalb der Verwaltung; z.B.
Kammern. 7

Das im Folgenden beschriebene Redaktionsmodell tragt diesen Pramissen Rechnung.

2 Redaktionsmodell

2.1 Abstrakt des Modells

Ziel des Redaktionsmodells ist die Zurverflgungstellung von Stammtexten zu Leistungsbe-
schreibungen, die maglichst Verwaltungsebenen tbergreifend abgestimmt und qualitatsgesi-

chert sind.

Die fachlichen Aufgaben bei der Erstellung von Stammtexten solien zuklnftig in Form eines
,Federfihrermodells* wahrgenommen werden. Die thematische Aufteilung der mit Stamm-
texten zu beschreibenden Leistungsobjekte orientiert sich an den Leistungsgruppen des Lei-

Ka, der als Basis eines verbindlichen Inhalteaustausches zur Verfligung steht.

Um einen méglichst hohen Qualitatsstandard sowie eine breite Akzeptanz und Nutzung der
Stammtexte zu erhaiten, kann das jeweils federfihrende Land bei der Erstellung der Stamm-

texte eine Beteiligungsméglichkeit der anderen Lander vorsehen. Die Stammtexte kénnten

3-
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beispielsweise vom Federfuhrer auf einer zentralen Plattform allen Landern zur Verflgung
gestelit werden mit der Mdglichkeit binnen einer gesetzten Frist Stellung zu nehmen und
eventuell Wansche zu duRemn. Bei Einstellung der Stammtexte auf der Plattform mussten die
anderen Lander durch eine vom System automatisch erzeugte Email auf die Beteiligungs-

méglichkeit bei der Erstellung der Stammtexe hingewiesen werden.

Um die technisch-organisatorischen Aufgaben sowie die Koordination der Ergebnisse durch
die GK LeiKa wahrnehmen zu kénnen, werden die Federfahrer in virfuelfen Fachredaktionen

(im Folgenden Fachredaktionen) zusammenfasst.

Die zusammengefihrten Stammtexte stehen allen Verwaltungsorganisationen fir eine Nut-
zung zur Verfilgung. Technisch wird dies liber die FIM-Datenbank im Rahmen der Umset-
zung der EU-DLR realisiert. Die Nutzer der FIM-Datenbank kénnen deren Inhalte um lokale

bzw. regionale Informationen ergénzen.

Federfiihrer

|
| dez. Portale

Abb.1°

% Quelle: Modell aus dem DOL-Vorhaben ,iT-Umsetzung der Europaischen Dienstleistungsrichtlinie” Teilprojekt Féderatives In-
formationsmanagement

4 -
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Als Referenz fur das Federfuhrermodell und die zentrale informationsbereitstellung kénnen

die in der Anlage 1 aufgefuhrien Beispiele herangezogen werden.

2.2 Rolle der Federfiihrer

Der Vorschlag fur ein Redaktionsmodell zur Erstellung deutschiandweiter Leistungsbe-
schreibungen als Stammitexte zur 6ffentlichen Verwendung soll im Federfuhrermodell umge-
selzt werden. Dies bedeutet, dass fur die Pflege, Aktualitdt und Qualitatssicherung der -
Stammtexte der jeweilige Federfihrer in eigener Verantwortlichkeit arbeitet. Um die themati-
sche Vielfalt beherrschbar zu machen, kénnen die Federfuhrer bei Bedarf Arbeitsgruppen
einrichten, die far bestimfnte Leistungsgruppen zustandig sind.

Die Federflihrer sind verantwortlich fir die Lieferung aktuéller Stammiexte an die GK LeiKa.

2.3 Rolle der virtuellen Fachredaktionen

Die der;eit 66 Leistungsgruppen des LeiKa werden den Fachredaktionen zugeordnet, die
sich an den folgenden Bereichen orientieren: '

Agrar, Umwelt und Verbraucherschutz

Bauen, Verkehr und Raumordnung

Wirtschaft

Arbeit u. Soziales und Gesundheit -

Jugend, Familie, Gleichstellung

Inneres und Sport '

Bildung, Kultur und Wissenschaft

L L

Finanzen und Justiz

Die Einbeziehung der Vorhaben D 115 und EU-DLR erfolgt Uber die ¢.a. Bereiche 1., 3., 4.
und 6.

2.4 Organisatorische Aspekte — Empfehlungen fiir die Federfihrer

Um die Aktualitat der Stammtexte zu gewahrieisten, ist es hilfreich, wenn schon im Gesetz-
gebungsverfahren ein entsprechender Kommunikationsfluss an die jeweils federfihrenden
Redaktionen der Lander erfolgt. Tangierend hierzu kann die GK Leika den jeweiligen Feder-

fuhrer ber Gesetzgebungsverfahren informisren.
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Als Beispilel, wie der jeweilige Federflhrer rechizeitig von Gesetzesanderungen Kenntnis er-
langt, um vor Inkrafttreten der Anderung die Stammtexte aktualisieren zu kénnen, wird auf

die Evidenzzentrale verwiesen.

Fir Bundes- und EU-Recht gibt es in Deutschiand die Evidenzzentrale, welche fiir gesicherte,
verbindliche und umfassende Informationen zusténdig ist.

Sémtiiche Gesetzesentwirfe, Plenarprotokolle, Berichte sowie die Empfehlungen und Berichte der
Ausschilsse werden in den Drucksachen des Bundes festgehaiten und dokumentieren jedes ak-
tuelle Gesetzgebungsverfahren. Uber die Parlamentsdrucksachen besteht die Mdglichkeit, schon
im Verlauf des Gesetzgebungsverfahrens tiber stammiexterelevante Anderungen informiert zu
werden.

Samtliche Rechtsvorschriften der Bundesrepublik Deutschland, Gesetze und Rechtsverordnungen
mit allen dazu im parlamentarischen Verlauf generierten Dokumenten, darlber hinaus Richtlinien )
und Verordnungen der EU, Bekanntmachungen der Ministerien und Obersten Bundesbehdrden
und weitgehend aller gesetzlich vorgeschriebenen Unternehmensinformationen sind hier — zum
Teil auch online — abrufbar.

Neben dem ,Bundesgesetzblatt* zahit vor allem der ,Bundesanzeiger* zu den wichtigsten und in-
haltsreichsten amtlichen Publikationsorganen der Bundesrepublik Deutschland — herausgegeben

vom Bundesministerium der Justiz, hergestellt und publiziert vom Bundesanzeiger Verlag.*
Méglicherweise kénnte in diesem Zusammenhang auch die juris-Datenbank hilfreich sein.

Der Abstimmungsprozess bei bzw. zwischen den Federfuhrern solite weitgehend informati-
onsteéhnisch gestltzt werden. Hierflir bieten sich moderne Kollaborationssysteme an, die
die Bearbeitung und Abstimmung komplexer Dokumente unter einer Vielzahl von Beteiligten
unterstttzen und darlber hinaus weitere organisatorische Hilfsmittel wie Gruppenkalender,
Diskussionsforen, automatische Benachrichtigungsfunktionen etc, anbieten. Die Bereitstei-
lung und Pflege eines solchen Systems wird ebenfalls von der GK LeiKa iibernommen und
orientiert sich an bereits bestehenden Lésungen in diesem Bereich. Der persénliche Dialog
kann und soll jedoch nicht vollstandig durch die Nutzung von IT-Systemen ersetzt werden.
Vor allem die Redaktions- und Arbeitsplanung der Federfuhrer und die aktive persénliche
Vernetzung der Akteure bedarf regelméfiger Zusammenk(nfte der Fachredaktionen, die

mindestens einmal jéhrlich zusammentreffen sollten.

* Link auf die Homepage der Evidenzzentrale: hitp:/Aww.bundesanzeiger-verlag.de/evidenzzentrate/index. php
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2.5 Aufgaben der Geschifts- und Koordinierungsstelle LeiKa

Die GK LeiKa schlagt den Federfuhrern Anderungen und Erganzungen in der Strukturierung
der Stammtexte vor (Fortschreibung des im Abschnitt 3 dargesteilten Aufbaus einer Leis-
tungsbeschreibung) und stimmt diese Vorschl&ge mit den Federfuhrern ab. Die GK LeiKa
nimmt die von den Federfihremn erstellten Informationen (v. a. einheitliche Leistungsbe-
schreibungen) entfgegen und pfiegt diese in ein zentrales Informationssystem ein, welches
auf den LeiKa aufbaut. So soll gewshrleistet werden, dass die Beschreibungen der Leis-
tungsobjekie mit vergleichbaren — wenn méglich einheitlichen — Qualitatsstandards angebo-
ten werden konnen. Im Ergebnis dessen kénnen die Stammtexte fur die dezentrale Nutzung
verflgbar gemacht werden. ' .

Die Arbeit der Federflhrer wird durch die GK LeiKa dadurch unterstitzt, dass diese auf Ba-
sis einer abgestimmten Datenstrukfur einen Webservice fur die Ersteliung von Stammtexten
zur Verfagung stellt und die Geschaftsstellenfunktion in der Koordination der Arbeit der Fach-
redaktionen wahmimmt. Sofern der Webservice von einer Fachredaktion nicht genutzt wer-
den kann, Gbemimmt die GK LeiKa die Einstellung und Pflege der Stammtexte in das Redak-
tionssystem. '

Die GK LeiKa legt einmal jahrlich dem zukUnftigen IT-Planungsrat einen Tatigkeitsbericht
Gber die erreichten Ziele vor. |

Die erweiterte Aufgabenstellung der GK LeiKa erstreckt sich im Einzelnen auf nachfolgend
aufgefiihrte Bereiche: -

« Aufbau eines Regelwerkes zur Unterstiitzung der Redaktionsarbeit®,

+  Weiterentwicklung des derzeit genutzten Redaktionssystems fur den LeiKa,

+ Abstimmung bei fachgruppenutbergreifenden Themen und zentrale Zusammenfiihrung der

einzelnen Leistungen im zentralen Leistungskatalog,

* langfristige Qualitdtssicherung des zentralen Leistungskatalogs hinsichtlich seiner Erwei-

terung und Revision in Bezug auf die der Stammtexte,

* Bereitstellung einer online abrufbaren Version des LeiKa, der dazugehérigen Leistungs-
gruppen und der Stammtexte unter Nutzung eines bestehenden Redaktionssystems.

® Eine Spezifizierung des Regelwerkes hinsichtlich Leistungsgliederung, Zlelgruppen und deren Qualitétsrichtlinien erfolgt im
Redaktionskonzept zur Erstellung der Stammtexte.

7 -
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« Zusammenarbeit mit anderen Projekten, insbesondere zur Umsetzung der EU-DLR, der
behdrdeneinheitlichen Rufnummer D 115, Europe Direct und Zusammenarbeit mit beste-

henden Service-Centern

* Bekanntmachung und Verbreitung des Leia mit den Erweiterungen um die Stammtexte

Langfristig sind weitere Aufgaben denkbar:
* Unterstlitzung bei der Einbindung des LeiKa in E-Government-Anwendungen,
* Sicherstellung des Wissens- und Datenstransfers in die angeschlossenen Systeme,

Diese 0.g. Aufgaben werden fur die Titel (Bezeichnungen) der Verwaltungsleistungen bereits
von der GK LeiKa wahrgenommen. Diese wurde in Umsetzung eines KoopA-Beschlusses
vom April 2008 eingesetzt und Uber bestehende Verwaltungsvereinbarungen vom Bund und

den Landern finanziert.

2.6 Dezentrale Nutzung der Stammtexte

Die zentral zur Verfigung gestellten Informationen kéinnen von allen Verwaltungen und z.B.
Kammern in die eigenen lokalen IT-Systeme ubernommen bzw. eingebunden werden. Die
Ubergreifenden allgemeingiltigen Leistungsbeschreibungen mit den Stammtexten werden
um lokale Informationen ergénzt. Die Organisation der dezentralen Bearbeitung bleibt den
nutzenden Organisationen Oberlassen. Die so entstehenden Gesamtinformationen unterstit-

zen eine effiziente Mehrfachnutzung der einmal erstellen Inhalte durch Verwendung

¢ in Webportalen / auf Webseitan,

e in lokalen Behérdenfindern,

e in dem Wissensmanagement des DOL-Vorhaben EU-DLR,
e fir das Projekt D 115 und

e kénnen auch jederzeit anderen Nutzern verfigbar gemacht werden.

2.7 Technischer L ésungsansatz

Die in der zentralen Informationsdatenbank enthaltenen Inhalte - Leistungsbegriffe und
-beschreibungen — werden den nutzenden Organisationen (iber einen webbasierten Dienst

oder Uber eine Prasentationsplattform angeboteh und zur Integration in die eigenen Angebo-

8-
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te UOber Schnittstellen bereitgestellt. Initial kdnnen die Inhalte dateibasiert (z. B. CS8V) den
Nutzern zum Downloaden angeboten werden. Ziel ist es, den nutzenden Verwaltungen In-
formationen anzubieten, die von diesen ohne groflen Aufwand in das eigene Angebot in
Verwaltungsportalen, in Wissensmanagementsysteme und weiteren _Anwendungeh integriert

werden kénnen.

Der technische Losungsansatz muss die unterschiedlichen Technikausstatiungsgrade der
nutzenden Organisationen berlcksichtigen. Er muss eine einfache Integration der Informati-
onen in Portale, moderne Content-Management-Systeme (CMS) und in &ltere CMS sowie in
dezentrale Wissensmanagementsysteme unterstitzen. Die daftr erforderlichen SchnittsteIQ

len sind bereit zu stellen (z. B. XML oder Widgets®). -

3 Aufbau einer Leistungsbeschreibung

Der LeiKa besteht kiinftig aus folgenden Pflichtspalten: Leistungsschliissel, Leistungs-
gruppe und Leistungsobjekt mit Leistungsverrichtungen.

Eine Beschreibung der Leistung als Stammtext beinhaltet fest definierte Informationsmerk-
male. Hierbei ist zu bericksichtigen, dass es Pflichtinhalte gibt, die auf jeden Fall fiir die An-
wendung mit einem Stammtext befullt sein mussen, und optionale Inhalte, die bei Bedarf und

Sinnhaftigkeit jeweils befulit werden ader auch nicht.

Lokale Nutzer kénnen alle Felder regional ergédnzen und die Verwendung einzelner Anga-

ben selbst festlegen.

M
."Definition ' R ' ja ' Dient h,urzur internen Nutzung far Redaktio—'
nen. Der Kurztext erlautert den Leistungsbeg-
riff.
Leistungsbeschreibung ja Hier werden kurze allgemeine Informaticnen
zum Leistungsobjekt und der angesprochenen
Zielgruppe gegeben.

® Ein Widget ist ein kieines Computerprogramm, das nicht als eigenstandige Anwendung betrieben, sondarm in eine grafische
Benutzeroberflache eingebunden wird. Meist handelt es sich um Hilfs- bzw. Dienstprogramme (Quelle:
http://de wikipadia.orgfwikividget).
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“Rechtsgru'nydlagé}\

ja, soweit
die Leistung
ausschlief3-
lich auf Bun-
desrecht

basiert’

Die dem Leistungsobjekt zugrunde liegenden
rechtliche Regelungen werden genannt und
entsprechende Links zu Rechtsdatenbanken

angeboten.

Voraussetzungen

ja

Voraussetzungen sind Tatbestandsmerkmale
der gesetzlichen Regelung des Leistungsob-
jektes. Es handelt sich sdmit um Vorausset-
zungen, die einzeln erflllt sein missen, damit
der Tatbestand zutrifft und die Rechtsfolge ein-
tritt.

Verfahrensablauf

nein

An dieser Stelle wird der Ablauf des dem Leis-
tungsobjekt zugrundeliegenden Verwaltungs-

verfahrens skizziert.

erfordertiche Unterlagen

ja

Hier sollte eine Auflistung der regelmaRig er-
forderlichen Unterlagen bzw. Dokumente ste-
hen.

Geblihren

ia

Es kann sowohl ein konkreter Betrag als auch
eine Spanne von — bis genannt werden. Soll-
ten Gebuhren bundesweit einheitlich gelten,
wird dartber informiert. Sofern keine oder lokal
unterschiedliche Geblhren erhoben werden,
kann dies entsprechend angezeigt werden

(,keine" oder ,lokal")

Bearbeitungsdauer

nein

An dieser Stelle kann die durchschnittliche Be-

arbeitungsdauer angegeben werden.

Fristen

nein

Sollten gesetzliche Fristen wichtig sein, wird

auf diese hingewiesen.

Formulare

nein

An dieser Stelle erfolgt eine Zusammenstel-

lung der bendtigten Formulare.

Publikationen

nein

Es erfolgt eine Verlinkung zu Publikationsan-

? entspricht den Bundesleistungen Typ 1 im LeiKa (ausschlief¥liche Zusténdigkeit des Bundes)

10 -
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geboten (Broschiiren, Datentrager etc.).

Hinweise nein An dieser Stelle besteht die Méglichkeit, be-
sondere Hinweise anzufihren, die im Zusam-
menhang mit dem Leistungsobjekt beachtet

werden sollten.

4 Aufwandsabschitzung

Die Schatzung beruht auf folgender Annahme:
Grundsétzlich Ubernimmt die GK LeiKa die Aufgabe der .Koordinierung der Fachredaktionen
und technische Bereitstellung der Texte". Grundlage der Geschaftsstellentatigkeit ist der

LeiKa in der unter Punkt 3 beschriebenen Version.

Dem Redaktionsmodell wird zugrunde gelegt, dass unter Bezugnahme auf die IT-Umsetzung

der EU-DLR kurzfristig eine entsprechende Beschlusslage herbeigefihrt werden kann.

Dann kann eine Erstbereitstellung von Leistungsbeschreibungen (Zusammenfiihrung
der Inhalte aus den bestehenden Portaien/-verbiinden) und eine Uberfiihrung in das
»Datenmodell — Stammtexte” erfolgen. Die GK LeiKa sammelt die Inhalte und stellt diese

technisch bereit. -

Aufgrund der Erweiterung des Aufgabenspektrums ist fiir die personelle Ausstattung der GK

LeiKa eine weitere Stelle (mindestens E13) erforderlich.

Ein entsprechendes Budget fur den Betrieb und die Weiterentwicklung des Pflegetools far
den LeiKa (CMS) und der Kollaborationspiattform (Visualisierung) ist notwendig, um allge-
meine Schnittstellen fiir lokale 'Systeme anzubieten, die das Werkzeug nutzen. Eine Koope-
ration mit den Projekten D 115 und EU-DLR ist ebenfalls notwendig. Die Koordinierung der
Aktualisierungen und das Menitoring des Rédaktionsworkflows mussen sichergestellt wer-

den.

Die Sicherung der Langfristigkeit der bestehenden Personalressourcen ist erforder-
lich.
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Es ergibt sich folgende Aufwandsabschatzung:

Einmalige Kosten {2009);

Kosten Erganzung Redaktionskonzept® und Er-
weiterung Redaktionssystem LeiKa fur Leistungs-
beschreibungen:

Kosten Marketing:

Summe:

Laufende Kosten {jahrlich):

Weitere Stelle fur die GK:

Kosten laufender Betrieb/Softwarepflege:

Summe:

5 Weiteres Vorgehen

50.000 €
30.000 €
80.000 €

62.300 €
50.000 €
112.300 €

Das beschriebene Redaktionsmodell wird stufenweise umgesetzt: Im Jahr 2009 steht die

Generierung von Leistungsbeschreibungen zur Verwendung im Pilotbetrieb der Einheitlichen
Behdrdenrufnummer D 115 und fUr die IT-Umsetzung der EU-DLR im Vordergrund. Auf Ba-

sis der hier gewonnenen Erfahrungen wird der Redaktionsverbund in den Folgejahren weiter

ausgebaut.

Entwicklungsgrad FIM

® siche Anlage L 1 zur Projektvereinbarung ,Leika"

Abb. 3*

' Quelte: Modelt aus dem DOL-Vorhaben ,[T-Umsetzung der Eufopéischen Dienstleistungsrichtlinie” Teilprojekt Féderatives In-

formationsmanagement (Stand: 15.06.2009)
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Aufgrund des hohen Handlungsdrucks beim DOLVorhaben IT-Umsetzung der EU-DLR
wird beabsichtigt, die EU-DLR-relevanten Leistungsbeschreibungen initial nicht von
den zu benennenden Fachredaktionen, sondern zun#chst iiber das am 15.06.2008 ge-
bildetet Kernteam FIM (TP 3 der IT-Umsetzung der EU-DLR) erstellen zu iassen bzw.
wenn erforderlich externe Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen. Die dabei zum
Einsatz kommenden Lésungen zum Erfassen und Verwalten der Leistungsbeschreibungen
sind kompatibel zu den bereité vorhandenen Losungen. Die so entstandenen Leistungs-
beschreibungen solien dann den betreffenden Fachredaktionen oder Gremien, die (-
bergangsweise im Rahmen der IT-Umsetzung der EU-DLR diese Funktion wahrneh-

imen, zur fachlichen Qualitétésicherung zugeleitet werden,

6 Anlagen

6.1 Anlage 1

Als Referenz far das Federfihrermodell und die zentrale Informationsbereitsteliung kénnen

drei Beispiele herangezogen werden.

www.justiz.de Mit dem gemeinsamen Justizportal des Bundes und der La&nder
bieten das Bundesministerium der Justiz und die Landesjustiz-
verwaltungen einen einfachen und einheitlichen Zugang zu ih-
ren E-Government-Diensten und Informationsangeboten an.

www . portalu.de PortalU ist eine Bund-Lander-Kooperation. Inhaltlich und tech-
nisch wird PortalU von der Koordinierungsstelle Portall im Nie-
derséchsischen Ministerium for Umwelt und Klimaschutz be-

treut.

www.geoportal.bund.de Das GeoPortal ist die zentrale Informations- und Kommunikati-

onsplattform fiir den gemeinsamén Aufbau der Geodateninfra-
struktur von Bund, L&ndern und Kommunalen Spitzenverban-

den.
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6.2 Anlage 2

Beispiele zur Erstellung deutschlandweiter Leistungsbeschreibungen als Stammtexte zur 6f-
fentlichen Verwendung entsprechend des unter Punkt 3 skizzierten Aufbaus sind der Anlage

zum Redaktionsmodell zu entnehmen.
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7 Dokumentenstatus

Herr Rudowski / Frau Hanf / Frau Kaaz (ST), Herr Frank (BW),
Herr Kirschbaum (brain-scc), Herr Eckert.(Bearing Point), Herr

Verfasser/in Kruse (HH), Frau Nax (N1), Frau Rensch (BVA), Frau Frieler-
Woll (BVA), Herr Wodtke (BE), Herr Armbruster (BW)

Organisation UAG Stammtexte '

Versions-Nr, 2.2

Versions-Datum 27.07.2009

Erst-Erstellungsdatum 23.03.2009
(] in Ersteliung

[ in interner Abstimmung

Bearbeitungsstatus : -
[] in Abstimmung mit Projektieitung

freigegeben

Freigegeben von KoopA-Projektblro E-Government: Dr. Markus Beckmann

Mitgeltende Dokumente

Beispiele Stammtexte

Datum |Version |Historie Verfasser

25.03.09 |01 Abstimmung innerhalb der UAG GK LeiKa

31.03.09 |0.2 Abstimmung innerhalb der DOL- GK LeiKa
Vorhabengruppe

15.04.09 {1.0 Abstimmung innerhalb der UAG und mit ver- GK LeiKa
wandten Verfahren (z. B. D115)

17.06.09-11.2 Konzept organisatorisch verschlankt und Ab- | GK Leika
stimmung innnerhalb der UAG '

25.06.09 |2.0 Abstimmung innerhalb der DOL- GK LeiKa
Vorhabengruppe

01.07.09 (2.1 Abstimmung mit KoopA-Projekibliro GK LeiKa

27.07.09 |22 zur Yorlage beim KoopA ‘ GK leiKa
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Projektbliro eGovernment
des KoopA ADV

Vereinbarung mit dem Projektbiiro des
KoopA ADV uber den Beitritt zum Projekt
~Behordenfinder Deutschland"™ ab 2010

Projektvereinbarung ,,Behdrdenfinder Deutschiand™

Version 2.0 {freigegeben)

Praambel

Basierend auf den Arbeiten der Deutschland-Online-Vorhabengruppe ,Verbund der In-
ternetportale™ und seiner Beschilisse 7-3/2007 und 2-12/2007 hat der der KoopA ADV
in seiner Sitzung vom 17./18. April 2008 beschlossen, durch die Einrichtung des Zent-
ralen Zustandigkeitsfinders die Suchmechanismen der Verwaltungsportale von Bund,
Landern und Kommunen fiir die Zusténdigkeitsfindung zu vernetzen.

Auf der Grundlage der Verwaltungsvereinbarung -Projektbijro wurde das Projektbiiro
mit KoopA-Beschluss Nr. 9-04/2009 beauftragt, den Betrieb des Zentralen Zustandig-
keitsfinders durch eine Projektvereinbarung Uber das Jahr 2009 hinaus abzusichern.

§1 Gegenstand

Gegenstand der vorliegenden Vereinbarung ist der Beitritt zu dem Projekt
~Behdrdenfinder Deutschland™ zum Betrieb des Zentralen Zusténdigkeitsfinders als
Vermittlungsdienst. Sie regelt die Rechte und Pflichten der Anbieter der zentralen
Dienste - insbesondere zum fechnischen Betrieb - sowie die Rechte und Pflichten der
Anbieter der am Verbund der Zustédndigkeitsfinder teilnehmenden Verwaltungsportale.

Die zentralen Dienste umfassen den technischen Betrieb und die Pflege des Zentralen
Zusténdigkeitsfinders einschlieflich einer zentralen Einstiegsseite, sowie die techni-
sche und organisatorische Koordination alter Teilnehmer. Fiir die Anbindung von loka-

© 2009 HZD



Vereinbarung mit dem Projektbiiro des KoopA ADV (iber den Beitritt zum Projekt
~Behordenfinder Deutschland™ ab 2010 '

Projektvereinbarung ,Behérdenfinder Deutschland®

len Systemen werden die Zugangsvoraussetzungen sowie die von zentraler Stelle zu
beziehenden Leistungen spezifiziert.

Fir den logischen Betrieb des zentralen Zustandigkeitsfinders wird eine ,Geschéfts-
und Koordiniérungsstelle 27", kurz GK-ZZ,de, beim Land Sachsen-Anhalt als fachliche
Leitstelle eingerichtet. Der technische Betrieb des zentralen Zustindigkeitsfinders und
der zentralen Einstiegsseite wird vom Land Baden-Wiirttemberg wahrgenommen.
Durch den Beitritt zu diesem Projekt (ibernehmen die Projektmitglieder die Rechte und
Pflichten aus der zwischen dem Land Hessen, vertreten durch die HZD fiir das Pro-
jektbiiro des KoopA ADV, und dem Land Sachsen-Anhalt vertreten durch das Ministe-
rium des Innern fiir die Geschéfts- und Koordinierungsstelle ZZ zu schlieBenden ver-
traglichen Vereinbarung.

§ 2 Projektrollen, Pflichten und Rechte

Projekigruppe
(1) Fir das Projekt Behérdenfinder Deutschland ist zur Steuerung des Vorhabens
eine Projektgruppe ZZ des KoopA ADV eingerichtet.

Die Projektgruppe ZZ besteht aus den fiinf Projektmitgliedern Freie und Hanse-
stadt Hamburg, den L&ndern Baden-Wirttemberg, Sachsen-Anhalt und Thiirin-
gen sowie dem Bund.

(2) Die Projektgruppe ZZ tagt bedarfsorientiert, zumindest jedoch einmal im Jahr.

(3) An den Sitzungen der Projektgruppe ZZ nehmen als Géste die Geschifts- und
Koordinierungsstelle ZZ und das KoopA-Projektbiiro teil.
(4) Die Projektgruppe ZZ
e entscheidet im Rahmen des vorhandenen Budgets in allen Fragen der Wei-
terentwicklung und Pflege, die von strategischer Bedeutung sind,

= entscheidet lber die grundlegende technische Ausrichtung des ZZ und

¢ entscheidet {iber alle MaBnahmen mit wesentlichen Auswirkungen auf das
Projektbudget, insbesondere liber die Annahme von Change Requeéts, deren
Umsetzung zuséatzliche Mittei erfordert.

Entscheidungen in der Projektgruppe missen einstimmig getroffen werden. Ist

keine Einigung madglich, ist die Entscheidung aller dem Projekt ,Behérdenfinder

Deutschland® Beigetretenen herbeizufiihren.

(5) Die Projektgruppe ZZ nimmt die Berichte der Geschéfts- und Koordinierungs-
‘stelle und des KoopA-Projektbiiros entgegen.
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Vereinbarung mit dem Projektbiiro des KoopA ADV iiber den Beitritt zum Projekt
~Behdrdenfinder Deutschland® ab 2010

Projektvereinbarung ,.Behdrdenfinder Deutschland®

Geschafts- und Koordinierungsstelle

(6)

(7

(8)

(9)

(10)

Fiir das Projekt Behérdenfinder Deutschland wird beim Land-Sachsen-Anhalt ei-
ne Geschéfts- und Koordinierungsstelle ZZ eingerichtet.

. Sie ist auftraggebende Stelle fiir den technischen Betreiber,

Die Aufgaben der Geschéafts- und Koordinierungsstelie ZZ umfassen:

¢ die Steuerung von Anderungen und weiteren Entwicklungen gemaBs Abschnitt
4.3 ,Betriebskonzept ZZ-Finder® {s. Anlage Z 4),

e die Wahrnehmung der administrativen Aufgaben gemaB Abschnitt 4.4 ,Be-
triebskonzept ZZ-Finder" (s. Anlage Z 4),

¢ die Wahrnehmung der administrativen und organisatorischen Aufgaben ge-
mdfB der Abschnitte 4.5 und 4.6 ,Betriebskonzept ZZ-Finder” {s. Anlage Z 4
sowie _

¢ die Koordination der Interessen der Betreiber angeschlossener Systeme und
Lésung bzw. Eskalation zur Lenkungsgruppe des Projekthiiros in Konfliktfal-
len.

- Die Geschifts- und Koordiniérungsstef[e ZZ ist zentraler Ansprechpartner fir die

Projektmitglieder, flir die Betreiber von angeschlossenen Systemen und fir die
Betreiber Iokaler Systeme, die sich an den Verbund der Zusténdigkeitsfinder
anschlieBen wollen.

Die Geschéfts- und Kooerdinierungsstelle 16st Konfliktfalle oder eskaliert an die
Projektgruppe ZZ2.

Sie ist Ansprechpartner in allen fachlichen und organisatorischen Fragen flir den
Technischen Betreiber des ZZ.

Die Geschafts- und Koordinierungsstelle ZZ trégt die fachliche und organisatori-
sche Verantwortung flir das Produkt Zentraler Zustandigkeitsfinder, den Ver-
bundes der Zusténdigkeitsfinder sowle deren Weiterentwicklung.

Die Geschéfts- und Koordinierungsstelle ZZ nimmt Anderungswiinsche fiir den
ZZ entgegen, bewertet diese hinsichtlich ihrer Auswirkungen und erarbeitet in
Abstimmung mit dem Betreiber des ZZ Lésungsvorschidge.

Sie ist insbesondere daflir verantwortlich, die Finanzierung von geplanten Ande-
rungen sicherzustellen, und entscheidet {iber die Umsetzung der Ldsungsvor-
schldge im Rahmen des verfligbaren Budgets, sofern diese nicht eine Entschei-
dung der Projektgruppe ZZ erfordern.

Die Geschéfts- und Koordinierungsstelle ZZ gibt MaBnahmen der Pflege, Anpas-
sung und Weiterentwickiung fir die Umsetzung durch den Betreiber des ZZ frei
und veranlasst ihre Beauftragung durch das KoopA-Projektblro.
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~Behérdenfinder Deutschland™ ab 2010

Projektvereinbarung ,,Behérdenf'inder Deutschland®

(11)

(12)

(13)

(14)

Die Geschdfts- und Koordinierungsstelie ZZ berichtet jéhrlich oder auf Anforde-
rung an die Projektgruppe ZZ Uber ihre Tatigkeiten, anstehende Anderungen

sowie ggf. bestehende Probleme.

- Technischer Betreiber des Z2

Technischer Betreiber des ZZ ist das Land Baden-Wiirttemberg, vertreten durch
das Innenministerium. o

Der technische Betreiber des ZZ analysiert die Auswirkungen geplanter Ande-
rungen am ZZ, ermittelt deren Kosten und setzt sie nach entsprechender Be-
auftragung technisch um. '

Der technische Betreiber des ZZ stellt einen First-Level-Support gemaBs Ab-
schnitt 4.7 Betriebskonzept ZZ Finder (s. Anlage Z 4) zur Verfiigung.

KoopA-Projektbiiro

(15)

(16)

(17)

Das KoopA-Projektbilro ist Vertragspartner der Geschéfts- und Koordinierungs-
stelle ZZ und des Technischen Betreibers des Z7Z,

Es nimmt die Beitrittsmitteilungen der KoopA-Mitglieder entgegen und ist somit
Ansprechstelle fir alle Angelegenheiten der Projektvereinbarung.

Das KoopA-Projektbiiro priift die Leistungserbringung der Geschéfts- und Koor-
dinierungsstelle ZZ, die Einhaltung der vereinbarten Prozesse und Absprachen
sowie die Erledigung der Aufgaben, Es informiert die Projektgruppe ZZ tber
Verlauf und Ergebnisse der Priifungen,

Das KoopA-Projektbliro identifiziert Projektrisiken von grundlegender Bedeu-
tung und berichtet dazu an die Lenkungsgruppe des Projektbiiros.

Betreiber der LZ

(18)

(19)

(20)

Die Betreiber der angeschlossenen lokalen Systeme benennen gegeniiber der
Koordinations- und Geschéftsstelle ZZ jeweils einen fachlichen und einen tech-
nischen Ansprechpartner.

Die benannten technischen Ansprechpartner der angeschlossenen Systeme sind
berechtigt, Stérungen im Betrieb des Verbundes der Zusténdigkeitsfinder an
den First-Level-Support des Technischen Betreibers zu melden.

Die Betreiber der angeschlossenen lokalen Systeme teilen der Koordinations-
und Geschaftsstelle ZZ alle fiir den Anschluss notwendigen technischen Infor-
mationen mit und informieren dar{iber, falls sich diese dndern.
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§ 3 Pflege, Anpassungen und Weiterentwicklung

(1) Alle MaBnahmen der Pflege, fiir Anpassungen und die Weiterentwicklung des 27
werden durch das in Abschnitt 4.3 des Betriebskonzeptes (s. Anlage Z 4) be-
schriebenen Verfahren fiir Change Requests geregelt.

(2) Die Geschéfts und Koordinierungsstelle ZZ steuert das Verfahren fiir Change
Requests unter Verwendung des vereinbarten Formulars fir CRs (s. Anlage
Z 5).

(3) Die Projektgruppe ZZ wird entsprechend § 2 Ziffern (1-5) an dem Verfahren flr
Change Requests beteiligt.

§ 4 Aufwand und Vergiitung der Vereinbarung

Betriebskosien

(1) Der Technische Betreiber stellt seine Leistungen bis 31.12.2011 kostenfrei zur
Verfigung.

(2) Fiir eine Kostenumlage ab dem Jahr 2012 erstellt der Technische Betreiber bis
Mitte 2010 auf Basis der zwischenzeitlichen Betriebserfahrungen eine Kosten-
kalkulation. Das KoopA-Projektbliro bereitet daraufhin die Anpassung der vor-
fiegenden Vereinbarung vor.

Kosten fiir die Geschafts- und Koordinierungsstelle

{(3) Fir die Aufgaben der Geschafts- und Koordinierungsstelle ZZ werden pro Jahr
Aufwande in Héhe von 40 Perscnentagen veranschlagt.

Fir die Aufwande der Geschafts- und Koordinierungsstelle ZZ werden pro Jahr
maximal 20.000,- € {netto = brutto) bereitgestellt. .

Die Geschafts- und Koordinierungsstelle weist ihre Aufwinde gegenliber dem
KoopA-Projektblro nach und wird nur in Hohe des angefallenen Aufwandes bis
zur Obergrenze entschéadigt.

(4) Flr die Durchfithrung von InformationsmaBnahmen werden fir die Laufzeit der
Projektvereinbarung maximal 10.000,- € inkl. MWSt. bereitgestelit.

Die Geschéfts- und Koordinierungsstelle weist die Aufwande flir Informations-
mabBnahmen gegenlber dem KoopA-Projektbiire nach und wird nur in Héhe des
angefallenen Aufwandes bis zur Obergrenze entschadigt.

Kosten fiir Pflege, Anpassungen und Weiterentwicklung

(5) Fir die Pflege, Anpassungen und Welterentwickiungen des 22 auf der Basis von
Change Requests durch den Technischen Betreiber werden pro Jahr Mittel in
Hoéhe von maximal 50.000,- € inki. MWSt bereitgestellt.
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Der technische Betreiber weist seine Aufwénde fir die Umsetzung von Change
Requests gegeniiber dem KoopA-Projektbliro nach und wird nur in Hohe des
angefallenen Aufwandes bis zur maximalen Obergrenze entschadigt.

Projektbiiro-Kosten

(6) Aufwinde des Projektblros, die fur die Umsetzung dieser Vereinbarung entste-
hen, werden im Budget des Projektblros eingeplant und entsprechend der Ver-
waltungsvereinbarung Projektbiiro abgerechnet. Aufwénde des Projektbiiros
sind auf maximal 50 Stunden - entsprechend 3.650,- € (netto = brutto) - pro
Jahr begrenzt (s. Anlage Z 3); die Abrechnung erfolgt nach Aufwand.

Weitere Bestimmungen

(7)  Treten nicht alle Mitglieder des KoopA ADV dem Projekt bei, so reduzieren sich
die zur Verfiigung stehenden Mittel entsprechend der Verteilschliissel in den An-
lagen Z 1 bis Z 3. '

(8) Die Abrechnung der Leistungen erfolgt jeweils zum Oktober eines Jahres.

§ 5 Nutzungsrechte

(1) Sollte der technische Betrieb auf eine andere Organisation als das Land Baden-
Wirttemberg libergehen, werden die Details des Ubergangs in einem einver-
nehmlichen Beschluss der Projektmitglieder geregelt.

(2) Fir das Projekt Behdrdenfinder Deutschland wurde die Eintragung der Marke
,Behdrdenfinder" vom Land Hessen, vertreten durch die HZD flr das Projektbi-
ro, beim Deutschen Patent- und Markenamt in Miinchen beantragt. Sofern der
Markenschutz erteilt wird, rdumt das Land Hessen, vertreten durch die HZD fur
das Projektbiiro, den Projektmitgliedern ein einfaches, rdumlich und zeitlich un-
beschranktes Nutzungsrecht zu nicht-kommerziellen Zwecken an der Marke
L.Behdrdenfinder® ein.

Die Marke ,Behdrdenfinder® darf von den am Projekt Behdrdenfinder Deutsch-
land beteiligten Verwaltungen im Zusammenhang mit dem Behérdenfinder
Deutschland und in den eigenen Portalen genutzt werden. Das vom Markenin-
haber eingerdumte Nutzungsrecht ist nicht auf Dritte Ubertragbar.

Alle markenrechtlichen Anspriiche verbleiben beim Markeninhaber, Der Marken-
inhaber behélt sich das Recht vor, das eingerdumte Nutzungsrecht jederzeit und
mit sofortiger Wirkung zu widerrufen.

Projektvereinbarung_ZZ-Folgevereinbarung-20.doc  08.10.2009 Seite 6 von 16
Version 2.0 (freigegeben)




Vereinbarung mit dem Projektblro des KoopA ADV Uber den Beitritt zum Projekt
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§ 6 Beitritt, Laufzeit und Kiindigung der Projektvereinba-
FUng
(1) Der Beitritt zu dieser Projektvereinbarung erfolgt fir die Jahre 2010 und 2011.

(2) Der Beitritt zu dieser Vereinbarung erfolgt durch schriftliche Erkldrung gegen-
iber dem Projektbiro des KoopA ADV entsprechend dem als Anlage Z 6 beige-
flgten Muster. '

(3) Uber eine Weiterfithrung des Vorhabens soll der KoopA ADV auf seiner ersten
Sitzung in 2011 beraten.

§ 7 Nachtraglicher Beitritt

(1) Der Bund, die L&nder oder die Vertreter aus dem kommunalen Bereichl kénnen
spater dieser Vereinbarung beitreten, ohne dass die bis dahin am Projekt Betei-
ligten dem zu'stimmen miissen. Der Beitritt erfolgt durch schriftliche Erkidrung
gegenliber dem Projektbiliro des KoopA ADV.

(2} Treten der Bund, ein Land oder der kommunale Bereich nach Inkrafttreten die-
ser Vereinbarung bei, haben sie eine Kostenbeteiligung zu leisten, deren Héhe
sich aus den nach dem Finanzierungsschliissel des § 4 errechneten Betrédgen
bestimmt, die bei einem sofortigen Beitritt zu leisten gewesen ware,

§ 8 Anderung der Projektvereinbarung

Eine Anderung dieser Projektvereinbarung bedarf des einstimmigen Beschlusses der
dem Projekt ,Behdrdenfinder Deutschland® beigetretenen KoopA-Mitglieder.

§ 9 Anderung der Rechtsgrundlage

Sofern der KoopA aufgelést wird und seine Aufgaben auf den IT-Planungsrat Uberge-
hen, soll die Geschéaftsstelle des. IT-Planungsrates die Rechtsnachfolgerin des KoopA-
Projektbiiros werden. In diesem Fall gilt:-

{1) Die in dieser Projektvereinbarung beschriebenen Aufgaben, Rechte und Pflich-
ten des KoopA-Projektbiiros sollen auf die Geschéftsstelle des IT-Planungsrates
bzw. eine andere vom IT-Planungsrat zu benennende Einrichtung Gbergehen.

(2) - Die in dieser Projektvereinbarung beschriebenen Aufgaben, Recht und Pflichten
des KoopA sollen auf den IT-Planungsrat bzw. eine andere vom IT-Planungsrat
zu benennende Einrichtung tbergehen.

1 Der Kommunale Bereich kann nur in seiner Gesamtheit dem Projekt beitreten.
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(3) Die HZD rechnet fiir das KoopA-Projektbiiro die bis zur Aufldsung des KoopA
und des KoopA-Projektbiiros angefallenen und noch nicht abgerechneten Leis-
tungen aus dieser Projektvereinbarung ab. ' '

(4) Details der Uberfithrung dieser Vereinbarung auf die Rechtsnachfolgerin des
KoopA-Projektbiiros werden ggf. in einer gesonderten Vereinbarung festgelegt.
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Anlagen

(Z 1) Kostenverteilung fir GK—ZZ.de
(Z 2) Kostenverteilung fiir CR-Budget
(Z 3) Kostenverteilung fir Pfojektbijro
(Z 4) Betriebskonzept

(Z 5) CR-Formular.

{(Z 6) Muster Beitrittserklérung

Wiesbaden, den

HZD

(Driel)
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Anlage Z 1: Kostenverteilung fiir GK-ZZ.de

Fir die Geschifts- und Koordinierungsstelle ZZ werden fir das Jahr 2010 und das Jahr
2011 jeweils Aufwénde in H6he von 40 Personentagen zu je 500,- € {(netto = brutto)
veranschlagt. '

Dies entspricht einem Gesamtbetrag von 20.000,- € (netto = brutto) pro Jahr.

Fur InformationsmaBnahmen werden der Geschéfts- und Koordinierungsstelle ZZ fir
die Laufzeit der Projektvereinbarung maximal 10.000,- € inkl. MWSt. zur Verfligung
gestellt,

Bezeichnung Informations—

maBnahmen

Bund 22 4.400,00 € 2.200,00 €
kommunaler Bereich 3 600,00 € 300,00 €

12,83375| 9,6253125 1.925,06 € 962,53 €

15,01462 11,260965 2.252,19 € 1.126,10 €

4,95379 3,7153425 743,07 € 371,53 €

3,15294 2,364705 472,94 € 236,47 €

0,93697 0,7027275 140,55 € 70,27 €

2,50608 1,87956 375,91 € 187,96 €

7,35345 5,5150875 1.103,02 € 551,51 €

2,1108 1,5831 316,62 € 158,31 €

9,33569 7,0017675 1.400,35 € 700,18 €

21,30385¢ 15,9778875 3.195,58 € 1.597,79 €

4,80462 3,603465 720,69 € 360,35 €

1,2442 0,93315 186,63 € 93,32 €

5,25996 3,94497 788,95 € 394,50 €

3,00352 2,25264 450,53 € 225,26 €

3,3255 2,494125 498,83 € 249,41 €

L Ko

Grundiage ist der Kénigsteiner Schiiissel fiir 2609
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Anlage Z 2: Kostenverteilung fiir CR-Budget pro Jahr

Fiir die Umsetzung von CRs werden fir pro Jahr Aufwénde in Héhe von 50.000,- €
inkl. MWSt. veranschlagt.

Bezeichnung CR-Umsetzung
pro Jahr

i
Bund 11.000,00 €
kommunaler Bereich 3 500,00 €
12, , 5 812,66 €
BY 15,01462 11,260965 5.630,48 €
BE 4,95379 3,7153425 1.857,67 €
BB 3,15294 2,364705 1,182,35 €
HB 0,93697 0,7027275 351,36 €
HH 2,50608 | 1,87956 939,78 €
HE 7,35345). 5,5150875 2.757,54 €
MV 2,1108 1,5831 791,55 €
NI 9,33569 7.0017675 3.500,88 €
NW 21,30385, 15,9778875 7.988,94 €
RP 4,80462 3,603465 1.801,73 €
SL 1,2442 0,93315 466,58 €
SN 5,25996 3,94497 1,972,49 €
ST 3,00352 2,25264 1.126,32 €
SH 3,3255 2,494125 1.247,06 €
TH 2,86026 2,145195 1.072,60 €

Grundlage ist der Kdnigsteiner Schilissel fir 2009

08.10.2009
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Anlage Z 3: Kostenverteilung flir Projektbiiro

Fiir das Projektbiiro des KoopA ADV werden Aufwénde in Héhe von maximal 50 Perso-
nenstunden zu je 73,- € (netto = brutto) pro Jahr veranschlagt.

Dies entspricht einem Gesamtbetrag von 3.650,- € (netto = brutte) pro Jahr.

Bezeichnung propi?ahr
Einrichtung: en.
Bund 22 803,00 €
i kpmy__nur;a_ler Bereich 3 _LQE“,SO €
BwW 12,83375: . 9,6253125 351,32 €
BY 15,01462 11,260965 411,03 €
BE 4,9537% 3,7153425 135,61 €
BB 3,15294 2,364705 86,31 €
HB 0,93697 0,7027275 25,65 €
HH 2,50608 1,87956 68,60 €
HE 7,35345 5,5150875 201,30 €
MV 2,1108 1,5831 57,78 €
NI 9,33569 7,0017675 255,56 €
NW 21,30385: 15,9778875 583,19 €
RP 4,80462 3,603465 131,53 €
SL 1,2442 0,93315 34,06 €
SN 5,25996 3,94497 143,99 €
ST 3,00352 2,25264 82,22 €
SH 3,3255 - 2,494125 91,04 €
TH 2,86026 2,145195 78,30 €

Grundlage ist der Kénigsteiner Schllissel fiir 2009
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Anlage Z 4: Betriebskonzegﬁ:

S. Dokument Betriebskonzept 2008-04-04.pdf
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Systemvertrag®

Anlage Z 5: CR-Formular

in der Version 1.0 vom 22.08.2007 verwendet.

Als Formular fir CRs wird das ,Muster 4: zu den EVB-IT System Anderungsverfahren

Auftraggeber:
Vertragesnummer/Kennung Aufiraggeber;

Aufiragnehimer
VertragsnumsarfKannung Aufiragnshmer:

Anderungsveriahren Nummer:

Anderungsverfahiren {Change Roguest)
bei der Ersleliung aines (T-Gesamisyslems”®

Auftraggeber beantragt Anderungen des Leistungsumfangss (detailierd

Ort Patism Unkerschril(en) Auftraggeber (Namein)in Disckeclvifty”

Auftrﬁgnahmer priift Anderungsverlangen  {innetha® angsemessensr Fish

[0 Der Autfragnehimer lehnt die beantragie Anderung ab, weil dos Andenngsverlangen Hir den Aufvagnehmer
wrzumiiber ist,
Wasonilche Grimde: ;

Dew Andensngsverfahren ist beandet. Dle Arbeiten werden weliarin auf der Grundiage des Vertregas suspe-
fidht,

] Dar Autragnehmar lehmt die basntregle Andening nicht &b,

[0  Pie beanimagie Anderung hat keine Aswikungen auf Lafstungszeliraus, Temving und Vergly
tung-und Zdele des EVBLT Systeriverirag. thie Realiglerung wing hlermit angebote). Mi der An
nahme dieses Angebotes unfer Punkt 3 ist tle A:menmg verelhbart (welter bei Punktd), o

{1  Die besntragie Anderung hat Auswirungan auf Leismgszem'aum undfodar Fanning undioder
Vergliung und/oder Zile ded EVB-IF Systervertranes.

[ Ber Aulraghetuner weisl den Aufraggeber auf folpende-Ausvatkungen des Anderuiysver
fangens Wy und legt diese It folgendan Realisisningsangebot dar:

Rpenotsbindefrist: ¥Datum}

g oyt
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3 Aufraggeber entschaidst dbsr Realislerungsangebot
(innarhaih Angebotshindsfisty

O Dey Resfislerungsangebol wird angencimmen. Die Arbeiten worden auf der Grundings des so geéndeften
Varirages wallargefliheg.

[0 Des Redfislerungsangebol wird nicht angenommen. Dis Ari}a]le;\ warden aul Basis des hisherigen EVELH
Systemverireges weilergefGht.

Projektvereinbarung_ZZ-Folgevereinbarung-20.doc  08.10.2009 Seite 15 von 16
Version 2.0 (freigegeben) ’



Vereinbarung mit dem Projektbiiro des KoopA ADV Uber den Beitritt zum Projekt
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Anlage Z 6: Muster Beitrittserklidrung zur Projeki-
vereinbarung ,Behérdenfinder Deutschland™

<Absender>

HZD - Hessische Zentrale flir Datenverarbeitung
Projektbiiro des KoopA ADV

Mainzer StralBe 29

65185 Wiesbaden

Beitritt zur Projektvereinbarung ,.Behdrdenfinder Deutschland™

Hiermit erklédre ich fUr <Bezeichnung der Einrichtung> zum <Datum> den Beitritt zur
Projektvereinbarung ,Behdrdenfinder Deutschiand" in der Fassung 2.0 vom 06.10.2009.

Ort/Datum /
Unterschrift
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Betriebskonzept ZZ-Finder

Betriebskonzept zur Einflihrung des Zentralen Zustindigkeitsfin-

ders als Vermittlungsdienst
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Betriehskonzept ZZ-Finder

1 Vorbemerkung

Das vorliégende Betriebskonzept/Betriebshandbuch wurde auf Grundlage des Beschlusses
7-3/2007 des KoopA ADV vom 23.03.2007 (Ziffer 5) und der Beratungen der Deutschland-
Online-Vorhabensgruppe ,Verbund der eGovernmentportale* der Saule il vom 15./16. Mai
2007 erstellt.

Das Betriebskonzept geht von dem Betriebszustand aus, wie er fur die Erprobung und Piio-
tierung des ,Zentralen Zustdndigkeitsfinders “ (im Folgenden mit ,ZZ-Finder bezeichnet) vor-
liegt. Dies deckt sich mit dem KoopA-Beschluss (Nr. 7 - 3/2007) wonach der ,KoopA ADV
Baden-Wirttemberg bittet, den Betrieb des Zentralen Zustandigkeitsfinders weiterhin zu 0-
bernehmen.® Hierbei ist zu berlicksichtigen, dass dieser Betrieb auf der technischen Platt-
form erfolgt, die fir das Verwaltungsdiensteportal ,service-bw" von Baden-Worttemberg und
einer Reihe von weiteren Internet- und Intranetaufiritten von Ressorts bzw. Behorden in Ba-
den-Wirttemberg genutzt wird. Die gemeinsame Nutzung dieser Plattform erméglicht einen
besonders wirtschaftlichen Betrieb. '

2 Allgemeine Vorgaben fiir das Betriebskonzept

Im Betriebskonzept werden insbesondere folgende Frageh und Themen behandelt:
® Qrganisatorische, inhaltliche und datenschutzrechtliche Verantwortung1,
o Steuerung von Anderungen und weiteren Entwicklungen,

® Verwaltung der Administratoren (Anlegen, Ldschen, Riicksetzen von Passworten etc.)
zur Pflege der ZZ-Daten,

o Pflege des zentralen Ortsverzeichnisses (AGS) sowie der Portalparameter der Lokalen
Zustandigkeitsfinder - LZ - (Neueintrag, Anderungen, Léschungen) in der Datenbank
des ZZ-Finders,

e zentrale Ansprechsteile fir die LZ-Verantwortlichen in allen Fragen der LZ-Anbindung
an den ZZ-Finder,

® technischer First Level Support for die LZ-Verantwortlichen bei Stérungen bzw. Prob-
lemen im Verbund der Zustandigkeitsfinder,

Neben diesen Punkien sind weitere Themen kurz aber dennoch so ausfithrlich dargestellt ,
dass das Dokument auch allein alle fur den Betrieb notwendigen Informationen liefert. Fol-
gende Themen sind daher zusétzlich zu behandeln:

d. h.: wer ist im Impressurn des zentralen Einstiegs zu nennen?
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e Aufbau des Verbundes von Zustandigkeitsfindern und grundsatzliche Arbeitsweise: zent-
rale und lokale Komponenten; Vernetzung (iber parametrisierte http-Links

 QOrganisation des Verbundes. zentrale und lokale Zustandigkeiten fur Systeme und
Schnittstellen sowie fur redaktionelle und fachliche Angelegenheiten

e Betriebskosten (genauere Betrachtung als bisher)

3 Grundsatzliche Arbeitsweise des Verbunds der Zustdndigkeits-
finder

3.1 Software-Architektur und Funktionalitat des Zentralen Zustin-
digkeitsfinders

Fir die Pilotierung des ZZ-Finders wurde bewusst auf eine ,quick and dirty*-Losung im Sinne
eines sog. ,\Wegwerf-Prototypen® verzichtet, da bei dieser im Falle eines positiven Ausgangs
der Pilotphase die fUr die Prototypentwickiung getatigten investitionen verloren waren und
eine Neuentwicklung von Grund auf mit solider Architektur hatte gestartet werden missen.

Aus diesem Grund wurde der Prototyp als weiterentwickelbare L&sung auf Basis einer soli-
den JZEE-Architektur mit den entsprechenden Design-Patterns und Open-Source-Kompo-
nenten (JBOSS) realisiert.

Die prinzipielle Architektur ist in Abbildung 1 dargestellt.
Die Datenbank {Oracle 10 g) enthalt ‘

¢ den Allgemeinen Gemeindeschllissel (AGS}'-Katalog in seiner hierarchischen Struktur
der Gebietskdrperschaften, den Namen der Gebietskdrperschaften (insbesondere Qrts-
namen) sowie die Postleitzahlen der Hausadressen der Ortsverwaltungen.

e die Internetadressen (URL) der am Verbund der Zustandigkeitsfinder partizipierenden
lokalen Zusténdigkeitsfinder bzw. Verwaltungsportale von Gebietskorperschaften nebst
wenigen weiteren Angaben zur Steuerung der Linkparameter for diese Portale(z.B. URL-
Zeichensatz, Ubergabe von PLZ oder AGS-Schilusseln , Ubergabe von Leistungs- oder
nur Leistungsgruppenbegriffen) '

¢ den standardisierten Begriffskatalog der Dienstleistungsgruppen und Dienstleistungen
(,LeiKa.DE"). '
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Methodenaufrufe
{mit TOs) Daten/TOs

7 Home-Interfaces
“fvon Session Beang

Methodenaufrufe
(mit TOs)

remote Verbindung moglich

Methodenaufrufe

Abbildung 1: Schematische Darstellung der SW-Architektur des ZZ-Finders

Das Frontend, d.h. die sog. Einstiegseite, ist als Webanwendung mit dem Struts-Framework
implementiert. Im Wesentlichen handelt es sich um eine Seite, die je nach aktuellem Status -
Anliegen noch nicht gewahit, Anliegen bereits gewahlt, eindeutiger Ort noch nicht gewahit,
eindeutiger Ort gew&hlt — ein unterschiedliches Erscheinungsbild annimmt.

Die Basisfunktionalitdt des ZZ-Finders als Vermittlungsdienst besteht darin, dass eine Nut-
zeranfrage nach einer Dienstleistung (sog. ,Ankiegen”) an dem vom Nutzer bestimmten Ort,
wo die Dienstleistung erbracht werden soll, gegen den implementierten Leistungskatalog
bzw. das implementierte AGS-Verzeichnis plausibilisiert und als entsprechend parametrisier-
ter Link an den betreffenden lokalen Zusténdigkeitsfinder tbergeben wird und so dem Nutzer
die Trefferergebnisse des lokalen Zustandigkeitsfinders in dessen Layout ,vermittelt' werden.
Die Losung erfordert nicht zwangsweise die Nutzung der ,Einstiegsseite"; der Vermittlungs-
dienst des ZZ-Finders kann auch direkt von lokalen Zustandigkeitsfindern aufgerufen wer-
den.
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3.2 Anforderungen an lokale Zustindigkeitsfinder -LZ-

Lokale Zustandigkeitsfinder mUssen, damit Sie an dem Verbund der Zusténdigkeitsfinder
teilnehmen kénnen, folgende Anforderungen erfiillen:

Der lokale Zustandigkeitsfinder muss eine Suchfunktion besitzen, die ,von aulen" liber
den parametrisierten Link des ZZ-Finders in einer vom lokalen Zustandigkeitsfinder de-
finierten Auspragung ,ansprechbar" ist. '

im lokalen Zustandigkeitsfinder muss mindestens der standardisierten Begriffskatalog
der Leistungsgruppen - entweder direkt oder iber Synonyme - so implementiert sein,
dass (ber die Suchfunktion des lokaien Zustandigkeitsfinders zu diesen Begriffen etwas
gefunden wird. Selbstverstandlich kann auch der vollstandige Kataleg implementiert
sein.

Falls Nutzern des iokalen Zusténdigkeitsfinders die Méglichkeit erschlossen werden soll,
die Vermittlungsfunktion des ZZ-Finders zu nuizen, sollten zusatzliche Funktionen vor-
handen sein:

o Auswahimoéglichkeit einer externen (deutschlandweiten) Suche Ober den Ver-
mittlungsdienst des ZZ-Finders

o Automatisches ,Redirecting” einer Nutzeranfrage an den ZZ-Finder, wenn zu
einer Leistungsgruppen- bzw. Leistungsbegriff im lokalen Zustandigkeitsfin-
der keine Leistung gefunden wird. Der ZZ-Finder vermittelt dann die Anfrage
an den Zustandigkeitsfinder der hierarchisch nachst héheren Gebietskérper-
schaft.

4 Vorschidge fiir das Betriebskonzept/Betriebshandbuch

4.1 Dienstgiite des ZZ-Finders

Fur den Belrieb des ZZ-Finders gelten folgende Dienstgute-Merkmale {,quality of services"):

Verfagbarkeit: 98,0 % im Monatsdurchschnitt; turnusmanige Wartungszeiten sowie Zei-
ten, in denen Restore (z.B. fir Updates) und Recovery durchgefihrt werden, gelten nicht
als Ausfallzeiten,

Performance: Die Antwortzeit liegt bei 500 parallelen Zugriffen zu 80% unter 4 sec. Dies
wird durch periodisch zu wiederholende Lasttests nachgewiesen.

Bediente Betriebszeit: Montag 6:00 Uhr bis Sonntag 6:00 Uhr; nicht an Feiertagen
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4.2 Organisatorische, inhaltliche und datenschutzrechtliche Ver-
antwortung

Die beim Land Sachsen-Anhalt geplante Einrichtung der Bund, Lander und Kommunen
Ubergreifenden Geschafts- und Koordinierungsstelle ZZ {(GK-2Z.DE) soll die Gesamtverant-
wortung fur das Produkt ZZ-Finder dbernehmen. Somit liegt sowohl die organisatorische als
auch die inhaltliche Verantwortung fir den ZZ-Finder bei der GK-ZZ.DE.

Der technische Betrieb des ZZ-Finders erfolgt im Auftrag der GK-ZZ.DE, die damit auch die
datenschutzrechtliche Verantwortung tragt. Fur die Verarbeitung personenbezogener Daten
gelten deshalb die Bestimmungen des ,Gesetzes zum Schutz personenbezogener Daten der
Blrger® des Landes Sachsen Anhalt (DSG-LSA).

Personenbezogene Daten werden im ZZ-Finder nur zu folgenden Zwecken verarbeitet:

e Zurldentifikation der Administrations- und der Pflegeberechtigten des ZZ-Finders. Die
Zulassigkeit der Speicherung, Verénderung und Nutzung dieser Daten ergibt sich insbe-
sondere aus § 10 DSG-LSA. Zudem wird von der Einwilligung der betreffenden Perso-
nen ausgegangen. '

e  Ggf. zur Anzeige der vertretungsberechtigten Personen im Impressum (siehe unten); Die
Zulassigkeit der Verarbeitung dieser Daten beruht auf der rechtlichen Vorgabe des § 5
Telemediengesetz..

Die rechtlichen Vorgaben beziiglich der technischen und organisatorischen Maftnahmen
geman § 9 BDSG bzw. § 6 DSG-LSA beim Betrieb des ZZ-Finders sind im angemessenen
Umfang zu beachten; das Schutzbedirfnis der im ZZ-Finder verarbeiteten Daten wird als
.mittel” eingestuft.

Gemal § 15 Telemediengesetz werden keine personenbezogenen Daten der Nutzer des
ZZ-Finders wie insbes. deren IP-Adressen erhoben.

Sofern der ZZ-Finder weiterhin eine Einstiegsseite als Web-Frontend anbieten soll, muss die
Seite ein Impressum mit den Pflichtangaben gemaR § 5 Telemediengesetz und § 55 Rund-
funkstaatsvertrag enthalten. Die Pflichtangaben umfassen Angaben

« Uber den Anbieter des Dienstes: Dies ist die 0.g. GK-ZZ.DE ggf. mit Angabe der vertre-
tungsberechtigten Personen, der Post-Anschrift und der Adresse fir die elektronische
Kontaktaufnahme (E-Mail-Adresse - gegen SPAM-Agenten geschiitzt) oder alternativ ein
http-Mail-Kontaktformular.

e den technischen Betreiber des Dienstes: Dies ist das Land Baden-Wirttemberg, vertre-
ten durch das Innenministerium; weitere Angaben wie oben.
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4.3 Steuerung von Anderungen und weiteren Entwicklungen

Fur Anderungen und Weiterentwicklungen des ZZ-Finders wird ein Change-Management e-

tabliert. Hierbei werden Anderungsvorschlage z.B. seitens der fur die lokalen Zustandigkeits-
finder Verantwortlichen an GK-ZZ.DE gemeldet, dort gesammelt, bewertet, priorisiert und zu

,Change-Request'-Paketen zusammengefasst. Danach werden die Realisierungskosten auf
der Basis einer Aufwandsindikation fiir die Entwicklungsleistungen ermittelt und deren Finan-
zierung geklart. Sobald die Finanzierung gesichert ist, wird die Umsetzung der CR - ggf. mit

Terminvorgabe fir die Bereitstellung zur Abnahme - beauftragt, realisiert und nach Abnahme
durch die GK-ZZ.DE als neues Release fur den Echtbetrieb freigegeben.

4.4 Verwaltung der Administratoren

Fir den Wirkbetrieb des ZZ-Finders wird fir eine webbasierte Administratidnsoberfléche mit
den nachgenannten Funktionen zur Verfigung gestellt. Hierbei wird von folgendem Ansatz
ausgegangen:

Das Redaktionskonzept zur Pflege und Weiterentwicklung des Leistungskatalogs der Ver-
waltungsieistungen sieht einen Workflow vor, der entsprechend aufwandig in den ZZ-Finder
zu integrieren wéare. Anderseits existiert bereits heute eine Vielzahl von Vorhaben (z,B. Ruf-
nummer 115, Verwaltungssuchmaschine, Portale zur iT-Umsetzung der EU-
Dienstleistungsrichtlinie usw.), die massiv von diesem Leistungskatalog tangiert sind bzw.
diesen ggf. eigenstandig nutzen soliten. Auch im Sinne eines Stufenkonzepts fur den ZZ-
Finder ist es sinnvoll, die luK-technische Unterstitzung des Redaktionsprozesses nicht im
ZZ-Finder selbst zu implementieren sonder mittels einer eigenen Standardlésung zu realisie-
ren. Neue Katalog-Versionen kénnten komplett in den ZZ-Finder importiert werden. Hier-
durch kénnte insbesondere auch der notwendige Zeitverzug berticksichtigt werden, der fur
den Katalog-Update in den lokalen Zustandigkeitsfindern erforderlich ist. Dies ware bei einer
.direkten” Freischaltung im Redaktionssystem des ZZ-Finders ohne zusatzliche Versionie-
rung des Katalogs nicht maéglich. Deshalb wird von dieser ,Trennung” ausgegangen und auf
die Implementierung einer Rolle ,Katalog-Redakteur" im ZZ-Finder verzichtet.

Die Administrationsoberfliche des ZZ-Finders unterstitzt demnach
e« folgende Rollen:
o Superadministrator (Default-Rolle)
. o Administratoren (werden vom Superadministrator eingerichtet)
e folgende Funktionen

o fur den Superadministrator
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v Anlegen/Verwalien von Administratoren (incl. Passwort-Ricksetzung) |
mit Benutzerkennung, Name, Vorname, Dienstelle, E-Mail-Adresse

» Anderung des eigenen Passwortes
o fir die Administratoren
v Anderung des eigenen Passwortes
= Export und Import des Leistungskatalogs (XML-Format)

e Pflegeseite flr den AGS {Suche mit AGS-Schlussel, Lesen, Einfugen,
Andern, Léschen)

» Pflegeseite fir Parameter der lokalen Zustandigkeitsfinder -LZ- (L.Z-
Suche mit AGS-Schlussel, Lesen, Einfigen neuer LZ, Andern von LZ-
Parametern, Léschen von LZ)

Zumindest der Superadministrator gehort der kinftigen GK-ZZ.DE an. Das Konzept ist auf
eine weitgehende zentrale Administration ausgelegt. Die Anzaht der berechtigten Administra-
toren soll, sofern diese nicht auch der GK-ZZ.DE angehéren, entsprechend gering sein (z.B.
1-2 Administratoren pro Bund und Land) .

Damit die Parameter beim Login der Berechiigten im Internet nicht ,ausgelesen” werden kdn-
nen, wird die Kommunikation per hitps verschlisselt. '

- Die Entwicklungskosten zur Realisierung der Administrationsfunktionen sind noch zu ermit-
teln sowie deren Finanzierung zu klaren, sobald der volistandige Funktionsumfang abge-
stimmt ist.

4.5 Pflege des zentralen Ortsverzeichnisses (AGS) sowie der Por- -
talparameter der LZ in der Datenbank des ZZ

Die Pflege erfolgt Gber die in Nr. 4.4 beschriebenen Administrationsfunktionen.

4.6 zentrale Ansprechstel'le fur die LZ-Verantwortlichen in alien
Fragen der LZ-Anbindung an den ZZ |

Zentrale Ansprechstelle fur die LZ-Verantwortlichen ist die GK-ZZ.DE nach deren Einrich-
tung. Bis zu diesem Zeitpunkt kann diese Aufgabe vom Innenministerium Baden-
Wirttemberg im Rahmen seiner personeilen Méglichkeiten wahrgenommen werden.
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4.7 technischer First Level Support fiir die LZ-Verantwortlichen bei
Stérungen bzw. Problemen im Verbund der Zustandigkeitsfin-
der

Solange das Land Baden-Wirtiemberg der technische Betreiber des ZZ-Finders ist, stellt
Baden-Wirttemberg - vertreten durch das Innenministerium bzw. die dortige Stabsstelle fur
Verwaltungsreform - den technischen First Level Support fir die LZ-Verantwortlichen bei
Stérungen bzw. Problemen im Verbund der Zustandigkeitsfinder. Vom externen Dienstleister
zu behebende Fehler und Stérungen werden an dessen User Help Desk gemeldet und an
das etablierte Fehlermanagement (Ticketing-System, definierte Prozesse, etc.) Ubergeben.



