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Einleitung

Die EU-Kommission hat in ihrem Weil3buch zu Dienstleistungen von allgemeinem
Interesse [KOM (2004) 347 endgultig] angekindigt, 2005 eine Mitteilung Uber Sozial-
und Gesundheitsdienstleistungen von allgemeinem Interesse vorzulegen. Die Mit-
teilung wird sich damit auseinander setzen, wie die sozialen Dienste in den
Mitgliedstaaten organisiert sind, wie sie funktionieren und in welcher Weise sie zum
sozialen und territorialen Zusammenhalt, zur Wahrung der européaischen Grund-
rechte und zur Sicherstellung eines angemessenen Sozialschutzes beitragen. Das
hier vorgelegte Memorandum leistet einen Beitrag zu dieser Mitteilung.

Das Memorandum versteht sich nicht als blofle Darstellung der von den
Wohlfahrtsverbanden in Deutschland geleisteten sozialen Dienste, sondern will zu
dem sich entwickelnden europaischen Profil sozialer Dienste beitragen. Ziel ist nicht,
das deutsche Modell in die europaischen Vorstellungen zu ubertragen, vielmehr
werden - ausgehend von der Situation in Deutschland - Bausteine vorgestellt, die auf
europaischer Ebene von Bedeutung sein kdnnen (siehe auch die Maastrichter
Erklarung zur Zusammenarbeit mit den Wohlfahrtsverbadnden — Anlage 2)

Daflr steht der Titel dieses Memorandums ,Zivilgesellschaftlicher Mehrwert
gemeinwohlorientierter sozialer Dienste®. Die deutschen Wohlfahrtsverbande sind
,zivilgesellschaftliche Akteure®. Ihre besondere Aufgabe ist, die zivilgesellschaftlichen
Krafte flr verbandliches Engagement zu gewinnen und dadurch Dienste anzubieten,
die den Bedurfnissen der von sozialen Noten betroffenen Menschen gerecht werden
und die von einer besonderen Qualitat gepragt sind. Dies entspricht dem durch den
Europaischen Verfassungsvertrag in die EU neu eingebrachten Prinzip der
.partizipativen Demokratie®, die alle Blrger und Bulrgerinnen dazu aufruft, Politik
mitzugestalten. Das darf nicht nur ein blasses und abstraktes Prinzip bleiben,
sondern muss den Burgerinnen und Burgern Europas dadurch gegenwartig werden,
dass es in den sozialen Diensten vor Ort Wirkkraft gewinnt.

Das Memorandum schildert den gesellschaftlichen und rechtlichen Kontext, in dem
soziale Dienste im Zusammenwirken offentlicher, gemeinwohlorientierter und
gewerblicher Trager im System des Sozialschutzes erbracht werden. Mit Blick auf die
Europaische Union soll dabei die Tatigkeit gemeinwohlorientierter Wohlfahrts-
verbande insbesondere anhand folgender Kriterien dargestellt werden:

- die Gemeinwohlbezogenheit ihrer von eigenverantwortlicher Zielsetzung und
Durchflhrung gepragten Tatigkeit,

- der ihnen als zivilgesellschaftlichen Akteuren zukommende allgemeine
gesetzliche Handlungsauftrag,

- ihre Aufgabe in der Zivilgesellschaft insbesondere in der Zusammenarbeit mit
Freiwilligen,

- das von ihnen zur Wahrung bedarfsgerechter Leistungs-Standards
angewendete Qualitdtsmanagement.



I. Gemeinwohl und Eigenverantwortung

Worin bestehen die Besonderheiten sozialer Dienste der Wohlfahrtsverbédnde? Wie
unterscheiden sie sich von offentlich (staatlich oder kommunal) und gewerblich erbrachten
Diensten? Welche inhaltlichen und konzeptionellen Vorstellungen kennzeichnen deren
Charakteristika? Werden sie den Interessen und Bediirfnissen der Betroffenen, Klienten und
Kunden gerecht? Partizipieren diese an der Gestaltung der Dienste? Wie wirken sich die
Besonderheiten im Alltag der Dienste aus? Inwieweit ist das Hilfeangebot mit anderen
Angeboten vernetzt? Ist der Dienst eingebunden in das Gemeinwesen, in ein verbandliches
Hilfesystem?

Eine Darstellung des zivilgesellschaftlichen Mehrwerts und der Besonderheiten der
von Wohlfahrtsverbanden erbrachten sozialen Dienste bringt es mit sich, diese mit
den Diensten anderer Anbieter zu vergleichen und zu bewerten. Entscheidender
Unterschied ist, dass ihre konkrete Leistung nicht allein durch Professionalitat
gepragt ist, sondern ganz entscheidend durch die unterschiedliche Wertgebunden-
heit der Trager und ihrer Verbande.

Soziale Hilfe setzt nicht erst mit professionellen sozialen Diensten ein. Es gibt einen
,vorraum® dieser Hilfe, innerhalb dessen durch Familie und Nachbarschaft sowie
durch privat organisierte Netze geholfen wird, und zwar gestutzt auf individuelle
Motivationen und Wertvorstellungen, wie sie einer pluralistischen Gesellschaft eigen
sind. Der darin erkennbare personale Ansatz jeder Hilfe setzt sich in den sozialen
Dienstleistungen fort. Sie sind individuelle, personenbezogene Hilfen mit dem Ziel
der Hilfe zur Selbsthilfe.

Dies setzt eine wechselseitige personliche Beziehung zwischen dem Betroffenen und
dem Helfer voraus. Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen muissen Einfihlungs-
vermogen und Fahigkeiten zum sensiblen Aufsplren der individuellen Winsche und
Befindlichkeiten jedes Einzelnen entwickeln kénnen. Jeder Mitarbeiterin und jedem
Mitarbeiter muss der dafur notwendige individuelle, eigenverantwortlich zu nutzende
Spielraum eingerdumt werden. Nur so kann das Ziel erreicht werden, in besonderer
Weise den individuellen Bedurfnissen der Betroffenen gerecht zu werden. Dies stellt
die sozialen Dienste vor besondere Herausforderungen. Im Grundsatz ist dieses
Verstandnis von sozialer Hilfe jedem sozialen Dienst immanent. Jeder soziale Dienst
- unabhangig davon, welcher offentliche, gemeinnltzige oder gewerbliche Trager ihn
anbietet, - muss diesen Voraussetzungen ebenso wie den fachlichen und qualitativen
Anforderungen an eine professionell ausgerichtete Dienstleistung gendlgen.

Soziale Dienste der Wohlfahrtsverbdnde unterscheiden sich vor allem durch die
Wertgebundenheit der Trager und ihrer Verbande von den sonstigen Anbietern
sozialer Dienste. Sie sind gepréagt durch das breite Spektrum ihrer unterschiedlichen
humanitaren, weltanschaulichen und religiésen Zielsetzungen. Dieses Spektrum, das
an die unterschiedlichen Motivationen und Wertvorstellungen der im ,Vorraum® der
Hilfe tatigen Personen anknupft, schlagt sich in den jeweiligen Leitbildern und Hilfe-
konzepten der Verbande und ihrer Einrichtungen ebenso wie in der einzelnen Hilfe-
leistung nieder.

Die Wertgebundenheit der Wohlfahrtsverbande und ihrer Dienste und Einrichtungen
stellt den Kern des zivilgesellschaftlichen Mehrwerts gemeinwohlorientierter sozialer
Dienste dar. Sie ist Ausdruck einer Verfassungspraxis, in der der Staat humanitar,
weltanschaulich und religids gepragten gesellschaftlichen Gruppen und damit einer



unterschiedlich motivierten sozialen Praxis breiten Raum gibt. Die Wohlfahrts-
verbadnde und ihre Einrichtungen haben eine groRere Verpflichtung und mehr
Moglichkeiten als offentliche und gewerbliche Trager, die bereits im ,Vorraum®
sozialer Dienste angelegte Personenbezogenheit der Hilfe zu verwirklichen. Die
Wertgebundenheit des Tragers darf jedoch keinesfalls den Hilfeprozess einseitig
bestimmen. Genauso entscheidend ist, an welche Werte sich der Hilfesuchende
selbst gebunden fuhlt und welche Hilfe er deshalb anfordert.

Soziale Dienste gemeinwohlorientierter Trager bauen auf Verlasslichkeit, Kontinuitat
und langfristige Verantwortlichkeit; sie sind gepragt von Empathie flr die Betroffenen
und deren prekare Lebenslagen. Das verschafft ihnen eine Glaubwurdigkeit, die sich
nicht zuletzt in der Nachfrage der Hilfesuchenden widerspiegelt.

Das ist der Kern eines Verstandnisses, wonach gemeinwohlorientierte soziale
Dienste Uber Wirtschaftlichkeitskriterien hinaus Besonderheiten aufweisen, die zu
einer bestimmten Sozialkultur beitragen. Durch ihre besondere soziale gestaltende
Aufgabe tragen gemeinwohlorientierte soziale Dienste zu einem Gemeinwesen bei,
welches das soziale Wohl auch dadurch gewahrleistet, dass die Burgerinnen und
Burger ihre eigene Verantwortung fur dieses Wohl erkennen und wahrnehmen.

Vor diesem Hintergrund sind alle im folgenden genannten Besonderheiten sozialer
Dienste von Wohlfahrtsverbanden zu verstehen und zu bewerten. Sie sind gekenn-
zeichnet durch:

- Vielzahl und Vielfalt

Das Zusammenwirken offentlicher, gemeinwohlorientierter und gewerblicher Dienst-
leister ermoglicht es, eine ausreichende Zahl an Dienstleistungen bereitzustellen. Die
Vielzahl und Vielfalt von Dienstleistungen gemeinwohlorientierter Anbieter ist gepragt
durch ihre unterschiedlichen humanitaren, weltanschaulichen und religiosen
Wertorientierungen. |hr groRes Spektrum bietet einen breiten Zugang zu Hilfe-
angeboten, die den unterschiedlichen Bedurfnissen der darauf angewiesenen
Blrgerinnen und Burger entsprechen.

- Mobilisierung der Zivilgesellschaft

Die sozialen Dienste der Wohlfahrtsverbande beziehen den gesamten Sozialraum im
Umfeld kranker, behinderter oder ansonsten forderungsbedurftiger Menschen ein. Zu
diesem Zweck versuchen sie, ehrenamtliches und birgerschaftliches Engagement
als wichtige Bestandteile des gemeinschaftlichen Lebens in einer sozialen
Gesellschaft zu wecken. Dieses Engagement nutzen sie, um in Gesellschaft und
Staat flr ein von sozialer Kultur gepragtes Gemeinwesen zu werben.

- Schaffung sozialer Bindungen und Vernetzungen

Die Prinzipien von Subsidiaritat und Solidaritat werden in unterschiedlichen Ansatzen
wie Selbsthilfegruppen, Nachbarschaftshilfen, Laienhilfe, ehrenamtlicher Hilfe und
burgerschaftlichem Engagement sichtbar umgesetzt. Das starkt die Motivation
sozialen Engagements und tragt zur besseren Qualitat sozialer Dienste bei.



- Partizipation
Die Partizipation der Hilfesuchenden ist durch zwei Elemente gekennzeichnet:

- durch von ihnen in Selbsthilfe erbrachte Leistungen und
- durch ihre Mitwirkung an der Gestaltung der Dienste.

Die Partizipationsmoglichkeiten hangen vom jeweiligen Dienstleistungsangebot ab,
das flexibel sein muss, um entsprechend an die Bedulrfnisse angepasst werden zu
konnen. Eine gemeinwesenorientierte Dienstleistung muss andere Voraussetzungen
erfillen als eine Dienstleistung in einer stationdren Einrichtung fur besondere
Gruppen wie Menschen mit Behinderungen oder pflegebedlrftige alte Menschen.

- Innovationsfunktion

Eine wichtige Aufgabe der Verbande und ihrer Dienste ist es, frihzeitig neue
Problemlagen zu erkennen und innovative Lésungs- und Hilfeansatze zu entwickeln.
Beispiele sind ganzheitliche, die gesamte soziale und wirtschaftliche Situation des
Schuldners in Blick nehmende Angebote bei Uberschuldung oder die Arbeit in
Hospizen, bei der die Beachtung der existenziellen Situation des Todkranken
unverzichtbarer Bestandteil der Arbeit ist.

- Anwaltschaft

Als wesentliches Merkmal von Gemeinwohlorientierung und Wertgebundenheit
nehmen die Wohlfahrtsverbédnde und ihre Einrichtungen eine sozialanwaltliche Rolle
wahr. Dabei kann es zu einem Konflikt zwischen dieser sozialanwaltschaftlichen
Rolle der Wohlfahrtsverbande und ihrer Einrichtungen und den wirtschaftlichen und
unternehmerischen Interessen der Dienste und Einrichtungen kommen, der in der
Praxis im Interesse der Hilfesuchenden immer wieder neu zu lésen versucht wird.

Durch ihr Eintreten fur die Interessen der Burgerinnen und Blrger insbesondere
gegen ungerechtfertigte Eingriffe des Staates in den Sozialschutz nehmen die
Verbande Korrektivfunktionen wahr.

Formen der Anwaltschaft kdnnen u.a. sein:

- Entwicklung von innovativen Unterstltzungsstrukturen und Selbsthilfe-Angeboten,

- Einbringen von Fachwissen in Gesetze und Gesetzgebungsprozesse mit sozial-
politischen Auswirkungen sowie in neue Hilfekonzepte,

- Einsatz fur sozialpolitische und wirtschaftliche Rahmenbedingungen, die blrger-
schaftliches Engagement und Selbsthilfe sichern und soziale Notlagen Uber-
winden helfen,

- Unterstitzung im Einzelfall.

- Burgerverantwortlichkeit in den Verbanden
Die Verbande und ihre Einrichtungen tragen entscheidend zur bulrgernahen

Behandlung sozialer Fragen bei. Sie ermoglichen Burgerinnen und Burgern, die zur
Losung sozialer Notlagen beitragen wollen, gemeinsame gemeinwohlorientierte Ziele



zu erreichen und sich zu diesem Zweck zusammenzuschlielen. Sie akzeptieren
auch, dass verbandliche Strukturen immer wieder hinterfragt und als Quelle von
Innovation und Veranderung genutzt werden.

-  Zusammenschluss in Verbanden

Die gemeinwohlorientierten sozialen Dienste und Einrichtungen haben sich in
Verbadnden zusammengeschlossen, die vom Staat als ,Spitzenverbdnde der Freien
Wohlfahrtspflege“ besonders anerkannt sind. Die Spitzenverbande sorgen flr einen
gesamtverbandlichen Zusammenhalt ihrer jeweiligen Dienste und Einrichtungen und
fur eine gemeinsame Wahrnehmung ihrer Interessen. Sie arbeiten in der
,Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege (BAGFW) zusammen.

Il. Allgemeiner gesetzlicher Handlungsauftrag

In welchem rechtlichen Kontext stehen die Dienste und Hilfeangebote? Liegt ein gesetzlicher
Handlungsauftrag vor? Wie sind die Hilfen in einen O&ffentlich gesetzten Rahmen
eingebunden? Welcher Spielraum besteht fiir verbandliche Zielsetzungen und Programme?
Berticksichtigt die Organisationsform besondere zivilgesellschaftliche Strukturen? Wie wirkt
sich das foderale System der Bundesrepublik Deutschland aus? Beriicksichtigt das
Gemeinschaftsrecht die Besonderheiten der Dienste von Wohlfahrtsverbédnden?

In allen Mitgliedstaaten stehen die gemeinwohlorientierten sozialen Dienste in einem
spezifischen gesellschaftlichen und politischen Kontext und sind eingebettet in
verfassungs- und menschenrechtliche Zusammenhange. Dieser spiegelt sich
insbesondere in den rechtlichen Grundlagen zur Ausgestaltung und Umsetzung des
Sozialschutzes und der sozialen Sicherheit wider. Die Partnerschaft zwischen den
offentlichen und den gemeinnitzigen Tragern ist in Deutschland besonders
gesetzlich geregelt, wie in den in Anlage 2 ausgewahlten Gesetzestexten illustriert
wird.

Kennzeichnend fir die rechtlichen Rahmenbedingungen gemeinwohlorientierter
sozialer Dienste in Deutschland sind:

ein plurales Angebot von sozialen Diensten und das Wahlrecht des Einzelnen bei
der Auswahl des sozialen Dienstes (sogenanntes ,Wunsch- und Wahlrecht®),

die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit den o6ffentlichen Kostentragern (u.a.
Kommunen, Bundeslandern, Sozialversicherungen),

die Achtung der Selbststandigkeit in Zielsetzung und Durchfuhrung sozialer Hilfen
vor dem Hintergrund einer offentlichen Gewahrleistungsverpflichtung,

der bedingte Vorrang privater gemeinwohlorientierter Trager vor o6ffentlichen
Tragern, wobei die gewerblichen Trager den gemeinwohlorientierten zunehmend
gleichgestellt werden,

die Erbringung sozialer Dienstleistungen auf der Basis von Leistungs-,
VergUtungs- und Prifungsvereinbarungen zwischen den Tragern sozialer Dienste
und den o6ffentlichen Kostentragern,

das Wabhlrecht der Leistungsempféanger gegeniber den vertragsgebundenen
Einrichtungen unter Abschluss eines eigenen Vertrages mit dem Trager des
Dienstes,



die angemessene Bereitstellung 6ffentlicher Mittel zugunsten des Hilfesuchenden,
der einen Rechtsanspruch auf die Leistung hat (Subjektforderung), und/oder in
Form von Zuwendungen an die Trager sozialer Dienste (Objektforderung).

Diese Rahmenbedingungen sind eingebettet in das foderale Staats- und Gesell-
schaftssystem der Bundesrepublik Deutschland. Die Erstzustandigkeit in der Sozial-
politik liegt grundsatzlich bei den Bundeslandern bzw. bei den Kommunen. In der
deutschen Verfassung hat der Bund nur eine beschrankte Zustandigkeit fur soziale
Angelegenheiten.

Anbieter gemeinwohlorientierter sozialer Dienste werden nach Malgabe der
gesetzlichen Rahmenbedingungen eigenverantwortlich tatig, damit sie insbesondere
Spielraum dafir haben, die Wertgebundenheit ihrer Dienste realisieren zu koénnen.
Die Zusammenarbeit mit den offentlichen Tragern muss sich zum Wohle der
Betroffenen gegenseitig erganzen — so ist es ausdrucklich gesetzlich festgelegt. Dies
schlie8t nicht aus, dass Wohlfahrtsverbande auch Aufgaben im Rahmen besonderer
staatlicher Programme Ubernehmen (z.B. Programme zur Integration von
Aussiedlern und Fluchtlingen, Einsatz von Zivildienstleistenden als hoheitlicher
Auftrag). Der Anspruch der Wohlfahrtsverbdnde auf Autonomie kann dann
bestimmten Beschrankungen unterliegen.

Teil der Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Tragern ist auch, dass Wohlfahrtsverbande
neue Hilfe-Konzepte fur neue Notlagen entwickeln. Die dabei gesammelten
Erfahrungen nutzen sie, sich flr eine offentliche Férderung dieser neuen Angebote
einzusetzen, z. B. vor Ort in Zusammenarbeit mit den Kommunen, oder um eine
entsprechende Erganzung des Sozialschutzes zu fordern.

Die von den Verbadnden in der Regel gewahlte Organisationsform des
,eingetragenen Vereins® burgerlichen Rechts (e.V.) in der steuerrechtlich besonders
anerkannten ,gemeinnltzigen® Form ist ein Garant zivilgesellschaftlichen
Engagements. Im Rahmen der Struktur eines privaten Vereins schliefen sich
Menschen, die sich engagieren mochten, zur Erreichung gemeinsamer Ziele
zusammen, sei es zu Zwecken der Selbsthilfe, sei es zu Zwecken der Hilfe fur sozial
Ausgegrenzte, stets orientiert am Gemeinwohl. Vielfach ist Betroffenheit angesichts
sozialer Notlagen, aber auch der Wunsch, etwas fur andere zu tun, Motor des
Engagements. Der lokale Bezug, das Leben in der Gemeinde und in der
Gemeinschaft, die Solidaritdt Gleichgesinnter, sind wesentliche Elemente. Fur ihre
Dienste und Einrichtungen wahlen die Verbdnde andere fir den zunehmend
unternehmerischen Charakter passendere Rechtsformen z.B. die einer Gesellschaft
mit beschrankter Haftung (GmbH), die unter bestimmten Voraussetzungen ebenfalls
in gemeinnltziger Form (gGmbH) betrieben werden kann.

Eine Vereinigung gilt dann als gemeinnutzig, wenn sie ,gemeinnutzige, mildtatige
oder kirchliche Zwecke® verfolgt. Als gemeinnltzig gelten die Forderung der
Jugendhilfe, der Altenhilfe, des offentlichen Gesundheitswesens, des Wohlfahrts-
wesens und des Sports. Unter mildtatig versteht man die Unterstltzung natdrlicher
Personen, die infolge ihres korperlichen, geistigen oder seelischen Zustandes auf die
Hilfe anderer angewiesen sind oder die aus materieller Sicht bedurftig sind.

Der Status der Gemeinnltzigkeit hat steuerliche Vergunstigungen zur Folge,
insbesondere im Bereich der Ertragsteuern sowie der Umsatzsteuer. Ferner sind



Spenden auf Ebene des Spenders unter Berlcksichtigung von Hdéchstbetragen
ertragsteuerlich abzugsfahig.

Gemeinnutzige Vereinigungen sind an eine zeithahe und satzungsgetreue
Mittelverwendung gebunden. Mit dem Verbot der Quersubventionierung wird es einer
Vereinigung untersagt, Mittel aus dem gemeinnutzigen Bereich zur Finanzierung von
wirtschaftlichen Geschéftsbetrieben zu verwenden. Es ist verboten, Ausschittungen
an Mitglieder oder Dritte vorzunehmen. Vergltungen fur Leistungen der Mitglieder
oder fur geleistete Dienste Dritter dirfen nicht unangemessen hoch sein. VerstoRe
gegen diese Vorschriften flihren zum Verlust der steuerlichen Verglnstigungen.

Mit den Besonderheiten des Gemeinnutzigkeitsrechts, des Spendenrechts und der
Zusammenarbeit mit Freiwilligen sind keine wettbewerbsverfalschende Wirkungen
verbunden. Vielmehr soll durch die Gemeinnitzigkeitsregeln den Einrichtungen der
Wohlfahrtspflege ermoglicht werden, ihre Leistungen unter flr die persoénlich
und/oder wirtschaftlich hilfsbedurftigen Personen tragbaren Bedingungen anzubieten.
Dies entspricht dem verfassungsrechtlichen Anspruch eines sozialen Bundesstaates
i.S. des Art. 20 Absatz 1 des deutschen Grundgesetzes (siehe Anlage 2). Flr diesen
Zweck sind z.B. die Steuerverglnstigungen angemessen und zielfihrend. Soweit
Uberhaupt rein tatsachlich in Bezug auf den vorgenannten Personenkreis von einer
Wettbewerbssituation im Verhaltnis zu nicht begunstigten Unternehmen die Rede
sein kann, ware dies fur die Erflllung der steuerbegulnstigten Zwecke unvermeidbar.

Das muss auch fur das EU-Wettbewerbsrecht gelten, wonach wettbewerbs-
verfalschende Beihilfen gemal Art. 87 EGV grundsatzlich unzuldssig sind, es sei
denn, dass offentliche Zuwendungen aufgrund eines genau umrissenen staatlichen
Auftrags gewahrt und deshalb unter bestimmten Voraussetzungen nicht als Beihilfen
gewertet werden. Allerdings ist diese Auslegung des Gemeinschaftsrechts nicht
geeignet, um den Besonderheiten nicht-gewinn-orientierter sozialer Dienstleistungen
gerecht zu werden. Die breit gespannte Autonomie der Verbande, in deren Rahmen
gemeinwohlorientierte soziale Dienste erbracht werden, kann nicht mit der
staatlichen ,Betrauung® gleichgesetzt werden, die gemeinschaftsrechtlich ein
mitentscheidendes Kriterium daflr ist, ob &ffentliche Zuwendungen Gberhaupt unter
den Beihilfebegriff fallen. Es muss also dringend geklart werden, wie in Auslegung
welcher EG-Vorschriften unvermeidbare Folgen der Erflllung steuerbeglnstigter
Zwecke ebenso wie Zuwendungen zur Starkung der zivilgesellschaftlichen Aufgabe
von Wohlfahrtsverbdnden gemeinschaftsrechtlich respektiert werden oder ob es dazu
einer neuen europaischen Gesetzgebung bedarf (Art. I11-122 Verfassungsvertrag —
siehe Anlage 2).

Betriebswirtschaftlich sind die behaupteten Wettbewerbsverfalschungen nicht
nachgewiesen. Die z.B. mit dem Gemeinnutzigkeitsrecht verbundenen Vorschriften
und Zielsetzungen stehen einer an Markt und Wettbewerb orientierten Tatigkeit im
Hinblick auf die unternehmerische Freiheit eher entgegen, kénnen also die Position
gemeinwohlorientierter Unternehmen im Markt erschweren.

Die Nutzung gunstiger Kapitalmarktmittel und Foérdermoglichkeiten fur kleine und
mittlere Unternehmen (KMU), flexible Investitionsentscheidungen und schnellere
Anpassungs- und Modernisierungsmoglichkeiten sind erhebliche wettbewerbs-
relevante Vorteile fir gewerbliche Unternehmen. Die These, Gemeinnutzigkeit fihre
per se zu Wettbewerbsverzerrungen, lasst sich also so nicht aufrecht erhalten.



Auch unter Markt- und Wettbewerbs-Gesichtspunkten besteht die Wahlmaglichkeit,
entweder gemeinnutzig oder gewerblich zu handeln. Die Praxis in Deutschland hat
gezeigt, dass sich viele Anbieter sozialer Dienste dieser Wahlmoglichkeit bewusst
sind. So stieg z. B. nach Offnung des Zugangs in der Pflege die Zahl der gewerb-
lichen Anbieter stark an.

Die wettbewerbsrechtlichen Initiativen der Kommission mit der angestrebten
Freistellung von der Notifizierungspflicht fur soziale Dienste werden von den
Wohlfahrtsverbdnden begrullt. Ziel der Verbande ist nicht, dass ihre Dienste
europarechtlich pauschal als nichtwirtschaftliche Tatigkeiten qualifiziert werden,
sondern vielmehr, dass ihre Besonderheiten i.S. eines ,zivilgesellschaftlichen
Sozialunternehmens® gemeinschaftsrechtlich respektiert werden, und zwar unab-
hangig davon, ob ihre Tétigkeit gemeinschaftsrechtlich als ,wirtschaftlich® oder als
Lnicht-wirtschaftlich® zu qualifizieren ist.

lll. Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschaft, insbesondere mit
Freiwilligen

Werden besondere gesellschaftliche Ressourcen mobilisiert, z.B. dadurch, dass
Engagement bei Freiwilligen geweckt wird? Sind Freiwillige in soziale Dienste einbezogen,
in welcher Weise?

Die gemeinwohlorientierten Trager sozialer Dienste stehen im Wettbewerb mit
anderen Anbietern. Der Markt allein ist jedoch kein Garant fur die Sicherung des
Gemeinwohls und flr den sozialen Zusammenhalt. Die gemeinwohlorientierten
Trager sozialer Dienste leisten durch Forderung burgerschaftlichen Engagements
einen wichtigen Beitrag zur Gewéahrleistung des sozialen Wohls.

Die Einbeziehung und Mobilisierung zivilgesellschaftlicher Ressourcen ist fur das
europaische Sozial- und Gesellschaftsmodell von hoher Bedeutung, um die Werte
der Union, wie sie in Art. I-2 des Verfassungsvertrages niedergelegt sind (siehe
Anlage 2) zu verwirklichen.

Eigeninitiative, Engagement und Partizipation der Burger und Burgerinnen sind
wesentliche Bestandteile des politischen und sozialen Lebens sowie Grundlage des
Werte- und Ordnungssystems in den Mitgliedstaaten. Durch ihren Einsatz fur das
Gemeinwohl schaffen die Burger und Blrgerinnen sozialen Zusammenhalt, erfillen
Demokratie mit Leben und leisten einen Beitrag zur Gestaltung und Weiter-
entwicklung der Gesellschaft.

Gemeinwohlorientierte soziale Dienste aktivieren Menschen fir das Gemeinwohl und
stellen dazu Betéatigungs- und Beteiligungsmaéglichkeiten bereit. Damit leisten sie
einen wichtigen Beitrag zur Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung, zur
gelebten Demokratie und zur Solidaritat.

Blrgerinnen und Burger, die sich engagieren, handeln als:

- Verantwortliche fur soziale Dienste, etwa als Vorstandsmitglied eines
Tragervereins oder als Gemeinderatin/-rat einer Kirchengemeinde,
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- Akteure sozialer Hilfen infolge eigener Betroffenheit,

- UnterstUtzer durch ideelle und finanzielle Beitrage,

- Helfer, indem sie konkrete Aufgaben in sie interessierenden Feldern Ubernehmen,

- Animateure, die andere Burger/innen flr soziale Belange interessieren und
motivieren,

- Anwaélte und Vermittler fUr die Anliegen Benachteiligter und Ausgegrenzter.

Der Einsatz von Freiwilligen ist ein wesentliches Element gemeinwohlorientierter
sozialer Arbeit. Viele Initiativen und Dienstleistungen im Gesundheits- und Sozial-
wesen sind ohne freiwilliges Engagement nicht denkbar. Freiwillige kbnnen eine rein
fachlich-monetare Betrachtung sozialer Arbeit korrigieren und zu deren Innovation
beitragen. Sie kénnen in der sozialpolitischen Debatte Fragestellungen und neuen
sozialen Handlungsbedarf anmelden. Sie kodnnen die Lebensqualitdt und die
Atmosphare in sozialen Einrichtungen bereichern und damit etwas einbringen, das in
keinem Leistungskatalog steht.

Durch die zunehmende Individualisierung und Mobilitat von Menschen sowie die
Pluralitdt von Lebenswelten kommt es zu einer Auflésung sozialer Milieus und damit
verbunden zu einem Verlust an sozialen Bezlgen. Engagement und
zivilgesellschaftliche Teilhabe wirken dem entgegen, werden dadurch aber auch
erschwert. Unterstlitzung dabei, interessierte Burger und Anbieter sozialer Dienste
zusammenzufihren, leisten z. B. die in den letzten Jahren vielfach gegrindeten
Freiwilligenagenturen.

Zivilgesellschaftliches soziales Engagement ist komplementarer Bestandteil
professioneller Hilfe. Es ist weder Ersatz professioneller Hilfe noch ein Element zur
Reduzierung der Kosten der sozialen Dienste. Der Einsatz von freiwilligen Helfern
setzt Rahmenbedingungen voraus, die ihren Einsatz ermoglichen und Uber-
forderungen vermeiden helfen. Hierzu gehoren z. B. angemessene und fachlich
kompetente Vorbereitung, regelmaflige Fort- und Weiterbildung, Koordinierung,
Begleitung und Supervision.

IV. Qualitat, Nachhaltigkeit und Modernisierung

Werden Qualitdtsverfahren angewandt? Wie wird die Qualitdt der Leistungen gesichert?
Welche Kriterien werden zugrundegelegt? Gibt es Unterschiede zu gewerblichen/éffentlichen
Einrichtungen? Spielt das Hilfeangebot eine besondere Rolle fiir das verbandliche Profil? Ist
es als Aufgabe und Auftrag in den Strukturen verankert? Welche eigenen Ressourcen
bringen Wohlfahrtsverbénde in die Arbeit ein?

Auf europaischer Ebene ist noch nicht naher spezifiziert, was unter Qualitat
verstanden wird. Bei den in vielen européischen Dokumenten verwendeten Begriffen
wie Nachhaltigkeit, Kontinuitdt und Zuverlassigkeit, allgemeine Zuganglichkeit,
Verflgbarkeit handelt es sich um sehr abstrakte, vom konkreten Leistungsgeschehen
relativ weit entfernte Begriffe, die nicht als typische Qualitdts-Standards angesehen
werden konnen, sondern einen politischen Handlungsrahmen anzeigen.

Ein Schlusselbegriff in der europadischen Debatte zur Weiterentwicklung des
Sozialschutzes und des Sozialmodells ist die ,Modernisierung des Sozialschutzes®.
Der Modernisierung wird eine hohe Prioritdt eingerdumt. Damit verkniUpft sind
Begriffe wie
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- Effizienz,

- Rechtssicherheit,

- Transparenz,

- Berucksichtigung sich wandelnder Bedurfnisse,
- Partizipation,

- Nachhaltigkeit.

Modernisierung wird oft ausschlieBlich unter Kostengesichtpunkten betrachtet:
Leistungen mussen effizienter, Preise transparenter und die Kosten insgesamt
reduziert werden. Eine solche Betrachtung lasst die im Europaischen
Verfassungsvertrag enthaltenen Werte und Ziele der EU sowie die darin
proklamierten Grundrechte unbertcksichtigt.

Der Qualitatsbegriff ist jedoch wichtig, um zu verdeutlichen, dass neben einer
marktbezogenen/wirtschaftlichen Betrachtung auch soziale Zielsetzungen bei der
Leistungserbringung sozialer Dienste in den Blick genommen werden mussen.
Qualitat hangt wesentlich von den gesellschaftlich akzeptierten und zur Verfligung
gestellten Ressourcen einschlieBlich der von den Wohlfahrtsverbanden ein-
gebrachten betrachtlichen Eigenmittel (siehe Anlage 3) ab. Uber Struktur-Qualitaten
kann maoglicherweise schnell Einigkeit erzielt werden: Wie viele Betten/Platze
mussen vorhanden sein, um eine flachendeckende Versorgung sicherzustellen? Wie
sieht der Personalschllssel aus (Einsatz von Fachkraften)? Entscheidend ist jedoch,
wie die eigentlichen Hilfeprozesse gestaltet werden, damit die vereinbarten
Leistungsziele und Ergebnisse erreicht werden.

Die Wohlfahrtsverbdnde haben sich auf gemeinsame Qualitatsorientierungen
verstandigt, die dem Leistungsgeschehen gerecht werden sollen, ihre
Wertorientierung  einbeziechen und den  personenbezogenen Hilfeansatz
bertcksichtigen.

In den von der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege (BAGFW)
formulierten Anforderungen an eine spezifische Dienstleistungsqualitdt werden
folgende Qualitatsorientierungen hervorgehoben:

Qualitatsorientierungen sozialer Dienste

Leitbildorientierung: Leitbilder stellen einen wertebezogenen Orientierungsrahmen
im konkreten Alltagshandeln des sozialen Dienstes dar.

Nutzerorientierung: Die Hilfen und Dienstleistungen werden von den Bedurfnissen
und Bedarfen der Menschen her entwickelt und angeboten.

Gemeinwesen- und Biirgerorientierung: Freiwilligen-Engagement wird als unver-
zichtbarer Beitrag fur das Funktionieren eines sozialen Gemeinwesens in den
sozialen Dienst einbezogen.

Mitarbeiterorientierung: Die Qualitat von Dienstleistungen hdngt vom Engagement,
der Kompetenz, Motivation und Zufriedenheit der Mitarbeiter ab, die durch
entsprechende Aktivitdten der Organisation gefordert werden.
Dienstleistungsorientierung: Die Vielfalt sozialpadagogischer und sozial-
pflegerischer Ansatze und Methoden wird mit dem Ziel bericksichtigt, die
Lebenslagen und die Partizipationschancen zu verbessern.
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Ziel- und Wirkungsorientierung: Die Wirkungen sozialer MaRnahmen mussen
standig beobachtet werden. Ziele missen definiert und Erfolgskriterien beschrieben

werden, in deren Mittelpunkt die Lebenssituation der betroffenen Personen stehen.
Ressourcenorientierung: Es wird ein bewusstes und verantwortbares Umgehen mit

den vorhandenen insbesondere finanziellen und &kologischen Ressourcen zur
Gewabhrleistung eines nachhaltigen Handelns vorausgesetzt.
Qualitatsmanagement: Dies ist erforderlich, um sicherzustellen, dass die
Qualitatsorientierungen in den sozialen Diensten umgesetzt werden.

Partnerschaft: Die Zusammenarbeit zwischen den sozialen Diensten und den
Kostentragern muss als Voraussetzung fur eine qualifizierte Leistungserbringung
partnerschaftlich gestaltet werden.

Leistungsrechtlich wird diesen Aspekten vor allem dadurch Rechnung getragen, dass
Vereinbarungen nur mit den Erbringern von Dienstleistungen abgeschlossen werden
sollen, die bei der Leistungserbringung die Grundsatze der Leistungsfahigkeit,
Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit erflllen. Effizienz und Transparenz sind somit
immanenter Bestandteil der Vereinbarungen. Durch gesetzliche Bestimmungen, die
den Burgern einen individuellen Leistungsanspruch gewahren, wird Rechtssicherheit
geschaffen.

V. Schlussfolgerungen
Im Ergebnis zielt das Memorandum auf folgende Schwerpunkte:

e Die Verwirklichung sozialer Rechte und sozialer Gerechtigkeit, die Foérderung
des sozialen Zusammenhalts und das Ziel einer ausgewogenen wirtschaft-
lichen und sozialen Entwicklung machen Strukturen erforderlich, in denen
Birger sich einbringen und engagieren kénnen. Innerhalb dieser Strukturen
bewegen sich gemeinwohlorientierte Verbdnde im Hinblick auf die von ihnen
angebotenen sozialen Dienste in einem Spannungsfeld zwischen den
Zielsetzungen und Aufgabenstellungen eines sozialpolitisch und burger-
schaftlich engagierten, Werte vermitteInden ,ldealvereins® (ein Begriff des
deutschen Vereinsrechts) und den erforderlichen édkonomischen Handlungs-
strategien und Handlungszwangen .

e Kontinuitat und Verlasslichkeit sind Voraussetzung einer qualitativ guten
Leistungserbringung. Die Blrger mussen sich darauf verlassen kdnnen, dass
sie vielfaltige Hilfe und Unterstitzung entsprechend ihrer unterschiedlichen
Lebenslagen und Orientierungen finden. Ausgehend von gemeinwohl-
orientierter Arbeit sind die sozialen Dienste der Wohlfahrtsverbande auf
Nachhaltigkeit angelegt. Das heifdt, sie sind zeitlich unbefristet, lokal und in die
verbandliche Hilfestruktur eingebunden. Wohlfahrtsverbande sehen es als ihre
ureigene Aufgabe an, soziale Verantwortung kontinuierlich wahrzunehmen.

o Die Mobilisierung zivilgesellschaftlicher Ressourcen ist ein entscheidender
Faktor fur die Zukunftsfahigkeit Europas. Sie ist weder durch den Staat noch
durch den Markt maoglich, sondern nur durch gemeinwohlorientierte
Organisationen. Freiwilliges Engagement braucht strukturelle Rahmen-
bedingungen, die Initiative ermoglichen.
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Dies fuhrt zu folgenden politischen Schlussfolgerungen:

Im WeiRbuch zu den Dienstleistungen von allgemeinem Interesse hat die
Kommission anerkannt, dass insbesondere die Sozial- und Gesundheits-
dienstleistungen sozialpolitische und zivilgesellschaftliche Besonderheiten
aufweisen, denen bei der Anwendung gemeinschafts-rechtlicher Regelungen
Rechnung zu tragen ist. Dies wird nachdricklich begruf®t. Es wird erwartet,
dass die fur das Frahjahr 2005 angekulndigte Mitteilung der Kommission zu
den Sozial- und Gesundheitsdiensten entsprechende Aussagen trifft und so
auch einen Beitrag zur Rechtssicherheit nicht-gewinnorientierter Anbieter
sozialer Dienste leistet.

Dabei gilt es insbesondere zu berucksichtigen:

Die Gestaltung sozialer Dienstleistungen und die Rolle der EU hierbei wurden
im WeilRbuch als ein zentrales Thema der aktuellen Diskussion Uber das
Européische Sozialmodell gewertet. Dies muss in der Mitteilung naher
erlautert werden. Dabei muss die Gestaltungskompetenz der Mitgliedstaaten
im Hinblick auf die Erflllung ihrer Aufgaben und der Wahrung der nationalen,
regionalen und lokalen Vielfalt gewahrt bleiben.

Die unterschiedliche Auspragung dieser Dienstleistungen ist Ausdruck der
,vielfaltigen Traditionen, Strukturen und Gegebenheiten der Mitgliedstaaten®
(Weiltbuch) und ihrer kulturellen Identitdt. Dies muss, wie im Weillbuch
anerkannt, gewahrt bleiben und die in allen Mitgliedstaaten bestehenden
Grundsatze des Gemeinnutzigkeitsrechts bei der Entwicklung eines
europaischen Sozialmodells bericksichtigen.

Insbesondere muss in der Mitteilung dargelegt werden, wie der von der
Kommission bisher gewahlte Ansatz (vgl. ,Monti-Paket®) zur Bertcksichtigung
dieser Besonderheiten sozialer Dienstleistungen im Allgemeinen — und der
gemeinwohlorientierten sozialen Dienste im Besonderen - als fester
Bestandteil der europaischen Gemeinschaftsregeln weiter entwickelt werden
kann. Zum Beispiel sollte die Freistellungsentscheidung flr Krankenhauser
durch eine Generalklausel ersetzt werden, die auch andere Anbieter sozialer
Dienstleistungen in die beihilferechtliche Freistellungsentscheidung einbezieht.
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Anlage 1

Art der sozialen Dienste

Unter ,sozialen Diensten werden vielfaltige Hilfeangebot (der sozialen Arbeit) fur
Blrger verstanden, die im Rahmen von

- Rechtsansprichen gegenlber staatlichen/kommunalen Instanzen (Fursorge-
Leistungen vor allem auf kommunaler und regionaler Ebene),

- Rechtsansprichen gegenlber Sozialversicherungstragern,

- freiwilligen Leistungen der Kommunen oder besonderer gesetzlicher
Regelungen (Eingliederungsprogramme usw.) von Bund und Landern

durch die o&ffentlichen Kostentrager selbst oder durch freie Trager (Vereine,
Verbéande, Selbsthilfeorganisationen) erbracht werden.

Daruber hinaus bietet die Freie Wohlfahrtspflege fur bestimmte Personengruppen
Leistungen an, die sie unabhdngig von staatlichen Institutionen oder Sozial-
versicherungstragern finanziert. Teilweise werden solche Angebote spater aufgrund
ihrer Bedeutung fur bestimmte Personengruppen dann von 6ffentlichen Institutionen
gefordert oder schliellich als Rechtsanspruch in bestimmten Gesetzen verankert
(Beispiel: Hospizarbeit).

Soziale Dienste der Freien Wohlfahrtspflege erstrecken sich insbesondere auf:

- Beratung und Unterstutzung
- Bildung

- Erziehung und Betreuung

- Beschaftigung

- Pflege

Soziale Dienste werden nicht nur flr bedurftige Personen erbracht. Sie sind fir alle
Blrger da.

Angebote fur Kinder und Jugendliche
wie Kindertagesstatten, Kinderheime, Jugendberufshilfen, Erziehungsberatung und
Freizeitangebote

Hilfen fiir Familien und Alleinerziehende
wie Ehe- und Schwangerschaftsberatung, Lebensberatung, Familienpflege,
Muttergenesung, Familienerholung

Hilfen fiir dltere Menschen
wie Seniorentreffs, Mahlzeiten-Dienste, Alten- und Pflegeheime

Dienste fiir Menschen mit Behinderung
wie  FrUhforderung, Kindergarten und Schulen, Berufsforderungs- und
Berufsbildungswerke, Tagesstatten und Wohnheime
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Pflege von Kranken
in Krankenhausern, Tageskliniken, Tagespflegeeinrichtungen, Hilfe durch Kurheime

und Beratungsstellen

Angebote fur Migrantinnen und Migranten
wie Auslandersozialberatung, Aussiedlerberatung, Psychosoziale Zentren fur
Flachtlinge, Integrationsprojekte

Hilfen fiir Menschen in sozialer Notlage
wie Wohnungslosenunterkinfte, Schuldnerberatung, Bahnhofsmission, Telefon-
seelsorge

Freiwilligen-Dienste/Selbsthilfe
Freiwilligendienste (z.B. Besuchsdienste) und Selbsthilfegruppen organisieren sich in
allen Verbanden selbst und gestalten ihre Arbeit eigenverantwortlich.

Die Dienstleistungen werden mit allen Methoden der sozialen Arbeit (Einzelhilfe,
Gruppenarbeit, Gemeinwesenarbeit) und im Rahmen von ambulanten, teilstationdren
und stationaren Hilfen erbracht. Soziale Dienstleistungen sind personenbezogen und
personalintensiv. Die Freiwilligen- und Selbsthilfe-Dienste werden von den
Freiwilligen selbst organisiert und gestaltet, wobei sie von den Wohlfahrtsverbanden
unterstitzt werden, z.B. durch die nur Uber die Wohlfahrtsverbande maogliche
sozialversicherungsrechtliche Absicherung in der Unfallversicherung sowie durch
Fort- und Weiterbildung.
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Anlage 2

Rechtsgrundlagen der sozialen Dienste

A. Europaische Rechtstexte
Vertrag uiber eine Verfassung fiir Europa
Art. -2 Die Werte der Union

Die Werte, auf die sich die Union grundet, sind die Achtung der Menschenwirde,
Freiheit, Demokratie, Gleichheit, Rechtsstaatlichkeit und die Wahrung der Menschen-
rechte; diese Werte sind allen Mitgliedstaaten in einer Gesellschaft gemeinsam, die
sich durch Pluralismus, Toleranz, Gerechtigkeit, Solidaritdt und Nichtdiskriminierung
auszeichnet.

Art. [-46 Grundsatz der partizipativen Demokratie

(1) Die Organe der Union geben den Birgerinnen und Blrgern und den
reprasentativen Verbanden in geeigneter Weise die Moglichkeit, ihre Ansichten in
allen Bereichen des Handelns der Union offentlich bekannt zu geben und aus-
zutauschen.

(2) Die Organe der Union pflegen einen offenen, transparenten und regelmaRigen
Dialog mit den reprasentativen Verbanden und der Zivilgesellschaft.

Art. 111-122

Unbeschadet der Artikel 1-5, 111-166, 111-167 und [I-238 und in Anbetracht des von
allen in der Union anerkannten Stellenwerts der Dienste von allgemeinem wirtschaft-
lichen Interesse sowie ihrer Bedeutung bei der Foérderung des sozialen und
territorialen Zusammenhalts tragen die Union und ihre Mitgliedstaaten im Rahmen
ihrer jeweiligen Befugnisse im Anwendungsbereich der Verfassung daflr Sorge, dass
die Grundséatze und Bedingungen, insbesondere jene wirtschaftlicher und finanzieller
Art, fir das Funktionieren dieser Dienste so gestaltet sind, dass diese ihren Aufgaben
nachkommen kénnen. Diese Grundsatze und Bedingungen werden durch
Europaische Gesetze festgelegt.

Vertrag liber die Europaische Gemeinschaft (Maastrichter Schlussakte)
Erklarung Nr. 23 zur Zusammenarbeit mit den Wohlfahrtsverbanden

Die Regierungskonferenz betont, dass zur Erreichung der Ziele der in Artikel 136 des
Vertrags zur Griundung der Europaischen Gemeinschaft genannten Ziele eine
Zusammenarbeit der Europaischen Gemeinschaft mit den Verbdnden der Wohl-
fahrtspflege und den Stiftungen als Tragern sozialer Einrichtungen und Dienste von
grolRer Bedeutung ist.
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B. Deutsche Rechtstexte
Sozialstaatsgebot des Art. 20 Absatz 1 Grundgesetz:
Die Bundesrepublik Deutschland ist ein demokratischer und sozialer Bundesstaat.

Einigungsvertrag (zwischen der Bundesrepublik Deutschland und der
Deutschen Demokratischen Republik vom 31. August 1990)

Artikel 32 Freie gesellschaftliche Kréfte

Die Verbande der Freien Wohlfahrtspflege und die Trager der Freien Jugendhilfe
leisten mit ihren Einrichtungen und Diensten einen unverzichtbaren Beitrag zur
Sozialstaatlichkeit des Grundgesetzes. Der Auf- und Ausbau einer Freien Wohl-
fahrtspflege und einer Freien Jugendhilfe in dem in Artikel 3 genannten Gebiet
(Beitrittsgebiet) wird im Rahmen der grundgesetzlichen Zustandigkeiten gefordert.

Sozialgesetzbuch (SGB)

Das Sozialstaatsgebot des Art. 20 Absatz 1 GG wird im Sozialgesetzbuch (SGB)
umgesetzt.

Wesentlicher Ausgangspunkt ist der Hilfeanspruch des Einzelnen und sein
Wunsch- und Wahlrecht.

SBG VIl - Kinder- und Jugendhilfe
§ 5 Wunsch- und Wahlrecht

(1) Die Leistungsberechtigten haben das Recht, zwischen Einrichtungen und
Diensten verschiedener Trager zu wahlen und Wunsche hinsichtlich der Gestaltung
der Hilfe zu dufdern. Sie sind auf dieses Recht hinzuweisen.

(Abs. 2 formuliert einen Gesetzesvorbehalt im Hinblick auf die Angemessenheit der
Kosten).

SGB IX — Rehabilitationsrecht
§ 9 Wunsch- und Wahlrecht der Leistungsberechtigten

(1) Bei der Entscheidung Uber die Leistungen und bei der Ausfuhrung der Leistungen
zur Teilhabe wird berechtigten Wilnschen des Leistungsberechtigten entsprochen.
Dabei wird auch auf die persénliche Lebenssituation, das Alter, das Geschlecht, die
Familie sowie die religidsen und weltanschaulichen Bedurfnisse des Leistungs-
berechtigten Rucksicht genommen; im Ubrigen gilt § 33 des Ersten Buches. Den
besonderen Bedirfnissen behinderter Mutter und Vater bei der Erfullung ihres
Erziehungsauftrages sowie den besonderen Bedulrfnissen behinderter Kinder wird
Rechnung getragen.

(4) Die Leistungen zur Teilhabe bedlrfen der Zustimmung der Leistungsberechtigten.
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SGB XI - Pflege

Eine entsprechende Regelung enthédlt auch das Pflegeversicherungsgesetz (SGB
XI). Danach

- sollen die Leistungen den Pflegebedurftigen helfen, trotz ihres Hilfebedarfs ein
moglichst selbstandiges und selbstbestimmtes Leben zu flhren, das der Wirde
den Menschen entspricht (§ 2 Abs.1)

- koénnen die Pflegebedurftigen zwischen Einrichtungen und Diensten wahlen ... (§2
Abs. 2)

- ist auf die religidsen Bedurfnisse der Pflegebedurftigen Ricksicht zu nehmen. Auf
ihren Wunsch hin sollen sie stationare Leistungen in einer Einrichtung erhalten, in
der sie durch Geistliche ihres Bekenntnissen betreut werden kénnen (§ 2 Abs. 3)

SGB XII - Sozialhilfe
§ 3 Sozialhilfe nach der Besonderheit des Einzelfalles

(1) Art, Form und Mall der Sozialhilfe richten sich nach der Besonderheit des
Einzelfalles, vor allem nach der Person des Hilfeempféangers, der Art seines Bedarfes
und den ortlichen Verhaltnissen.

(2) Winschen des Hilfeempfangers, die sich auf die Gestaltung der Hilfe richten, soll
entsprochen werden, soweit sie angemessen sind. Winschen des Hilfeempfangers,
die Hilfe in einer Anstalt, einem Heim, oder einer gleichartigen Einrichtung zu
erhalten, soll nur entsprochen werden, wenn dies nach der Besonderheit des
Einzelfalls erforderlich ist, weil andere Hilfen nicht madglich sind oder nicht
ausreichen, und wenn mit der Anstalt, dem Heim oder der gleichartigen Einrichtung
Vereinbarungen ... bestehen.

(3) Auf seinen Wunsch soll der Hilfeempfanger in einer solchen Einrichtung
untergebracht werden, in der er durch Geistliche seines Bekenntnisses betreut
werden kann.

Die Partnerschaft zwischen Leistungstragern und frei-gemeinniitzigen Tragern
und deren besondere Stellung ist wie folgt geregelt.

SGB | - Aligemeiner Teil

§ 17 Ausfuhrung der Sozialleistungen

(3) In der Zusammenarbeit mit gemeinnutzigen und freien Einrichtungen und
Organisationen wirken die Leistungstrager darauf hin, dass sich ihre Tatigkeit und die
der genannten Einrichtungen und Organisationen zum Wohl der Leistungsempfanger
wirksam erganzen. Sie haben dabei deren Selbsténdigkeit in Zielsetzung und Durch-
fuhrung ihrer Aufgaben zu achten.

SGB Il - Arbeitsférderung

§ 17 Einrichtungen und Dienste fur Leistungen zur Eingliederung
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(1) Zur Erbringung von Leistungen zur Eingliederung in Arbeit sollen die Agenturen
fur Arbeit eigene Einrichtungen und Dienste nicht neu schaffen, soweit geeignete
Einrichtungen und Dienste Dritter vorhanden sind, ausgebaut oder in Kirze
geschaffen werden koénnen. Die Agenturen fur Arbeit sollen Trager der freien
Wohlfahrtspflege in ihrer Tatigkeit auf dem Gebiet der Grundsicherung flr Arbeits-
suchende angemessen unterstutzen.

SBG VIl - Kinder- und Jugendhilfe
§ 3 Offentliche und freie Jugendhilfe

(1) Die Jugendhilfe ist gekennzeichnet durch die Vielfalt von Tragern unter-
schiedlicher Wertorientierungen und die Vielfalt von Inhalten, Methoden und
Arbeitsformen.

(2) Leistungen der Jugendhilfe werden von Tragern der freien Jugendhilfe und von
Tragern der offentlichen Jugendhilfe erbracht. Leistungsverpflichtungen, die durch
dieses Buch begrindet werden, richten sich an die Trager der o&ffentlichen
Jugendhilfe.

(3) Andere Aufgaben der Jugendhilfe werden von Tragern der O6ffentlichen
Jugendhilfe wahrgenommen. Soweit dies ausdrlcklich bestimmt ist, kénnen Trager
der freien Jugendhilfe diese Aufgaben wahrnehmen oder mit ihrer AusfUhrung
betraut werden.

§ 4 Zusammenarbeit der éffentlichen Jugendhilfe mit der freien Jugendhilfe

(1) Die offentliche Jugendhilfe soll mit der freien Jugendhilfe zum Wohl junger
Menschen und ihrer Familien partnerschaftlich zusammenarbeiten. Sie hat dabei die
Selbstandigkeit der freien Jugendhilfe in Zielsetzung und Durchflihrung ihrer Auf-
gaben sowie in der Gestaltung ihrer Organisationsstruktur zu achten.

(2) Soweit geeignete Einrichtungen, Dienste und Veranstaltungen von anerkannten
Tragern der freien Jugendhilfe betrieben werden oder rechtzeitig geschaffen werden
kénnen, soll die 6ffentliche Jugendhilfe von eigenen MaRnahmen absehen.

(3) Die offentliche Jugendhilfe soll die freie Jugendhilfe nach Malkgabe dieses
Buches fordern und dabei die verschiedenen Formen der Selbsthilfe starken.

SBG Xl - Pflege
§ 11 Rechte und Pflichten der Pflegeeinrichtungen

(2) Bei der Durchfuhrung dieses Buches sind die Vielfalt der Trager von
Pflegeeinrichtungen zu wahren sowie deren Selbstandigkeit, Selbstverstéandnis und
Unabhangigkeit zu achten. Dem Auftrag kirchlicher und sonstiger Trager der Freien
Wohlfahrtspflege, kranke, gebrechliche und pflegebedurftige Menschen zu pflegen,
zu betreuen, zu trosten und sie im Sterben zu begleiten, ist Rechnung zu tragen.
Freigemeinnltzige und private Trager haben Vorrang vor 6ffentlichen Tragern.
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SGB XIlI - Sozialhilfe
§ 10 Verhéltnis zur freien Wohlfahrtspflege

(1) Die Stellung der Kirchen und Religionsgesellschaften des offentlichen Rechts
sowie der Verbande der freien Wohlfahrtspflege als Trager eigener sozialer Auf-
gaben und ihre Téatigkeit zur Erflllung dieser Aufgaben werden durch dieses Buch
nicht berthrt.

(2) Die Trager der Sozialhilfe sollen bei der Durchfuhrung dieses Buches mit den
Kirchen und Religionsgesellschaften des o6ffentlichen Rechts sowie den Verbanden
der freien Wohlfahrtspflege zusammenarbeiten. Sie achten deren Selbstandigkeit in
Zielsetzung und Durchflhrung ihrer Aufgaben.

(3) Die Zusammenarbeit soll darauf gerichtet sein, dass sich die Sozialhilfe und die
Tatigkeit der freien Wohlfahrtspflege zum Wohle der Leistungsberechtigten wirksam
erganzen. Die Trager der Sozialhilfe sollen die Verbande der freien Wohlfahrtspflege
in ihrer Tatigkeit auf dem Gebiet der Sozialhilfe angemessen unterstutzen.

(4) Wird die Leistung im Einzelfall durch die freie Wohlfahrtspflege erbracht, sollen
die Trager der Sozialhilfe von der Durchfihrung eigener Mallnahmen absehen. Dies
gilt nicht fur die Erbringung von Geldleistungen.

(5) Die Trager der Sozialhilfe kdnnen allgemein an der Durchfiihrung ihrer Aufgaben
nach diesem Buch die Verbande der Freien Wohlfahrtspflege beteiligen oder ihnen
die Durchflhrung solcher Aufgaben Ubertragen, wenn die Verbande mit der
Beteiligung oder Ubertragung einverstanden sind. Die Trager der Sozialhilfe bleiben
den Leistungsberechtigten gegentber verantwortlich.

Die Leistungserbringung wird durch Versorgungsvertrage, Rahmen-
empfehlungen und Qualititsvereinbarungen geregelt. Analoge Ausfiihrungen
finden sich in allen Sozialgesetzbiichern.

SGB V - Krankenhilfe

§ 111a Versorgungsvertrage mit Einrichtungen des Muttergenesungswerks oder
gleichartigen Einrichtungen

(1) Die Krankenkassen durfen stationare medizinische Leistungen zur Vorsorge fur
Mutter und Vater (§ 24) oder Rehabilitation fir Matter und Véter (§ 41) nur in
Einrichtungen des Muttergenesungswerks oder gleichartigen Einrichtungen oder flr
Vater-Kind-MalRnahmen geeigneten Einrichtungen erbringen lassen, mit denen ein
Versorgungsvertrag besteht. § 111 Abs. 2, 4 Satz 1 und 2 und Abs. 5 sowie § 111b
gelten entsprechend.

§ 111b Rahmenempfehlungen Uber Vorsorge- und Rehabilitationsmalinahmen
Die Spitzenverbande der Krankenkassen gemeinsam und einheitlich und die fur die

Wahrnehmung der Interessen der ambulanten und stationdren Vorsorge- und
Rehabilitationseinrichtungen auf Bundesebene maligeblichen Spitzenorganisationen
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sollen unter Berlcksichtigung der Richtlinie nach § 92 Abs. 1 Satz 2 Nr. 8
gemeinsam Rahmenempfehlungen fir ambulante und stationdre medizinische
Vorsorgeleistungen sowie ambulante und stationare Leistungen zur medizinischen
Rehabilitation abgeben; flr Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen, die einer
Kirche oder einer Religionsgemeinschaft des o&ffentlichen Rechts oder einem
sonstigen freigemeinnitzigen Trager zuzuordnen sind, konnen die Rahmen-
empfehlungen gemeinsam mit den Ubrigen Partnern der Rahmenempfehlungen auch
von der Kirche oder der Religionsgemeinschaft oder von dem Wohlfahrtsverband
abgeschlossen werden, dem die Einrichtung angehort.

§ 137d Qualitdtssicherung bei der ambulanten und stationdren Vorsorge oder
Rehabilitation

(1) Fur stationdre Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtungen, mit denen ein Vertrag
nach § 111 besteht, vereinbaren die Spitzenverbdnde der Krankenkassen
gemeinsam und einheitlich mit den fur die Wahrnehmung der Interessen der
stationdren Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtungen auf Bundesebene mal-
geblichen Spitzenorganisationen die Maflnahmen der Qualitdtssicherung nach §
135a Abs. 2 sowie die grundséatzlichen Anforderungen an ein einrichtungsinternes
Qualitdtsmanagement.

(1a) FOr Einrichtungen, mit denen ein Versorgungsvertrag nach § 111a besteht,
vereinbaren die Spitzenverbdnde der Krankenkassen gemeinsam und einheitlich mit
den fur die Wahrnehmung der Interessen der Einrichtungen des Mautter-
genesungswerks oder gleichartiger Einrichtungen auf Bundesebene malgeblichen
Spitzenorganisationen die MaRnahmen der Qualitdtssicherung nach § 135a Abs. 2
sowie die grundsatzlichen Anforderungen an ein  einrichtungsinternes
Qualitdtsmanagement.

(2) Far Leistungserbringer, die ambulante  Vorsorgeleistungen  oder
Rehabilitationsmallnahmen nach § 23 Abs. 2 oder §40 Abs. 1 erbringen,
vereinbaren die Spitzenverbande der Krankenkassen gemeinsam und einheitlich, die
Kassenarztliche Bundesvereinigung und die Bundesverbande der Leistungs-
erbringer, die ambulante Vorsorgeleistungen oder Rehabilitationsmalinahmen
durchfihren, MalBnahmen der Qualitatssicherung nach § 135a Abs. 2 sowie die
grundsatzlichen Anforderungen an ein einrichtungsinternes Qualitdtsmanagement.

Gemeinniitzigkeitsrecht

In der Abgabenordnung einschlieRlich des sie konkretisierenden Anwendungs-
erlasses werden die Voraussetzungen fir die Gemeinnltzigkeit und der damit
verbundenen Steuerverglnstigungen beschrieben.

Abgabenordnung

§ 51 Allgemeines

Gewahrt das Gesetz eine Steuerverglnstigung, weil eine Kdérperschaft ausschliel3lich

und unmittelbar gemeinnutzige, mildtatige oder kirchliche Zwecke (steuerbeglnstigte
Zwecke) verfolgt, so gelten die folgenden Vorschriften.
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§ 52 Gemeinnultzige Zwecke

(1) Eine Korperschaft verfolgt gemeinnitzige Zwecke, wenn ihre Tatigkeit darauf
gerichtet ist, die Allgemeinheit auf materiellem, geistigem oder sittlichem Gebiet
selbstlos zu fordern.

(2) Unter den Voraussetzungen des Abs. 1 sind als Férderung der Allgemeinheit
anzuerkennen insbesondere ....

2. die Forderung der Jugendhilfe, der Altenhilfe, des offentlichen Gesundheits-
wesens, des Wohlfahrtswesens und des Sports ...

§ 55 Selbstlosigkeit

Eine Forderung oder Unterstutzung geschieht selbstlos, wenn dadurch nicht in erster
Linie eigenwirtschaftliche Zwecke — zum Beispiel gewerbliche Zwecke oder sonstiger
Erwerbszwecke — verfolgt werden und wenn folgende Voraussetzungen gegeben
sind:

1. Mittel der Kérperschaft durfen nur fur satzungsgemafRe Zwecke verwendet
werden. Die Mitglieder oder Gesellschafter durfen keine Gewinnanteile und .... keine
sonstigen Zuwendungen aus Mitteln der Kdérperschaft erhalten ... .

2. ... keine Personen durch Ausgaben, die dem Zweck der Korperschaften fremd
sind, oder durch unverhaltnismafig hohe Vergltungen begtnstigen.

§ 53 Mildtatige Zwecke

Eine Korperschaft verfolgt mildtatige Zwecke, wenn ihre Tatigkeit darauf gerichtet ist,
Personen selbstlos zu unterstitzen, (1) die infolge ihres kérperlichen, geistigen oder
seelischen Zustandes auf die Hilfe anderer angewiesen ist oder (2) deren Bezlige
nicht héher sind als ... .

Zivildienstgesetz

Der Einsatz von Zivildienstleistungen dient zur Erflllung einer hoheitlichen Aufgabe,
die unmittelbar aus der Wehrpflicht abgeleitet und als zuséatzlicher Dienst verstanden
wird.

Art. 2 Zweck

(1) Der Zivildienst kommt dort zum Einsatz, wo Ressourcen fur die Erflllung wichtiger
Aufgaben der Gemeinschaft fehlen oder nicht ausreichen.

(3) Wer Zivildienst leistet, erbringt eine Arbeitsleistung, die im &ffentlichen Interesse
liegt.

Art. 3 Arbeit im offentlichen Interesse
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Eine Arbeitsleistung liegt im offentlichen Interesse, wenn die zivildienstleistende
Person sie bei einer o6ffentlichen Institution absolviert oder sie bei einer privaten
Institution erbringt, welche in gemeinnutziger Weise tatig ist.

Art. 3a Ziele

Der Zivildienst leistet Beitrdge, um (a) den sozialen Zusammenhalt zu starken,
insbesondere die Situation Betreuungs-, Hilfe- und Pflegebedurftiger zu verbessern;
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Anlage 3

Finanzierung der sozialen Dienste

Zur Finanzierung sozialer Dienste stehen unterschiedliche Instrumente zur
Verflgung. Sie hdngen ab von

- Zustandigkeiten und
- von der Art der Leistung

Die Finanzierung erfolgt aufgrund gesetzlicher Regelungen und entsprechenden
Verpflichtungen der 6ffentlichen Kostentrager (Kommunen, Lander, Bund, Sozial-
versicherungen) gegenuber dem Leistungsberechtigten, die einen Rechtsanspruch
auf die Leistungen haben, sowie durch Programme.

Gewahrung von Zuschiissen

- globaler Art fUr zentrale verbandliche Aufgaben
- zur Vorhaltung eines spezifischen Dienstes

- als Personalkostenzuschuss

- fOr Investitionen

Gewahrung von (Einzel-) Fallpauschalen

- zur Abrechnung einzelner Leistungen
- auch in Form personlicher Budgets

Vereinbarung von Leistungsentgelten

Den Rahmen der Leistungen bilden Leistungsvereinbarungen und Versorgungs-
vertrage.

Forderung durch Projekte und Programme
Zur Durchfihrung besonderer Programme (z.B. Sozialberatung von Migranten)
Einsatz von Eigenmitteln

Eigenmittel werden vollstandig, z.B. beim Aufbau neuer Aktivitdten, oder anteilig
eingesetzt. Sie sind je nach Programm in unterschiedlicher Hohe erforderlich. Sie
dienen auch zur Erschlielung offentlicher Mittel. Eigenmittel erhalten die Verbande
durch Mitgliedsbeitrage, Nachlasse, Stiftungen, Kirchensteuern. Hinzu kommen
Fordermittel aus unterschiedlichen Lotterien und gemeinnutzigen Forderinstitutionen.
Insbesondere durch die mit der Gemeinwohlorientierung verbundenen gesetzlichen
Moglichkeiten, Eigenmittel zu akquirieren, welche die Finanzierung neuer Aufgaben
ermoglichen und welche die Aktivierung offentlicher Mittel nach sich ziehen, kann -
verbunden mit der besonderen rechtlichen Stellung der Verbande - ein vielfaltiges
Angebot aufgebaut werden.
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