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An den
. Chef der Staatskanzlei

des Landes Schleswig-Holstein
Herrn Dr. Arne Wulff

Postfach 71 22

24171 Kiel

A3. April 2010

Barrierefreiheit im 6ffentlich-rechtlichen Fernsehen

Sehr geehrter Herr Dr. Wulff,

mit Schreiben vom 25.03.2010 hatten Sie uns den Antrag der Fraktionen von CDU und FDP im
Schieswig-Holsteinischen Landtag vom 16.03.2010 (Drucksache 17/412) zugesandt und um
Informationen zur Barrierefreiheit im &ffentlich-rechtlichen Fernsehen gebeten,

" In der Anlage erhalten Sie die Stellungnahme des NDR, die gleichzeitig die Belange des
Gemeinschaftsprogramms der ARD Das Erste und des NDR Landesfunkhauses in Schieswig-
Holstein mit abdeckt. ‘ '

-

Mit freundlichen GriiRen

Lutz Marmor
Intendant
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Steliungnahme von ARD und NDR :
zum Antrag der Fraktionen von CDU und FDP im Schleswng—HoIstelmschen Landtag
 vom 16.03:2010 (Drucksache 17/412) :

Die ARD mit ihrem Gemeinschaftsangebot Das Erste und der Norddeutsche Rundfunk méchten
moglichst viele Menschen mit inren Angeboten erreichen. Die Inhalte soiften daher frei zugénglich
sein und niemanden von der Nutzurig ausschlieflen. In den vergangenen Jahren haben sich Das
Erste und der NDR deshalb um einen kontmurerhchen Ausbau der barrierefreien Angebote in ihren
Programmen bemiht.

Fiir Menschen mit Hor- und Sehbehinderungen leisten Das Erste und der NDR bisher schon einen
umfassenden Service in ihren Fernsehprogrammen, der NDR auch in seinen Hérfunkprogrammen
und im-nternetangebot, Beide nehmen ihre Verantwortung fiir diese Zuschauer und Zuhrer auch
in der Form wahr, dass sie sich mit deren besonderen Lebenssituationen im Programm auseinan-
dersetzen. So bieten die Informations- und Ratgebersendungen regeimafiig Beitrage, die speziell
auf die Bedrfnisse von Menschen mit Behinderung eingehen. Hervorzuheben ist auch, dass Das
Erste und der NDR mit ihren fiktionalen Angeboten dazu beitragen méchten, das Bewusstsein fiir
die besondere Situation van Menschen mit Behinderung zu schérfen.

Barrierefreiheit im &ffentlich-rechtlichen Rundfiink betrifft insbesondere die Angebote im Internet,
die Audiodeskription flir Menschen mit Sehbehmderung, den Videotext und die Untert:telung fitr
Menschen mit Horbehmderung

Audiodeskription

~ Das Erste und der NDR setzen sich fiir blinde und sehbehinderte Menschen gesprochene Beschrei-
bungen des filmischen Geschehens ein. In Filmen, die mit einer Audiodeskription versehen sind,
wird die Handiung wie in einem Hérspiel erzéhlt. '

Hérfilme werden im Fernsehen mit zwei Stereo-Tonsignalen ausgestrahit. Uber das Stereo-Signal 1
wird der (bei Auslandsfilmen meist bereits synchronisierte) Originalfiimton empfangen, auf dem
Stereo-Signal 2 ist die Mischung aus Originalfilmton und Bildbeschreibung zu héren, Zwischen bei-
den Ténen kann man ber dié Fernbedienung des Empfangers im Audiomenil auswéhlen.

Innerhalb der ARD wurden bislang insgesamti rund 800 Filme mit Audiodeskription versehen, da-
runter zahireiche Fernsehfilme und fast alle Tatorte und Polizeirufe, die in Das Erste zur
Erstaustrahlung kommen und im NDR Fernsehen bzw. in den anderen Dritten Programmen wieder-
holt werden. Auch Filmreihen wie Die M&nner vom K3, Miss Marple, Sissi, Winnetou, Loriot sowie
James Bond und weitere preisgekronte Spielfiime wie der Zwe1telier Der Untergang sind Hérfilm-
Fassungen fiir Blinde und Sehbinderte.

Der NDR hat im vergangenen Jahr 41 Hﬁrﬁim—Sendungen mit insgesamt rund 3.700 Sendeminuten
ausgestrahlt und verfolgt das Ziel, kiinftig sémtliche fiktionalen Erstsendungen im Fernsehen mit
einer Audiodeskription auszustrahien.
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Der NDR hat als erste ARD-Anstalt seinen In_ternet’auftritt bereits 2004 weitgehend barrierefrei ge-
staltet. Daher kdnnen auch Menschen mit motorischen oder visuellen Einschrankungen dieses NDR
Angehot nutzen, indem

> Sehbehinderte sich die Schrift vergrofern kénnen

¥ - die Kontraste ausreichend grop sind '

» jeder Internetlink mit einem Zielverweis gekennzeichnet ist

» moglichst allen visuellen Inhalten - also Bildern und Grafiken - ein Alternatwtext hinterlegt
wird, der das Abgebildete beschreibt

> Texte in einer Braillezeile (Blindenschrift) wiedergegeben und/oder mit Hilfe.einer speziel-
len Software - dem sogenannten Screenreader -~ vorgelesen werden kénnen.

Der NDR wird seinen Internetauftritt ab Mitte dieses Jahres noch einmal optimieren. Dabei sollen

> alternative Zugénge zu Inhalten geschaffen werden, die noch nicht direkt barrierefrei er-
reichbar sind (wie dies z. B. bereits fiir die NDR Mediathek erfolgt ist) und

> neue Serviceseiten erstellt werden, die die Nutzer auch gezielt auf die barrierefreien Ange-
bote aufmerksam machen.

Videotext

Der Videotext des NDR erfreut sich bei den Zuschauerinnen und Zuschauern weiterhin grofer Be-
liebtheit: Rund 1,6 Mio. Menschen nutzen téglich dieses informationsangebot des NDR. Aus Zu-
schriften ist bekannt, dass insbesondere Menschen mit Hérbehinderung den Videotext schatzen, da
sie jeder Zeit auf Abruf mlt den wichtigsten tagesaktuellen Informationen versorgt werden,

Schwerpunkte der Berichterstattung smd politische, gesellschaftliche, wirischaftliche, kulturelle
und sportliche Ereignisse in den vier NDR Staatsvertragsidndern und Bremen, Programm-
Informationen des NDR sowie ein umfangreiches Service-Angebot.

Im 500er-Bereich des Videotextes wird speziell fiir Menschen mit Horbehinderung das Magazin
~Lesen statt Héren” verdffentlicht. Dabef handelt es sich um einen Block von rund 10 Seiten mit
Informationen zu den regelmapig im NDR Fernsehen untertitelten Sendungen. Hérgeschadigte
Menschen finden dort auferdem Angebote zu Veranstaltungen, Seminaren und Werterblldungen in
Norddeutschland

Diese Seiten sind auch ein interaktives Element in der Zusammenarbeit mit Verbanden, Der NDR
bietet den Verbénden an, diese Seiten durch eigene Veréffentlichungen mit zu gestaiten.




Untertitelung

Untertitel bezeichnen Textzeilen, die schriftliche Informationen zum gesprochenen Wort und inhalt- -
lich wichtigen Gerduschen liefern. In einem Film oder einem Fernsehblid werden Untertitel meist
am unteren Rand eingeblendet, um gesprochene Inhaite aus einer Fremdsprache zu (ibersetzen
oder sie fiir Hérgeschadigte erfassbar zu machen. Untertitel fiir Gehorlose und Schwerhérige be-
schreiben neben den sprachlichen Inhalten auch Geradusche.

Es gibt drei Produktionsarten, eine Sendung zu untertlteln Als Vorprodukt[on ais Semi-Live- und als
Live-Produktion.

> Bereits vorliegende Sendungen kénnen von Redakteuren in der Regel ohne Zeitdruck als
Vorproduktion untertitelt werden.

> Bei der Semi-Live-Produktion werden wihrend der Ausstrahlung zeltgielch bereits vorpro-
duzierte Untertitel live zugespielt, z. B. bei Gottesdienstlibertragungen.

» Bei der Live-Untertitelung geben Redakteure den ,gehdrten Text" ais Untertitel via Tastatur
direkt in das laufende Programm ein oder sprechen - sofern eine Spracherkennungssoft-
ware vorhanden ist - die Untertitel live ein und die Software setzt den gesprochenen Text
unmittelbar in Untertitel um, z. B. bei Sportsendungen.

Die Einblendung von Gebédrdendolmetschern ist bislang selektiv nicht méglich. Anders ais bei der
Audiodeskription, wo der Zuschauer lber den 2-Kanal-Ton entscheiden kann, ob er die Sendung als
Horfilm abrufen will, gibt es diese Auswahimdglichkeit bei Gebardendolmetschern aus technischen
Griinden nicht: Sofern eine Sendung zeitgleich ,gebdrdet” wird, ist dies fiir alle Zuschauer sichtbar.
Deshalb bevorzugen alle Rundfunkanstalten die selektiv abrufbare Untertitelung von Fernsehsen-
dungen, anstelle von Gebardendolmetschern. :

Untertitel werden in Das Erste und in den Dritten Programmen der Landesrundfunkanstalten ein-
heitlich auf Videotext-Seite 150 ausgestrahit. Dadurch erhalten gehérlose und hérgeschédigte
Menschen Zugang zum Informations- und Unterhaltungsangebot der Fernsehprogramme.

In den vergangenen Jahren hat der éffentlich-rechttiche Rundfunk sein Untertitel-Angebot stetig
ausgebaut. Derzeit betragt der Anteil der Sendungen mit Untertiteln fiir Das Erste rund 30 %. Beim
NDR werden téglich bis zu 25 % der Sendungen mit Untertiteln ausgestrahlt.

Fiir Das Erste werden gegenwartig zahlreiche Sendungen regelmapig untertitelt (Anlage). Dies gilt
auch filr die Partnerkanéle ARTE, Phoenix, 3SAT und KILKA.

im Jahr 2009 hat der NDR taglich liber 4 Stunden Programm mit Videotext-Untertiteln versehen.
Dabei sind die NDR Zulieferungen fiir Das Erste, die ARD-aktuell Sendungen (Tagesschau, Tages-
themen etc.), und die Zulieferungen fiir das NDR Fernsehen, Sendungen wie DAS!, NDR Aktuell, Kui-
turjournal und Weltbilder, zu unterscheiden. -

Aktuell untertitelt das NDR Fernsehen 50 % seiner Fernisehfilmjahresproduktion. Uber die gemein-
same Filmeinkaufstochter DEGETO stehen mittlerweile mehr als 500 Spielfitme mit laufenden Li-
zenzen untertitelt zur Verfiigung.




im ersten Halbjahr 2009 haben im NDR Gebiet taglich rund 90.000 Menschen die Untertiteiseite im
NDR Text 110.000 mal aufgerufen. Im gleichen Zeitraum haben bundesweit rund 220.000 Men-'
schen die Untertitelseite 710.000 mat am Tag angewahlt.

Ausblick

- Es ist davon auszugehen, dass sowohi die ARD in ihrem Gemeinschaftsprogramm Das Erste als
auch der NDR im Jahr 2010 ihren jeweiligen Untef-titelungsumfang weiter steigern kénnen. Durch
die Anschaffung einer serverbasierten Untertitelsoftware mit Spracherkennung wird der NDR in
2010 eine Ausweitung seines Angebots auf 30 % durch die Untertitelung von Visite, Markt, der
Landpartie sowie Reportagen und Dokumentationen erreichen.

Der NDR misst dem Ziel Menschen mit Hor- und/oder Sehbehinderungen am Informations- und
Unterhaltungsangebot des NDR Fernsehens teithaben zu lassen eine grofie Bedeutung bel. Auch
deshalb hat der NDR ab 1. Februar 2010 das neue Projekt , barrierefreier Rundfunkzugang” einge-
richtet. Mit diesem Projekt will der NDR seine Untertitelungsquote mittelfristig auf 50 % anheben.

Allerdings steht jede weitere Verstarkung iber das bereits bestehende Engagement hinaus unter
einem generellen Finanzierungsvorbehalt. Ohne eine Beriicksichtigung des zusétzlichen Finanzbe-
darfs durch die Kommission zur Ermittlung des Finanzbedarfs (KEF) wird eine weitere Ausweitung
der barrierefreien Angebote aus heutrger Sicht nicht méglich sein.

Stand 13, April 2010




Regelmaflig untertitelte Sendungen im Ersten
(Stand: 22.03.2010)

- Nachrichten . ‘
. Tagesschau 16:00 Uhr, 17:00 Uhr, 20:00 Uhr

Politische Magazine
Monitor
Report Miinchen

sowie zahlreiche Reportagen und alle Wahlsenduhgen .

Politischer Talk
Anne Will
Hart aber fair

Talk-Sendungen
Menschen bei Maischberger

- Ratgeber
ARD Ratgeber Recht
ARD Ratgeber Geld
ARD Ratgeber Gesundheit
ARD Ratgeber Heim + Garten
ARD Ratgeber Bauen + Wohnen

Magazine
Europamagazin
Weltspiegel
Plusminus

Wissen, Kultur, Sonstiges
Wissen vor acht

© W wie Wissen

Kopfball

Erlebnis Erde

Das Wort zum Sonntag
Bilderbuch Deutschiand {z. T.)
Weltreisen (z. T.)

Gott und die Welt (z. T.)

ttt - titel, thesen, temperamente
Druckfrisch (z. T))

Anlage




Kinder '

Die Sendung mit der Maus

Neuneinhalb

Wissen macht Ah

sowie zahlreiche weitere Kinderserien wie z, B. Jim Knopf, Hexe Lili, Rennschwem
Rudi Riissel, Oiski Poiski, Paulas Sommer

Unterhaltung
Brisant
Dittsche

Serien
Lindenstrafie
In alter Freundschaft

Spielfilm-Reihen
Tatort
PoliZeiruf 110
Pfarrer Braun -
Utta Danella
Donna Leon-
Das Film Festival

Sport
Sportschau
Sportschal live




